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 :مقدمة

أصبح التعليم الجامعي ركيزة أساسية في بناء الأمم وتطويرها، إذ يساهم بشكل كبير في التنمية الاجتماعية والاقتصادية 

في   والتطور  التقدم  عجلة  يدفع  الذي  المحرك  بمثابة  هو  الجامعي  فالتعليم  يزودها والسياسية.  حيث  المجتمعات، 

 .بالكفاءات البشرية اللازمة لدفع عجلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية

ومع تزايد أهمية التعليم الجامعي، تزايدت معه التحديات التي تواجهه. فمن أبرز هذه التحديات: الزيادة المطردة في 

التعليمية التقليدية، ونقص الموارد البشرية والتكنولوجية،  أعداد الطلاب، وارتفاع تكاليف التعليم، وجمود الأنظمة  

  والتغيرات المتسارعة في سوق العمل نتيجة للثورة التكنولوجية.
 
 (٢٠٠١:٢)أبونهرا

ا في مواكبة التطورات التكنولوجية والاجتماعية.   ا محوري  في ظل هذه التحديات، يتعين على الجامعات أن تلعب دور 

تواجه   التي  التحديات  مواجهة  أجل  من  والابتكار  الإبداع  تحقيق  في  ريادي  بدور  الجامعات  تقوم  أن  المتوقع  فمن 

 (١٦٠:  ٢٠٠٥. (الزبيدي،: يم واحتياجات سوق العمل.المجتمعات، وأن تساهم في سد الفجوة بين مخرجات التعل

نموذج جديد   إلى ظهور  المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا  في  المتسارع  التطور  الإلكتروني أدى  التعليم  وهو  للتعليم، 

والجامعات الافتراضية. يتميز هذا النموذج بالمرونة والوصولية، حيث يتيح للطلاب التعلم في أي وقت ومن أي مكان. 

 ) 3:2007 سالم,كما يوفر للجامعات إمكانية الوصول إلى شريحة أكبر من الطلاب وتقديم برامج تعليمية متنوعة.)

العديد من الدراسات أن التعليم الإلكتروني والجامعات الافتراضية لهما أثر إيجابي على التعليم الجامعي. فقد أظهرت  

 ساهما في تحسين جودة التعليم، وتوفير فرص تعليمية جديدة، وتوسيع نطاق الوصول إلى التعليم، وتقليل التكاليف.)

 ) 351:  2003خميس, 

كما نادت بعض المؤتمرات والندوات الأجنبية والعربية بأهمية الأخذ بالأساليب التكنولوجية الحديثة لتطوير التعليم  

بعنوان "التعليم  ١٩٩٨مثل المؤتمر الذي عقد من قبل اليونسكو في باريس ( )  - مثل أسلوب التعليم الافتراض ي-الجامعي  

والمؤتمر القومي  UNESCO, 1998) ( ليم التقليدي إلى التعليم الافتراض ي"، الجامعي في القرن الواحد والعشرين: من التع

 (السنوي الحادي عشر )العربي الثالث



( "التعليم الجامعي العربي: آفاق الإصلاح والتطوير"، والمؤتمر القومي  م 2004لمركز تطوير التعليم الجامعي  (بعنوان 

( الجامعي   التعليم  تطوير  لمركز  السادس(  )العربي  عشر  الرابع  التعليم  (  م   2007السنوي  في  جديدة  "أفاق  بعنوان 

( بعنوان "تكنولوجيا  م 2008الجامعي العربي"، والمؤتمر العلمي الحادي عشر للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم  )

 ."التعليم الإلكتروني وتحديات التطوير التربوي في الوطن العربي

هـ" في الهدف  ١٤٤٠وعلى مستوى الندوات السعودية فقد أوصت ندوة "الرؤية المستقبلية للاقتصاد السعودي حتى عام  

الثاني: "تحقيق مزيد من المواءمة بين العمليات التعليمية والتدريبية واحتياجات سوق العمل من القوى العاملة" بفتح 

الجامعي والعا  التعليم  في  دراسية جديدة  الافتراضية. خيارات  والجامعات  الشبكي  الإلكتروني  كالتعليم  السعودي  لي 

 (م ٢٠٠٢)مدني ،  

ويتم بناء الجامعات الافتراضية وتأسيسها على المنحى المنظومي، فتتكون منظومة الجامعة الافتراضية من مدخلات  

المتطلبات والأساسيات   أو  المكونات  من  المنظومة مجموعة  تنفيذ هذه  وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة، ويتطلب 

 .تتكامل مع بعضها البعض لإنجاح هذه المنظومة

وتوفر الجامعات الافتراضية وسيلة إيصال التعليم باستمرار وبجودة عالية، لذا تظهر أهمية مراعاة مل الجامعات 

( مازن  دراسة  أوصت  كما  الشاملة.  الجودة  لمعايير  الافتراضية  ٢٠٠٥الافتراضية  الجامعات  تجربة  ونشر  بتعميم  م( 

العربية كمدخل هام لإقامة وتحقيق مجتمع المعلوماتية العربي، وتحقيق مفاهيم والصفوف الافتراضية في شتى البلدان  

 .ومعايير وأهداف الجودة الشاملة في نظام الجامعات الافتراضية

م(بعنوان "مناهج التعليم  ٢٠٠٥وكذا أوص ى المؤتمر العلمي السابع عشر للجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس )

 والمستويات المعيارية" بأهمية مراعاة الجامعات الافتراضية لمعايير الجودة الشاملة وتأسيسها على المنحى المنظومي 

 :مشكلة الدراسة 

 بارتفـاع مستمر في معدلات الالتحاق  
 
تتضح الصعوبات التي تواجه التعليم الجامعي السعودي في زيادة الطلـب مـصحوبا

بمرحلـة  الأهلية  والكليات  البنات  وكليات  الجامعـات  في  المـسجلين  والطالبـات  الطلاب  عدد  ارتفع  فقد  والقيد، 

 وطالبـة( عـام٢٨٢٤٣٣البكـالوريوس مـن  )
 
 وطالبة( عام  ٣٦٦٣٤٤هـ إلى  )١٤٢٠/١٤١٩  طالبـا

 
هـ، وذلك ١٤٢٤/١٤٢٣طالبا

(مـن مجموع  ٦٩,٥هـ فقد شكلت الطالبات ما يزيد عـن  )% ١٤٢٣/ ١٤٢٤%أما في عام  ٦,٧بمعدل نمو متوسـط قدره  .  



يتبعن كليات البنات. ومن المتوقع اسـتمرار زيـادة الطلـب في المستقبل المنظور نتيجة عوامل  ٧٧,٦المسجلين، منهن  )%(

 .ومتغيرات اقتصادية واجتماعية ومؤسسية

لذا يـتعين تعزيـز الطاقـة الاستيعابية لنظام التعليم الجامعي مع ضمان عدم التأثير السلبي على جودة النظـام وكفاءتـه،  

في  خاصـة  العالميـة  الخـبرات  لتناقل  تعليميا  المتطورة  العالم  ودول  المملكة  بين  والثقافية  العلمية  الروابط  وتعزيـز 

 .(٤٣٥-٤٣٩م:٢٠٠٥وزارة التخطيط، )تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  

وانعكس التزايد المتواصل في أعداد الطلاب على مخرجات التعليم الجامعي، فقد اقتـصر تحقيـق الجودة الشاملة في 

 أمام ذلك عن الاهتمـام برفـع مستوى جودة التعليم. )العواد،  
 
المقام الأول إلى توفير الخدمة التعليمية لطالبيها متعثرا

١٥:  ١٩٩٨). 

وتشير الإحصائيات أن المملكة العربية السعودية تتمتع بمعدل نمو سكاني مرتفع مقارنـة بباقى شعوب العالم، قدر في 

 في المستقبل القريب، وحيث ٩١م:2002%)وزارة التخطيط،  ٤,٥م بأكثر من   ٢٠٠٠عام  
 
( ولا يتوقع له أن ينخفض كثيرا

أن السياسة التعليمية السعودية نصت على تعمـيم التعلـيم وخفض معدلات التسرب وتحقيق معدلات التحاق مرتفعة،  

في الطلب، ممـا يحتم ضرورة التخطيط لكيفية تلبية ذلك الطلب مع عدم إغفال مهمة    فإنه يتوقع استمرار الزيادة 

ختلفة (وتعكس الإحصاءات التي وفرتها الدراسات الم   ٩م:  ٢٠٠٣الارتفاع بمستوى جودة الخدمـة التعليمية )السنبل،

  حجـم المـشكلة

( والتي تؤكد على أن أعداد طالبات التعليم الجامعي سيزداد في كليات البنات خلال الفترة ، م 1998كدراسة البازعي )

 %٤٠٠بنسبة .  -م  ٢٠١٥الى١٩٩٥

دف استشراف مستقبل التعلـيم الجـامعي في المملكة العربية السعودية  م( به2004)وآخرونكما أجريت دراسة المحيسن  

بتطبيق السلاسل الزمنية، وأظهرت نتائج تحليل السلاسل الزمنية إلى اسـتمرار النمو في التعليم، حيث تشير التوقعات 

نمو مستقبلي أعلى  م و ٢٠٠٣عام ،١١٢٧٣٢م مقابل  ٢٠١٤في عام ٣٧إلى زيادة عدد خريجات الثانوية العامة بنسبة % 

%في تعليم البنين ٤٨أما بخصوص مصروفات التعليم، فيتوقع لها أن تزيد بنسبة  ٤٩في عدد مدارس المرحلة الثانويـة ،% 

 .(م٢٠٠٣مليار عام .)١,٠٦ممقابل  ٢٠١٤مليار في عام  ١,٥٣%في تعليم البنات )    ٤٣وبنسبة



( الثانوية بنسبة  م  2002وتوقعت دراسة السلطان   من تاريخ  -سنة قادمة    ١٧%على مـدى  ٧٥( زيادة خريجي المرحلة 

هـ. وبافتراض ١٤٤٠ألف طالب وطالبة في عام  ٣٥٠هـ مقابـل حـوالي  ١٤٢٣ألف طالب وطالبة في عام  ٢٠٠حوالي    -الدراسة

عودية أن توسع القبول خلال %من خريجي المرحلـة الثانوية، توقعت الدراسة أن على الجامعات الس   ٧٠قبول على الأقل

 ألـف في٢٥٠هـ إلى حوالي  ١٤٢٣ألف في عام  ١٥٠يزداد عدد المقبولين من حوالي  ٦٧السبع عشرة سنة القادمـة  % 

 للقبول في الجامعات  ١٤٤٠عام  
 
هـ.) وعليه توقعت الدراسة أن يزداد عدد خريجي المرحلة الثانوية اللذين لا يجدون فرصـا

 هـ ١٤٤٠ألف في عام  ١٠٠هـ إلى أكثر من  ١٤٢٣ألف في عام  ٦٠من  

خالد الافتراضية، على تمثل مشكلة الدراسة في تقييم الأثر الفعلي للمنشآت التعليمية الافتراضية، مثل جامعة الملك 

توجهات الطلاب الراغبين في إتمام دراساتهم العليا. هل تساهم هذه المنشآت في زيادة الإقبال على الدراسات العليا؟ وما  

 هي العوامل التي تؤثر على هذا الإقبال؟ وما هي التحديات التي تواجه هذه المنشآت في تحقيق أهدافها؟

 :أهمية الدراسة

 للتطورات المتسارعة في مجال التعليم الإلكتروني وانتشار المنشآت تكتسب هذه   •
 
الدراسة أهمية كبيرة نظرا

 :التعليمية الافتراضية. تساهم هذه الدراسة في

من خلال تحديد مدى مساهمتها في تحقيق أهدافها في زيادة   تقييم فعالية المنشآت التعليمية الافتراضية:  •

 .الإقبال على الدراسات العليا

التعرف على العوامل التي تؤثر على قرار الطلاب بالالتحاق بالبرامج الدراسية العليا   تحديد العوامل المؤثرة:  •

 .المقدمة عبر المنشآت الافتراضية

المنشآت: • هذه  لتطوير  توصيات  احتياجات    وضع  مع  يتناسب  بما  المنشآت  هذه  لتطوير  توصيات  تقديم 

 .الطلاب ومتطلبات سوق العمل

تزويد صناع القرار بالمعلومات اللازمة لاتخاذ قرارات بشأن تطوير التعليم العالي في المملكة   دعم صناع القرار: •

 .العربية السعودية

 

 



 :أهداف الدراسة

 :تهدف هذه الدراسة إلى

 .تقييم أثر جامعة ميد أوشن الافتراضية على توجه الطلاب نحو الدراسات العليا

 .على قرار الطلاب بالالتحاق ببرامج الدراسات العليا المقدمة عبر الجامعةتحديد العوامل التي تؤثر  

 .تحديد التحديات التي تواجه الجامعة في تحقيق أهدافها

 .اقتراح مجموعة من التوصيات لتطوير برامج الدراسات العليا المقدمة عبر الجامعة

 تساؤلات الدراسة

 ما هو تأثير التعليم الافتراض ي على توجه الطلاب نحو إتمام الدراسات العليا؟ .1

 ما هي العوامل التي تؤثر على قرار الطلاب لاختيار التعليم الافتراض ي للدراسات العليا؟  .2

 بالتعليم التقليدي؟ .3
 
 كيف يمكن تقييم جودة التعليم في جامعة ميد اوشن الافتراضية مقارنة

 التعليمية الافتراضية؟ما هي احتياجات سوق العمل التي يجب أن تلبيها البرامج   .4

 :فروض الدراسة

 .الفرض الأول: يؤثر التعليم الافتراض ي بشكل إيجابي على توجه الطلاب نحو إتمام الدراسات العليا

 .الفرض الثاني: هناك عوامل متعددة، مثل التكلفة والمرونة، تؤثر على قرار الطلاب لاختيار التعليم الافتراض ي

 .التعليم في جامعة ميد أوشن الافتراضية تساوي أو تفوق جودة التعليم في الجامعات التقليديةالفرض الثالث: جودة  

 .الفرض الرابع: البرامج التعليمية الافتراضية تلبي احتياجات سوق العمل بشكل فعال

 :الدراسات السابقة

 :مفهوم الجامعة الافتراضية

جامعية   بيئة  الافتراضية  الجامعة  الحديثة تعد  والمفـاهيم  التقنيات  على  تقوم  العادية،  الجامعة  تحاكي  متكاملة 

للاتصالات، والوسائط المتعددة، وهي هدف إلى تأمين التعليم للطلاب مـن مكـان إقامتـهم بواسطة الإنترنت عن طريق 

دام الحاسوب الشخص ي إنشاء بيئة تعليمية إلكترونية متكاملة تعتمد على تسجيل الطلاب في موقـع الجامعة باستخ

وتقديم  الافتراض ي  الصف  في  زملائه  ومع  المدرس  مـع  والتفاعل  والمعرفة  والتحصيل  العلمية  المناهج  على  والحصول 

 .(٢٧-٢٨م:  ٢٠٠٤الواجبات والامتحان. وينال الطلاب شهادات علميـة معتمدة من الجامعة ووزارة التعليم العالي. )مازن،



 عن بعد من خلال الوسائط الإلكترونيـة الحديثـة وتكنولوجيـا المعلومـات والاتصالات مثل الإنترنت، 
 
وهي تقدم تعليما

والمقررات   والبرامج  المحاضرات  نا  نـشر جحـة  في  تستخدم  التي  الاصطناعية  والأقمار  والقنوات  الإلكتروني،  والبريد 

م:  ٢٠٠٤طلاب، وتنفيذ الإدارة ال بغرض تحقيق أهداف محددة. )سالم ،   وتصميم وإنتاج المواد التعليمية وتقييم ال

٤٢١ ) 

والمؤتمرات  لمرئ  المباشـرة  كالمحادثـات  عديدة  تقنية  تطورات  نتيجة  التعليمية  المؤسسات  من  النوع  هذا  ظهر  وقد 

  .المسموعة وا ية وشبكات الاتصالات الحديثة والإنترنت والخادم التربوي 

وعليـه تعـرف الجامعة الإلكترونية على أنها "مؤسسة تعليمية عن بعد تعتمد في عملها نشاطات إلكترونية وذلك حيـث 

الإنترنت  طريـق  عـن  تقدمها  التي  التربوية  العروض  وإلى  الإلكترونية  الجامعة  فعاليات  إلى  الوصول  للطلاب  يمكن 

  .( ٣١م:  ٢٠٠٣وص،باستخدام الكمبيوتر وتكنولوجيا الاتصالات". )بوقح

وتعتبر الجامعة الافتراضية فضاء للتعليم يلتقي فيه الدارسون والمدرسون دون الالتـزام بمكـان أو زمان للاشتراك في 

وتشتمل  كبيرة.  مسافات  على  بعـضهم  عن  منفصلين  والمدرسون  الدارسون  يكون  ما  وغالبا  المعرفة  وتطوير  الابتكار 

 .)6م :2003،وآخرون(داود؛  (1)شكل   الجامعة الافتراضية على المفاهيم التالية كما في

 

 ( مفاهيم الجــامعة الافتراضية1شكل )

 

 



 :المنطلقات النظرية للدراسة

 :(Grounded Theory) النظرية الموضوعية

 .تهدف هذه النظرية إلى تطوير نظرية جديدة من خلال البحث الميداني والتحليل المنظم للبيانات المجمعة

 .الظاهرة موضوع الدراسةتركز على فهم السياق والعمليات التي تشكل  

ا، بل تسمح للنظرية أن تظهر وتتطور من خلال البحث ا مسبق  ا نظري   .تنطلق من البيانات الأولية ولا تفرض إطار 

 :هذه النظرية مناسبة للبحث الحالي لعدة أسباب

ا يحتاج تركز على فهم تأثير البيئة الافتراضية على توجه الراغبين في الدراسات العليا، وهو   • سياق جديد نسبي 

 .إلى استكشاف

 .تسمح بالاستفادة من وجهات نظر المشاركين دون افتراضات مسبقة، مما يساعد في بناء نظرية جديدة •

بين  • العلاقة  للدراسة، حيث لا يوجد نظرية سابقة تفسر بشكل كامل  الاستكشافية  الطبيعة  مع  تتناسب 

 .البيئة الافتراضية والتوجه نحو الدراسات العليا

باستخدام المنهجية الموضوعية، يمكن للباحث إجراء مقابلات متعمقة مع الطلاب والخريجين والقائمين على البرامج 

 الافتراضية، وتحليل البيانات بشكل منظم لاستخلاص النظرية التي تفسر هذه الظاهرة 

 :المنهجية وطرق البحث

وهو منهج قائم علـى تحديـد مشكلة وتحليلها ثم وضع تصميم Systematic Approach اتبع البحث الحالي المنهج المنظومي

مقترح لحلها ومن ثم تطوير أداة أو حل في ضوء التـصميم واختبـاره وتقويم عملية التطبيق، وتنسيق جميع مكونات 

لتي النظام بشكل موجه نحو تحقيق أهداف محـددة. ويعتمـد على عناصر منظومة متكاملة تتضح فيها كافة العلاقات ا

  (٢٠٠٣تتم بينـها. )عـدس وآخـرون، :

واتبع البحث أيضا المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة البحث، وهو المنهج الذي يعنى بمعرفة الحقائق التفصيلية 

عن طريق جمع البيانات وتبويبها وتفسير هذه النتائج، وكثيرا مـا يـستخدم البحـث أساليب القياس والتصنيف والتفسير، 

ع اسـتنتاج الحلـول واستخلاص تعميمات تؤدي إلى تقدم المعرفة. )عدس ويتم فيه وصف للواقع وصفا كميا وكيفيا م

 (   ٢٤٧م:  ٢٠٠٣وآخرون،

 

 



  :أدوات الدراسة

في هذا الجزء سيتم بإذن الله تقديم نتائج الدراسة التي تهدف إلى تقييم أثر المنشآت التعليمية الافتراضية على توجه  

الطلاب نحو الدراسات العليا في جامعة ميد أوشن الافتراضية. تم جمع البيانات وتحليلها من خلال الاستبيانات 

 والمقابلات

 

  :حدود الدراسة

نظرا لطبيعة البحث التي تتطلب رأي المتخصصين من أهل الخبرة في الجامعات داخـل المملكـة وخارجها، تم استخدام  

وهـي تعـني أن أساس الاختيار خبرة الباحث ومعرفته بأن هذه Purposive Sample،الطريقة العمدية أو العينة القصدية  

 العينة تمثل مجتمع البحث، ويقوم الباحث باختيار هـذه 

 (١٣٩:    ٢٠٠٣العينة اختيارا حرا على أساس اساسها تحقق أغراض البحث الذي يقوم بـه. ) عـدس وآخـرون،

 .وتم حصر خصائص عينة البحث في جوانب محددة هي: جهة العمل، التخصص، الدرجة العلمية

 والذين تم الحصول على موافقتهم على المشاركة
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