
مقرر
2التكليف 

بسمة الدوسري : إعداد الباحثة 

2قضايا بحثية 



2قضايا بحثية 

2التكليف 

Prepared by



عنوان الدراسة المقترحة

أثر التحول الرقمي على جودة الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
دراسة مقارنة بين الجامعات الحكومية والخاصة: السعودية



المعرفيالأساسيوفرإذالعلمي؛البحثفيالأساسيةالمكوناتأحدالنظريالإطاربناءيعُد
كما.راتهامتغيبينالعلاقاتوفهمالبحثمحلالظاهرةتفسيرفيالدراسةإليهتستندالذي
يمكّنمامللموضوع،المفسرةوالنظرياتالسابقةالعلميةبالأدبياتالدراسةربطفييسهم

.المنهجيةوإجراءاتهاالدراسةبناءيدعمواضحمفاهيمينموذجصياغةمنالباحث

وضوعماختيارتمالعالي،التعليممؤسساتتطويرفيالرقميالتحولأهميةمنوانطلاقاً
الجامعاتفيالتدريسهيئةلأعضاءالأكاديميالأداءجودةعلىالرقميالتحولأثر“

بناءإلىالتكليفهذاويهدف.”والخاصةالحكوميةالجامعاتبينمقارنةدراسة:السعودية
وتحديدبه،المرتبطةالمفاهيمعرضخلالمنالمقترحللموضوعمتكاملنظريإطار

اهيميمفنموذجوبناءالصلة،ذاتالحديثةالأدبياتواستعراضله،المفسرةالأمالنظرية
.الدراسةمتغيراتبينالعلاقةطبيعةيوضح
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Chapterمقدمة الإطار النظري: أولً 

01
قطاع التعليم العالي في السنوات الأخيرة تحولً رقمياً متسارعاً نتيجة التطورات التقنية شهد 

ولم . المتلاحقة والتوجهات العالمية نحو تطوير جودة التعليم وتحسين كفاءة المؤسسات الأكاديمية
يعد التحول الرقمي يقتصر على استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة، بل أصبح يمثل مدخلاً 

استراتيجياً لإعادة تصميم العمليات التعليمية والإدارية والبحثية بما يسهم في رفع كفاءة الأداء
.وتحسين جودة المخرجات التعليمية

ف التحول الرقمي بأنه عملية توظيف التقنيات الرقمية الحديثة في مختلف أنشطة المؤسس ة ويعُرَّ
وقد أسهم هذا. التعليمية بهدف تعزيز الكفاءة والفاعلية وتحسين جودة الخدمات والنتائج التعليمية

التحول في تطوير أساليب التدريس، وتسهيل الوصول إلى مصادر المعرفة، وتحسين إدارة المقررات 
الدراسية، وتعزيز التفاعل بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب، مما انعكس إيجاباً على جودة العملية

.التعليمية

وتعُد جودة الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس من المؤشرات الرئيسة التي تعتمد عليها 
وتشمل هذه الجودة كفاءة التدريس، وإدارة . الجامعات في تحقيق أهدافها التعليمية والبحثية

المقررات الدراسية، وتوظيف التقنيات التعليمية، والتفاعل مع الطلاب، واللتزام بالمهام الأكاديمية 
.المختلفة
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الأدبيات الحديثة إلى وجود علاقة إيجابية بين التحول الرقمي وتحسين الأداء الأكاديمي، إل وتشير 

أن هذه العلاقة قد تتأثر بعوامل متعددة مثل البيئة الجامعية، ومستوى الجاهزية التقنية، والدعم 
ومن هنا تبرز أهمية دراسة أثر التحول الرقمي على جودة الأداء . المؤسسي، والثقافة التنظيمية

الأكاديمي في الجامعات السعودية، مع إجراء مقارنة بين الجامعات الحكومية والخاصة للكشف عن 
.الفروق المحتملة بينهما

 ً للدراسةالنظرية الأم : ثانيا

نظرية قبول التكنولوجيا  ( Technology Acceptance Model - TAM)

لحديثة تعُد نظرية قبول التكنولوجيا من أكثر النظريات استخداماً في تفسير تبني الأفراد للتقنيات ا
وقد طورها . واستخدامها في بيئات العمل والتعليم Davis (1989)  لتفسير العوامل المؤثرة في

.قبول المستخدم للتكنولوجيا

:وترتكز النظرية على مفهومين رئيسين

المدركة المنفعة (  Perceived Usefulness)
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.وهي درجة اقتناع الفرد بأن استخدام التقنية يسهم في تحسين أدائه وإنجاز مهامه بكفاءة أعلى

الستخدام المدركة سهولة (  Perceived Ease of Use)

.وهي مدى اعتقاد الفرد أن استخدام التقنية ل يتطلب جهداً كبيراً أو مهارات معقدة

وتفترض النظرية أن ارتفاع المنفعة المدركة وسهولة الستخدام المدركة يؤدي إلى زيادة تقبل التكنولوجيا واستخدامها 
وفي ضوء الدراسة الحالية، فإن إدراك أعضاء هيئة التدريس لفوائد . بصورة فعالة، مما ينعكس إيجاباً على أداء الأفراد

التقنيات الرقمية وسهولة استخدامها يزيد من احتمالية توظيفها في التدريس وإدارة المقررات والتواصل الأكاديمي، مما 
.يسهم في رفع جودة الأداء الأكاديمي

النظرية مبررات اختيار 

.المباشر بموضوع التحول الرقميارتباطها * 
.قدرتها على تفسير سلوك أعضاء هيئة التدريس تجاه التقنيات الرقمية* 
.استخدامها الواسع في دراسات التعليم العالي* 
.ملاءمتها لتفسير العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الأداء الأكاديمي* 
.قدرتها على تفسير الآليات التي ينتقل من خلالها أثر التحول الرقمي إلى الأداء الأكاديمي* 
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 ً الأدبيات الحديثة: ثالثا

الأداءأن التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي يسهم في تحسين  Liu (2024)أوضحت دراسة 
يمية المبنية من خلال تطوير بيئات التعلم الرقمية، وتعزيز كفاءة العمليات التعليمية، ودعم اتخاذ القرارات الأكادالأكاديمي 

.  على البيانات

إلى أن التعلم الإلكتروني والذكاء الصطناعي يمثلان عاملين Hapchuk (2024)و Lazarenkoأشارت دراسة كما 
.لأكاديميأساسيين في التحول الرقمي للجامعات، ويسهمان في تطوير جودة التعليم وتحسين فرص التعلم والتفاعل ا

-Artsو Mourtajjiدراسة وأظهرت  Chiss (2024)  التعليم في أهمية دمج تطبيقات الذكاء الصطناعي التوليدي
.العالي، وأكدت أن قبول التكنولوجيا يمثل عاملاً أساسياً في نجاح التحول الرقمي داخل الجامعات

نجاح التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي ل يعتمدأن  Kaurav (2025)و Vermaو Sahniدراسة وبينّت 
التعليم والتعلم على توفير التقنيات الحديثة فقط، بل يتطلب معالجة التحديات التنظيمية والتقنية والبشرية المرتبطة ب

.الإلكتروني

فاءة أن التحول الرقمي يؤثر إيجابياً في أداء أعضاء هيئة التدريس، وأن الك Yoon (2025)و Sunكما أظهرت دراسة 
جاح التحول الذاتية الرقمية تؤدي دوراً وسيطاً في تفسير هذه العلاقة، مما يؤكد أهمية العوامل السلوكية والمعرفية في ن

.الرقمي
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ثيره في هذه الدراسات أهمية التحول الرقمي في التعليم العالي، كما تؤكد الحاجة إلى فهم الآليات التي تفسر تأوتوضح 

.جودة الأداء الأكاديمي، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى تفسيره من خلال نظرية قبول التكنولوجيا

 ً المفاهيميالنموذج : رابعا

:يتكون النموذج المفاهيمي للدراسة من المتغيرات الآتية

.التحول الرقمي: المستقلالمتغير * 
.TAMقبول التكنولوجيا وفق نظرية : المتغير الوسيط* 

.جودة الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس: المتغير التابع* 
(.خاصة/ حكومية )نوع الجامعة : المقارنالمتغير •
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تمثيل النموذج المفاهيمي

┐────────────────────────────┌
│التحول الرقمي         │      
│(       المتغير المستقل)│    

┘──────────────┬─────────────└
↓

┐────────────────────────────┌
 (TAMالتكنولوجياقبول │   
│(        المتغير الوسيط     (

┘──────────────┬─────────────└
↓

┐────────────────────────────┌
│جودة الأداء الأكاديمي     │   

│(        المتغير التابع)│     
┘────────────────────────────└

►────( خاصة/ حكومية )نوع الجامعة ──── ◄
متغير للمقارنة
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06  ً المفاهيميشرح النموذج : خامسا
أثير ل يفترض النموذج المفاهيمي أن التحول الرقمي يؤثر في جودة الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس، إل أن هذا الت

ة المدركة وسهولة فكلما ارتفعت المنفع. يحدث بصورة مباشرة فقط، بل يتأثر بدرجة قبول أعضاء هيئة التدريس للتكنولوجيا
.الستخدام المدركة، زاد مستوى تبني التقنيات الرقمية وتوظيفها في الممارسات الأكاديمية المختلفة

رقمي وأثره كما تسمح المقارنة بين الجامعات الحكومية والخاصة بالكشف عن الفروق المحتملة في مستوى تطبيق التحول ال
.لجامعاتعلى جودة الأداء الأكاديمي، في ضوء اختلاف الإمكانات التقنية والدعم المؤسسي والسياسات التنظيمية بين هذه ا

قاً مع متطلبات هذا النموذج في تفسير العلاقة بين المتغيرات تفسيراً علمياً، وليس مجرد وصفها، مما يجعله متوافويسهم 
.الدراسات الأكاديمية الحديثة

 ً النظريخاتمة الإطار : سادسا
ليم يتضح مما سبق أن التحول الرقمي يمثل أحد العوامل الرئيسة في تطوير جودة الأداء الأكاديمي داخل مؤسسات التع

وقد . جياالعالي، وأن فهم هذه العلاقة يتطلب الستناد إلى إطار نظري قادر على تفسير سلوك المستخدمين تجاه التكنولو
اديمي، كما أسهم وفرت نظرية قبول التكنولوجيا أساساً علمياً مناسباً لتفسير العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الأداء الأك

قاعدة ومن ثم يشكل هذا الإطار النظري. النموذج المفاهيمي المقترح في توضيح طبيعة هذه العلاقة والعوامل المؤثرة فيها
.علمية يمكن النطلاق منها في بناء الدراسة الميدانية وتحليل نتائجها
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