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Cilexal) Lasyg Lailaally ile ganall i cilalise ey 4 Jaanll dja3 e dudliall 505 gy
Al GlSHE e 8 15a 2024 ) Ul okt maling o el Aagidall byl
O Taes ST dean oV eliy dra 3 a1 cig 5T e bl s 8 Lasig (Al
Saudi Vision ) <hLall (e gl daghia ye Jeadl) datl hie ) Qo moaay dieall

.(2030, 2024

|
MIDOCEAN



Jsaall 35 (s5iase (p Janh A A€ AL ) Al lgial) et ¢ elil) 5 Liad) V0 o (UG
Jie Gydige aladia) azsd . alat¥ly Sobadl oYl cilhdige Gy (D) 4SHn L) a8l
&S ey ¥ 3B byjiie Shdie o e G V) esDleal) dpagiflia)l 55 LSNPS
Al dpadl s -l inY) daaie a8l Joatll egin b Adbaall oYl slad IS 1l
Joao Lo cetlabiad) (385 ) Joatl) 8 Ualis @yl ST e ojliels La oanhll Ciyens

(2024, aal) el ulall A Al

ay Aaalad) CDal Aiady b lewg iade JEeS sl Cipae cilalaad) jglsh clay)
Gl A ddlal cBuas daedy ilhae dilialg g 8 (90 Slerdl) dawsiy (Minute Approach
sinall 138wy a2 eVsl) Dl 0o o3y Cuma Y aagil) 38 o e 12024 b Gl daus
Bsm b Gedliall (g pal (ol daglia ) gdn dag tdabaall b el bl ) 2all o
Agdades Al o3a SAulady) Bl dragll CVLIS) e pdy Jag Saadll Cblal) 4 sl
i) Aadyl) daandly clanl) b lale @i L sad legagis Al hlEa) 5l

(2024 , sl

Gy dagibd)l Ldyad cladll bl (e dngead) b bl Ghles el dals

LaS3as Lyl Chaall (ggiuse ) ) miiall (ssius (so L Jatias Audliall o dpalanl)

DB BI3Y 895 Yol o B Joatll 55 (g5iee S Guld dra Le (Y )s Ll

DUBY) (3] Jss adlal) ainll (ggiadl ol 8 3y Le @l jens .2 GaY1 dabye (8 dpcdlil)

WDl Jon Hsaaiy adt) Jsee (b Awahall A 220 (dpdndaiy dophi Clgad e G Lo e 2l

saill o @llg ¢ anhll Copan (gl dlaad) eV el Jonill 5 (g5inne o (LB dBe) dand)
Y

Gl Bpaall pladl) A oSaall ¥y Ao BN Jeadl) A gsiea ST L oznil) Jged

f bl dipaa das Jaaag

|
MIDOCEAN



Lu)al daal L1.3
B s sl Ao 1,31

o ol A (s5ins asehed SalSs ST Anllee apa ) gxe 35S (g Audyall Al AsaaY) s
b pad) BAY) shaie 38y Jadd ddailjie bl i) doshiaS dae dalaill yie ¢ yadll Glad) 8
Sl Jals ecnlibal ety o liaia¥) o\SA cdig yal) [ Shpasadd) (e edad ) dgiasl) dial) Fiaal)
Gl ga anasty 4l 138 L (Lasiall A yaall Cladl) Jio) Al cilashaiall pa lailly (Al
Glgaly diad) e s Aaalin Clydise zliady dalye (e Aol dpapati alla a8)l) Joanl) e

.(Verhoef et al., 2021) 4.xa

i Dlanll oVor ) (g5inn Jany pdlia (aaes zgat Ablia e Aylat A Al (e LS
Aaglie ) yaind) Ky a5gaaS oYl aladd 2aay LaliiaV) e o lgeats ApealisY) AL A acaiil) 56301 )5
Gl yuaialls Lgadsas el ) Bnaall b pead) eYsll cibudl o ) djlaall 034 a5y . (EWOM ¢ (puliall
Sl ) oYl Ul ae LosesY cByilin b yiats Lasl) 4Dl ol il ) dala el &yl
eyl Ladly 5Ll Lt e Talael ST o,

Lelawl ¢ dyemd) Jlaall 3 oYl Cilajie 2218 @WOM oy (slay Lylas Tim S il )3
OSsles (ga g dadi s Lag Asig SIY) A8 glatal) Aol Allad g dad ) bl 55l0) G Jans Al b e
e ekl mg sl GlSole e lewlSaly i) Lty dadd )l dracd) e dudlio 1) 4yl
laiadd)

Slas (e die o lhuki DA e dgeadly Lal) @l L)) £l 28la) uhall 208yl
ady cleging laaly Lumg Ludan lejlud agdn o o Al bl i iy ¢ anlll Capns
Apla Ay e aaadal Ay yme 30 Y Blauad) 138 L (Aagitall A pmall i) Hliag cAdlall Aol ga
Apaal) LSl el A Yl Dl J<am (A LadY daga

L;i.'.‘z‘hl“ & Suall u‘b 1.3.2

Al e 4 e aelus Aol Gudyead) Jhall g lia a8 dadall Gl £peal) dua
Gl J3ady Al e Glegiaall dus gl aed LoVl o bl Y cladliall s

|
MIDOCEAN



Byiase daady diyad aaa e i) 850 Ualsyl ST oVl 8] racad cAad )l clgidll g LG
(SAMA, 2023) ausliall go Ll g &oliie Colaiia ands Jath Gaaly cclgill e AlalSiag dialg

Gasrn iy (gly aalll Cipemn Jals eyl Joaill 3l prana’ Gaent 6 dadgiall milill agass LS
oalaY) dAyhain¥) tdaead) e o dugale @il Sl (G @hdge Jay DA (e dildie
A ald Lucal ALl o2 aui€sy L Aig S dasil dallain) ¢ Uy ¢ amiliall Joail) LA a8 il
el Ay ) il oz ling 3) eaadyl) ol pslaal) By Dl lly QLS diady & pussil iz sgun
dedil) o Ld Galy oYsll e aseall 23gd Sl

O ¢ Ml Jsally AUl ol Ladasll ol palaally Al clgall aes ) SIS Aggpdal 4paa) gy
S5e i) lubadl sabiadl e JBY) ani 8 el oDeall ¥y o il Joatll i i agh
Lipad Gl b o (dagitall Lbyad) cladll bl @) 5 cle ol daaall 1)
il 8 Skl e oVl 505 sl (e ol lalial ST laghiie gad Joaillé . (gud) Al
(SAMA, 2022a) daleadl) dailly (pYlg dad )l

oelll ALlE A Lghua sy eWOM g Jaladll e Jsandl dujady gosetl) cublal dadyll aelas ofyaly
o DL dasi Laad )l bl sl i) )Y L Lils D lplae b Y o ol Joatll e Gl
& ool oIS Lgiag) colgially il 8 L) Jaamg Lo cdpanll g 5V Jualsill culSsbs
.(Roy et al., 2025) ¢Slel) dnsis Lnad ) Clid) Anaws Ao Jaine Sle 13 (ABDa) 5)laly aradl

Ay A 1.4

glhdll 3 )l Joaill dsen Chnasi e JEN] ) dalall 8 Jien ) Al AEe ggun B
D) lgiasy duhall sda c¥3ls 208 cedlaad) V5 (o Hdball oadl il las) ) i ead)
5 s 1Byalaad) Ldyadll BY1 Gluol 8 G35 Cppiie C 3D ASE ) eew Lyt
1S pgil 2y ol el Joal) o e SURY) 138 daeal maig L alasY) aawia Dlasll e¥gg ¢ el Joail
Aasil) 38 latay clbleal) Ay S8 wan il Jeai€ Uy cdaens cilgals A, ol il Jay)
25y dadlal) Adle djae iy B Vsl lalail delua Bale] ) ab 8 Lay daaad) Aoy

-

R
idon ol nal) Jlsedl sy slaial 138 (e Bl

10
|
MIDOCEAN



bl Cipan (B odaal) o Ao Bl Joatl) A (Sgiaa il e ) ()
Claadl i) e degane b et A5 e USe ly Jia A (e oF Jlgedl 12 (idsg
JSA Cadags ol Aigyally bl Y1 cdaddyll dnal) Al Jedn cAlalSadl Al il
40 para el yll ileadlly fgiall JalSig ¢ eDlaall ae 483l 8yla) & Slikall CBLlady e liaiaY)
cdalaill 8 Anhaia¥) 8 deaty dladY) daxie cBS Sleall ¥y ) 0 cilaally Losasll Badeie
(eWOM) dulasy) dsg 5N 48 ghaiall 4allly ¢ aodliad) (ng el dud prally LSolod) daglially
Lo @l e¥slaall (e de gane Gayll Jlgad) G (30 AB8s dngia §)suean HLEAY) Jaw Al clsaly
rdday) yial)
J5lall 138 Cargsg $eBlanll a$)n LS aalll Ciyean (53 (o)l Jsatl) 35 (g5inn Lo Yl
et 8 Lasls Sale @) Slaiely o)) il meai (saal eDleal) S Chrags )
AL RN
ALallly ¢ podliall daglaall dyfpaind) :ADEAN oalashy aanll Cipnn Sae oY (s5in Lo Ll
Doy ¢ pegyaall Blaad) b eVl Aledl) Al daaty J3lall 138 ansy $Aag ST A8 glaial
il GBe Hladl (8 aigl
CalaY) aaxia 3Ly dbiasy Shanll oY o oyl Joatll a5 (ggieadd JSI Y] Al Lo TG
bl S (sgieaall e oyl G ydlaall Al 3D HLas) 5l 13a eSasg
f5an Ao oVl slad (e ey IS o )l Jsatl) 38 (ggind il ) ek Lo clag
aedll 53a Ly cAabisall ) e Ailie 598 385 AR cilS 13 Lo alay LSl 138 racsg
Ny e b A (ggiead Dol o)l Jsatll clbadliind e IS sl B Lo Laals
S Meay) SV Slas) e S iy 3 chadiie Aabdan Aneal Jlaal 138 ot €5lanl)
z2saill dylaill Aaidl) Bany (53 ¥ ¢ Bl Joail) dlad (g des JSI L] daalisall il
(e L) bl li LAl ¢ lial A28y Al Y 4513 CBll B jhes o siall
AR XPY 3\:1‘):“23 Z\TuuA ] b odle 3\:\2\_{3)\ aDle  Hlnal LA:‘ duhyall aYild i Y uﬂhﬁg
O L clalal) Y dalatg (S Y1 laals dpaalidl ) Chagi o pead bgial)

11 n
MIDOCEAN



G shradll oYlly byl Joaill ciludl b alea) (e a8 Lllan 23l Gangig dangiall dalyall
(el @l dlle 285U bl

Gl dalaf .1.5

Jasag Gl Lghlae aaas 8 bl Ll atied S L) sgiall 50 Gl Calaal (K5
Gaha) dany Jiay cdindl Wit Al A1Sa (he Bydilia CilaY) 038 Bd 3] cdacgagall 3gas
G B3kl diadailly Lbjeall Clgadll pgin 8 lgie LAY ) Auhall sda s S ABWOU dads
SV laa) 8 dbeal dfiall LUKEY) jass (e WU Audal) oda Cilaal saa caile s Lolall Y
SDlas (e 333%0 ¢(gagaudl yadll gladll A Slaadl oY Lo )l Joaill 8 (ggial dball
A Ll Ulase caa )l Cipeas

) jall alal) ingl) :¥ 60 .1.5.1

Lindl i) dashaia dbeagy o) Joaill a8 (sgiced Haluall Y1 Lol 8 dahall alal) Cangl) i
cpedliall Aaglaally ¢dabail) b Ayhaindl) Baaaiall salal aabll Cipas Slee oYy e ALl
dacdl b Laling Unsale Lo o jluds 2 B gas b yema Ay (pania llig o(Aig 5O ) 38 glaial) 2SI
Al dal) o Uad

Lo il dilay (LG 1.5.2

Cilaa¥) 20Tz lmuYly Jlatll 5 dangie dalya Baind sad by cdaball Slal Caagll e e
Ay dae jll
ohas 450 WS aabll Cipas sal ) Jonill 15 (Grise Chragis (b 1Y) Cagl)
il A yally ) CaYy ednad )l Al Al @b Abciall dsedl) sdlad audi DIA (e
thadyll Al alailly lShAlly (Al clgiall JalSiy ccbilull cdllaty  elilaal) +1SAl
algasis ollss (A g (53 (Solad) llaial) UK il (ggieaad dpand) @il o Jlse) e
RENA
& Ahaan¥) A salals aalll Cipas sDlae ¥y (sine Chiagis (el 1 AU Cisgl)
Ay A S ABghaiall dalKlly ¢ Cpudliall g el dadyrally ASolad) daglially ¢ Jalall
il SlBle laal Ja Vsl At s Luadiis legh = L (€WOM)

12 n
MIDOCEAN



2l dbags eDlaall oY Ao e Joail) i (gl Habaad) S HY1 jLad) sl Cisgl)

el S5
$Dlasll o5 slaad (ga 208 IS e o)l Jomill 35 (gginnal aiil) HY1 Las) saull Ciagl
Gaxh Lo spg e¥sl Adtiad) 2le) e olin Y1 B cul€ 1Y) Lee CadS) i L cias e
Aol i) Sl g b iy A0 LY (gl agdl
& ) g A33SA ) Pl sledd e 2l JST etl) A1 s ualdd) Cisgl)
J9 i) Laalosall il ) JlaaY) AV Las) (g o JEDU cedlaal) oYy sl
rel L) clglel gli Jhall ¢ lial A2y Ak VY 38 Le say cdndy duailjia
el Sl la cdlal)l il Ladanl) culgally ABlaall Lo gead) 208 ynal) Cilowssally
el Glal) 5aad dudyaall bl 4 eDleadl oYl Tagn 5SY) )
coebally Canagills oy (sac s (3haie (385 dchall alall Cangl) 3abatl Lo yall CalaaY) oda JalSi el
Gabyrag dungie Aile Gl oS Las thpagilly ) W Youay ¢ puaiilly Jlaa¥) ) Ja o
Al Al ddle Bl bl & dpadll oVslly el Joaall cilual 3 Jelal) algadld alash

13 n
MIDOCEAN



danll cluag 1.6

Gl ) dfiad) ALY aagn Al Slas) Laadl ALGE) Labina) delial) dad) cluca 3
& Ay LAl @l byl 8 syl Al AsYlg (gylail) UYL Batiee ccpuanall o duga
(Rogers, 2003) LSV i Aok c pany JalSie camtlin o) (e Ll pall 038 il b (3l
Al Lil] 4 el dsenall (i (ggional drand) @af J5a5 e sy (53 (il Gl Lgbasy
Verhoef et al., ) adaiil) ool Jonill sl daalye cuils ) ¢2dy daalatly LS5l dlaial )
radl Yol laalyag «(Gokalp & Martinez, 2022) el Joaill gl 7 3las claals (2021
Laig p<lY) dBghiall AdSIL Lgddley dnadyll cludll 5y g o(Kim et al., 2024) duagid)
Joci)ll docaydll e FT oCpdy Oihcayd duhiall sda ecatig .(Belhadi et al., 2023) £Ysllg
(il M gl e oyl Gu A GRS due b ciluad oY)

AN Ayl dua i) Y

adlee Ny Ao Al Cipan o B Jal) A Giaal ddlaa] AN g3 i s iH
At dmta 2l ddag

el Sl (1o Alaidy Las eDlaall J8 (e i) a8l Joatll i (g5imnn (5S (1 G pdll 038 (3l
Gl shie Jid L)l cilShally clsill JalSy o lidaa) oS3y ) (¥l diiail) Gl fasds
23 My Aaltise §gems L peadl dianier alli)) (sine 23285 Jaanll diat K 1) Tiae dad
e oWl 5055 e oS )l Joaill b FSY) @il o ) esh 0 ALY Y Al
.(Felipe et al., 2025) 43yl d8Dlally 458 5ali)g dnladind Jaai (Baanty Jraall Joaiill 4al<s (nid
Slaal) oYy Al Adlatial) Lo jal) culuiasal) <Ll

G e o Jonill A5 (Goiesa 4be 3ed IS ADAe (b 38 ol aaeie 3y Slandl oYy Y &1
1() Jsandl b daamgall AaY) due il clocasdll (Fiam coladYly gl

edlazll £ Y 4 Jbu[.! Lileial/ A.x:J.q.// Gl ydll 17 Jgan

&hsiall olaay) Ladajdl) Gai Fl
Jalaill 8 ) 2ad o aBl) Joaill 35 (gianad Afilms) AN 53 anga S 2np
(F)onse A | Al clesall 8 5paieal Glisentll of ) a8l 138 dticnsge aabl) Ciyas Slae (g2l Hia
oyl Clgial agaladin) Jast 3andy edleall dylalY) ciladgill 3

14
|
MIDOCEAN



Cedliall aglaall 3 o ) Joatll i (gieal dilean) AN 53 Cange ST aag
CallSs pby aall eyl Jalil) o ) adsill 138 gas . aabl) Ciyan Slae 53l

(+)mase S . ) Hyg
Gl$a o daald) dedl ) JEdU Jaaall LG Lald) Lee caalaglly duwiil) Jgacl
Ll dgl)
Wil el aed o oyl Joatll A (gl Adlas] AN 53 Ciage AT g
C ol o sl 13 GeSag L aalll Cieas sDlee s (EWOM) Lulagy! & 2SIy
(F)mase Al . Hie

J3ad Lee iy SIY) Claiall yue dpagill oDlaal) sl 4a13 gdlgy A Badiall 4uad )l
ceelan) Giged Jleudy ) g ol o Y

e Jgasl) slaly dilatial) (H2) Al dsuntyl) duca,al) - GG

(Cgil) JalSS ¢ o lbaaY) olSM (el Lanl) L) a8l Jsadl) sl L] dadlucall (ol
sSand) oYy Ao i) B (cls)al

& Jainll BV A S B e i dapie A)Lod) daglaial izl o3 (el clglana (A9
el Jsnill ilual sk b aged doplai dad @l il padlatial mil Lee cdael) dealaall )
G Oanll Yol g AV ) L) gl ga JLall ¢ lia 2 Adula dady ¢ A yeadl

o sraall 8 yuadd) i)

da il Adlacall Adal) ol<a .1.7

Lsgyde JLESY) 138 Sads edpagmad) Ao pell ASLedl) (3 aall Ciean Dlas Lilane Ayl 038 Caagies
Cojlad) St aal aabll Ciyae e cuiadaill @) pall tna ad Adulailly Sagiall ialil) e
iS5 3 ¢gasmad) Bl ara (B Jsall Jlae 8 Ul LajiSly llall (ginn e daadla)
DAa 1) 500 400 (s ST 2 8 ot 20l il A e dle (s5ise oo Dagiad) ailalind)
Danll (30 %80 Aaweig cduadyll Clgidll oo 23al) A1 Dlaall (0 %97 llaiials coang 2024 ole
S e pdial (ggiaall 138 e (2024, anhl) @l Bl il (gerdioy () Gl
dra oy Sleal) Ny e ) iy Slas) L D dadser Alls Gyl e )l
dadyall duhall Blas Ge dajlall @il avia aaly Cipas o S iy cdaagiall @)yl
ULl ren (Spniny A ppeniil) LgiBag linll J21al) Gacall 5hey Las clgiall (pn Faascsgal) clidaaYl
o) ¢35 SN adgall sl k) oaabll Cipand Auadyll lgiEll ao Jobalad Gl Slanll e

15 n
MIDOCEAN



ul

S i (o ag&ah LS Bpd gl Glawal clldg ¢ el D e JB Y 5aal (L)l £ padll

(GBall eladll L8 4535 Llgy (9Sg alyl) 2l

Ladly S by o Jpemnll Gadare aalll Cipas odlee o Ll sda Gadas o8 ¢ Il

o m Lae, dediie Al Aiy pe Ligs Uels

Asial Qb 5 oSiese oV elisg Agudl Lgian duleal and ) Bpdgad) dupel) dASLaddl b gl

16

syl =l ALl Al oy pe deilial

NNNNNNNNN II

4

I

m



A jall il Al 3 AN Quaih

17

MIDOCEAN

UNIVFRSITVI'

4

m



dq,lil) clalkial) 1.1

JalSia pasnlia SUal I sSlaall gy bl Jsnill 5 (ggien o ABRl) pousi 3 Ayl 038 S5
(Diffusion of S| Hlaml iyl 8 Jo¥1 Glasl Jiey . cplelSie ol Gualhie o aen
A ) Sl slas aAY) Llai) JKim (i yud Y ¢ Rogers (2003)dnnovation Theory)
Llanua) oda Jas oy o(pladis) dlggung ¢ 385y cdapmail) 53allS) Lguailiadl agSli) e 2Ly 5aas
Y daenll @) (s o Auball oda (8 Akl sda iy« e G5 sl ) Laays 40y
A ltall juatiall diiags sdles 4S50 LS Bl Joaill Capadll 5 (Siee () Hha0 3] cdissiall

Vsl b Abiial) 2aad) Zalai¥ly S5kl agislaial 23a)

Aga (b D) i)l agh Gaad Al Eaall dgulilly daelaill o) ) SB alaid) sty
Gokalp & ) (bl Jsaill mai - 3laig (Verhoef et al., 2021) padaiil) a8yl Joail) sl 238
S Al el elam sl Baaaia daaidats 5yalls dbag =l Jsaall ) gac (Martinez, 2022
adt il el dwads (5e juriaS Auall o2 b aiallae )y L gag cdaidl) 33 Ghaie JS sale)
53 @l (Kim et al., 2024) ipad) oYl @lud Lagiall Cleahall 238 (gal dga oy
diags asll ¢Ys! 1ysai (Belhadi et al., 2023) duig <Y1 48 ghidl) Akl gl 5 duad ) il

Aol gl Lia)l laty sl saxie Lalasly LSl 2Ly

il el @) (gginne g iyl Gl AN Luhal) s3gd & ygnal) Gl Guod ¢ uallaiall (pda e
et ) ol —Rogers Ak iy 2l aaxie eshie DS dbag ) Joaill Capeadll
Gl 8 Lo a5 cBpaalaall hymall eVl bl oyl Lo (385 Ledalail 3 Taaas jiSly (g8l 40V

MaaY Alagall aliajy il 2 3gail (g)kall

Gaanl) clyiia 1.2

Jeaill A8 (Sgiea (b Jidhy e paie : Gluehll dhall urie Lgilica by duall dlSe gguia A 20aT
DA DpalatVy 8okl salagly eDland) ¢Vy 8 i pols uiiay cdsadd) Donil i) salals a8
(o SY Gubill LB hdse ) Legiangis Whal sl (uia il s mse S Lady

18
|
MIDOCEAN



) Joatl) A Ggia — Jliall piial) Yl

ol (53 aall Ciyeas diee Lo e S dapal il W) )l Joatll A5 (sie el
Bl )l Joaill Chuagy cddaliiall daad )l Claslia¥) e deshie o adll salaicly Coyadll
Verhoef) daaill cilgalsl 4ad) 3aa Galy el 13 3latag JlaeY) et iS5 auad Alalis dpaalais
Oe 228 S daiaddll ebiall i e Jand) cilblaiad Jacgios daall oda Ll (et al., 2021

AN daedl) alad)

(sl k) duddy ClyB i saal daanll @) Lol e 1daddyl At A

Ltuagy caladial) Alsguy Llaiul) dejuy Sl LHEANL adli (g 51 adsally
ddyad Cluwgdl 4 byl Jeaill sl Lk lgle  ad ) Al gS))
V) U Jaall @) S8 i@ e (Wi (Papathomas & Konteos, 2024)

DA (e Dlalaal Sla] Alpgans cilill i)

Lles o Cayndd) 55080 Jraadl &) 4l Uil ya) Cadad :Aadil) dig pally Alpmead) a3 .

Aty 3l ol g Uil (g0 danad) Aoy lacay (Allal) alalas g Lpaiil) ailily
Dae oaly B A (gsinnn (A banal heaie Shuall Ge¥) el ) Capaall 13
Gasmad) Glacdl 8 Al il )y Cupglil N5 ((SAMA, 2022b) ekt Sl callaia
U3 L ¢(Ghali, 2021) (35 7SI oYl 8ycuiall Jalsall (58l (1 dpmgaadlly LY
Gy dlesy Jrenll 4 St b e Al o2 alilg L Jiiee (eliien 22301 138 318

Aoyl dendll )i

Caubigi ad daandl @l sl Wiha) Gl bl cdllagy sl olSY) .

e 3D B)la] ety leadl) Garads 8 bl e 406 2 Jolal Ciyead
DY) Allady dadiiall Aaadyl) Ll B)la) o i ) Sl pe sty Ly cpanl
Belhadi et al., 2023; ) 45 51 48shaiall dallg £YslIS ASoMul) Lgatlgiy Jaanl) ps
anadd il Juaall @) Guan @l e daall sda (ulds . (Roy et al., 2025

Aoledl) lalis) 38y laaddly (g pell Ciyeadl)

Colgil) o allE) dubie) o Jeead) @yl ash Lohal (el 1Auad )l culgidl) Jalss .

diag el diyas b p Uil gl sl 8 Lalga) (90 i yemall AaBSal Luad
Joall il gidly Siad) Jonal) ol gill cpnr 33 A bl aill Cilyiga ol

19

|
MIDOCEAN



GSx3 b e dapall s uliis . (GOkalp & Martinez, 2022) JalSiall o shaial)
(AY) Glexdlly adgally Gadall yie daeed) dujad Gl (s

Slo Capnall ~ Uil (saal Juanll ) aily Uila) Cahal :dsadyl) dutd) alaily culs]pdd)

Gl ) dagidal) dd pead) cilasdll Glaw 8 Tanats commld ey o185 et
ZEEY) 138 51 Lag «(SAMA, 20222) Loy caslaiill Lajla) (s35nadd) (535l clif)
o3 (uldis .(Mutambik, 2023) 41 dabidd) chball b 435 a9 daeall duyail ol (e
Usgas wluny dadyall Ladyll Clesdll goiil daaall @) S Chd yie dn0l

padl 58 e L) dsasll

sSand) o9 — alil) ysrial) : Ll

Db olad aalll Ciyas Jiee B (e lgg Zheadll Wailly cilaColud) e daja 4sls eDlanll oY a3l
.(Kim et al., 2024) Tages ST Laalaily 285k Jalail ) Jasead) sl Lia )l Gslaty olaY) saxie
1) saill e Lila) AN saled saatig

Ciyean pa Jolail) dlealgal Loy Zheail) dsanll & das Lol Liba) Cadad 24y et
G Vsl ale) Sl (3 gy Olgiioss Apad ) 4ilsB aladialy sl
dayill 028 uldiy . (Felipe et al., 2025) dulay) dwady At oSI5 e Laoyn iy

Aadds o Cayend) pe Jaleill elgd] pres Jaand) A (a3 i e

alidily an bl Cipemns Juanl) it Zay Loth Libal (i3l 1 opudliall daglial) .

bl S daddy chld Jhe i (s Al dudlie dgiy g el dlati) ddlaal
il (g ad b e dajall oda Lulig . (Alsheikh, 2023) dullal) il IS Has
Audliall (g pall eli] a2y lalls daanll )8

Jaaal) Maxiad 40 Ll Lila) Cada’ :(@WOM) duslas¥) duig Sty 48 ghaial) dalsl) .

Gl duayl) claill e bl 4ua A5y Cipeaalls dulayl duag sl
Auyally Aaadyl) bl Bylals asiy Lkl Tass 5 sl Lgbeags oo lainl) Jealsil
Jaaal) Jae (et i yie A0l o3 (ulidig . (Belhadi et al., 2023) dasiial) 4o )

Ule ans daulad) 4ias A Uiag Cipenalls diaagill

20

A

|
MIDOCEAN



L) claafal) daalpe 1.3

Jucpuinsa yglae dasl (3 Aadaia cCuadll 13 & s Alal) @l Aaslaal) liahall acdl) 138 3 i eind
aiady ¢ Ahrall Sluall Taluw 3y clgiy Ak Jolim 5 an e O Ayl cilpiies T Al
ALl Aok AsBliay daalyall

(Araal) Ul A a8l Jadll :d Y ssaadl L1.3.1

Pha Ciylaaly Hla¥) @ludl 8 hgas Slegeagal JST e ) ¢ Uadll & ) Joaill 320
e cluball Curds Mg elsw 3 e laally inldl (e padly alaialy il 3) ¢ aY) szl
Crag cAaadll calyaally il aaiy S8l (ag calalyag Joaill i) cuilgall e 55 (e co Jlaall

Aoadliilly wwdall Y1 Ao 53U Wld gas aan
ddaliag Ayl b)) Joadl) cbadliul ddlial) clual)

dalas e dallall Clissgall (& Bl Jeaill jles Konteos (2024) 5 Papathomas duwln Gaa,)
Auad)ll dlaje e Jalye 3 Sa Jsaill O ) ciliagiy gyl B Baxia Ldpuan Al e
Alasall crpslas ) @gill of duhal) csly )l SISV Aspag ooyl Jol€all s yay cdpaledy)
Loy Jeadll lad of ) caals Sy L Adlial) daglieg Dlery Llaa) o el 5,8 cjelal 40

cSlalaalls ¢ pdally (Al 1 glae B G Ol

ClsY Lingio Zanle Felipe et al. (2025) o3 caslaill dlyill b Jaliall )l Joaill dimaa e
hlially cileadd) dlsady Shuall GaY) o CaESy cdashl) daeliall 55l Gl 8 Sl a8 Jgal
o) of oS WS L Laiil) (ggial) Glo djenall o) K5 Qheall ae dadll 8
o Cran daeall dupan Ll Bhe 3ia5 bl cDldaty bl (S 6 e )

il aall e s cadlidl)

dopd G BLEYL dsill 8 )l Jeaill (2023) glesas HUad A gl ¢ canlST e Bl s
degire Ghpuaall Bl Joaill saide i Jhds s ASkedl) O ) craldg cdpagand] dajall ASLadl)
Y gl (& Apeanll Bl Joaill oAbl caly 5slaia duady dnS ding dacly daalan s

JlSIL Jsenl) aa Jalaill 3 9ad paanal Bale] () St Jo dplalal) dad)l) e iy

21 |
MIDOCEAN



ul

dulidy byl gadl) gidad g dlaly ddlaial) ciludal) (Lt

oo e e b (DX-CMM) adyll ol g (el lndsaiMartinez (2022) 5 Gokalp o3
aeguasally ddsadl) Cun e Bysdiall Zilaill G el (o RSy cdparally duelial) Clisgal
Ol (8 Janll 138 pgadd 8y Al &g ally REEN L5alalIS dusan Taladd Jagh Lgatann of Laiiins

A Ay ly Apadanlly Al sle) ot MalSs ST et Ganlie ) dalal)

Crayaind lad daly das)ie Plekhanov et al. (2023) el ¢ oyl Jomill I SUYI)
bt ligine B e I asgiall O ) caaldg o il Jsaill Jss Al 200 (e ST
Joaal) Y laill daasl ) daea¥) caSly - Jseadl/ 3l (ginas cdaliiall Gy cdelivall (s
Bac Latiall Ciladsilly Al lualinall e L) Jalsall Lo Jolim il sicnal) sasia 5aLS ad))

s kanll

(s yadl) g Uil 8 Landlinl Saall ujed 8 a8 Jsail) 99 (2025) (8 apo cdanpad) Sl
G ALalSia g ALl Lpady bl (25 A Cijleadd) o ) palds bl Laeas lagia Loasis
el Gladl 8 bl 13a ulal Basge 4 (enlie b ) Slal adf e (gele Ldls Tl

et o) Joaill o (2025) 585 dudpy adS (b padll ledl) G bl Joaill dma oy
CBleleall (3 Byienall Gl i DIA e Wiagng dd yead) Glardll 50U Cpans 8 Lgiea Lilga
Bl (3 Y Dbl aeall Lpa5 2ad & el Lagumg SSY) il of 83550 cJpemsll AlSal Sia

Maday Adalall dube i)

A radl i ) Joadl] S5V saall Sl] g0 padle -2 Json

Adlal) dad ally Alal) daagd Ayl g g 5a AdudifEalal

Gl gloe o 5e8a Jay &ML e Jdeadll GV PRt Jalas ‘;é).“ Jsaill Jal e Papathomas &

Ll ¥ e o iy i) Al s ) ¢da) Lagosl ouldly e Konteos (2024)
Jeanlh  Jlef  Bldaly  Lasi 4l al)
e Slaally
ol el aexi GlSHN oY) LI PINEVRIC PN R NP Felipe et al. (2025)
Gl JEad) dedly eyl dave — Ayt
Al Industry 4.0

22

MIDOCEA|

UNIVERS

\rvII

4

I

m



ul

oliad dalal
o ol (s sl Jalit
Alall Al

okl Gl

Jiidl yaiall JaiY)

(8 dagiall 3 5aill ) jad
o) sl

el Gl G
Ailagall Al al

s Jgﬂﬂ\ (ohie ac X
sl i o3 e oY

diia sy dad)l) L peadd) Glardll Bl A Sheall ¥y A Ao linlll o € e sl Gl
Loyl e S5l (e il sl copslas a8y el aal) e Lojsall daadl i) cidgall asl
Lalat¥) clSoladly duad )l A&l Jods Tages ST daglaie CalaSind ) ce¥sll ddsl cilanaaS sagally
Bac Ll duadln doddy il (A Guadliall daslaadly eWOM Jia

sasias) ¢ hyend) g il b leall V5 il Dol Sty Amgia AaalpaKim et al. (2024) o5
ol Tasas SiST aal 8 pemal) (8 landd) 8 YsW O ) aldy A yas 3ad)s 80 (e ST aDIS
Ol il At g SSIYI 2S5 Ayat Bagag Aaad )l 48D o ) Do cdpnliil) calBlacally Ayl 1))
Al o jdl) ey ihaall Gl Claa e Vsl din 8 1yl syl

Glagl il A8 ikl

Qs
cilall el
Oulid dalall e

Salss isi

(el gineall I J sl
Danll Lpai )1 cilad il

e Latl

Giad el Jas)
cle  badls Tl
dyoe e

whis s Al
Jsaill 3 de e
8l 8 padl)

‘;\c d‘,a:\.“ ‘55}\’.4 J:i
oo ST daeall 4y
Adaall 36

43 paal) drad ) Aigl) B eDland) Y g 1 AU jgaall (1.3.2

= leS

+200 ngie Axal i

Ln\‘).l

(s Ghas

Bl as

dadl) L) A oalady sl ageas ddlaial) ciludsil) (Yl

23

TRl gisa skl
DXl Il
CMM

i Jsoa g (e )l

ERID I PRETP
2 yenal) Zpnlitl 5 00l

Sl il
g gad) &y 2l

PRS- PO
Glaadll Basay 3elS
4 yadll

Gokalp & Martinez
(2022)

Plekhanov et al.

(2023)

(2025) <&

(2023) Cleaag juad

(2025) 5 A

MIDOCEA|

UNIVERS

\rvII

4

I

m



ul

Sleaiall sbaidl A Jaeal) lgbesg 4oad )yl lusil) 8))0] ¢ Belhadi et al. (2023) Loy casly Glacd) s
csDanll Yy (B & ey e WOM ilSsbes 8 Dyalie il 355 Al bl o Lanyas cuily «(B2B)
o ) Al clal 8y Laadany Adln dalse i (KT Jy Aas dulad Cd 38301 038

AT sl g 4y A Y e b Mise Tl o JileWOM

Slaall GBle by o elha¥) oK @lys 55k du) i Roy et al. (2025) &l ity
L e Jraall oY (grise (e gy e lilaaY) oIS e L) Gavaddl) of S cialig eVl
SASAL Laseadll Al & oVl oF e Dby Aahal) caliy L Jlagal) i "l LEdle dod

Al Akl e g laally AR Apasdl) L) Ahain) Gslaty e lidaiaY)

Lllal) clasdl) B g AstY) ¥l clasaay ddlaial) el (Ll

A ya) ASkedl) 3 AL AN i e el Joatl) Y Gldas 30 (2024) 5 5
el Slaall Baliia) cVaea 35a5 AlalKia daddy daghiie it Al GGEN o ) Jeagis cduasadl
Anhain¥) hE b Ll Jalgal) AST Laa alasin¥) duats Shaall 0aY) Os cdigine §gum

Yy e el oIS clanls 1 (2025) shacy jalall Ciballl de o AT daa ey
rlalSie LT B e Vsl 3a elhal) SSA o ) Laliy g 5SY1 aliall eDlee
ol Bladl o e a2l e lgie Ll U8 Jaeall ilalialy fually dodl) laiu g ¢ pamadil

Aaadll Sleadl) clal 3 alad) sl aa pavets @bl (8 caans Ui yens

e anlSaily Ldyad) Lot Guad 4 oyl Jsail) g0 (2025) (eape Jsl B Al by
ceDlaal) L)y jdise Cpent B Byilie Bypamn pgas Laad )l gl JalSS (of Laifins ¢ eSlaall Lia) (5inn
it Al OIS oy el lSolug el Joatll B3sa G Ay dila Jiah ayl) Ll o )Ll

Jilan) Aasesl) 2Dkl 22a

Al e aad] £ Y 5 A saall il o sl 03 S

Agal) A _jally ALy g Ll ) g gaga
okl LYl AL sasa Al AE) A2 +80 Aaal e Ly Amgie Axal e Kim et al. (2024)
eSeadl oV Y alasiuy) A il edac oY 5l Jalas

Al 3 Baainall il Y glaasal)

24

MIDOCEA

UNIVERS

1T Y

i

I

m



eWOM /3 pedi | (& Jilus 223 e WOM Axie jladl — S Al clasll sl Belhadi et al.

e b S Tamy | Cad AB eV & Y5l eWOM 5 (2023)
Nl dap dglad B2B
SSAN ) :\:\A.Ai POy <SAlL Uanaiill ‘;AS ‘;GL\LAAY‘ <) Roy et al. (2025)
Cpana eelilaayl ded Ay elilaaY) oY sl 5 e Maadl e
Jiiall el ad 5 dpad, 4@
VA
It o A G5 Asaty Sl oY) Ghlat iy ) Jsall (2024) @5
Gl 8 oVl T Y alasaay) Gl Al g jial
JSA Ll aed e el oK) SEM - oS ¥ 55 cliaall oS jallal)  cihlll  ae
Jdfin 4 elbhial) | gawadill pe oYl alidl ¢ Slac (2025) Lsies
Y 5l 48l Al 45 1Sy
gl Jali g 5od | et gl JalSs hlat hay | Gawady el Jsadll (2025) (0
Jeadl Gy a3 3 Jawsy Y Ll 4 yeaall cilaadl)
£ 5l e A8l

s3andl £ 99 (B ) Jgail) Cp ABMal) (EEY Hgaal) 1.3.3

Copial ) bl Joliing (bl oda AICEL Balull dAlall <3 Sl jass Henal 13 Jidd
Clahyal) 038 andiig . eDland) 6V b glerg Aaliaall oalaly eyl Jgaill (g AR dagada Llas of Ly
Bl (8 Laadie dpad duhy ) daladl Hie0 Lo say leadll (b Lollsy leaalie g

gl Ao padsl) Jaatll Haball Y cluds Yl

On AW o)) Jeaill GladY Glacadill 5wt agiealie 8 Verhoef et al. (2021) (asi
Tl 38 (3late el aeed alil) oyl Jsadll (o ) paaling (Sl llly Jyanll Ay Joal
sl o B oYy ) Ghadasl Vsl olaty Aesally dsenll G ecl Wbl (ol Lea clganisis
e Bl 3 Vsl Joatl o AL i Lage Lyl Tyslaie Zeahll ode bl 85 40

il

25

UNIVERSITY

|
MIDOCEAIT!



ul

Ay S Slaad) ABe 33 lujlae i Alsheikh (2023) 4y i ¢ il b yae Blaw s
oy dunse ADle agag cidly ceDlanll g 5V eVl e Apagend) ALl dlsill 3 (e-CRM)
L) gomse A AV (e Aabal) o283 . g SSIY) eDaall Vg5 @-CRM 835 O Lilias)
Jalall Jslill (593 Baxme dudd) dujlan e K5 cilS g ¢ e lhailly Ehaall Glad) Cun (g Lllal

(e ) (ggind]

dgdyad) Gleadl) Bl S daeall L35 (gasaall 3Ll 8 Mutambik (2023) auhs cpsdl LS
Aagiaall Adyeadll ol Gl 8 Byl daeell s of ) dagiy ce¥sll A 8 Lol dagiadl
e oWl Sine Jans (ol ) oF ) laly Al G peadl) il Blae el oYy B )

Aigpally oKailly aaall Gulean] e

Jhally bligiall Y cilufps (Ll

Sl s> Slas ciagmadl gil) Sleal g 5SY) Yl dlss Ghali (2021) dudy cidsad
Jan & Tib oY) L Daageadlly oY) o ) alds Byiie uiia€ daedlally duasiadlls
o Dabie Tiuas Sl Al 3 35 . Llgus T3 203501 lggn 535 cim (8 ¢ 3 5SY) o350

Aahyall 23g) Jall il Gada Shaed) Y1 22 denl

Volly daadyl) Laadll Baga e AL o Kim et al. (2024) culual daalye xSl cuaal Ly g
sasall Hale il asag 5 Liadl LS danmia Alapug Calpuiia (pana® Lyl Alodee DA e JKim
DAL Y lad) Tagie g30d L 13 o lBlaadl Giamy 8 dasy (o (i Aphanl) e dud)l

Al dahall 4 Gl ) daladl 00

oY slly il Sl s DM <My gonall oy yaile 24 Jyoa

;\,,\Slaﬂ L...U.m..: Ll g a.ubﬁ\ &JA'A}A

okl aa b Lol 2y, i il o Laalye Apmis o)) Uil Verhoef et al

sl shie sl L)l Lsdl e Claadill | A8 gl miliil) y Janll (2021)

bl Sl

Glndl b ol il @m&\ Jis e-CRM Aliul — S eMeadl V55 e-CRM Alsheikh (2023)
Aged A oosad ge Gl i SV LYl dadl
Jiiaall il G5l i peadll 42 gl

26 N
MIDOCEA

UNIVERS

\rvII

4

I

m



gl JalSidaal ac i A el (ol ALY =S b Al Lsad (2023) Mutambik

Ladpll Al plailly | Sadl) e eV 4 ) ileasl)
L})AM} &y)-“‘ja.;):\&d‘
Y axd daaal ped | Apa padll A Al — oS | S AT oYl adl o (2021) Ghali
SYECIN| RPVSSRpR (VWA - DPS I 1 % P Basaad) & gl ¢ Dlaal
Y sl e sl Hale Jasg g danl jo (S padll oVl Glaass (2024) .Kim et al
o Dla g g0 padlaall Al painy) e 40 ) ol Uige —
L.u\)ﬂ\ XYY Q\é\:\u&\ (B>t X} ‘_é

Al g (g grad) (laal) B sl pal) sl ) sl (1.3.4

et AN Adgrad) b yaall Bedl & (gad Adlall Auhall oY T At el el 138 s
s ) bl aapal) Bl jsaall 138 ana coluadpall Sy 5058 Laayg dsdling dpanlats Ly
Ay & iy Allal) Al il 4

Lagrad) daal) ASlaal) b ddpaall clasidly 2850 Jsailly ddlaial) cludal) Yl

caly 3 il e clegiral gai Jsaill Gl (SAMA, 2023) Gasaad) (53l @il by
Sl aladiul b Bgale (alil g 2023 ale 3 %70 CSlgieal g Al e clesiad) das
Caagd 285 L OLelaill g o L5k Yomd oKy Law 2021 alay L)le 20Y) il ghadl) b
(gasmad) Algieadll ) LIAN) (giss agdl adly U] el 3 il o8

il 4 5 wleiaal of (Saudi Vision 2030, 2024) ) g Usill sk maliyy i Xl
A5 261 als Alalad) AWl Al Sy e oy 2024 ple b A3 Cilegine  Jlaa] e %79
L) i) (e a3y Takes ST Y5l oliy Jand Bac Lisie dady doudlis diy e 2B, o Caiss
B dadd) D (A lena)

Ul 3] (SAMA, 2022a) (gsied) Gl L) 08 (3 cAagitall Ldyeadll ol Gl iy
Oe by Jasie Zdliad) o ) Tode colaiely Sl jide Gually dagitll 48 pad) cilardl)
Tuas Landass Taad dagil) 13 Calial 285 bl LeSong Gaad )l )il (ggina N cilaiial (g5
Asgide lin oVl e ) il (ggiee il e agh ) dalad) 5

27

MIDOCEA

UNIVER

Y

i



ul

Al Rajhi Bank, )(gsidl oy selid cdilaall L)l Jlae st aall Cipas (giise o Ul
i) e ydge L adiie ool aa Al gl (seriiny (i) lasll (e %80 of (2023
oo ST 2 e 2K 2024 50 draaly Db paall Glaadd) Gukil adfie sk aagieg (NPS)
Lol Al alany Lo bty 2l 2JAY) Dlaall (0 %97 s casly ale DA diad) 50l 400

(2024, ma ) dly) Y e axmal ) a5 Lasy Ealnad

Anadainl) Ailly Almead) aY) liliaiay dilaial) cilufal) (Ll

Laihyueall Aig pall lllia (o (Y1 351 (SAMA, 2022b) LoclY) Gl yuad) Zig pall cilbilling cadds
Y Cmenal gulbie (PES JleeY) &haialy Shuadl e of @sSly ddpasaad) Adlall Slacgal
Goise A Goi peaic Shaadl G o e Sy duaanl) 225l o3 o35 L caead Jlinel kit

(g5l hyad) )l Al

Al Aldaarmi (2024) dady cuand (o gaadl L padll Goall (1o Bydilaall 2ol Y1 Ganal g
dga (e e\.ﬂ;ﬂu‘}” E.JLG:}I ?633{9 ezl an)_g dga (s ‘;AEJS\ d}ﬂb Z\:JLJ\ andll Glaas Baga
o cilalailly daalaic Yy dovsalddlS Taladd o Cangy cdoasa o edac 306 sl die (ool (gl
Aol A g calaaial) sale) A () oen sk Lia)ll oy clia)ll 8 Lsiea 555 Al dendl)
Lo o cduhall s 5,85 . (Aldaarmi, 2024) ddlall duhall 3 sdeall L)aaal) 228 e du)d
& il dgead) bl QI haal) (Lo Uady Lalaag Lie) Mol Gl gocage (o 22l
3% e sty eVl e bl ol HLas) e Yoy (L) Jasss e e o)l Joaill S s

ol dliazal (lawg g0 bl AV lasl) E0EN A dulall 5ead

Adlal) Ao jall dbal) i)/l 3
Ladl clul ol o 8 8 Lulad) i e-CRM Llis) — & S Y5 e-CRM Alsheikh (2023)
@ Bead me bl gy Yl a3y o gl
Llas Agyyed A aail | dpagadll; oY) i) — oS g S oY gl adl g (2021) Ghali
Aulyall Gl pacdi | oVl Gl (laass 303 sl & il ¢ Dlaal
a,g.l_,z.us\ ‘:é
28
MIDOCEA

UNIVERS

1T Y

I

i

m



o B A G5 ) ) LY S F el A3 (2023) Mutambik
8l sl (3 udl Y ol Ag e da gidall cileaall
f—YJM}

Adiagl) ol gadl) Addlia 1.3.5

Adin) Clgadl) (e Alaa et cAasyY) slaal) e lgliaty Aol clahyall Luadll (ol i) ae
dashiall b A8l Lgiad andg duhall 038 clya) $3udy (AlaiSa y dyyma ilalue JKE I3 Y 3
AaS)pial) b padll

Jiual) piiall asmliall Jalsilly ddgadl] b Bgad :Yf

siraall el Jatll ae calale Alaad) byl ddle o Gy JY) cpygmall dnnlye 255
e-CRM Zelas sl cJpanall adail) 83 of clgiany dadd i€ — Afja chdise A (e
LSy - AlelSie Bantl ol Lashiia ddcagy Al (i oS0 ALels daaalie diy oy (oo—
e gnsally Adsadl) 8 gend e Al z 3l S (Martinez (2022) 5 Gokalp Ll
AlalSie dpath i) Sl et Jard aleV) dastie uliia el e Ssadl) o3 Audyall sda 3udg

ARS8 bl Jgaill S

2l el edanl) ¢¥g alagf e LRTTY Ll

oS (salal ydiger eDaad) ¥y als laal) (e DS o S jsad) dxalye 8 DG
A (3 5beall Qaasl) slawialy edliall LaglaeS A sa Tabeod Alalatia ¢ et agl) ol Lia )
el claiad) Lam) ae daeliie Lpeal iy S3 @WOM a2y csacLaiall Laad )l ilag)
e AN GpalaVly Aokl Balal) sda dash Vsl ala¥) DG ebikal dull o2 Gulafhs

Glasng 050 dbaal) SV LRI B Bead cTaIS

Cadie) Ylly oalyl) Jonill (s S lahal) alaea of GBI gadll danbie 3 Laad
Aald) D)) (il Lae AS)aall el o A8 Liajll jie 51 )50 5akes Adassg b
23085 ) e Bplie plie oVl e A (gpinal bl BY) Lasl (K . cppmnall o

bl g lial Bl ST lagh 238 Las el e Jjres daala! 3k 228 558

29
MIDOCEA

UNIVERSITY

i



) Joatll Jalld) gagnad) slnd) B 3sad lad))

sl G Tanl Tila Lof gl (gasmadl 3ol (3 Zappnl il O bl psadl Sy
Wls «(Ghali, 2021 dus & gLy i ¢ Alsheikh, 2023 duls & e-CRM :(fie ) 850
Gl el b Al Ayt Auh a5 Yy Adyead) Gledll e (alide g Uks Ay
saawiall a2y 8 peadl) dlaadl Yy o Alali dashia€ a8l Joaill s (gginn i cynal

Agiigpens Ayl 020 Al L] 4 Bpdlaa SSY) oo e guiagally dudlrall ssadl) odag

Llal) Al Bl glad) b 5ead :lald

A8 A58 261 Jsda e aalill ISl J5aall (sagnadl Bl 8 dalid) clud ) oS Y
alel Janl) enat 3 ceVsll 3haie Ligniy il J3a3 58y cdagidall 4 peaall cilaadl) saig 4idle
o2 b oVell Lid) e LK oatliind Cudgi 8 Ayl sda s A jeg Ay duddy Bl

sl )

Js¥) olady ity Ay lalas) A6 e lglana 8 2SS ARl L) dxalye o 2a Bas Lae
S ol lg duml) cyglaill pgum (B ety abad alad i) aseheS BN Jeatll e K
zl 8 Cnasgiall Jayy () o G slaiYl calal) Basaia Al daii€ oDlaall oY Lo K
ERESRVE RV RTINS I - EOR ] SRUSSC P P55 VP V1 i JERIVE, [P TCIPVI I PR SYTOF-

gl JalSall dgase (e ald gl

e Jsaill aseial liie Lyl Slaal jag5 (1) tlesly e eclua) o2a b 5sall Lalis dyeaa e g

Ladan Bl 238 (4) omallall Guld 8 oLl Gaall &3 chaite i (3) cdijlad) 401

e alae¥) & Cabay) (1) eyl e giasally ngial) 20l (e dles a3 il oda o e
Al Slahall alaae & el Joatl) @335 (2) ceVslly il G Saball Y Jlealy illassl
Gl & LSl daatll clabal) md (3) cAlolSia doghiie aiallas (e Yoy B3iie Ciidse )
) el 2l Jlea) (4) SlalSiay Salis Y5l Cnall 138 gamge Joli A (agmaad) Lyl

aanl 2y L) 8 dagiball A yeadll Clanal) malyg ALl Agil) Sy asila (53l

30
|
MIDOCEAN



ul

ool 215 1 o lie (s5inne (1) tligionn EDE 8 dudall o3g) dualall dBLY) Jacw dlld pgin i
(S5inn (2) ¢ o8 (8 pmal) Joaill ALK duns) Y ) Laghaiall asdh  oad)l) il (ggianal 2laly] saeia
palasly dlanll Vgs (a8 A (ggina (p Jassi (s35maad) yeaall Gl (e BaaS A g5 aas
S gnd) Clad) acld dungie YV w1 b (ggina (3) «ilamy I dalal) (o0 D)
2 5V g ALl Al (pe JEa Bac Loaie Aucdls Ly 3 oVl Tl AU 20081 bl i) ypaa

31

iyl

NNNNNNNNN II

4

I

[m



ul

Gl Liagia sl Juaill 2

32

NIVERSITY

I




dadia 2.1

Gl daalie culs ) el glillaiag Al slall JUsY) Sl Jg¥) (Sladl) (apaiad o x
bl bl g Jeagll dils JEET Jaadl) 13 b clgilica iy dalall ACaLT cuad] Y ddd)
eadl) 138 JaSsy F13laly Aabpall oyt 13 g 0o Gl Dl lal Laid L Shasd) sy
Jstiisg "$Lihal eDlaal) eVgg el Joatll i (sinn (p ABaD) Lk wians RS Jlg 00 Al
i o cdangially dadddl] 43S 50 g Canall aaanaily cduspall il uatial Al ) Glas il Juadilly duadl)
N Ysemy (ariioaall il elsify clgalaly Ll aen Akt clganag Aipell JLaSI Cogludy dudyal
Dbae s ) Jaball 138 Caagsy Al licajd S il S Sl dalail) @ilela)

Auhpall 5aaall 2gaall asa anaxilly Silly HLaaU bl AL aiay Jascaiag maaly Jal

Gl e 2.2

) ALl L (35 candl 138 paca lgle agie (3 ungially Zidadill e andl 134 ks
SLa Aiad) Zaudally Teay ((Research Onion) "cusll dlay’ ceces Gandl malio clyal (8 Cayed
.Saunders et al) Zugukill cleha¥ly cullud) I Yoy ¢ ol 3815 Al iy meialls Tg e

(2019

B esiase olanl ally sgng aliil Glo A ((Positivism) duaasl dawldl) L)yl s

Balae Ly §ygem Lajlidl (K eDaall oV el Jonill 355 (ggionn Cp ABaD) (g ¢ oS bl
DLaaU ALG Lolus iy dahll Akl degda ae LAY 8 aady cGald)l sl ge e

Saanall lagas Gaua il et Y Ahall aas pag ¢ Slas)

Siad) zgiall 2.3

(il gl 8 Al Gl dlay @ilida Ak it ) aseatl) S Ainall A2l aast ey
t oY) i) e ey cdgulall cebaYly callully ¢ a3l 331y cadl Lial il

Al iy (glas W] (e @t 3 ¢(Deductive Approach) Naia¥) zeiall duball el

Eilpngh A2 Lal (hpemdl) Yl Cilanbya ¢ oabyll Jsaill grami 23l calazialy gl dyla) daa))

33 n
MIDOCEAN



e O e Y S clily e Wilase balaal S i & (H2 <Hla-c <Hh) il 33080
(DY) giall) sanas Ayl oLl ddaadldll

L) alily Jde JSIL 292 ((Mono Method Quantitative) Lalaf L hjh\ Ayl Caaaiel
ALY ) il ) draida ae (Gads Lay o(DLRAIS) e 5 clgaly Aileia) (g0 Aiike Ailiind e aand
Ailan) dallaall AL Lase cluld ) Lgalag dadjall

e (Survey Strategy) (Sl o) Lailinl) duhall Gadie) 28 Gl Lailiul Gl Lo,
o Uil aand Gl Ll 5N g ¢ anlll Cipan Dlae (o die e defga duig i) Ll
iy lg Tl chlady bl g lad) miiy oclsies (e A40SH Cpuatioed) (e Lot € oae

(Sa3 Baaly Aia) Ak 8 bl aasd 3] (Cross-Sectional) Ledie L) Gl dudal) cueadiiulg
Ol e el 4 (G0 cagilyy (o)l Sl (sgial sl Slaall &)

Bl "Caaill dlead (e 8,8 AslaY) dadall i Sl ClelaYly cullld) ads Lad dudall e,
Sl asecaill Jol€iy @lig LSPSS zaliy e Lilias) cililall dallaay cAitall duig SNV AilauY)
a3 Lencie Lingia Dl JE31 ¢ nlaill shal) ) Youay duncash dadil) (o ccand) ailish e
Lyl olim (3 sl jacagll oI mgiall (3haie

Gludaally &l paiad) L2.4
ey Lagan i (531 Canll 7 35a3 (imyad gl canshyl) Lgiloniajig Ayl (gyuia acdll 138 Sas)
B Jgatl) Al Ggia (Jilual) iial) Yl

o= il eI g Azl dig pally S pmmaall ey g cinadyl) Aiianil) Al sdead) doasi ¥ oalanls Ll
eyl Al ey lShally (dadd )l gl JalSsg ccnlibull e,

sdard) oM caulil) yiial) (Ll
Aaghiall 4ally «cpadliall Loglaally cdalaill 8 Loyl daaladly Lk dladf ADE 8 dag

(EWOM) ula) s 5

34
|
MIDOCEAN



CAWPH Ik
Oty Ofiva @ e Cppaiall pda G AL duyall yian

sle Bl Jsail 35 (ggieaal dilian) AN (3 S B asmg (HT) () decajill (ajiin o
ad IS e Y1 1aa aas (H1a, H1b, H1c) dac i cilacays D \gie Giamiy ¢ eDlaall oY
Jajiie oYl alad (e

et bl Joatl) sl dpedl) dealuall il (H2) Ll Locajdl) i (s 5 @
Agdaylads Bygemy Ll oda NI JKE) aa iy Lo Vsll s

) rigad .2.5

Lingie Bygemn 2end N cdayl) Cilyatia G A Al Liaalially Lyeanll dan il sl 2 3ga8 32
Mg "taaldl) yuanally )l Jgadl) (A Geiand’ dBall el (g A kel Lpudl AL daple
Yl ey (a8l Joarll amsl i) sla) e 5V 138 (K5 208 muaghy eBaraiall salanls " sSlanll
gy dudal) A0S g paiadd ) A ailly dpdail) s e 7 3gail) 130 LS &5 S8 Al
S e Db ¢ paall g 5K oYl bl eyl Jsatll a2 dlaiy dalaiall b all Lases Y

Alall (65 gagmadl pardan)

e Jsall A5 (ssiase Cp Bydlaall ) 4D Aapida () IS8 3 5 et lad) 3 gall i)
(2) Aaadyl) Al Agal) (1) 1 n Aantlied abed Ao e Jaidy ala¥) daxie Niiess |yicie diuasy
(5) cdaad )l il JalSs (4) eclild) edldaty elilaal] el (3) cdgiall Lig yally () (aY)
A i) (1) 58 oy ol 2awie Ly Tpkia dbeagy edhanll £¥5 (g eadyl) Al alailly ol
Shs) ) 2 3saill rans AnlagY) A sSIY) A ghaia) Al (3) ¢paliall daglaall (2) cJolall b
NS lainl) 300 (gginns o(Hi) il (ggindd ) il (ggine tomsine o DA o2a

(H1a, Hb, Hic) 5yiie ¥l sl e gl Loalall 90 jlas) oo Slai o(Ha) @3l

35
|
MIDOCEAN



ul

8 ESSRTPETY \

e o) A el i il

v 5l ol

L) s

clind) 3] aladly @ kg dall aaiae 2.6

O L clganng e laal Gslads bl adine waatl Y] Y acdll 138 (apeie
Auhall Gl LAY AU Aslaa) Jagyall Geaay Gyl anhll Cipas sdaad TilS S

Caal) adias 2.6.1

) Ogeadinn (Al Dysaall dupall AShadll 3 aabll Cipas eDlae e (0 duaial) aaine (53S0
e paine el gag cdaliiia Bypeas () e dudyad) Glendl) o Jloal) Guls) Lad)l <)y
iy i< (Sampling Frame) sas Ul jig axal ki (Infinite Population) 4y axall 3gaas

eyl Cipeadl) Slas paan vy Ll

Aad) A ciliss 2.6.2

Lllaay! dad daliiiall 4sdal) Ailaall Cglad Auhall adiad (Jald pems Ul jigiaae ) kil
Cilgig dnad ]l Ciliaiall yie A S Ailaw) Loy, @,.u ¢us ¢(Systematic Random Sampling)
Jals Cipeaall i Saae (60 of canadl) (3 Jajisily - Ciyeaall eSlany Aatiyall oLV Jealsil
A (g i (pe 4K BAIS Doy 58 4 Llain ¢ el B e J8 Y B3l Ayl a3lsB pa
ATV @l &Y Dl (peSSg

36

MIDOCEA|

UNIVERS

\rvII

4

I

m



Lall aaa 2.6.3

dsad 23035 ¢(N 2 50 + 8m) saxiall Jlasi¥) st 3 el aas st £paliyY) sac ) ) ol
sl e et e Lajaty lustis 90 duall (glaill oY) aal) gy ((m=5) Ak <y
e cdilaill Aalla Ailaw) 150 ge Ji ¥V Lo pes Al Cargiad chasficsall clilian) legind
Obals) hie ye Talss Uaad et ol cclaill (e %90 o LISl dass &8 Dl (51 olaiind

() paeat L3l LlaY)

clilall gas digsh 2.7

2

Self-administered Online) &iwall 4ald 4ugp<l) Ailowl e A4eY) bl pesd
«(Google Forms :ie) duis i< lilanl) cilaia sas) aladialy i s ((Questionnaire
Ciyme Dlens Aliall @l Guad)ll cileganally cela¥) dualsill Clyd o 39580 Iy e gi6is

38V Clphadll Gl pes dilae 8 &85 . anl))

DAl ¢l &l laiag edimall danslSY) L all CalaaY Hage lapd ol 150005 dniea @
& godll Jd dsyuall dadlgal) Cuaicdd) e il (Informed Consent) 8jiical) 428)s.lly
Alnay) L

(Lusiss 25-20 52 Dlaall (e 35050 230 e Dlady) g34:(Pilot Test) i slasl e
Bl (gyady el LY dan sl Ay deluall moag (e Rl ¢ edl) auysill S8
A pgum B AU

Gl caanll dajiie dite) 5wt ga caugl Ut o Blay) Loy s : edl) aijsill e
cargia) Lill ans gad 23l e 2SH Uen cillaiu!

SPSS zalin (Ao 33k il 5aclE b ¢354, Ly Alawy! cblaiad 2 cioilly Suell e
(lailly Cabanll Gllead g

alibd) ¢ 153l 2.8

ey Al 8pald)l ciblanuy) 3 Y clild) e sablal e cpady (pegn o duliall e
cluapll LY acasio Al dalad) GUld) oy Ay pSIY) BlawY) e aabll Cipas oDlee
W) Asacll o lally cAaslaal) ciluahally Aoyl clua) (pe slsall salall 8 Siamd &gl culiball W

37
|
MIDOCEAN



aagang Al dueal yuyig (gaill HURY) el 8 Caeadiad Al

L5l dd)ye gl ilyuxiall (Nominal) dew) Clly Llau) et ¢ wbdl)l ggind) Eus (a9
Gl Cpn (B cCipad) xa Jalail) Baag Ljpeal) 23l Jie cilpuanad (Ordinal) &ty @ilibug cpualls
comladl) S Gulia (389 (Dland) $¥gs (ad )l Joatl) A (g5inna) Cpaanadi N (o puiiall i

Gl aan 313 .2.8.1

Aalaiily el ysill Lgiasdled Tkt «liladl wand Facoty 8ol dadaiall 4 IV Ailany) saude,
Sl Jalaty (53 Ayl pdine dands ae Lgiilsi (o Sl clgindlany lilul) gt Alsgay gk
Al lerdl) ae

:ASLaLN) ) glaa Y

Lolesly DY) slae 26 Jsan

ahaall ase i
Slad)/ o piial) 4As guaga Lsaal)
()
7-8 (ayad) po Jalaill 330 ¢ caletl (ggiadll anll (uinll | Aubeaglly Al sall clilall | g
leadl) gl calatiu) HHS cAaaiioall il
2024 Jals e lilaal) el ¢ ) ) (i) Ao e Jsail 5 (ggina | AU
Ladd 1) lS)yal) (gl (Jaisdl) yuiall)
12-15 a8 kil A ¢ ppudliall doglaall ¢Jalaill 8 &) | (Rl ial) oDlead) oy | G
(eWOM)au g <y

Joail) A5 (ggine LB saall Gy 5 - Opnaienal] dadeaslly dudle gl Lkl Jo¥) onall ey
palals sDland) oYy CEN jenall (yaing cdsadl) oalad e Jrenll 4$H0 LS aabll Cipnn b )l
D)

ST ubiie 3y lisiene dad (g 453 Aidlga dayy Gl S Cupsaall i alE b el
B0l Aadlgall (5) Ay sandll Aadlsal) are (1) dajall S5 G ¢ (Likert Scale) (uledl

38

MIDOCEA

UNIVER

S 1T Y

i



D LS cgally duylaY) Gagad) b clShayly clalaty) Guld 8 legad SSY) Al oda dad
.(Maas & Liket, 2011) dlstan byl daaS Moy ) Juganll ALE dui 5 il

L)) 30 Gaa e gRal) :Lil

G (e cinall il ye Ayl 538 8 Adiafiveg had Al Craada W B1AY) (al (s3e (Bl al)
Aoy

ol (e 22e e 416V g ygea b i) U5 1(Content Validity) siaal) Gaa
Ceadl cillaadle 33 cadad of culjaall Jiah s Aulial) Waaladd ) Lgslauily Lgie Lua 4835 ol 3l
.(Caldas, 2003) el pjsill Jib

COlalaa 2 PIa e 4dde Jxies ((Internal Consistency Validity) Aslal GldY) Gaa
Ji& 3 «(ltem-Total Correlation) 4] «ic (3l asill ISY dsallg 588 JS ¢ dalss Y
e ge JB Al @bl (aind §f xal a8 ¢(0.30) Lebliy) dalea jolaiy Al el jaal

.(Field, 2018) )

Ll 3000 il e s - Tl

22 Adiaty Aliles Cig )l 8 duilatia degena o lghuda vie B0V &l L) sae AL vl
sl sag clgaanlie culi e oSall Lglad (Cronbach's Alpha) #las S Wl Jales e )
Co 32 IS g S Al A iy opendiy il gl Yy Ao Lia¥) Caganl) b Tyl i<Y)
Ay uiall 13gd JaaY) Gubially Bajiie dusadll ((oayl) Joaill i (g5iann) SRinsal) uiiall ala
03 3 Joall 33V 3all (0.70) desdl) 35 LADEN (Sleadl £¥5) il il sbed (e 2ed IS

.(Creswell & Creswell, 2023) .l

Huasy) Julaill ullud 2.8.2

ullad e ids (YO U Chuagl) e JS ds iy daaly dilas] daglaie dufll adied
Wjaasis bkl pan den Ldaaal) ULl dxdey Cagicall diell aaa ae dlilgieg dau)) ddlas)
Cirasill (e Jii g)%ie Slan] Juls Gy (4ble Lo ol 26 Hlaa)l) SPSS malin aladiuly #lld

1) doaall (8 mage 98 WS iyl

39
|
MIDOCEAN



Lyl 4 5aaindl] Dilias V) ol pale 17 Json

21 e ganall ilacd

531 cuq.'\.;l\) dad) e el Clyurtiall Cawnn eDlandl £y
Bonferroni jLaal ady ¢( < padll s Jalaill 520 ¢4 jaall
alall die Loaaall <l laall

il Cilbud Al Jeladll ga gl (uasy) ciglad)
) D lalaay 4jlaaal) Cild)a Yy dulual) cillavgiall Glaa sl Jalal)
1 Glal) o - ' iy
) 25 Gligicen paddiy Clypsiall a5 Caragl whaiilly olsilY)
daal) & Ylly B il
Ji) Ul Lol ool Sl (e 203 (I A GLY) @il e gl LS W Jalae
(o tuiny) Jalasl) (a0 = 0.70 :Jssall SV aall) SN Guliially
sHia sHy | )l Jeaill a8 (ggie G daladl) ALl olaily 898 (uld | ey Jali)l Jalae
Hi. sHyg Ll SLadly conlasly eDleal) eYy chug dae ill ealads (Pearson )
(oslsl bas) (@ < 0.05) (gima sic dlas!
Jiine jia) (abyl) Jgaall i (sgienad Habal) AY) jlaal | il jlaaiy) dias
Al Hy (R?) ypanil) dalea s ¢ Saa¥) edanll ¢¥s e (S Simple ) L
(1 Fawat (B) JasV) Jalaas F dasiy Linear
(Regression
sl alad e 23 IS o il gl bl ) SLas) | dased) Jlaai¥) ulas
915 9 [ OWOM) «cylinl dagiall cipein] (53m e 2D | (Aaiie 3 3)
e 2 Y 58 g
dua i) Hy Joaall (ggical Ausadd) sl o aed IS el JY) o | saeiall laai¥) (s
Laa Laall (Al SV e iy ¢ SN eDlaall oY cpli g B 85l | Multiple Linear )
(sl A ol b lica dey a2d UK i) (Regression
(bl Qs | ) )l Joaill (gine (8 Ailan) (il e RSN | (salaY) oulall il

One-Way )
t jlasls (ANOVA

o8 ALIS Bem pil Qo e (JV1 Alagall 8 beagll Qilatl andid s duagh Jaladl) Y
Sl tiacadl) Dadeagll clslany) Jadiy Aoyl il Glgiceg daball due Gailad
ladlely awil) 8y dylaal) cldhai¥ly dulal) il gially il e sannll 453l il yaiall Lgiall il
(Kurtosis) zhills (Skewness) elsi¥) ol ) d8lia) ¢ sty uiia <y 203 ISy 858 (S
LAY alasinl geyd L Allne¥l e T lais cbball aisl wlad) Gl syl e gaanl
.(Tabachnick & Fidell, 2014) 4 ua),l

oalaieY duagiall @) jually Slean] gl JSI Jadi 258 b Ly

40

MIDOCEA

UNIVER

Y

i



A3l GV @ls Jalen o] #Lig S W Jales e 1 LS Wl Jalaas bl jLas) s Lals
ookl 8 bl o i aalsl) 2l g of Tae e Jalaall 138 a5hs A3EWY) alad (e 2 S
O dalaall 28 #oling Lo sl @laal e @l da Ladipe Lgin Ll W) OIS ()ld Banly Loasslia iy
ag)yly Lelaa¥) Gl A Josiall A1 3a (@ 2 0.70) dail) 3y cmunall aslslly iuall

.(Field, 2018)

(Pearson Product-Giseml Jadll Lli¥) Jdas (gad tOgum dalras BLEY) Julad (B
Oy (ad) salady SU) a8 Joarl) i (gginn o A8Da)) 368 LubiiMoment Correlation)
el (385 4 Hads ((+1) 5 (-1) o (r) LY delae zghiing - (DA sxlads ASH) Slanll oYy
Slely dlaugic e ) (0.605 0.30) Gus chdseca ADle ) 5l (0.30) oo Ja Jalae 235V
4o RS 3 oty il U Ly e g Dlas) Bliy¥) Jilas 3a35 48 adle ) (0.60) s
.(Creswell & Creswell, 2023) ! asa (o 3aaill Jd Lgighs Lgianhy Lubadll 3)al) 35ag 0o

Simple Linear) luedl il jlad¥) st aadid ) Jadl) jlaady) Jalad :la)
Pa e ¢(Hie cHip cHra) desdll lucayilly (H) 1s¥) dawd il ducadll LadY (Regression
eDlanll o¥s dlad e 23 I (s jaaia) a8 Joatl) A (ggina Jarsi ) stV Adlaa s

Ay chdgall ddaill 138 e zydiady L (aals i)

sl el Wyids ) il 8 bl dues ) 5l 2(R?) il elas @
(00£0.05) (ssiase die HJaniV) z3sail LAKH ANVAN 5020 tAdlasy) Lgheals F dad o
Al 438y V) olad) Gl (B) @il oY) Jalaa @

Ban o las) Jalae JS AN ids tAilasy) guaalgt dad o

Eally Al Al ¢ S oYl I il asy JY1 tidas laadl 23l das)l (gyady
.(Cohen et al., 2015) eWOM. alyllg ¢ (padliall daglaally

aladiuls (Multiple Linear Regression) aasiall Jlasi¥) Jalas aieh raseial) jfasi¥) Julad sluals
IS Lpstl) Aot lsally dalaiall (H) &bl doapdl) sy (Enter Method) cueliall Jlasy) caglad
(Bi) 2xi S Jawaal) A1 a0 sl 138 ety . eSlaal) oWy ousdd (8 (oaBl) Jgaill alad (e 22
ong 2 Lo sag anads V19 oWl e SSY) 2l e (a8 Laa ¢(9AY) alal) 85 daia aay
Gt e @aal 1 Lo Yy (Do) Bamgiall colial i) Jolatl) 138 8 ool fiuns Lol i) ilslsY)

41
|
MIDOCEAN



i (58 o iy W VIF ydse e dusadll o) cy (Multicollinearity) dpsaeil) 4S5y
Oada L Ledlvicls (Residuals Independence) (sl Ll pasd ) dila) «(5) oo S8
.(Field, 2018) _laai¥) 2dgad culialyidl dadle

One-) ¥l ol idas (gyad 1 £ kidls (One-Way ANOVA) sala¥) oulall Judas :luala
3) lae aiKl) Caags (Independent Samples t-test) dlsiwall ciliall tladly (Way ANOVA
S s oYl (ggiay DRl B Jeaill S (gine b Adlan] ANS @) gy Gl culs
O Aaall £ LA aadiudy L (Cipeadd) pe Jalail) 5aeg ol pand) 2idllg ¢ QuinllS) 2L genll il puaiall
s 3g 8 2sng dicy . S Cile gana EDE G 43aall ANOVA p28icd (s 6 ¢(uinllS) (e gane
Okl Gy (Post Hoc Tests) duaedl cljlad) cihlas) (g3 (ANOVA las) & Lilaas)

.(Field, 2018) cle ganall (s 3540 (shlse waail Bonferroni

Lyl Slaasd HLERY dacdy B0 (22aially Jasedl) add) SlaadV) (s alaie) o 0<3 jaaal) (g
Qa8 dunapall byl (mns adias 1) (SEM/PLS-SEM) aiSugl) i slaall dadai (he Yo
b Lad Lgaal 3y58 e Liagia <y add OIS )

ol Alassy ABle z3salll el Lovie Ll iV alaall dadas (adh (Hair et al. (2019) 1 T,
Gl 23l Bakea L3 Wlaal i ((Formative) duissSs culpdiges (ol 23alS il yuiia ol c520a0 Aldas
O agmge e hatle T 5080 cilocajdl) ol cubal) sda & Ll L4l 2 3saty Galill g 3sat G
Wen gl Ay lyuiia al il (e o(alad D) (e als ey (el Asad) (Kin e i
it e duilaie (Reflective) dualail cilyigar (uld lgases alalis ((Baron & Kenny, 1986)
Cangisall Aial) aaad Lagie Taliog WS aaeial) adll jaaiV) Jidas desy Lo 52y ¢ oasbadd] <0
.(Field, 2018) cilacall ,LaaY digllaall 8yaleall Lol 558l e ailailas e o Lusics 150)
ABNAY) @l ey 2.8.1

pae g Luadal) llall e dyadl Glaca :lases Yy cBadiaall dfiad) LAY el dul )l 250
oo alsll zladly clawl) L J8 (Sl e Byl A8lsall o Jgandls clgie 228
Clas¥) B pgis commie ol (@lad st Y bl aladind aae g Finll danl€Y) dufall Lol
s Bacinall dacunsiall dablgall Clelyal Gy Al w3 WS bielsi (gl (y90 iy () 8 AS)La) (he

gl daala

42
|
MIDOCEAN



du) il agaa 2.8.2

dga A LAl @Y Bladl aandy A anend 3Uad Jascay 31 el SULY) Aalall daa 3
Ghkil Jlae o 38 2 Lad ) DA (e Gaalall 4ifigipe 33e8 o cnd) Canai ¥ oy clabisn)
Ayl s3a 3gas 2aaTg . (Creswell & Creswell, 2018) 4k chlal Sl dusgiall 35illy il

1.0 gagall 3gant) Yl

Bl (A Slaall $Vgy (Bl ol A5 (Griwe ( Balad) ADA) jlad) e duhall s
el e Loa IS dlaing A3aa gl Aasy cilyiia ) Gylail) (o0 iyl dud ymdd) laadll
(Ssina sy joady clld e Slad A0l Ladilly ity SSY) Aastl) Bagay chaneniall Al
(bl a1y cAmatl dgll) saanc duat) i) dlad dsed Jos duhal) 38 a8l il
e aaind alad 8 (Lad)l) lShally cclsidll JalSiy cnbiball edlidaty e lihal) (IS
soun b Aaal) b)) Joatl) ilipSe puen hsd Y 8 Ll e Badieal Slud) das)ie

ol 1ag) g oludiall ) ghal

dlgal) agant) (Lals

el ey Agaid) Ay jpal) ASLeall & aabl) Ciyean D e e dglad) bl (g)ad
ilall mpanl) A6 208 4ilh Ayl Apcansgall il puiiall agie Jana e S 138 4n Las
(Ssian Cplin B Cun (dilide Jo3 8 Ldbyiae ilelad o ) dlad) b (gaT gy o il
LY Ajlae Sl shab s 1gly Lyasa Wla Lowdlilly Ladanll ating oyl Jail
Z35all avand AL e (gaaill Baaie €50 Cangid

a3l agaad) (WM

) il (g5 (S5 (Cross-sectional Snapshot) duskaie 4adl duhall cilily Jd
(#2026 ale e SISV Jeadl) s aal 553all) SULall pand i3l 55l 3 eDanll ¢¥s

e jldia sk 2y (gaseadl yaall g Uil 35 aalll Cipae 8 il Joaill o Ly
il Sn (e e BiaY Alaje 3 bl canal 13 a0y adlsl) (a3 Y 8 bl

43
|
MIDOCEAN



ul

Ol e
daagial) ygaal) sla))

Loaye slud sag «(Self-report Questionnaire) Asldll Alawy) Gslud e duhall 2
Jrenll @y} 3l 38 3) (8,813l a5 (Social Desirability Bias) due Laa¥) s ) clpanl
adint SIS L el egiage aui (pe Y By Gaalens ol Al Cojlaty )l il (g
ol (g0 Bliie dicginge Chydse Ao ¥ (Bl Aall gginad aall ) Ao Al
b alaiel 5 el e ke Jatall uriall (eld e Tald Talla jaiad Laa cyeadl)
(JSael z3saiy Gubitll 2 35a3 G Jeadll e 5080 2dSn Y ales Aadai (50 el Vg lasiy)

(Slodall (el Uas e Gunlial) sla (il Jod a3 Les

caanall Wit (peun 530S Gy dnale dad b Aahyll il QIS Aadiae 92al) 028 sgun Ay
u.o.ggun em Ji Z\__.L‘jk JT E\JJLEA ﬁALAAE Re iji.“ 58 ‘)ju 41”:&- ‘.._’jg L;ﬁ . L d;-‘-ﬁij

Byilie dac gnge

44

MIDOCEA|

UNIVERS

\rvII

4

I

[m



Al anall dal Al a0 ) Juadl) 3

45

MIDOCEAN

UNIVFRSITVI'

4

m



- -

4dadla

Aglany) dalled) gie cojpad ) @l (e 3 cAuhal e Gl cilall Jeadl 138 Gadad)
) Al Sluahally (glaill Y esa G LedBlig )l aal)ll Ciyas e o dne Gk
ol 8 Basa e @R e Lays JEy Cusy Gajel) ada Sy L B Jeadl) gyl
Cia Al Syl ) ) Ygeas bl yslae o lgiblatial Chag dia]) pallad Cavass
Y1y Claasill (g dlans 238 (luaVUg Gansy Lgaans 30 das 3 ALalS 8l 8 ¢ JgY) Jeadl) B
Jdayd)

-

adicls ¢(SPSS) daelaia¥) aslell 4dlany) dajall maliy alaiiuly lgzpen ULl dalles cud g
JEEY s Johaall (mpedy . elly DA Lo Jaidh ol L (0= 0.05) dde ddlasy) AN Lo oS
GEhall s S Al (e Bgamal) NSEL 258 o o daiya £ o) punlpe Lpheags Jeadll 138 b
o JEEVNs (8 a8y Jsaall e Tas Jslandld) Gl Jeadll o) Gam (o L sl e el

(2 &8 Jsal

B Chuagy dilasall duhpall el 3.1

psine il Lgiasdlad (ulsY) il wand Aoy Bl dadaiall dug S Ay e Ll el
gl 3 Alsgus ciglly A 8 2L (pe dnii Laly cAaadll il pa Stal Jalaty 31 Al
lelsts aaen Jasa ae «GooOgle Forms daia ye g yi<Y) g_xcw LlawY) Craada 28y Ldalleally
oo ALY Hlaily (Bagtaall 2l e la3lag lilaiuY) JWS) lacal (Required) oY) la e

c S el Dy Aalaal) Al

Aally «ainll) Cilpiie T Jad daieaslly b sall llall Jof aud aldl 206 e Alany) calls,
{(phasna) lSss clalasiad ASY) 208 slally ccayaall ae Jaleill Baag ¢ aileil) (g5inally ¢ yanl
P e Gudes oidl Jleal sl e e @,A O Joadl (A5 Siun (el B auds
o=l \SHlly ¢(@hlae 5 «CS) Al A3 pally ) 5Vl (e 5 ¢DI) Lnadyl dgatl dgil
Al alailly lShally (@hle 4 «CH) iyl clgill JalSty o(cble 4 cAl) @lilall cdlas,
Sl Bie S Jaab sle D6 e gj,A $Band) Ny bl Gl oy ¢(blie 4 PT) Zaad)l
Agg N1 Ashidl Addlly ((RC) cpedliall Lasladly ((CN) deladll & dphadd) e

46
|
MIDOCEAN



Giaa Blae g Tayl Lubital) Chlie gaama s dllig Ll JS1 @lile o)l ((WM/eWOM)
ad Gl (5) G Bad Gl Y (1) oo o) culedll oS Guliie 35 Lganas

Oe e lo lgaye Wlsine 3aay (gallall Lira e @aaill 3] Caiad ¢ ledll aisl) U
gt Lcally galll Slaail) Capaly o oabll Jsailly ipemal) (3asully 1Y) b pamaiiall (uakadl
Lostices 05y Lgalgh oD die e (Pilot Test) T Tk Loy il LS . gy lual 30
A gl g 313V iy agdll Adlusg deliall oy (pe ST Cangs ¢ Slgil) dulail) die 28
CDlant (50 Ailgll giypea 8 BY1 adicls ¢(0.70) Jssiall 3all sukaill 13 & LlgY) 3Ly S

LA hen

385 cipad) Slens datyall e laa¥) dualsill Clsy claial) e Lig i) lawy) Ly g5 85
o Jalat Tlad Slse Cumieaall (95 o Bl e cAdlaay) dud daliial) Zlgdall dileall slad
Bds Bydie ) sylll Cllaial) Jlea) a1l sed) Ew e JB Y Bae Cipaall dudd )l gl
e %90 o JB) JLaSY) Ja s Wgilasind aral (31) Ll (85 (s3a) lgia 2ndind (312) dlacia
Sl el Jial ((@hlad) puead lgasis Ayl HLaslS) ahie y olen Jaaty LgalldY T (ol
s s dalla Llaiad daasy gl (281 = N) lusicee guldiy aalgs e aie Jalaill =Ll
anall 138 jolating (g IV aojsill adiad 3 Alasall ilabjall L Algitag dadiye daesi A5 <%90.1
Loy culiiiia dusedy daniall laaiy) sl (o8 + 50) sacld acayin sl gplaill oY) sl Jalya

-(Green, 1991) 44I< duldas 568 dilasy) chlod¥) mia

Lgaldy Ayl 811 Gaa 3.2

Oraadiall ot e (ggina) Bray @l Grall e 82V Gra (e @il 8 duhall el
Jalaay 388 5131 b Wl L Egdail] Lyl (e gl 138 Aaadal S (ggiaal) 525 (LAY s LS
Gpudil] anliall AN GLaY) (a8 8 lessd SSY) sa, (Cronbach's Alpha) ¢lisS il
ss 0.80 e AeYs (ilsiia 0.70 e AeY) daill 35 3 dajiia yulas (385 4ad Dy LAl
.(Field, 2018) 8)ties 0.90 (3o L=V claa
A uliall 5 DLy ) slaal FLig S G lalea (8 S sn

[T 0.861 (D) 2yl dgatll A)

47
1|
MIDOCEAN



ul

fas s 0.87 5 (CS) aal) &g yally Sywed) )
fas 2 0.843 4 (Al) @bl cdlasy elilaaY) (ISH)
las 2 0.865 4 (CH) aud )l clgiall ol
PN 0.796 4 (PT) gyl Al ailly uls) )
[ENERN 0.86 4 (CN) dalaill 3 &) yay)
las 2 0.809 4 (RC) (psesiliall daglial
las 2 0.881 4 (€WOM) (WM) zuy 7SN 4 shaiall il
s 0.921 34 Aalgl) ALy

olil) (g o g BIS Layslas (gin o Al il Aoy 83Y) i (e (8) Joandl 56l Cris
afull alailly CISLAN Heaal 0.796 oylaie (al 3a ( Al slaall Wl cblelae sl i L S
Jalaa S cpn 8 ((WM) g sSy) dglaiall 2aSH pnal 0.881 il el 3ny ((PT) dacdyl
L A1 Ll ) Sl Y el ol dpe 8 ok dad 25 0.921 die dslawdd SN ol
28 Slaall @) b Liala Ll (eSas Agaie dad a s bl 8 i @il e lSHAN jad
ol by dasiil) o3¢y Angidall Ldyeadll GloadllS (sasaall L paall Goudl B gall Cuan Jiy L
AN 5Ny Dteagl Ot ) JENY) Gepd ) S Al BLaVl sl died) cllail

48

Jglayia Ao alaeYlg daad)

MIDOCEA

LLLLLLL S 1T Y

i

I

m



ul

hualpdl e (ailiadd Al sanl) Jeladl) 3.3

adasy clunices 281 apaae AL Aual) 1AV Libiaglly 4 gl (ailadl) Cava g acdll 13 Jsli
Dl e leadle e eSay 38 L Beliy il Lgie cacalafind S Al Ay agdl By e Bolad
AN Ty Jie el ae oSl IS5 (DS Jaan b Ghesan aiie IS Gajady al cililann)

ol s A3l 05 51.3.3.1

«%58.4 iy Lunis 164 <A 2ae aly 3 cpuind) jurial L Zial) 2l w0368 (9) Jpanll eias
%416 Ao SY) e 117 il

crindl en Lisell o 8Y (5 ) S 0y 5530 29 S

Loasfal) Al Lglall Lonal

58.4% 58.4% 164 S
100.0% 41.6% 117 o
- 100% 281 ganal

o LYY s 3 cliagll 3a i of e Al A eSAll duses Ao ) (9) Jsaall BelE i
A ypamall clgiEll (pariineal) 5208 g L) peaill O3l 138 (uSang - Auall 2 augl slad Ol s
o Jlos il SSY Jaal) (e Ysino hod ) mia Le cgasmadl Gsudl (3 il e Aol

A uia allal sVl as Jlaa)

e A

%58 ,164, ,55

(s il Labase) (indl csas Lisel) I il oy 55 2 S
49

UMNIVER S 1T

|
MIDOCEAI\I
v II A

I

m



ul

Oaesedlly HoSA e Al aledl ADE Clly Le o 358 £0)30 Bygam 3 canaill 03 (2) UKD an iy
Llady) of A8 e L sag cBanly &b Ao (b ol diall o Jall poisill X505 LY (e Cpaibiial)
coind) Lolal Ll TalKas) canad 25 e e Lgadin )

Ay panl) AGdl) s Aial) 00365 ,3.3.2

o L 34 ) 25 e A6 cidgaind A e @l ol e duad) 5 (10) dgand) G
(%24.2) Lunics 68 5 4w 44 ) 35 e 45l g3l ((%40.9) lusies 115 pdlg SV Cuveaill
(%11.4) Tunivee 32 5 Sl 45 45 23 )iy ((%23.5) lusies 66 2 25 25 (ye il 438

£y ponl) il sn il 338 5 ) 55 10 Spom

I

3% 23.5% 13025 (e
64.4% 40.9% 115 23w 34 )25 e
88.6% 24.2% 68 w44 ) 35 e
100.0% 11.4% 32 ils 2 45

- 100% 281 g ganall

Aasal ) Gpus 50 il UK 3] ¢ pand) A gially Aoll) bl 3 585w Al o (10) Jpaad) oy iy
Wahas) <Y o Lo o) 28hall 0 cadsio K5 g5 . (%64.4) balil Al ey L il
e paasy Loy g ST ileaiall e Elaidl Tolaeiol SV A0 B8 peadl) colgidll aladid b
Rogers, ) L ciaal 058 of ) desr sl 3 5%l i) of b lsay) el 4yl sl

.(2003

Ui ¢(34-25) Ll dgee Layiuaiy o LY Egline Saacl §ygem b 5l 3a (3) KAl st
Gy aitiadivo Loblas ANa cogliail) 138 Jang o ST s Y ealal) 458 vie 5221 ol s sy
e ) & Jainall o3l ta)l IS Gl 13 Daxia Jaall (e Jass 3 cpanll Gl sl vie

Ll )

50

1|
MIDOCEAR

4

I

[m



ul

140 _ )
120 |

100 |

80

60

40

l

0

i 25 ca J Lu34 1255 w44 1350 FHEFIYL

o

(52ae ] Labaio) 4y pand] Al snsn Lisel) 3 il w57 3 SSG
el 5 ginall Gun Al @365 .3.3.3
Ales 2820 ((%40.9) Lunics 115 sy dill il 5T 19K (ugnsll<) Ales o (11) Jsand) i
o Jali gl A5 T5as ¢(%19.2) lusiess 54 o Llall Gilad all dlesd ((%21.0) Luaicss 59 o ashal
(%18.9) lusiwa 53

el (5 sinal] o Lisel) I Y 5 ) S &6 17 Joan

Sl dauil)
18.9% 18.9% 53 Jils (g5t
39.9% 21.0% 59 asks
80.8% 40.9% 115 Ces IS
100.0% 19.2% 54 We iy
- 100% 281 gganall

Al (50 %60 e i b Osfia andine Llally dnalad) DAl Glaal of (11) dsaall 8 EaY
S o s 3 chingie Bad dedl ogly LAY Ml adedl (gl plin) Gl Lo sy
Al abl) Jsaill dlad o Duailly e chle il e 5 labs el (punied

8Dy S ubial) d8a e pdy La

51 N
MIDOCEA

LJNIVFH(.\YYI

4

I




ul

140 -

120 -

100 ~

80 o

60 o

40 -

20 A

Jile g g8

QnyJ}RSJ Lﬂot_\ll.uiJ.J

(sw/AAg)M/L;M/ Cwn Ll _:/J.i/ﬁjjj,n JSG

Clall saacl C)lE G b Bree ) Ay o zguag (3380 GusnslISI) A5 Sgac of (4) JSEN el
2 L say omals e Jon Tuas Ajlsie Laaded By Jaail 138 Sy T Wl (gAY D

Mg Laala dapd L Byseane Al SHIY) 0585 of dgad

i paal) s Jaladll 3aa s ddall 13355.3.3.4

99 adls Sl Clgin Gaed S Ciyeadll pe dolam Aial) e HSY) dayall of (12) dsand) mias
JB ) A (e 4508 ¢(%29.5) Luatics 83 0 lgine 5 e Ji 1) 3 (g 438 Lgali (%35.2) Tusies
(%10.3) Tunies 29 & di o B L gl 6 (he 438 Tyl ((%24.9) Tunies 70 5 lsis 3 (e

i puaall po Joledl] 510 oo disell 3 5Y 5 ) S oy s 212 Jgon

Gpasll) il Aasial duuadl obsal A
10.3% 10.3% 29 L e B ) el 6 e
35.2% 24.9% 70 Glgi 3 e BB ) dies ga
64.7% 29.5% 83 Clgis 5 e il ) 3 e
99.9% 35.2% 99 sl s 5
- 100% 281 gsanal

S G paddl agile 53

b eSlaall (e (%64.7) Luad) S Ol Le o) (12) Jsaadl HlB)] CaiSs

el il (gian o WSall o) 3 Vol Lo gunge dud (b LpaaYl Aall Raw g ¢ iSB g

52

MIDOCEA \

LJNIVFI—?S\YYI

4

I




ul

sy Ljlie (AaSiall dpaill Glaal Sleall (ool Adlaany Woay SST 6 2D Ulgtl) e
el Cayadl el (e agiysa dan s Al i) Jaladl

Gilgias Gaedl) A3 dic 435 )3 dgandl aly Cumy cJalaill sae al Wl 5aee ) ac st (5) U miagay
2SI O ) Bl ¢ oayl) Joatl) sl 8 Jalail ae 5Y 2aaY 8ebal el aisil) 138 agar . fiSla
- <)l LJM\MJAMMU)MJ&W\

4 N\
oo | -
[
st |
st [
T T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120
- J

(a.L«:/éLM) u‘)ad-dj/éd Jalzill 510 [ERTIEN 4_:.1-1.// J/Jﬁ/‘c_ljj.?5Q/SJ

Laladi) Y 4ad 1) BLRN qun ddal) 395 .3.3.5

sl ((%74.0) Oraices 208 (sl Lo Y1 LAl dduasy Jlsad) (3adss dias (13) Jpanll G
Lo Lymiess 20 2 b)) Cilpeally i peanll Ciolgll & ¢(%18.9) Luaiss 53 (5 35 5SIY) adsal
(%7.1)

Lofasin IS/ Zuad ol 5LY Csusn Lisel] o) 85 (5 )] S oy sl 13 Jsan

T N

74.0% 74.0% Jlsall gulss

92.9% 18.9% 53 35 A gisal

100.0% 7.1% 20 ) Gilypeall [ dyeaal) Cislgl
- 100% 281 ganal

Agal) g L B sad ade aaiay 3 chudyeadl) dianll dijad b Jlgad) Gaad 23S (13) Joaad)
ARl A yeadd) cleadll gal sagmadl A padll Goadl 3 alal) aagill e daill 38 andiy . ol 5
53

MIDOCEA

\YYI

UNIVERS

I




Aad)ll Jelil) dgals abasy bl e lhi OF Gt Gadd)ll Jaeal) dpas Bl &l o S5
.jlﬁnjl/@ﬁnlh_ﬁjl.“.ﬂ_\

K
%7

(5t Labaie) Lol JSY) 2 Y L6l o i) 3 sl i 26 S
asall andlay et ¢Alal) daalls Jlsal) okt 4d il (g0 g Ul b diasgll 038 (6) UK iy
gl el sasa of Waalte dilee ANV K5l 138 Jasag W\ Lasl) AY) Clgilly g 5y
Nl il Lja3 pe Lgdlosl (s Llad Gulfie Lt JUEY) Audlass
AIAILY) ) ST Gaea Al 29355 .3.3.6

Luniie 121 Lag ladtiad 3) cAadll cilgial) alasicl )3l bes Al aojg (14) Jsanll (e
A23IN) el a8 ¢(%19.9) Luaiess 56 Lyedis ¢(%31.0) Lusius 87 Liesauds ¢(%43.1)
(%6.0) luaicaa 17 e il

ARSIy ST cen Aiedl 3 Y o ) ST oy 5T 214 pan

das)yal) dudl)

43.1% 43.1% 121 sy
74.1% 31.0% 87 Le guud
94.0% 19.9% 56 Lyess
54 '|
MIDOCEA

A uvar:n!;\'rvII
ml

m




ul

100.0% 6.0% 17 1ol

- 100% 281 gsanal

e gl ol Tagy Gl (pasticed) (e (%74.1) duadl Lol 26 405 o (14) Jsand) (e el
o 58 Sl asiealls ¢l Joall oli pgllatal ddliae e ddle Mladnul AES ay
lebona 3 Taal) 0355 llhg . mal) paicaal) (po LelelSg Letaly gl il Jom (383 oSa (s

Y Jedl) ) Jaeall e

(a0 A
121
120
100 a7
80
56
60
a0 |
17
20 |
Lagy Leseul Ly I
\- J/

(620e] bhasia) p)asin) ) S5 e disedl o i oy 57 17 JSS

5 oY) ol aladna¥) gai eV apd) AN (e saaeY) lasi) (7) JSEN jeans
s L5 die Bipem aud i ) mlall 238 plaaly ol Jelill CaiSl Laatll dile Sy
i pailan o Ll Gkl e Laadyl) 4lgB aladin A8Kay Cipaally Al 53iae dalaia

LS pdl) B tagl bl Sy adly oVl B gl ol Joatll @) el AaiDle daca

Lapdl) glaal gl Juladl) 3.4

Lleal) Glaugdl e Taldiel ¢ jsne J€ @hlie gas duall abl cilalasl Caaag ) La Julasl) Jawy
513 Loabdie Jacegiall 3a) : D Slns olatV) (s5iase o oSall b adiel 3y .4 kel culihatY )y

55
MIDOCEA

LLLLLLL S 1T Y

i

I

m



ul

el Canay 3 L Gayadg -3.50 sl 13) Tadsipes ¢3.50 5 2.50 o sl 13) Unassia ¢2.50 e
Lo 2 Gadlad o(eDlandl 6¥s) aolil) jurial) sbeod o5 (Vsf (il Jsnll A5 (s5iane) Jienal) il

-

B Jgail) A (g iesa s STl ptal) dasl 3.4.1
(D1) dadyl) Agail) L) ) aa Yl

L) S e 525 €0.67 (9lone Sibailis 3.99 &by adiye ple Jassia Laad)l) diail) Al jma as
(DI1) Hlaall aihlae ity laje agDlalae Jlad) Alggasy Cipaaall Laad)l) sl i e eDleall
dalaiall (D14) Blad) oY) diiyal) & Ciola ey 4,06 Jawsias eV 8315 Clgidll ials dalal)
eDlanll 3Sh5 Aniiye dad Alld o 25— 3.90 Lassies g ) (50 deld) e o @ilardll Jas
ol I Al Al ol QAN o plal) aa (3eding claady ) Ciyemn B Jilaia Sl dial) Al il

.(Konteos, 2024 & Papathomas) (<)l Jsaill gaai Jalye 4 4dle LR

(D1) e pl) Linill L)y soad Lo o] el ¥ 215 S5

Gluaal) Gy

3% 0.77 4.06 < . .
JUae ¥ gyag Sl )yl
A die dlle Dlana) de pn i | Gk i :DI2

3% 0.89 3.93 o el Gk sy
Gty PN
e 0.78 4.04 25 (939 Usges 1y Abpemadll Dlalra 2l :DI3
S ¢ Uil
& 0.83 4.02 i) sy zaasily daadyll Cipadll Cilgals aulis :DIS
iy 0.67 3.99 253all alal) Jauygiall

(CS) i) Ligsally Apand) a1 2 Ll

56

MIDOCEA

UNIVERS

1T Y

i

I

m



ul

Cilyaily 4.09 &y Jaussia lapan iyl Jsatll slad )lana 8 Al Digyally Apaand) (3] 9 sla
@ A Bl by ablaad) B o plea) oy leocgladl o S 5 0.64 g)re
& 4.17 Lauigiar (CS3) Al (3aal) d:L;j Hlae Leih ¢(4.19) Lawgic Jlef (CS1) clilul) dles
o oY) S iS5 .3.97 ) (CS4) audlidy Hlaliall ae dalaill deju Blie s Cunnlii o
O (2021) Ghali &l 430 Lo go paas Lo 52 caBlae o9 (3 Cipaall 558 Ll 5 i 431

Ll Juanl (52l 39 S oYl Claane dadia 8 il Aragadlly (V)

(CS ) Ldill i g pall 5 A yrcsl] 0 Y1 y gnal b ol) Clplan ¥ 116 Sgan

dnmndll bl Dl R 50 3l :CS1
gdize 0.77 4.19 sl gl M o bl B 90 5
ALY e
Clgd e Al Dlalee 2in aie LU jeal :CS2
gdize 0.82 4.06 e v
Laad )l el
Yo ol cent Alad (38a3 Jilug Ciyaddl jis :CS3
3 0.73 4.17 e TR o S e A
“ ad) e Jseas)
Al i (o pe Luilidy de yn Cipeaedl Jale :CS4
adiye 0.83 3.97 el ol e Al R
L,
alsd dwlaall Gpeadl & LY Cileha] Jaia :CS5
e 0.8 4.09 ® =
daddyll ailadd aladia)
iy 0.64 4.09 sl alal) Jacygiall

(Al) Clbul) cdldaty o lhuay) oIS ) gaa : W

Oo V) 3l die bl eDllaty e bl oIS jene Oa bl Cpyonal) (e il e
Sl (Al1) i) gyl Bl iy .0.79 e Caladly 3.52 s Jasgias dadsyal) 43
st Cilagiy (AI2 = 3.47) dabaill Laai e Blie cilas (a6 ¢(3.62) sl 3 Jausgie

57

MIDOCEA

UNIVERS

1T Y

i

I

[m



ul

Uaradill sgen b Al 138 oassg dacgiall sla®) (ggicsa ) (A4 = 3.46) dyaill il i)
(eDlaal) (pe danyd (s ey @) ) Ses g o) Al calS O ¢ el SIS e Al
SN 3 ol (g (2025) 053 Roy 4] Ll e aa il Aedl) @l )y sil) QY m Bond a9

Aphig ae e Y Al (B didd peiay o Clisn Jiaall A 8 o lihaY)

(Al) <lilwl) a5y elibiay) oSY ) paal Lbia off Cilelian YI 17 o2

Ssbaaal) Cilasy)
sl Leadade Giladiy Lia s yaall 3 :All
gy 0.93 3.62 & Qe
gladl) sl
Livgie 0.97 3.47 Dlala Laail Ty Lagh algnutiy Capendll Jilu) oSas :AI2
(ol 2elaallS) ulaill 8 ASH) Jolall el :Al3
iy 0.94 3.54 ) ; )
Bl Ablh Sl e
Ldpeaall iyt el UL Jalad Gipead) Calags :Al4
Lusie 0.97 3.46 e >
BUSL
i 0.79 3.52 sgaall alal) Jacgial)

(CH) Al cufgid) JalSs ) gaa ey

Sy §jlae 4,0ty .0.73 Gline Cilails 3.90 &l ladipe Uncgio duddl lgial) JalS5 jema Jaue
il Gl Ble 3As A Celag ¢3.98 Lawgia (CH1) @l S5 G50 Clsiall o Gulad)
O A osaall Jaly Capadall (3)Wl) 138 judig 3,82 Jawssies (CH2) lsidll dgig adsally Gadaill e
bl 58y Sud sg (il e el JalSl) 3LV (geals Lae ST Sl Al (gasaly s kanl
Martinez, & Gokalp) Jelall Ciilye (8] Lalill ye FLa¥) 33 Sl Clgidll 233 graat sl aa

.(2022

(CH ) e ) i) JalST ) ol Db ol Slelican Y 118 52

58

MIDOCEA

UNIVERS

i

I

[m



ul

: 0.83 3.98 0335 Do 2 i) Ciyenal) il o Jisi :CHI
= | | Glebadld LSS
: 0.89 3.82 kg i3 S sally Gl e St (3 :CH2
32 : . o
vie gile 90 L 5L 3 segnal) Dlalaa JuSicd :CH3

& 0.83 3.94 : y JaSicdh
- sl sla ) M)
x 0.91 3.85 533 ge add Aujat ALl Cipendll g 1 55 :CH4
38 : . o
& 0.73 3.9 saall alal) Jaygiall

(PT) daadyl) &t alailly clShid) ) gaa tlsals

(PT ) 4sad ) dail) alaill g ST puil) ) gnad Lo gl e Lan Y1019 s

Slal) calaiy)

o degie ) cless Ll Jgeasll Ciyeadl ) it :PT1

Legia 1.01 3.38 HE TS ool e’ oo
4315‘)&
Aaals Aulle clesis s Lasy Shla Cipend) g :PT2

Lusie 1.01 3.22 " ST TR e
(A gikal 8 yemal ilarallS)
3 ey 6158 e Ciyendl A (g0 :PT3

Lusie 0.97 3.41 S0 ey D e pead B 8
4l yeadll
5ol 8 ST g pe Al Cayeadl GlS)yE aia :PT4
Lgie 1.01 3.32 DM gt o B et e ;
bugia 0.79 .90 sl alal) Jaaugial

sang adgg 3.33 &l 3 clanes Auhall yolas (s Jacsgie ol Aad ) Al alailly ISBAD Hsaa 2y
(PT3) duaill oS8 o ZLa) o) Ble @ily .0.79 (Hlne Cibails caugial slady) 4%
dagitall dubymall ileadlly sl ddle Gleady Glaall sy Blae Jenall i ey ¢(3.41) e
Gl (b L dagidall Ldyemall cilassl) dogliia Blaal fakaie aalill 1285 .3.22 Jausia (PT2)

59
MIDOCEA

UNIVERSITY

i

I




ul

& (2023) Mutambik 4wy 8 oo 2350 L g clgy Dlaall (e danyd o5 Chaiag (sagad)
sanll £ g salil) yaiall Madl 3.4.2
(CN) Jalaill & Ay paind) 92 Yl

Gielag 0.67 (Slana ihaily 4.03 &1l adire Jaugias eWsll slad Jalaill & Ahaial) Heme i
ate Blie culS Led 413 Jawgior Ladiall 3 (CN1) Ditiss Cipeaall g Jalaill Alalga & Sile
daly A5 el (grisl 138 (S5 .3.94 davssia (531 (CNA) dads of Jalanll elgs) 3 Sl
Wla)) SV aaall Vsl QY1 Sl dnsl) sag cCaypmalls agiley LliaV) 3 Slaall (s

canlly el LaliaY

(CN ) alail] 5 4 )] paivny] snal Lo of] Slelan ¥ 220 Js2n

iy 0.77 4.13 Sltiss 2l Ciyan ga Jalaill dlalse g5l :CN1
iy 0.79 3.98 Capeaall aad )l il aladind b haind) ajiel :CN2
) L) 8 yaa) (gha aalyll G 325 :CN3

sy 0.79 4.04 o bl ol @l a2l
Ll
iy 0.84 3.94 il ol Capadl ae el elgi] & %Y :CN4
adliya 0.67 4.03 25l alad) Jacgiall

(RC) Crambliall dagliall 5 gaa :Lails

0.76 (ke Cihaily 3.59 &l Jassgiar Aatipall 23dl) (ye A0Y) 3a) e Gaedliall dagliall jsma sla
4ali¥g (3,67 dawgies (RCL) mesdliall img e aty eladl Jacain Bilae 43yieaiy - o¥sll sl il sas

60

MIDOCEA

UNIVERS

1T Y

i

I




ul

e Craal o E8Y5.3.51 Jawsier (RCA) Ialiis) T duady oy g die Cpemally dlosail) ylae
pl) Guila 3 SBAN Hene aali ae adalin Lo spg labidl YD iadl Taass Gl eadll 12
Adlial) (g el 4ie 260 38 (62 2dial LI oo aeall Wyedtion AU a8l - i) 8ya5 16

Glaall Cilaiy)
R 2y aall G Sl Joadl :RC1
piiye 0.94 3.67 sl e o8 el e

Lol
o Jeanll Al dual) ¢S s 155 Y :RC2

e 0.98 3.54 oe Joal D pag e (G
Cipemall
iy 0.92 3.64 Al iy aabl) Cipas Jasad of caeall (e :RC3
Ay Bly g die s Cipead 2o Jelall dlial :RC4
piiye 0.97 3.51 DO o
I
i 0.76 3.59 gl alad) Jaygial

(WM/eWOM) auig isly) 48 ghaiall dalsl) ) sae G

(VVM/QWOM) j_u;).lﬂy/ iﬁjé.m]/ 4.4.&//_)};.4./4.&4}.// Q/;LAAY/ZZ ‘Jj_\;

Slaral) Ciasy)

Claidl el anll Gy i :WM1

pdiye 0.9 3.86 ibiabat el
4aad)l)
Jils Cipeaall ae dulagy) Jujas lal :WM2

e 0.94 3.68 Yo & e
gc\.d;‘){\ d—*db:l-“
iy 0.92 3.75 Al Gipenal) clead e dula) claws ST :WM3
Gades oyl 8ol die dadi ) G peaal) draw (e adlal :WM4

e 0.93 3.68 Dl it s ) >
e

61
MIDOCEA

UNIVERSITY

i

I




‘ iz ‘ 0.79 3.74 Jsaall alad) Jaysial

Ble uil€y .0.79 Ghae Gl 3.74 &l badipe Uncgio 40 pSIY) ddshiall 4a<U jena jla
oo g il Bl Cela g (63,86 Lausian Dlel (WM1L) duad)ll ilbaiall e Cipeaalls duagill
Gaaad) o ) 138 (23S55 23,68 Lawssias Basal) & (WMA) Lk o))l 86l dic Cipeaall dean
BRI R PR WP E T SR [ PO B gtm\ S 4 B3kl dulasy) Al ) dal

Aleld yeabia ) Loyl Jigad el bl ik Legi (3)lally ¢3palial)

ol e gial 8 Al (adlel) 3.4.3

GV 3 ¢ cayl) Joatl dsma ed L B i 3 Slacsiall Bygen (24) 5 (23) ONsaad) g
(3.52) e lilaaY) ISH) a4 ((3.90) csiall ol (3.99) Agaill Lad) 235 (4.09) pased)
e Wl gitine (g5ies 3.77 ie byl Jsall il KU Hagall Saad (3.33) Dl dilshall cilag
Onnbliall aslialls (3.74) g 7SIy dshaiall LalS)) L (4.03) duylpain) Cyiost 3 ¢ oYl daea
Bpepelil) Sle¥) 53w 10 Taws iyl n aiiys (IS e 585 3.79 gl IS jd5e ¢(3.59)
sISally clshal) spball Tih <Y Goad) Sl sl lan (Aphaally dally oaY) 4,
< Sad (oY) 92 Al o2a & t YY) gl sz ghasl aaill a5 . (Bpualially ol

AU aaal) oyl S Lo sg 9oVl yuis

A o i 5 e Wl Sl les Lplnd) il siall (asile 123 Jpaa

4.09

i 1 0.64 (CS) il 35 yally Syl (1Y
iy 2 0.67 3.99 (DI) iyl dinl) d)
iy 3 0.73 3.9 (CH) e )l sl Jols
iy 4 0.79 3.52 (Al) Slll) cDlasy e L) (IS
Laussie 5 0.79 3.33 (PT) el &) Hlailly uls)yal
iy = 0.495 3.768 el Jaadl) Al A agal

A o b0 5 e Dlaedl 0V 5 ales¥ Lplund) il siall (asils 24 Json

Gluadll il Jagiall (o) 2

‘ e ‘ 1 ‘ 0.67 4.03 (CN)&&J\@@W‘J\‘
62

1|
MIDOCEAR

I

m



ul

3% 0.79 3.74 (WOM) (WM) g SN 48 glaial) 4aI)

30 0.76 3.59 (RC) (amadliall daglaal

i 0.566 3.786 sSand) Nl AL 5di3al)
63

MIDOCEAN

UNIVFRSITVI'

4

I

m



ul

Ll cluzap L) .3.5

chotilly olalY) 28 Caaly 238 . aleall Jidaill cilalidl (e Gl ga Oloa¥) 8 pgpdll U
0.109— zhayilly 0.353— ayl) Joaill )5 &l 3) (1) Josall (s2all i (el (pp5al
23l Gl (3ha3 LS Ayl AdlieY) Gl i) ae sy Lo o JIsil) e 0.220— 5 0.339— Y5l kg
& o25 Leie Y (VIF) 1.43 ool pdmd Jalaa 28 3l ol 3) ¢ oab)ll Jsaill slad (o
bl Jlani¥ly (oDl bl Ggepm byl dalas pasial cade sy (5) dajall Aol Ga IS

: 39l Gandl (ANOVA) (alal) culall dilasg (1) Shasly ¢ ) Gubal sawially Jaseu

bl Y Jalad i 3.5.1

5 (s5ise O (0.001 > p) Lilas) Alls Gyl ADhe S9ag (25) Jsaad) & LoloyV) ddshins gl
0.623 I o¥slly iyl Jsall o Bl V) Jabeo s 28BS oalagly eDlaad) £V a3l Joail
¢(0.517) A aiady) aa dugh il 1Yol aladd ae AR B8 gl Cpa s sk ADLe 2y
o3 g Ky .(0.445) dug sl A3 ghaiall AalSlg (0.472) Cpaedliall daglaall (yo JS a dlacsgiag

Aaladly Y1 aas il laaiV) Jias ) QDU dadaie Lacayl AN Lo ylal) el

odlaaly e dlendl ¢ Y 55 o Al Joall i (5 st Cpar Oy pua s Dol )] Clales 125 Jpaa

Bl Jalaa

g < 0.001 0.623 (L) eDlaall oYy X ) Jaill 55 (ggicna
g < 0.001 0.517 Lhaiad) X byl Joaall A5 (o5
aigia < 0.001 0.472 Credliall daglaall X )l Joanll A5 (S5

aigia < 0.001 0.445 Lg I A ghaall ALISH X )l Joaill (A5 (S5ine

=% .01 (i tic Lilaas) 4l

64

1|
MIDOCEAR

I

m



ul

N ol B B ) Jgatl) i1 s 6 A ) Apa 81 L) 3.5.2

Jsaill i (s5iaal (0.05) (ssina vie Adlan) AN 53 aagm 4l o AoV At )l daia il s
‘éé 4l Cicaye Jasew A_;L* Q\A;_'a\ Jalan Lﬁﬁ% ¢l ylndl, .«gae\).“ Cipas sddae &Y ‘éﬁ ‘é.AE)S\
(27) 5 (26) cdsaad)

oY ol 5 Il Tl sl g5 5 YA (ANOVA ) ol il 26 s

goaxa

Cilasal)
< 0.001 176.68 34.79 1 34.79 Slasay)
- - 0.197 279 54.938 PR
- - - 280 89.727 SIS g ganall

elandl ¢ Y 5 A ad I S5l i (5 shne lani] Claleo 127 S5

| | 1.105 i

<0.001 ‘ 13.29 ‘ 0.623 0.054 0.711 gé)\d}g\__;@@:w‘

Adj.R*=0.386 ‘R*=(.388 ‘R=0.623

(2795 1) Lpa Jiny vie (F) dad cialy 3 «JSSC z30aill AN (26) Joaall 8 ool Qs
Bl A (ssinn o (27) Jsaall & i) EDlalaa 12€5.0.001 e B AN 176.68 ke
(B =0.711) @lxs s lanil Jalias ¢(R? = 0.388) Vil & culill (e %38.8 sang Lidy
D) el finss .0.001 (e B (s53use 2ie &l (t = 13.29) 4ady (Beta = 0.623) (g)leas
Ny gl O pbiall e Baaly das Jhier (bl Joaill (gt Jaead) @il g lisy) of bilee

Ly dapall (50 0,711 haia

Gl O3 a5 angd (dlad) dpdadl) Juiy dphal) Ludajdl) (abf Aol oda Lo Ly
i Ly Gl 8 ) ol ae daiil) o3 (udiy cCiyeadl) Slas Vs A b)) Jsail) s
i of ang S (2025) onals Felipe 4l 8 LS cedlaalls Llia¥) joaiy e85 Joal
Auabyag Jsaall AS Gaddy il Gpess e oWl (R bl el 8 Bl Jsasl)
Shdge Gty adyll Jeaill Jale & il W35 ey Al (2024) Konteos s Papathomas

65

1|
MIDOCEAR

4

I

m



e (2023) lesds HUad Audyg (2025) 88 Auly 4] ciliagi L g lae lld adalig Lalia)
#Y 0 slaf (B Bl Joadl) A rdue A claia A LES) 35,3

sl alad (g O A Bl Jgnall Al g Al casa lasil Sl G il (28) Jand) Gasm
32 ) aas 8 maly gl ae €0.001 (ya JE1 (g5inn vie Lingas Ally DU £l ciels S
a4l ¢(Beta = 0.517 «F = 101.61) 4uls (e %26.7 2 3 dhaind) aad b ool AV ol
shiall 4alSH 23 &5 ((Beta = 0.472 <F = 79.91) %22.3 il juusdt daasy (pudliall daglial

.(Beta = 0.445 F = 68.74) %19.8 il duus Sy &g 5Ny

L oY sl ole] 5 e W] J3ail] 5N Lysl] sy zilei aile 128 Json

s oo o ris W e

<0.001 | 10.08 = 0.517  0.699 101.61 = 0.267 (H1a) iy
<0.001 = 894 | 0.472  0.724 7991 | 0.223 (Hap) cnedliall Zaglad
<0.001 | 829 | 0.445 0712 6874 | 0.198 (Hac) duis A 28 glaial) L)

(1958 1 yadi A5 Lga)0 3aluws lgaas (Hic g Hip 9 Hia) EDGN ducjdl) cilucapdll Juifi duley
Joall o ) ads dis pSIY) A8ghaiall AalS 3 (5 Lo Coraly AuhyaiasY) 8 05 Lo gl )
Al Al Alaid) Al oY ¢Filaia 138y Lulal) Bpualiall ias Lea ST elad) 4 fie )
@Al Galge alSin 8 A o o laial sl duig SNy d8shaiall AalSH Lty ¢yl Baga Lgaiss
o Gang g (2023) uals Belhadi dulp 4d) gl Lo sag ALl adl) ually 5al5allS
Jalse Lelians Lehatusss Uy oo Lol vl g SN Aphaial) Ay daadl sl A8l

+Adla) dyjas

66
1|
MIDOCEAN



o1 ) s Agpandl) A buwal s 1 Asl) Auagi 1) Apda i) JLSA) 3,54

cDhanl) Vs it b Ansel Lganlion 8 (b el Joatl ey of A8 A ) A ) (i
b Anilii Campdy oYl e Lo desadl) dlaY) 4 cilinl anie ol Jas gl clajlasys
.(29) Jsaall

o Slanll Y 5 8 o M) STl Sl 2miall JosiY) gilii 129 s

KT P T Ry

1.099
1.43 | <0.001 4.43 | 0.249 0.043 0.193 dudd ) gl Jals
1.27 | <0.001 4.08  0.216 0.045 0.183 dud ) dgacl) A
1.29 | <0.001  3.42 | 0.182 0.038 0.131 Sl DUy e lihaY) LIS
1.28 = 0.005  2.85 | 0.151 0.038 0.109 Ao ) Al ALadly S
1.25 0.046 | 2 | 0.105 0.046 0.093 Al Zigyally () e

z3sall IS5 «(R?=0.396 R = 0.629) Vsl & () (10 %39.6 dadine Lesadll Slall jid
O)y A s Sl iy (Beta) djbiaall cdlladl) 435lay .(0.001 > p «F = 36.07) JK Yia
;)6 (Beta = 0.216) 4asall dadl (0.249 = Beta) daadyll clsiall (LalSs layiean zalelyl
5 Aopall A Shuall GaY) elay ¢(Beta = 0.151) &iS)als (Beta = 0.182) o lilaa)
(P =0.046) ANl is xicy (Beta = 0.105) i olewd hnals

8 lae Aagll oda b ) (S0 Lgiaalioe 8 e ol 2V (g A dudajdl 3EaTs elliyg
el (A 1Al Conca¥) st sa (4.09) dotashl illacegiall H3uai (53 el 516 Jalil) e
S wra dalen ) duaall oy (8 3a3 a1 O I s ol e Ak Jasa e Yl
Aales Jpanll duim iy 4nly geall (Y Dl ginms aas o] 43S ¢(5)5 pum shguinn 1 fshe ouilid ol
Aladl) (39 ) piea Loty ] GsSL e¥) e all Lia )l (gyad 38 3] e il3) L@,}\ ha e L«,
L)) wa Belyall oda adalimg . Ananll Al) Llieg AlelSiall Colgiall Al 10a)) SEPENAURAFIR S A
0 Y Al O el Caemi liagin o e ooVl Lyaga Tadaa (e s & (2021) Ghali
& Gokalp) clsidl) 233 gt bl pe IS a2y Lo say clale hlna macay pn edlill o3l

el ol (g Aadiia 40 dbeagy JalSH) i e} 8 (2022 ,Martinez

67
1|
MIDOCEAN



ul

=8N Joadll A5 (s giea (B A1 8 gl Gailadl) S 3.5.5

Ayenll 5dlly Ginl o cAied) it (e ADAN Ty B Joatl (grie Gl 8 oA cydal
vy Galal) by Aliieall cilisell (1) Jlas) alasialy cJaleil) sag

crindl s o)l ol (5 st 5 (G5 A4l (1) SRS =5 030 Jsn

_

0.51 3.79 | 117 R

049 375

- - - (Libaa) A2 ,2) t=—0.72, df=279, p = 0.474 : L5aY) s

ke 279 Ay dayn die (1) dad iy 3 ¢ uinll (5308 Lilean] Ala (39 8 0o (30) Jsaall aiS ol
Lausias (3.75) sSU avsia Gm ealy oyl ae €0.05 (e ST a9 0.477 il AN 0.71—
GOl iy Y ) Jeanll pald s zal) e 8 Ljeeall Aea )l U & ey +(3.79) Y
(2021) Ghali dusS (s3gend) Glaadl 8 dile Clah Z5 pe puind) 1 QLo anaiing - uial)
g 1SS ey Ly ¢ 39 S V1 (8 1508 T Guiall g L 10l ) (2023) Alsheikh

Omiall ()l aladnaY)

T T

0.001 1.289 3.868 e
- - 0.234 277 64.86 Cile sanall Jals
- - - 280 68.728 LS ¢ panal

L 45/ (68=¢) 3.76 :4is 44 ) 35 34 | (115=8) 3.85 :4is 34 L)) 25 (0 [ (66=¢) 3.79 :dies 25 (0 Ji — il ganall cilbseagio
(328) 3.46 : isli

die (F) dad @il 3) dpend) 2 (g3ad Lilas) A3 (3958 3gas (31) Jsaall Lelil cpuinll (DA
O Ay «lesanall Clangie ) laillis .0.001 il ANy 5,51 ke (2775 3) dna Jap
—35 ¢3.79 = 25 (5 8 ¢3.85 = 34-25) a8yl Joaill @l o) el calins dlavgially LN <l
sras fia Al (3.46) sl dus 45 458 gl Wagale Laalias) @) misl Loty «(3.76 = 44

68

1|
MIDOCEAR

4

I

m



ul

o8 U SV A gali Hldhs Anjac (98 29y pellual dnjiaall dumjill (b 2 ey - il A
gl Walyas) i<l Lt gyl aaa) Elial) (55 3 (Rogers, 2003) LlSay) i) dsylai sgua
iyl i) Ao Sy A )

die 4.87 cialy (F) dasty cCipnall po Jalail) saal (ghad Lilias) Al 58 (32) Jsaadl aua) ol
Lakiiie e b 1) ile ganal) cillasssio 255 2855 .0.003 L jlie AN a5 (277 5 3) dps (i
Youas 3.80 £3.65 ) ¢(die (o Ji 1) el 6) Salad caaal) (52 3.57 (e 138l 5o pe
B8 25ms ellal djhall Al (b f il L (LiS1 i 5) Salas JsbY) Dlaall (521 3.88
Sim Leaaail daanll &3] Fany Ciyemall bl il o a0 &SI o sy . Jalaill aal (55
onals Felipe daly a3l il a5l o 23 £haid] hie pe sl Lo gy ¢lgy 438

.(2025)

oleill 530 caen ed ) Jsaill 5 e 5 (55 08l sola Y] cpliil] a5 232 gan

T e

0.003 4.87 1.149 3446 | clesend gn
- - 0.236 277 65.282 Clesanall a3
- - - 280 68.728 LS ¢ panal

i 5 G B ) 3 e | (708) 3.65 2 3 o il ) s G [ (297) 3.57 2k G I ) gl 6 0 — il samall il
(99¢) 3.88 : sk yies 5/ (83¢) 3.79

69

1|
MIDOCEAR

4

I

m



Zolil) Aadliag et st 3.6

e Ao JS Beli jolat AL Jagud Alea el cBaaly Bygem 3 RNy L)) ) pany

-

oA

sl (a5 (3.77) bl saill Gl (pe Taige Cogine anll Cipas e g2y Yl
(YY) Ay Al AV Y10 Ll Tl ity Slall ) Ve o s clas (3.79)
£ cclShal) Bolaall Ll <Y1y Gaa¥) Sl aalim iy o lab (Aphein) )

) Ay 8ol lide sa ol 130 . (Bpealiall ¢ o lilaiaY]

e %38.8 L) Yl b Bl Joaill (g s T Seng V) SLasy) KT (ats
bl ) liags Lo Gl (b Lgaass lisia Txies Laball A5 5al daa il e Lo s o(4ils
celgadl e dladlly duallal)

Al daally calgial) ol 1 ggloalls lefge Gaad AV 138 jacas of aaaiall dasiy) caas (6
ot aiy il 8 53V Al ) Sheedl BT aali Lain ool Vsl S Lea
(Aalsiall 2 yall) bl wiva Lo & Ll :5)lay) clslsl Cani i aued 43 )ad) 02y . Lia )l

.(&f}!\) las}.m C.,uaT Lo 8 laiin) dielias (1 sl

B sSlL (i B oY) e Lol g il of 3 teEBl Laal) e adas Y1 (8 ol cladl)
D YU ag dlalSiall Sebally Asagall dyaill Talis die sty ad el Juand) ¥ of oo
o i Lo e ol Joatll Blaias) oYl dlaal Coaal A9 5SIY) Adshaiall Al ciels clisalss
Loayl) o Bond a9 $agemit iad ) liny by Tl ooy W Auile gyealia ) L)l agas
.1@3}.« Lﬁf}dﬁ S\Ai} &_\XL:C} SJALLM Sfal.mjb Cralall

Joaill @) 3 158 laiemy Jalaill 5aas jeed) () (8 chpad sl (ailad]) dea o b
Aty Laag (1S3 JBY) an Slalas aaa¥) 8 aally L S &80 ¢ Quinll dniomy ¥ Loty i)
ce bl Al el dlad () 8 Bleyll V) el

70
|
MIDOCEAN



Lol 369y cluagdl 3.7

US an sl Cumn Civea g cdalall leLhi¥) e Y duhall L0aS)) 3l e 45Y) Sluagil) gl

e clahal) 2l BT 2ol dfiay Slaagis caid ) ¢ laag

doagaiill g 4y )Y el gil) 3.7.1

ol 3 L eWall (598 (pSiaall Laghua g diatl) dily clgidl) Jal3 gad jLafia) daglsl axags Yl
e laxdll Lea (Beta = 0.216) 4uaall 4llg (Beta = 0.249) &ilgiall Jal<s O 2axiall Haasy)
igad @l iy llaey . sl Liapl) Sias (631 el a1 53 s L ce¥sl) s 3 T80
T3 iy sl jue ALK Ljatl) gkt g (e ujenl Ll daadiall £3lall (e il
CH2 =) clsidll Ly algally Gudail) yo daill Bladl oo (JalSill jsne Cihlic Chaal dallen
O Ly Jaml) Aadla €Y1 Y clsidl) G dlelaall Hluay Wililug dardl) disa aag e ¢(3.82
I Aplad) 4al) aage (Badadl) (6 o 285l b o Aol BLE Jlsall e (35385 dunal) (1e %74

';\'{M &’_\w\ 3\:1.5.1 dza e?;bi

Beta =) ofl AV pt i . o lbaal) olSM) B Andl) )iyl AR GISaY) G B2l paaad (Ll
Jalanll laai Sladiind Byle culasa y ¢(3.52) dnityall 5l e V) 38l vie feadll cla ¢(0.182
anaddll o Gl Sy Jawgiall sladV) I (Al4 = 3.46) @bl Jilas Cadagis (AI2 = 3.47)
LlE b dalya elhal) oK) dad Sk casdy cGheell LUS (ye S 4 L 2 SY)
<8y deluay caBDlalad Jaads 8)500 A8l ilay ¢ Ardll Jaaall ol ZUa\eiv‘ gl g e 1 palall

LVl e e A% A ) S ) Sl Jiaty Gumy dlelds Dygan ]

lpan cayl) Jsatl) glae i ) dagidal) Ldpaal) cilasilly clSall daghia gk (GG
doagill o3 duaal 21335 .(3.22 = PT2) dsylall cilealls leaal) day Lgihlie Chnaal il ¢(3.33)
RCA) lalia) i<l dpady Jilay ji55 vie Copemally Sliaaill o 4t Vsll hlae Coaal o 2aadls s
skl aghs oVl 8 Audlid) M Lgild o Al 8 )l 2] 8s of (S L o(= 3.5
g Loy cdagidal) Ldyeadd) laddll Aaslaia (aua B)sumag Al Jayy by dail) A% 4oy DS

Agilatin) e ) oedlB 2368 e 2 BEY) Jag diall 12a

71 |
MIDOCEAN



L) oY1 ) G118 pa5n 33jlae Ll cai€ 38 L oal) oo Y Lyl b qiad da)
dpasilly (AN 3 e Beta = 0.105) ale¥) Ak Jawa vie o¥sll 3 151 CanaY) 58 (4.09)
L) Ao of dbsi fne i — 4 Geleaal) Jom ¥ Am Ty sed — L laaY] mid cand
e die piad Slalls L asead) o Ladgie macaly ShaY) Ciie gl 28 ol Lo Ly Tl piasics aud

ALRY) dseal) 4n o s Leally dial) Gyl

(st s i . adl) Jgatll 1)) (81 Lagll gl copglil cping il dgage galy pnaald clsals
((34-25 :all 3.85 ilie 3.46) a8l Jsaill @y ol cla (Sl A 45) &% ) Gle ool
iy (Malas JsbSU 3.88 il 3.57) i€ ) 1561 (2w e Ji) Shalas GaaaY) Slaal) s
AiSa by lily Chpxi gabuy (b SV Ul Bjean daliy)) Chlae sty Clgalsl) Jaesy
Al Gle L) JEm o U TS 38 i olall Jinia HLaia ¢ 5V1 aajesl (8 saall eSleall

dg FSIY) A8shaidll LalKl) cipla 3 L Aule Bpady Bpalio ) Caaliall Liayll Jigatl dashiie oliy cluoles
WM4 =) Ciyadll daass e § 61 (IS5 ¢(R? = 0.198) el Joaill laiad W5l slad Caasal
iy Bine Alaly daass galy DL asiy (WML = 3.86) doasill aa (0 Ciaual (3.68
Lo eBpualiall dady Cilasina 8 2Y5 SV eDlaad) @llyily canads guail) Jahs dulas) cilawinll A<

s @3ue (A (all daend) J3a0g dxialgiall palially adipall Lia)ll (o Bsandll S

Aliial) 38Y) g A cilua gill 3.7.2

O AR Laal Bygm Jatily adabe apaccd o a8 Lgadl of ) Aajall 435 ¢ agiall (gl e
Yl b bl Joaill 1 ain ddsha laanal iy £aaDU) i)l sk 1205 ¢ Vsl (ol yl) Sl
a2y Ll anal) dadl) alaall A Seays Lagey ST des e (il s L el e

LG (sa0 HLodY (JalSIL daddys i) Aadgen Cijlas sae ) Bia dplie g IS uadl

G lle Uaa () e dopanl slad G35 S 1 Lo Gandly ¢ aabll i Alls z)la 50080 ares

A8 Ly o el o\Sally 40l SHAN 8 4S))0) lsnd (a8 gbeagll dlall of ) Dykasg
Gl el Gl GalaSialy (S Gle ganay Al <L) due il Elulll add (s
13 Jaal) elaie e ) e B Loayll A8 jlie iy (aY ) 1as Caaia

72
|
MIDOCEAN



ul

O Jaenll 2023 B3gag Liaylly AR Al Aoy Sl itz Lasks Auhpall i cdadaill dinaa e
Dy 38 Lo sy Aans Lo Ll e S ol Ddtlae Joatll 5 OIS 13 Lo SLaaY ¢o¥slly o)l ol
LW Wi cad A A penll B5S Adee a7 3satll apasiy s LS LoV ol G SNV Sl

Y ana) Adadll Aokl bl Lia acieall SHaY) o) o pealls 2D Eugadl ash oyl
BUESY) oludly byt Jasyg 2 B Baa jojanl (Liadll doeall dady cchodll Y anag calasin)

Sl

-

Gaanl ¥y el 8 838 s Tl U5 amy ol ) Joatll o Al S5 38 L e Ll
99 tlginans gl gl Jils vae e Y ALKl Aol e e ad oYy ) 4sensi Olg ¢ dadd)

73

e S

MIDOCEAN

LLLLL :;\rvll

4

I

m



bl

) el

Ryl ALl (b ALl IS ol i o b Jnd) T a3 (2024) .00 g 3
- 14394-14436¢ (32) ALl & sl Agmalall bl jall Ae, 43 g

2024 2 sall (g il 8l - a8l J gl (2024). ) el

Apla®y) i) s, 48 paall ciladal) 53 a5 3 S o a8l Joail) 3 st (2025) .0 68 )
. 113-126¢(03)

¥ 530l ) (A oo lilaall oIS ik sladial i (2025) . ¢ stias & ¢ plal daae Ciplalll 2
- 3103-3132¢ 16(3)<Aiadl 5 A laill sl Hall dalall Alaall, 45 5 SIY1 jaliall o Slaal)
https://doi.org/10.21608/jces.2025.458618

il a5 (3 gindl Ao, 8 pumall g Uil 5 Al 5 5l 505 6 el N Sl 53 (2025) ¢ ¢
. 483-508¢(1)

Aulaall Alas, 40 gl 4 s N5 )LEYL il el Jsall (2023) ) g cglend 5} o i
- (02), 41524 5 8l

opedil) o le

301 ) yal
Al Rajhi Bank. (2023). Digital footprint and technology transformation.

Aldaarmi, A. A. (2024). Fintech Service Quality of Saudi Banks: Digital Transformation and
Awareness in Satisfaction, Re-Use Intentions, and the Sustainable Performance of Firms.
Sustainability, 16(6), 2261. https://doi.org/10.3390/sul 6062261

Alsheikh, L. H. (2023). Electronic Loyalty of Islamic Banks in Saudi Arabia. International
Journal of Customer Relationship Marketing and Management, 14(1), 1-15.
https://doi.org/10.4018/IJCRMM.332883

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator—mediator variable distinction in social
psychological research: Conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of
Personality and Social Psychology, 51(6), 1173—1182. https://doi.org/10.1037/0022-
3514.51.6.1173

Belhadi, A., Kamble, S., Benkhati, 1., Gupta, S., & Mangla, S. K. (2023). Does strategic
management of digital technologies influence electronic word-of-mouth (eWOM) and
customer loyalty? Empirical insights from B2B platform economy. Journal of Business
Research, 156, 113548. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.113548

74
|
MIDOCEAN



Caldas, M. P. (2003). Research design: qualitative, quantitative, and mixed methods approaches.
Revista de Administragdo Contemporanea, 7(1), 223—223. https://doi.org/10.1590/S1415-
65552003000100015

Cohen, Jacob., Cohen, Patricia., West, S. G. ., & Aiken, L. S. . (2015). Applied multiple
regression/correlation analysis for the behavioral sciences. Routledge.

Creswell, J. W. ., & Creswell, J. David. (2023). Research design : qualitative, quantitative, and
mixed methods approaches. SAGE Publications, Inc.

Felipe, T., Torres de Oliveira, R., Toth-Peter, A., Mathews, S., & Dulleck, U. (2025). Digital
transformation in commercial banks: Unraveling the flow of Industry 4.0. Digital
Business, 5(2), 100129. https://doi.org/10.1016/j.digbus.2025.100129

Field, A. P. . (2018). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (5th ed.). Sage
Publications.

Ghali, Z. (2021). Motives of customers’ e-loyalty towards e-banking services: a study in Saudi
Arabia. Journal of Decision Systems, 30(2-3), 172—193.
https://doi.org/10.1080/12460125.2020.1870063

Gokalp, E., & Martinez, V. (2022). Digital transformation maturity assessment: development of
the digital transformation capability maturity model. International Journal of Production
Research, 60(20), 6282—6302. https://doi.org/10.1080/00207543.2021.1991020

Green, S. B. (1991). How Many Subjects Does It Take To Do A Regression Analysis.
Multivariate Behavioral Research, 26(3), 499-510.
https://doi.org/10.1207/s15327906mbr2603 7

Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). When to use and how to report the
results of PLS-SEM. European Business Review, 31(1), 2-24.
https://doi.org/10.1108/EBR-11-2018-0203

Kim, L., Jindabot, T., & Yeo, S. F. (2024). Understanding customer loyalty in banking industry:
A systematic review and meta analysis. Heliyon, 10(17), €36619.
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e36619

Maas, K., & Liket, K. (2011). Social Impact Measurement: Classification of Methods. 171-202.
https://doi.org/10.1007/978-94-007-1390-1_8

Mutambik, I. (2023). Customer Experience in Open Banking and How It Affects Loyalty
Intention: A Study from Saudi Arabia. Sustainability, 15(14), 10867.
https://doi.org/10.3390/sul 51410867

Papathomas, A., & Konteos, G. (2024). Financial institutions digital transformation: the stages of
the journey and business metrics to follow. Journal of Financial Services Marketing,
29(2), 590-606. https://doi.org/10.1057/s41264-023-00223-x

Plekhanov, D., Franke, H., & Netland, T. H. (2023). Digital transformation: A review and
research agenda. European Management Journal, 41(6), 821-844.
https://doi.org/10.1016/j.emj.2022.09.007

75
MipoceAf



ul

Roy, S. K., Tehrani, A. N., Pandit, A., Apostolidis, C., & Ray, S. (2025). Al-capable relationship
marketing: Shaping the future of customer relationships. Journal of Business Research,
192, 1153009. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2025.115309

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of Innovations (5th ed.). Free Press.
SAMA. (2022a). Annual Fintech Report 2022.

SAMA. (2022b). Cyber Resilience Fundamental Requirements. https://www.sama.gov.sa/en-
US/Regulatory%20Sandbox/Documents/Regulatory Sandbox Framework English Nov
4.pdf

SAMA. (2023). Report on Payments Usage Study Kingdom OF Saudi Arabia.
http://www.sama.gov.sa

Saudi Vision 2030. (2024). Annual Report for the Financial Sector Development Program.
Tabachnick, B. G. ., & Fidell, L. S. . (2014). Using multivariate statistics. Pearson.

Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Qi Dong, J., Fabian, N., & Haenlein,
M. (2021). Digital transformation: A multidisciplinary reflection and research agenda.
Journal of Business Research, 122, 889-901.
https://doi.org/10.1016/].jbusres.2019.09.022

76

MIDOCEA|

UNIVERS

\rvII

4

I

m



(ASka) Ayl 30 o (1) 3ala

Cuniuall (e by L Jghia G By jee el Y il WS duball 83V dalgi) speall L Lad
BHle US Lo diilge da )y (e Biimal)l LAY 8 (V) Adke pucagy « oY) acill A Baalg 438 sl
Gl ¥ (1) ) 52 G@lsl (5) 00 osial) oasbedll S (el (335 ¢y B pacdll b

ahall [ clal)

L 25 e Ji O

Bu34 1125 e O

G 44 135 0 O
sS4 450

Jila (556 O

psk O

ool O

Le aluln o

e 0 Ji ) el 6 e O
Glgin 3 e Ji ) A 0w O
Glgie 5 e il M3 e O
sl e 5 o

Jeall Guki O

oS adsall O

) Glyeal / yeadl il O

77

-Bady

L) Ul 1 J sy anadl)
il
Cial)

Ao and) A5

(aal) (Ggiuaal

Cipaal) ga Jalail 510

Laladiiad i) duadyl) 5L

|
MIDOCEA



ul

o Les o Leswd O Ly O pladiuy) )
) Joadl) A5 Sy 1 Y andl)
(DI) a8l Agatl) 4y
309l Y \ ]
< T T i Sladl
Bady &) Bady
- 1
JUacY) Byaig aall haaY (adgally
2t die dalle dalatiul dejn Cipaall Gulat By
2
O lalal)
25 (333 Aggens L) Bypeadd) Dlalas Saif 3
4
S sl (50
gy zowaslly duad )l Cijeadll Cilgaly puds 5
GLAS\
(CS) i) digsally (Alpaed) (1Y)
Gl Y ¥ T "
. R -t A Haadl
fada (3l Bady

‘é_"il.\\:u dlea ‘_Ac @A\)ﬂ 8 a5y L.é:j

6
GPAY) (e duad i)
78 |
MIDOCEA

4

m

m



ul

il e Al Dlalae s xie GLYL el
" 7
Juad ) i peadll
On len oant ARE (385 Jilug Cipeadd) g q
©radl 2 Jsasl
Dbl (6l ae Adladig Ao pun Cyeaal) alay
: ' g
Ao Al
Lladall Gopendll 8 (LY Glelal st
) i 10
daadyl) asladd alodind dlalgal

(Al) i) cSaty o lhuay) slS)

309l ¥ Y 34l
ATy Sl 5
Bady il Bady
to ulili dadade iladdg Lm})r_ Cayeadl) 232
11
Lladl)  Slalis
Loail Tasdy Lagd aslguiig (i pemall Jilasy (uSas
12
Dlala
2o leaallS) ulaill 3 SN Jolal) iaelus
) ) 13
S;USg g;:’ub JIA-’l gsJ“' (c;‘é,)“
it Ceat] Ll Jalas G peanll Cila gy
T 14
Dbl 48 ynall
79 |
MIRCCEA

4

I

m



ul

(CH) dadyl) i) Jalss
309l Y N 3l
d;.. (bl dae G iu Vel e
O, ) o
Aoy Aalia ) dad )l Cayad) culgid o Jaul
15
Glebhadld JLSS Gsas
Lo AN dsally Gubaill jie et 3l 6
lgaall Loz
Gile (9 Lo sl 3 Beganddl Dlalae JuSiid
- - 17
wal s ) Jaw) aie
' - 18
Aailjieg B2335e
(PT) 4l ) Al alallly culs)yial)
39l Y N 3l
dﬂsm Gl el :’; Vel e
0 ) o
AlHE ye
Ll @loxdy oles Jayy Ghld Gyl e 20
S Onady l)d e Capadll C\’.’x&&\ L_g)lé 21
A yucall
S S Aigye b)) Cayeaall lShHE S 22
LI (554l 8yl
80
MIDOCEA

UMNIVER S 1T

i

m

m



ul

sSlant) o¥g 1 SIGN anadl)

(CN) Jalal) (3 Ayt

gl ¥ ) 2lsf
T sy s g & Bl
Oy Dy
. . |2
M e >
Aaad )l clgial) aladiad & heia) el
. 24
Ciyenall
2l sadll e
(RC) (ppmidliall Laglial
Gl ¥ ¥ ol
. s 38l . Bl o
sady (sl sad
ailiall i)
Joaalls Al dial) S g pe i Y -
iy aahl) Ciyas dagud of Geall
) 129
A
DA e s Ciead) g Jalailly clig
- . 30
bl ST duady Jily
81 |
MIDOCEA

4

m

m



ul

(€WOM) (WM) &g jisly) 48 ghaial) dalSl)

@Rl ¥

Gl Y

sl

sl

Bady

Haadl

e Hon ol (Aalll Gyaas aas
Al ilmial)

31

Jilas e Caymdll e dulady) s il

32
‘:,’.:;Ld.;Y\ Jual gl

Cayenal) Gledd e dulan) Cilen i 33
dad )

-

el 8ol die Gudd)ll Cyeadl) dreaw (o pdlal

34

82

UNIVERSITY

m




