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	1- Research Cover
	
	
	*
	إعادة ضبط المحاذاة وتوحيد الخطوط  والتنسيق

	2- Research Title
	
	
	*
	التقييم: العنوان «تأثير الاتصال الداخلي على الأداء التنظيمي من منظور العلاقات العامة» واضح، ويُظهر بدقة المتغير المستقل (الاتصال الداخلي) والتابع (الأداء التنظيمي) وإطار التحليل (منظور العلاقات العامة). نقطة قوة: العنوان محدّد، وحديث، ويركز على زاوية مهنية مهمة هي دور العلاقات العامة في إدارة الاتصال الداخلي لتحسين الأداء. نقطة ضعف: لا يحدد العنوان الإطار المكاني أو نوع المنظمة/القطاع الذي تُجرى فيه الدراسة. مقترح تطوير: يمكن إضافة تحديد مختصر لمجال التطبيق (مثل نوع القطاع أو الدولة) في العنوان أو الإبقاء عليه عامًا وترك التحديد داخل حدود الدراسة.

	3- Introduction
	
	
	*
	التقييم: المقدمة تستعرض تطور بيئة المنظمات الحديثة، وتعاظم أهمية الاتصال الداخلي كآلية لتهيئة البيئة التنظيمية، ورفع الانتماء، وتحسين الأداء. نقطة قوة: تربط المقدمة بين الاتصال الداخلي، والمناخ التنظيمي، والأداء، وتبيّن دور العلاقات العامة في إدارة التدفق الاتصالي بين المستويات الإدارية والعاملين. نقطة ضعف: بعض الفقرات طويلة ومكثّفة بالمفاهيم، ويمكن إعادة توزيعها في فقرات أقصر مع انتقالات أوضح وصولًا إلى مشكلة الدراسة. مقترح تطوير: إعادة صياغة المقدمة في ثلاثة مقاطع: (تحولات بيئة العمل – أهمية الاتصال الداخلي – قصور الممارسات الحالية)، ثم ختمها مباشرة بصياغة مشكلة الدراسة.

	4- Study Problem
	
	
	*
	التقييم: مشكلة الدراسة تدور حول ضعف توظيف الاتصال الداخلي – بمختلف وسائله ومضامينه – في كثير من المنظمات، وعدم وضوح مدى تأثيره الفعلي في تحسين الأداء التنظيمي من منظور العلاقات العامة. نقطة قوة: المشكلة مبنية على ملاحظة فجوة بين توفر أدوات الاتصال الداخلي وبين توجيهها استراتيجيًا لخدمة الأداء والفاعلية التنظيمية. نقطة ضعف: تحتاج المشكلة إلى صياغة مكتوبة متكاملة في فقرة واحدة تجمع عناصرها (الوصف، القصور، التساؤل)، بدل تشتتها في أكثر من موضع. مقترح تطوير: كتابة فقرة تحت عنوان «مشكلة الدراسة» تبيّن بوضوح: أين القصور في الممارسة الحالية؟ وما السؤال الرئيس الذي تسعى الدراسة للإجابة عنه؟

	5- Importance of The Study
	
	
	*
	التقييم: الأهمية النظرية تتمثل في إبراز الاتصال الداخلي كأحد أهم مجالات عمل العلاقات العامة داخل المنظمة، وربطه بمفهوم الأداء التنظيمي، بينما الأهمية التطبيقية في تقديم دلائل يمكن أن تستفيد منها إدارات الموارد البشرية والعلاقات العامة لتحسين الأداء. نقطة قوة: توضح الدراسة أن تحسين قنوات الاتصال الداخلي ومضامينها يسهم في رفع الرضا والالتزام والانتماء، وهي عناصر ترتبط مباشرة بمستوى الأداء. نقطة ضعف: يمكن صياغة الأهمية في نقاط فرعية تفصل بدقة بين ما تضيفه الدراسة إلى الجانب العلمي وما تضيفه إلى الممارسة الإدارية داخل المنظمات. مقترح تطوير: تقسيم الأهمية إلى فقرتين قصيرتين (نظرية/تطبيقية) مع ذكر أمثلة لجهات مستفيدة مثل: الإدارات العليا، أقسام العلاقات العامة، وإدارات الموارد البشرية.

	6- Objectives of The Study
	
	
	*
	التقييم: الأهداف المعلنة تشمل: توضيح العلاقة بين الاتصال الداخلي والأداء التنظيمي، وتحليل طبيعة ممارسات الاتصال الداخلي في المنظمات، وقياس أثر أبعاد الاتصال الداخلي في تحسين الأداء. نقطة قوة: الأهداف متناسقة مع العنوان والمشكلة؛ فهي تجمع بين التوصيف والتحليل والقياس، ما يسمح ببناء نموذج تفسيري متكامل. نقطة ضعف: الصياغة الحالية مطوّلة قليلًا، ويمكن تكثيفها لتُعرض في شكل هدف عام و3–4 أهداف فرعية محددة يسهل ربطها بأدوات القياس. مقترح تطوير: إعادة صياغة الأهداف كالتالي: هدف عام يركّز على «معرفة أثر الاتصال الداخلي في الأداء التنظيمي من منظور العلاقات العامة»، ثم أهداف فرعية لكل بُعد من أبعاد الاتصال الداخلي والأداء.

	7- Study Questions
	
	
	*
	التقييم: الأسئلة البحثية تتناول: ما واقع الاتصال الداخلي في المنظمة؟ ما أبعاده؟ ما مستوى الأداء التنظيمي؟ وما أثر الاتصال الداخلي في هذا الأداء؟ إلى جانب إجراءات بحثية تفصيلية. نقطة قوة: الأسئلة مترابطة ومباشرة، وتعكس بوضوح العلاقة السببية/الارتباطية المراد اختبارها بين الاتصال الداخلي والأداء. نقطة ضعف: الفروض الإحصائية – إن وُجدت في قسم آخر – تحتاج إلى عرض متوازٍ مع الأسئلة (نفي/إثبات علاقة معنوية) وربطها صراحةً بنوعية الاختبارات الإحصائية المستخدمة. مقترح تطوير: إعداد قائمة فروض واضحة (مثلاً: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الاتصال الداخلي ومستوى الأداء التنظيمي)، وربط كل فرض بأداة القياس والاختبار (t-test، ANOVA، معامل الارتباط…).

	8- Theoretical Framework
	
	
	*
	التقييم: الإطار النظري يقدّم تعريفات دقيقة للمفاهيم الرئيسة: الاتصال الداخلي، الأداء التنظيمي، العلاقات العامة، مع توضيح أبعاد كل مفهوم وعلاقته بالآخر. نقطة قوة: وجود فصل/قسم لتعريف المصطلحات الرئيسة يعطي وضوحًا مفاهيميًا، ويُسهم في بناء أدوات قياس منضبطة. نقطة ضعف: يمكن تعزيز الإطار النظري بربط أوثق بين «الاتصال الداخلي من منظور العلاقات العامة» ونماذج عالمية حديثة في إدارة الاتصال الداخلي ومناخ الاتصال. مقترح تطوير: إضافة فقرة أو مخطط يوضح كيف يعمل الاتصال الداخلي كوظيفة ضمن العلاقات العامة الداخلية (Internal PR) وصولًا إلى تحسين الأداء التنظيمي.

	9- Theoretical Premises of Study
	
	
	*
	التقييم: قائمة الدراسات السابقة تشمل مراجع عربية وحديثة، إضافة إلى مجموعة واسعة من الدراسات الأجنبية المعاصرة حول الاتصال الداخلي، التفاعل الاتصالي، المشاركة، والأداء التنظيمي. نقطة قوة: توظيف مراجع دولية متقدمة (مثل دراسات عن الاتصال الداخلي والمناخ الاتصالي والالتزام الوظيفي والأداء) يعزز حداثة الأساس النظري. نقطة ضعف: يتركّز العرض على التوثيق أكثر من التحليل المقارن؛ إذ يمكن إبراز أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات بشكل أوضح وإظهار ما لم تتناوله بالنسبة لموضوع الرسالة الحالي. مقترح تطوير: إعداد فقرة «تعقيب على الدراسات السابقة» تُلخّص إسهام كل مجموعة دراسات، وتنتهي بصياغة دقيقة للفجوة البحثية التي تسدّها هذه الرسالة.

	10- Research Methodology
	
	
	*
	التقييم: المنهجية تقوم على المنهج الوصفي التحليلي، مع دراسة ميدانية تعتمد استبانة موزعة على عينة طبقية عشوائية (Stratified Random Sample) من العاملين، واستخدام حزمة SPSS للتحليل. نقطة قوة: توضيح استخدام معاملات الثبات (مثل Cronbach’s Alpha) واختبارات t-test وOne-Way ANOVA يشير إلى وعي إحصائي مناسب لطبيعة الأهداف. نقطة ضعف: تفاصيل مجتمع الدراسة وحجمه، وآلية بناء الطبقات في العينة، ومعايير اختيار المنظمات أو القطاعات المعنية تحتاج إلى عرض أكثر تحديدًا. مقترح تطوير: إضافة فقرة مفصّلة عن: مجتمع الدراسة، عدد أفراد العينة، طريقة التقسيم الطبقي، ومستوى الدلالة المعتمد، مع تبرير هذه الاختيارات منهجيًا.

	11- Study Tools
	
	
	*
	التقييم: الأداة الرئيسة هي الاستبانة، مبنية على أبعاد الاتصال الداخلي وأبعاد الأداء التنظيمي كما تم تعريفها نظريًا، مع الإشارة إلى قياس المتغيرات بمقاييس مناسبة (مثل مقياس ليكرت). نقطة قوة: الربط الواضح بين التعريفات الإجرائية (الاتصال الداخلي، الأداء التنظيمي) وبنود الاستبانة يساعد في ضمان الصدق المحتوى. نقطة ضعف: لا تظهر في النص – بشكل كافٍ – أمثلة للبنود وطريقة ترميز الإجابات، ولا آلية عرض الأداة على محكّمين متخصصين قبل التطبيق الفعلي. مقترح تطوير: إضافة وصف للأبعاد الفرعية وبنود كل بُعد، مع بيان خطوات التحكيم (عدد المحكمين، تخصصاتهم) ونتائج دراسة استطلاعية – إن وجدت – قبل التطبيق الموسّع.

	12- Fields of Study
	
	
	*
	التقييم: حدود الدراسة تتركز في موضوع «تأثير الاتصال الداخلي على الأداء التنظيمي من منظور العلاقات العامة»، مع تحديد للفترة الزمنية وبعض المعالم المتعلقة بالميدان التنظيمي. نقطة قوة: تحديد موضوعي وزمني جيّد يساعد على تركيز الدراسة وعدم تشتتها في مجالات اتصال أخرى (خارجي/تسويقي). نقطة ضعف: الحدود المكانية (نوع المنظمة/القطاع/المنطقة) والحدود البشرية (الفئات الوظيفية داخل المنظمة) تحتاج إلى عرض أكثر صراحة ودقة. مقترح تطوير: صياغة فقرة «حدود الدراسة» مقسّمة إلى: حدود موضوعية، زمانية، مكانية، وبشرية، مع ربطها مباشرة بطبيعة العينة وأداة القياس.

	13- List of The References and Preliminary Resources
	
	
	*
	التقييم: قائمة المراجع ثرية؛ تضم كتبًا عربية أساسية في الاتصال والعلاقات العامة والإدارة، إلى جانب عدد كبير من الدراسات والأبحاث الأجنبية المحكمة حول الاتصال الداخلي والأداء والمشاركة والالتزام. نقطة قوة: تنوّع المراجع بين عربية وأجنبية، وحداثة أغلب المراجع الأجنبية (2021–2023 تقريبًا)، يدعمان جودة البناء النظري. نقطة ضعف: أسلوب التوثيق يحتاج إلى قدر بسيط من التوحيد (ترتيب عناصر المرجع، علامات الترقيم، تنسيق المجلد/العدد/الصفحات) خصوصًا في النسخة النهائية. مقترح تطوير: مراجعة المراجع وتنسيقها وفق أسلوب موحّد (مثل APA) والتأكد من تطابق الإحالات داخل المتن مع القائمة النهائية للمراجع.

	14- General Comments (Optional)
	التقييم: العمل متكامل من حيث الفكرة والبناء؛ يجمع بين موضوع حيوي (الاتصال الداخلي) ومتغير حاسم (الأداء التنظيمي) في إطار العلاقات العامة، مع توظيف منهج ميداني وأدوات تحليل إحصائي مناسبة. نقطة قوة: وضوح المفاهيم، وحداثة المراجع، واختيار منهج وصفي تحليلي مدعوم باستبانة وتحليل إحصائي، تجعل الرسالة مرشحة لتقديم نتائج ذات قيمة علمية وتطبيقية للمنظمات. نقطة ضعف: تحتاج النسخة النهائية إلى مزيد من الصقل في جانب الصياغة اللغوية وتقسيم الفقرات، مع توضيح أدق لتفاصيل المجتمع والعينة وحدود الدراسة. مقترح تطوير: بعد إتمام التحليل الإحصائي، يُستحسن التركيز على ربط النتائج بالإطار النظري والدراسات السابقة، واستخلاص نموذج عملي واضح يبيّن كيف يسهم تحسين الاتصال الداخلي – من منظور العلاقات العامة – في رفع الأداء التنظيمي.
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