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 مقذمح: 

ىنبفرررخ اىررردٗه  ٍرررِ إٔرررٌ دعررربدٌ ااقزصررربد     -اىفدٍٞرررخ ٗااّزبعٞرررخ -شرررنبىٖب اىَفزيفرررخ  اىَشرررسٗعبد ث  رعزجرررس

 ٌ ، ، ؽٞرررش رعرررٌٖ ثشرررنو مجٞرررس فرررٜ رعصٝرررص اىَْررر٘ ااقزصررربدٛ ٗرررر٘فٞس فرررس  اىعَرررو      عيرررٚ ٍعرررز٘ٙ اىعررربى

 اىَْبفعرررخ فرررٜ الأظررر٘اد، فيرررٌ رعرررد ٍشرررنيخ عررربىٌ اىٞرررً٘ ٝضًرررب د أرصاٝرررد اىَشرررسٗعبدٍرررز رصاٝرررد عررردد  ٗىنرررِ

عيررٚ رعررر٘ٝ    و ثبررررذ اىَشررنيخ رنَررِ فرررٜ قرردزح اىَشرررسٗعبد   ، ثرر أٗ ررر٘فٞس اىفررردٍبد  ىَْزغررربدافررٜ اّزرربط   

٘     أٗ اىفررردٍبد ٗرصرررسٝذ ٕررررٓ اىَْزغررربد    قرررذ فرررٜ ارررو اىزْبفعرررٞخ اىعبىٞرررخ اىزرررٜ رشرررٖدٕب الأظررر٘اد فرررٜ اى

 اىسإِ.

ٗ  فيقرررد أ رررجؼ  اىجقررربي فرررٜ الأظررر٘اد ٝعزَرررد ثشرررنو أظبظرررٜ عيرررٚ دزاظرررخ ااؽزٞبعررربد      ّغررربػ اىَشرررسٗعبد 

 ٖ ينِٞ ٗاىعَرررو عيرررٚ ر٘فٞسٕرررب ىٖرررٌ فرررٜ اى٘قرررذ ٗاىصٍررربُ ٗالأظرررعبز اىَْبظرررجخ، ٗاظرررَٞب      ٗاىسغجررربد ىيَعرررز

فررررٜ اررررو اىزلٞررررساد ٗاىزطرررر٘زاد اىزنْ٘ى٘عٞررررخ اىزررررٜ ععيررررذ اىعرررربىٌ ثَضبثررررخ قسٝررررخ  ررررلٞسح، ٍَررررب ععررررو    

اىؾبعرررخ  ىرررٚ اإزَررربً ثبىزعررر٘ٝ  ٗ ٝغررربد الأظررر٘اد ىزصرررسٝذ اىَْزغررربد  رررسٗزح قصررر٘ٙ، ٗا ٝزؾقررر           

   ٗ ٝظ ٗاىزعررر٘ٝ  اىفعررربه ىَصاٝرررب عررر٘دح اىَْرررزظ ٗرَٞرررصٓ عرررِ اىَْزغررربد الأترررسٙ        ذىرررل  ا ٍرررِ تررر ه اىزرررس

ىيشرررسمبد اىَْبفعرررخ، ٗٝز٘قرررذ ٕررررا الأٍرررس عيرررٚ ٍررردٙ قررردزح ٗتجرررسح ٗمفررربيح الإدازاد اىزعررر٘ٝقٞخ فرررٜ فٖرررٌ    

ٗ دزاك اىعَيٞررررخ اىزعرررر٘ٝقٞخ ٗعْب ررررسٕب اىَفزيفررررخ ٗاىطررررسد اىزررررٜ رعرررربعد فررررٜ  ؽررررداس اىزرررر صٞس عيررررٚ            

 .ظزفداً ٍْزغبد اىَْظَخ دُٗ غٞسٕباىَعزٖينِٞ ٗعرثٌٖ  ىٚ ا

ٝزَٞررررص ثبىدْٝبٍٞنٞررررخ ٗاىعررررسعخ فررررٜ   ثرررربد اىعرررربىٌ اىٞررررً٘  (  ىررررٚ أُ 9108مَررررب ٝشررررٞس ٍؾَررررد ٗفسٝرررردح )   

اىزلٞٞررررس، ٗذىررررل ّزٞغررررخ اىزطرررر٘زاد اىٖبديررررخ اىزررررٜ رشررررٖدٕب رنْ٘ى٘عٞررررب اىَعيٍ٘رررربد ٗاارصرررربه، ٗىقررررد أدٙ  

يٖٞررب ثعررٖ٘ىخ ٗٝعررس ٍررِ ترر ه اظرررزفداً      ذىررل  ىررٚ رٞعررٞٞس عَيٞررخ اى٘ رر٘ه  ىررٚ اىَعيٍ٘ررربد ٗاا رر   ع       

اى٘ظررربدو اىسقَٞرررخ اىَزعرررددح اىزرررٜ أفسشرٖرررب ٕررررٓ اىزنْ٘ى٘عٞرررب ٗاظرررَٞب الإّزسّرررذ، الأٍرررس اىررررٛ عَرررو عيرررٚ    
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رعرررٖٞو اىزجررربده اىزغررربزٛ ىيعررريز ٗاىفررردٍبد ٗالأفنررربز ث ظررربىٞت أفضرررو ٗأظرررٖو ٍرررِ الأظررربىٞت اىزقيٞدٝرررخ،        

 دٗاىشرررساي، فيقرررد اٖرررس اىعدٝرررد ٍرررِ اىَصرررطيؾب    فضرررً  عرررِ تيررر  أَّررربو عدٝررردح ىيزعررر٘ٝ  ٗااظرررزٖ ك      

ٗاىَفرررربٌٕٞ اىغدٝرررردح ٍضررررو اىزعرررر٘ٝ  اىسقَررررٜ، ٗاىَعررررزٖيل اىسقَررررٜ ٗاىزعرررر٘د عجررررس ااّزسّررررذ ٗغٞسٕررررب،      

ًٍررب عيرر     ر٘اٞررذ ٕرررٓ اىزطجٞقرربد فررٜ أّشررطزٖب ىنررٜ رعررزطٞز ٍ٘امجررخ         اىَشررسٗعبد ٚٗعيٞررٔ فهّررٔ  رربز ىصا

 .ٝص قدزرٖب عيٚ اىجقبي فٜ الأظ٘ادٕرٓ الأؽداس ٗرعص

ٗٝعزجرررس اىزعررر٘ٝ  اىسقَرررٜ أؽرررد إٔرررٌ ٕررررٓ اىزطجٞقررربد اىؾدٝضرررخ، ٗاىزرررٜ أ رررجؼ ٝرررزٌ اظرررزفداٍٖب عيرررٚ ّطررربد    

ٗاظرررز فرررٜ ررررسٗٝظ اىَْزغررربد ٗاى٘ ررر٘ه  ىرررٚ اىَعرررزٖينِٞ ثعرررسعخ ٗظرررٖ٘ىخ، ٗذىرررل عرررِ  سٝررر  اىقْررر٘اد   

اىسقَٞررررخ اىَزعررررددح م٘ظرررربدو اىز٘ا رررررو ااعزَرررربعٜ ٗاىجسٝررررد الإىنزسّٗرررررٜ ٗالإع ّرررربد فررررٜ فٞررررردٕٝ٘بد        

 (9192ٍؾَد ٗآتسُٗ، ) رٞ٘ة ٗغٞسٕباىٞ٘

 ,Purwanto) ( Kiani, 2023ٗ( ٗ )9192)اىغلرررر٘ثٜ ٗاىَرررردّٜ، ٗأمرررردد دزاظرررربد مررررو ٍررررِ 

2022( ٗ )Dar & Tariq, 2021) أدٗاد أظبظرررٞخ فرررٜ اىز٘ا رررو   ثبررررذ رٓ اىقْررر٘ادعيرررٚ أُ ٕررر

فررررخ اىدادَررررخ  دٗزًا مجٞررررسًا فررررٜ اىَعس ٝيعررررت اىزعرررر٘ٝ  اىسقَررررٜ   ٗأُاىفعرررربه ٗاىَعررررزَس ٍررررز اىَعررررزٖينِٞ،   

ىؾبعرررربد اىَعررررزٖينِٞ ٗرطيعرررربرٌٖ ٗزغجرررربرٌٖ اىَزلٞررررسح، ؽٞررررش ٝعزجررررس اىَعررررزٖيل ٕرررر٘ عررررٕ٘س اىْشرررربو         

اىزعرر٘ٝقٜ ٗثفضررئ ٝؾقرر  اىَعرر٘قُ٘ إٔرردافٌٖ، فٖرر٘ اىَؾرردد اىسدٞعررٜ ىَنّ٘رربد اىعرر٘د ٗعررصي فبعررو فررٜ             

غجبرررررٔ ٗٝررر دٛ ٍعسفرررخ ظررري٘ك اىعَٞرررو ٗز    اىفطرررا ٗااظرررزسارٞغٞبد اىزعررر٘ٝقٞخ اىزرررٜ رْزٖغٖرررب اىَْظَرررخ،       

    ٔ ىيَْظَررخ أٗ اىَشرررسٗ ، ٍَررب ٝعررربعد   رعصٝررص ٗايٓ  ، ٗٝعررربعد ذىررل فرررٜ   ىررٚ ريجٞررخ مرررو ٍزطيجبرررٔ ٗاؽزٞبعزرر

ذىرررل ّغررربػ اىَشرررسٗ  ٍرررِ تررر ه رؾعرررِٞ ٍعرررز٘ٙ ز ررربي اىعَررر ي، ٗثبىزررربىٜ ٗٝررربدح ٍعرررز٘ٙ اىزشرررلٞو          

 ٗرؾعِٞ ٍعز٘ٙ الأداي اىَبىٜ ٗاىزشلٞيٜ ىٔ. 
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    ٘ ؽٞررش ، س اىزعرر٘ٝ  اىسقَررٜ عيررٚ ّغرربػ اىَشررسٗعبد    س ؽرر٘ه أصرر ٘فررٜ اىجؾرر  حٍٗررز ذىررل، رظررو ْٕرربك فغرر

ٝعرررربّٜ ٕرررررا اىَغرررربه ٍررررِ ّقررررا فررررٜ الأثؾرررربس اىزررررٜ رزْرررربٗه ررررر صٞس اىزعرررر٘ٝ  اىسقَررررٜ عيررررٚ ّغرررربػ             

زسمرررص فرررٜ اىؾبعرررخ  ، ٗثبىزررربىٜ فرررهُ ٍشرررنيخ اىجؾرررش اىؾررربىٜ ر  اىَشرررسٗعبد فرررٜ اىََينرررخ اىعسثٞرررخ اىعرررع٘دٝخ  

بػ اىَشررسٗعبد، ٗرؾدٝررد اىع٘اٍررو اىزررٜ رعررٌٖ     اىَيؾررخ  ىررٚ فٖررٌ اىزرر صٞس اىفعيررٜ ىيزعرر٘ٝ  اىسقَررٜ عيررٚ ّغرر       

 .ثشنو دادٌ ٍٗعزَسفٜ رؾقٞ  اىْغبػ أٗ رعٞقٔ فٜ ٕرا اىعٞبد اىسقَٜ اىَزلٞس 

 مشكلح الثحث:

رزطررر٘ز اىعَيٞررربد اىزعررر٘ٝقٞخ ثشرررنو ٍزعررربز  ٍرررز رقررردً اىزنْ٘ى٘عٞرررب، ؽٞرررش أ رررجؼ اىزعررر٘ٝ  اىسقَرررٜ ا          

   ٜ عررر٘ٝ  اىسقَرررٜ ٍرررِ اىع٘اٍرررو اىَررر صسح ثشرررنو    رعزجرررس اظرررزسارٞغٞبد اىز ، ٗغْرررٚ عْرررٔ فرررٜ اىعصرررس اىؾررربى

ٍٗرررز ذىرررل، رظرررو ْٕررربك فغررر٘اد فرررٜ  .مجٞرررس عيرررٚ ّغررربػ اىَشررربزٝز فرررٜ ثٞئرررخ الأعَررربه اىسقَٞرررخ اىَزطررر٘زح 

، ٗثبىزررربىٜ فرررٜ اىََينرررخ اىعسثٞرررخ اىعرررع٘دٝخ  اىجؾرررش ؽررر٘ه أصرررس اىزعررر٘ٝ  اىسقَرررٜ عيرررٚ ّغررربػ اىَشرررسٗعبد  

فٖرررٌ اىزررر صٞس اىفعيرررٜ ىيزعررر٘ٝ  اىسقَرررٜ عيرررٚ  زسمرررص فرررٜ اىؾبعرررخ اىَيؾرررخ  ىرررٚ  فرررهُ ٍشرررنيخ اىجؾرررش اىؾررربىٜ ر

ّغرربػ اىَشرررسٗعبد، ٗرؾدٝررد اىع٘اٍرررو اىزرررٜ رعررٌٖ فرررٜ رؾقٞررر  اىْغرربػ أٗ رعٞقرررٔ فرررٜ ٕرررا اىعرررٞبد اىسقَرررٜ      

 ثشنو دادٌ ٍٗعزَساىَزلٞس 

 :الفجىاخ الىظرٌح

0.  ً ْٕرررربك ؽبعررررخ  ىررررٚ دزاظرررربد رطجٞقٞررررخ فررررٜ   :وقصصصصص الذراسصصصصاخ التطثٍقٍصصصصح مصصصصً السصصصصٍا  المحلصصصص

ٖررٌ مٞفٞررخ ررر صٞس اىزعرر٘ٝ  اىسقَررٜ عيررٚ ّغرربػ اىَشرربزٝز فررٜ اىعرر٘د اىعررع٘دٛ           اىعررٞبد اىَؾيررٜ ىف 

 .ٗثٞئزٔ ااقزصبدٝخ ٗاىضقبفٞخ اىفسٝدح
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ٝزرر٘فس قيٞررو ٍررِ اىجؾرر٘س اىزررٜ رعَقررذ فررٜ فٖررٌ اٟىٞرربد اىزررٜ         :قلصصح الثحصصىل آصصىت الٍصصاخ الىجصصاح    .9

ٝرررد ررررسثا ثرررِٞ اظرررزسارٞغٞبد اىزعررر٘ٝ  اىسقَرررٜ ّٗغررربػ اىَشررربزٝز، ٍَرررب ٝغعرررو ٍرررِ اىصرررعت رؾد     

 .اىع٘اٍو اىدقٞقخ اىزٜ رعٌٖ فٜ ٕرا اىْغبػ

 :الفجىاخ التطثٍقٍح

ْٕرربك ؽبعررخ    :وجصصاح المشصصروػاخ مصصً المملكصصح الؼرتٍصصح السصصؼىدٌح     دراسصصح التصص ثٍر الفؼلصصً ػلصصى     .0

 ىررٚ دزاظرربد رطجٞقٞررخ رقررٌٞ ثشررنو ٍؾرردد ررر صٞس اىزعرر٘ٝ  اىسقَررٜ عيررٚ اىعبدررد عيررٚ اىَشررسٗعبد             

 .ٗز ب اىعَ ي عْٖب ٘دٛفٜ ظ٘د اىعَو اىععٍٗعده اّزبعٞزٖب 

9.    ً دزاظررررخ اظررررزسارٞغٞبد اىزعرررر٘ٝ  اىسقَررررٜ    اثررررد ٍررررِ   :تحلٍصصصصت اسصصصصتراتٍجٍاخ التسصصصصىٌق الرقمصصصص

       ٜ  .اىَفزيفرررخ ٗرؾيٞرررو مٞفٞرررخ رررر صٞس مرررو اظرررزسارٞغٞخ عيرررٚ ّغررربػ اىَشرررسٗعبد فرررٜ اىعررر٘د اىَؾيررر

ٝزعررِٞ دزاظررخ اىع٘اٍررو اىسدٞعررٞخ اىزررٜ ررر صس عيررٚ ّغرربػ اىَشررسٗعبد اىْبعؾررخ فررٜ ٍغرربه            ؽٞررش 

 .زع٘ٝ  اىسقَٜ، ٍَب َٝنِ ٍِ رؾدٝد ااظزسارٞغٞبد الأمضس فعبىٞخ فٜ ٕرا اىعٞبداى

 :مشلكح الثحث مً التساؤت الرئٍسً التالً صٍاغحوٌمكه 

  ىٚ أٛ ٍدٙ َٝنِ أُ ٝ صس اىزع٘ٝ  اىسقَٜ عيٚ ّغبػ اىَشبزٝز فٜ اىع٘د اىعع٘دٛ؟

 :الثحثأهمٍح 

ٜ   فررٜ ر٘ظررٞز ٗرعَٞرر  اىَعررب    ٕرررا اىجؾررش رنَررِ إَٔٞررخ   ٗأصررسٓ فررٜ   ؽخ اىَعسفٞررخ ىَ٘ رر٘  اىزعرر٘ٝ  اىسقَرر

ٍررررِ ترررر ه ررررر٘فٞس رصرررر٘ز عررررِ اىزعرررر٘ٝ  اىسقَررررٜ ٗأثعرررربدٓ ٗإَٔٞزررررٔ،          ٗذىررررل ، ّغرررربػ اىَشررررسٗعبد 

وٌمكصصصه تلخصصصٍص أهمٍصصصح الذراسصصصح   اىعرررع٘دٛ، ّغررربػ اىَشرررسٗعبد فرررٜ اىَغزَرررز   ٗاظرررزغ ي الأصرررس عيرررٚ   

 مً الاػتثاراخ الىظرٌح والتطثٍقٍح التالٍح: 
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 ٌح: الأهمٍح الىظر  

 ىقرربي اىضرر٘ي عيررٚ إَٔٞررخ اىزعرر٘ٝ  اىسقَررٜ اظررَٞب فررٜ اى٘قررذ اىؾرربىٜ اىرررٛ ٝطيرر  عيٞررٔ اىعصررس           .0

 اىسقَٜ. 

فضرررً   ّٗغررربػ اىَشرررسٗعبد رغَرررز اىدزاظرررخ ثرررِٞ ٍزلٞرررساد ٍٗغرررباد ٕبٍرررخ مبىزعررر٘ٝ  اىسقَرررٜ     .9

 إَٔٞخ ٍغزَز اىدزاظخ فٜ اىََينخ اىعسثٞخ اىعع٘دٝخ. 

  شٍخ عِ اىزع٘ٝ  اىسقَٜ ٗأصسٓ فٜ ظي٘ك اىَعزٖيل. صساي اىَنزجخ اىعسثٞخ ثبىَعيٍ٘بد اى .2

 الأهمٍح الؼملٍح:  -

ٜ   رقرردٌٝ آىٞررخ فعبىررخ ىَغزَررز اىدزاظررخ فررٜ     فررٜ رعرربعد ٕرررٓ اىدزاظررخ    .0  ااعزَرربد عيررٚ اىزعرر٘ٝ  اىسقَرر

ٌ ، ٗاىعبدررد ٗرعصٝررص ز ررب اىعَرر ي   ٌ اىَجٞعرربدٗثبىزرربىٜ اىقرردزح عيررٚ رؾعررِٞ ؽغرر    رفٞررد ٕرررٓ   ٍٗررِ صرر

، مَرررب أّٖرررب رفٞرررد عَٞرررز اىجررربؽضِٞ ٗاىدازظرررِٞ فرررٜ ٕررررا  فرررٜ اىََنيرررخبد اىدزاظرررخ فرررٜ عَٞرررز اىشرررسم

 اىَغبه.

ًَررررب لأصررررس اىزعرررر٘ٝ  اىسقَررررٜ فررررٜ     .9 ّغرررربػ اىَشررررسٗعبد اىعبٍيررررخ فررررٜ  رقرررردً اىدزاظررررخ رؾيررررٞ  ٗرقٞٞ

 اىعع٘دٛ.  اىَغزَز 

اىزعررر٘ٝ   رؾعرررِٞ آىٞررربدرقررردٌٝ ٍغَ٘عرررخ ٍرررِ اىز٘ رررٞبد ٗاىَقزسؽررربد اىزرررٜ َٝنرررِ ااظرررزفبدح فرررٜ   .3

 ّغبػ اىَشسٗعبد. ىدعٌ  اىسقَٜ
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 البحث:متغٍشات نمىرج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ىزع٘ٝ  عجس اىَ٘قز ا

 الإىنزسّٜٗ 

ٗظبدو اىز٘ا و ىزع٘ٝ  عجس ا

 اعزَبعٜ ا

اىٖبرذىزع٘ٝ  عجس ا 

ااع ّبد ىزع٘ٝ  عجس ا

 داتو فٞدٕٝ٘بد اىٞ٘رٞ٘ة 

 

 الاوتاجٍح 

 الؼائذ المالً

 رضا الؼملاء

 

 نجاح المششوعات التسىٌق الشقمً
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ة                                                                                               
 تقىٍاخ جمغ وتحلٍت الثٍاواخ

التحلٍت الاآصائً 

 المىاسة
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إن خٌُش فهسفح انتسُٔق َانمتمثم فٓ إشثاع حاخاخ َسغثاخ انمستٍهكٕه أدِ إنّ الاوتقال مه مشاكض الاتصال انفؼهٕح إنّ 

ستخذاماخ انتسُٔق الانكتشَوٓ مشاكض الاتصال الافتشاضٕح، تشكم دفغ انثاحثٕه َانمسٕشٔه إنّ محاَنح انتؼشف انذقٕق ػهّ ا

َمه خلال ٌزا فئوىا حاَنىا فٓ ٌزي انذساسح اختثاس  .َمماسساتً فٓ انمؤسساخ انصغٕش َانمتُسغح، َستغً تمؤششاخ ومٌُا

مذِ مساٌمح مماسساخ انتسُٔق الانكتشَوٓ فٓ ومُ انمؤسساخ انصغٕشج َانمتُسغح اندضائشٔح، َرنك مه خلال استثٕان َصع 

مؤسسح. َتؼذ انتحهٕم تم انتُصم إنّ أوً  52انمؤسساخ انصغٕشج َانمتُسغح اندضائشٔح َانتٓ تهغ ػذدٌا  ػهّ ػٕىح مه

نمماسساخ انتسُٔق الانكتشَوٓ )انتخغٕظ نهتسُٔق الانكتشَوٓ، انمُقغ الانكتشَوٓ، انتشَٔح نهمُقغ الانكتشَوٓ، انتُصٔغ 
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انكهماخ انمفتاحٕح: انتسُٔق  .تانتانٓ انمساٌمح فٓ تغُسٌاالانكتشَوٓ( اثش كثٕش ػهّ مؤششاخ ومُ ٌزي انمؤسساخ َ

 .الانكتشَوٓ، مماسساخ انتسُٔق الانكتشَوٓ، انمؤسساخ انصغٕشج َانمتُسغح، انىمُ
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 اخ ومحاور الذراسحتحلٍت مقر :أولًا

 أثر التسىٌق ػثر المىاقغ الإلكترووٍح مً وجاح المشارٌغ. 1

اىَشبزٝزأصس اىزع٘ٝ  عجس اىَ٘اقز الإىنزسّٗٞخ فٜ ّغبػ اىدااد الإؽصبدٞخ ىزقٌٞٞ  (0قٌ )غدٗه زاى
* 

 الؼذد الؼثارج
 المتىسط

 الحساتً

 الاوحراف

 المؼٍاري
t 

 الىزن

 الىسثً %

 الذلالح

 الاآصائٍح

رعزفدً اىشسمخ ٍ٘قعًب  ىنزسًّٗٞب ىيزع٘ٝ  

 ىيَشبزٝز
101 3.94 0.61 15.41 79 0.000 

رَيل اىشسمخ فسٝ  رط٘ٝس ٗ ٞبّخ ىيَ٘قز 

 ااىنزسّٜٗ ىيشسمخ
101 4.13 0.50 22.54 83 0.000 

الإع ُ عيٚ ٝ٘رٞ٘ة ٝعبٌٕ فٜ شٝبدح 

 اى٘عٜ ثبىَشسٗ  ىدٙ اىغَٖ٘ز
101 4.37 0.48 28.36 87 0.000 

فس اىَ٘قز الإىنزسّٜٗ رغسثخ رفبعيٞخ ٝ٘

 ىيعَ ي
101 4.28 0.47 27.22 86 0.000 

رعزفدً اىشسمخ أدٗاد رؾيٞو اىَ٘قز ٍضو 

Google Analytics  ىقٞبض فعبىٞخ

 ىزع٘ٝ  اىسقَٜا

101 3.95 0.43 22.06 79 0.000 

*
 (SPSSىَصدز9  عداد اىجبؽش ٗفقبً ىَفسعبد اىزؾيٞو فٜ اىجسّبٍظ الإؽصبدٜ )ا

أصس اىزع٘ٝ  عجس جبزاد اىفب خ ثقٞبض  ُ اىَز٘ظا اىؾعبثٜ اىعبً ىزقدٝساد أفساد اىعْٞخ منو عِ مبفخ اىع

 4( دزعخ ٍِ أ و 3.02قد ثيغ )التسىٌق الالكترووً ك آذ أتؼاد  ٞخ فٜ ّغبػ اىَشبزٝزاىَ٘اقز الإىنزسّٗ

( دزعبد، 2دزعبد، ٕٜٗ قَٞخ أ لس ٍِ قَٞخ اىَز٘ظا اىؾعبثٜ اىَعٞبزٛ فٜ ٕرٓ اىدزاظخ ٗاىجبىغ )

أصس اىزع٘ٝ  عجس اىَ٘اقز ٌٞٞ %( ٗاىرٛ ٝقبثو ٍعز٘ٙ رق72ٗثيلذ إَٔٞخ اىَ٘افقخ اىْعجٞخ عيٚ ٕرا اىزقٌٞٞ )

، ٕٜٗ أعيٚ ٍِ ّعجخ اىَز٘ظا اىؾعبثٜ اىَعزَدح فٜ ٕرٓ ػالًثَعز٘ٙ  الإىنزسّٗٞخ فٜ ّغبػ اىَشبزٝز

( فقا ٍَب 1.92%( ٗثيلذ قَٞخ ااّؾساف اىَعٞبزٛ اىنيٜ عِ اىَز٘ظا اىؾعبثٜ ) 51اىدزاظخ ٗاىجبىلخ )

ٗاىشسمخ رزجْٚ  عبثبد ٗأّٖب رزقبزة ؽ٘ه اىَز٘ظا اىؾعبثٜ، ٗأُ ٕرا اىزقٌٞٞ عبىٜٝده عيٚ رقبزة الإ

 .أصس اىزع٘ٝ  عجس اىَ٘اقز الإىنزسّٗٞخ فٜ ّغبػ اىَشبزٝزتصبدا  ػالًثَعز٘ٙ 

أصس اىزع٘ٝ  عجس اىَ٘اقز الإىنزسّٗٞخ فٜ ّغبػ عجبزاد اؽزيذ اىَسرجخ الأٗىٚ فٜ اعزَبد اىشسمخ عيٚ 

عبثبد ( ثَز٘ظا الإالإع ُ عيٚ ٝ٘رٞ٘ة ٝعبٌٕ فٜ شٝبدح اى٘عٜ ثبىَشسٗ  ىدٙ اىغَٖ٘زاىعجبزح ) اىَشبزٝز

 لس ٍِ أ( 0.000ىخ اىؾعبثٞخ )%( ٍٗعز٘ٙ  اىدا 76)  ُ اى٘شُ اىْعجٜ ىلإعبثبد ٕ٘ ( 3.26ٗ) عيٖٞب

عبثبد أفساد اىعْٞخ عيٚ ٕرٓ   ٗع٘د فبزد عٕ٘سٛ ثِٞ ٍز٘ظا ٝده عيٚ  1.14ٍعز٘ٙ اىداىخ اىَفزسض 

أصس اىزع٘ٝ  عجس اىَ٘اقز الإىنزسّٗٞخ ٗرقٌٞٞ اعزَبد ٕرٓ اىعجبزح م ؽد عجبزاد  2اىعجبزح ٗاىَز٘ظا اىَفزسض 
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ٝ٘فس اىَ٘قز الإىنزسّٜٗ رغسثخ فٜ اىشسمخ ثَعز٘ٙ )عبىٜ( داه اؽصبدٞبً، ٝيٖٞب اىعجبزح ) فٜ ّغبػ اىَشبزٝز

رَيل اىشسمخ ٗثَعز٘ٙ رقٌٞٞ اعزَبدٕب ثدزعخ )عبىٞخ( ٗفٜ اىَسرجخ اىضبىضخ ) 3.97( ثَز٘ظا رفبعيٞخ ىيعَ ي

ٝضب، فَٞب اؽزيذ أ% عبىٜ  72( ث٘شُ ّعجٜ ىيزقٌٞٞ فسٝ  رط٘ٝس ٗ ٞبّخ ىيَ٘قز ااىنزسّٜٗ ىيشسمخ

( ثَز٘ظا ؽعبثٜ رعزفدً اىشسمخ ٍ٘قعًب  ىنزسًّٗٞب ىيزع٘ٝ  ىيَشبزٝزااتٞسح فٜ اىزقٌٞٞ عجبزح ) حاىعجبز

 % ( عبىٜ ٕٗ٘ رقٌٞٞ داه اؽصبدٞبً.68ٗٗشُ ّعجٜ ىيزقٌٞٞ ) 2.83

 

 أثر التسىٌق ػثر وسائت التىاصت الاجتماػً مً وجاح المشارٌغ* 

أصس اىزع٘ٝ  عجس ٗظبدو اىز٘ا و ااعزَبعٜ فٜ ّغبػ اىَشبزٝزاىدااد الإؽصبدٞخ ىزقٌٞٞ  (9غدٗه زقٌ )اى
* 

 الؼذد الؼثارج
 المتىسط

 الحساتً

 الاوحراف

 المؼٍاري
t 

 الىزن

 الىسثً %

لذلالحا  

 الاآصائٍح

رعزفدً اىشسمخ ٗظبدو اىز٘ا و ااعزَبعٜ 

 ىيزسٗٝظ ىيَشبزٝز
101 3.98 0.45 22.05 80 0.000 

ر٘اذ اىشسمخ ٍع ٗىِٞ عِ اىزع٘ٝ  عجس 

 ٍْصبد اىز٘ا و ااعزَبعٜ
101 4.17 0.43 27.57 83 0.000 

اشداد عدد اىَزبثعِٞ أٗ اىعَ ي ثعد اظزفداً 

 ٗظبدو اىز٘ا و ااعزَبعٜ فٜ اىزع٘ٝ 
101 4.00 0.40 25.12 80 0.000 

رعزفدً اىشسمخ اظزسارٞغٞبد ٍؾددح ٍضو 

الإع ّبد اىَدف٘عخ أٗ اىزع٘ٝ  ثبىَؾز٘ٙ 

 عيٚ ٗظبدو اىز٘ا و ااعزَبعٜ

101 3.83 0.60 13.90 77 0.000 

رقً٘ اىشسمخ ثبىزفبعو ٍز اىَزبثعِٞ أٗ 

 اىعَ ي عجس ٗظبدو اىز٘ا و ااعزَبعٜ
101 3.84 0.54 15.58 77 0.000 

*
 (SPSSىَصدز9  عداد اىجبؽش ٗفقبً ىَفسعبد اىزؾيٞو فٜ اىجسّبٍظ الإؽصبدٜ )ا

َّ أصس اىزع٘ٝ  عجس اد اىفب خ ثقٞبض اىَز٘ظا اىؾعبثٜ اىعبً ىزقدٝساد أفساد اىعْٞخ منو عِ مبفخ اىعجبز  

( دزعخ ٍِ 2.85قد ثيغ )ً التسىٌق الالكترووك آذ أتؼاد  ٗظبدو اىز٘ا و ااعزَبعٜ فٜ ّغبػ اىَشبزٝز

( 2دزعبد، ٕٜٗ قَٞخ أ لس ٍِ قَٞخ اىَز٘ظا اىؾعبثٜ اىَعٞبزٛ فٜ ٕرٓ اىدزاظخ ٗاىجبىغ ) 4أ و 

اىزع٘ٝ  عجس %( ٗاىرٛ ٝقبثو ٍعز٘ٙ رقٌٞٞ 72دزعبد، ٗثيلذ إَٔٞخ اىَ٘افقخ اىْعجٞخ عيٚ ٕرا اىزقٌٞٞ )

، ٕٜٗ أعيٚ ٍِ ّعجخ اىَز٘ظا اىؾعبثٜ اىَعزَدح فٜ ػالًٙ ثَعز٘ ااع ّبد داتو فٞدٕٝ٘بد اىٞ٘رٞ٘ة 

( فقا 1.90%( ٗثيلذ قَٞخ ااّؾساف اىَعٞبزٛ اىنيٜ عِ اىَز٘ظا اىؾعبثٜ ) 51ٕرٓ اىدزاظخ ٗاىجبىلخ )
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عبثبد ٗأّٖب رزقبزة ؽ٘ه اىَز٘ظا اىؾعبثٜ، ٗأُ ٕرا اىزقٌٞٞ عبىٜ ٗاىشسمخ رزجْٚ ٍَب ٝده عيٚ رقبزة الإ

 .اىزع٘ٝ  عجس ٗظبدو اىز٘ا و ااعزَبعٜ فٜ ّغبػ اىَشبزٝز أصسبدا تص ػالًثَعز٘ٙ 

أصس اىزع٘ٝ  عجس ٗظبدو اىز٘ا و ااعزَبعٜ فٜ عجبزاد اؽزيذ اىَسرجخ الأٗىٚ فٜ اعزَبد اىشسمخ عيٚ 

ثَز٘ظا ( عِ اىزع٘ٝ  عجس ٍْصبد اىز٘ا و ااعزَبعٜر٘اذ اىشسمخ ٍع ٗىِٞ اىعجبزح ) ّغبػ اىَشبزٝز

( 0.000اىؾعبثٞخ ) اىداىخ %( ٍٗعز٘ٙ 72) ُ اى٘شُ اىْعجٜ ىلإعبثبد ٕ٘ ( 3.06ٗ) عبثبد عيٖٞبالإ

عبثبد أفساد اىعْٞخ  ٝده عيٚ ٗع٘د فبزد عٕ٘سٛ ثِٞ ٍز٘ظا  1.14 لس ٍِ ٍعز٘ٙ اىداىخ اىَفزسض أ

أصس اىزع٘ٝ  عجس ٗظبدو ٗرقٌٞٞ اعزَبد ٕرٓ اىعجبزح م ؽد عجبزاد  2اىَفزسض   عيٚ ٕرٓ اىعجبزح ٗاىَز٘ظا

اشداد عدد فٜ اىشسمخ ثَعز٘ٙ )عبىٜ( داه اؽصبدٞبً، ٝيٖٞب اىعجبزح ) اىز٘ا و ااعزَبعٜ فٜ ّغبػ اىَشبزٝز

ٗثَعز٘ٙ رقٌٞٞ  3.1( ثَز٘ظا اىَزبثعِٞ أٗ اىعَ ي ثعد اظزفداً ٗظبدو اىز٘ا و ااعزَبعٜ فٜ اىزع٘ٝ 

رعزفدً اىشسمخ ٗظبدو اىز٘ا و ااعزَبعٜ ىيزسٗٝظ اعزَبدٕب ثدزعخ )عبىٞخ( ٗفٜ اىَسرجخ اىضبىضخ )

رعزفدً سح فٜ اىزقٌٞٞ عجبزح )ااتٞ حٝضب، فَٞب اؽزيذ اىعجبزأ% عبىٜ  71( ث٘شُ ّعجٜ ىيزقٌٞٞ ىيَشبزٝز

اىشسمخ اظزسارٞغٞبد ٍؾددح ٍضو الإع ّبد اىَدف٘عخ أٗ اىزع٘ٝ  ثبىَؾز٘ٙ عيٚ ٗظبدو اىز٘ا و 

 %( عبىٜ ٕٗ٘ رقٌٞٞ داه اؽصبدٞبً.66ٗٗشُ ّعجٜ ىيزقٌٞٞ ) 2.72( ثَز٘ظا ؽعبثٜ ااعزَبعٜ

 

 أثر التسىٌق ػثر الهاتف مً وجاح المشارٌغ* 

أصس اىزع٘ٝ  عجس اىٖبرذ فٜ ّغبػ اىَشبزٝزاىدااد الإؽصبدٞخ ىزقٌٞٞ  (2غدٗه زقٌ )اى
* 

 الؼذد الؼثارج
 المتىسط

 الحساتً

 الاوحراف

 المؼٍاري
t 

 الىزن

 الىسثً %

 الذلالح

 الاآصائٍح

رعزفدً اىشسمخ اىزع٘ٝ  عجس اىٖبرذ فٜ 

 شبزٝعٖبٍ
101 3.87 0.48 18.13 77 0.000 

ٝعزجس اىزع٘ٝ  عجس اىٖبرذ فعبىًب فٜ 

 اى٘ ٘ه  ىٚ اىعَ ي اىَؾزَيِٞ
101 3.95 0.46 20.97 79 0.000 

غبثخ أٗ اىزفبعو ٍِ اشداد ٍعده ااظز

 اىعَ ي ثعد اظزفداً اىزع٘ٝ  عجس اىٖبرذ
101 3.95 0.46 20.97 79 0.000 

رعزفدً اىشسمخ أدٗاد رؾيٞو ىقٞبض ّغبػ 

 ؽَ د اىزع٘ٝ  عجس اىٖبرذ
101 4.12 0.38 29.45 82 0.000 

رزجز اىشسمخ ظٞبظبد ٍَٗبزظبد اىزع٘ٝ  

 عجس اىٖبرذ اىَزجعخ ٗ اىق٘اِّٞ اىَعَ٘ه ثٖب
101 4.06 0.34 31.20 81 0.000 

*
 (SPSSىَصدز9  عداد اىجبؽش ٗفقبً ىَفسعبد اىزؾيٞو فٜ اىجسّبٍظ الإؽصبدٜ )ا
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ك آذ أتؼاد ثقٞبض ااثدا   ُ اىَز٘ظا اىؾعبثٜ اىعبً ىزقدٝساد أفساد اىعْٞخ منو عِ مبفخ اىعجبزاد اىفب خ 

دزعبد، ٕٜٗ قَٞخ أ لس ٍِ قَٞخ اىَز٘ظا  4( دزعخ ٍِ أ و 2.88قد ثيغ )التسىٌق الالكترووً 

( دزعبد، ٗثيلذ إَٔٞخ اىَ٘افقخ اىْعجٞخ عيٚ ٕرا اىزقٌٞٞ 2اىؾعبثٜ اىَعٞبزٛ فٜ ٕرٓ اىدزاظخ ٗاىجبىغ )

ٕٜٗ أعيٚ ٍِ ّعجخ اىَز٘ظا اىؾعبثٜ اىَعزَدح ، ػالً%( ٗاىرٛ ٝقبثو ٍعز٘ٙ رقٌٞٞ ااثدا  ثَعز٘ٙ 71)

( 1.92%( ٗثيلذ قَٞخ ااّؾساف اىَعٞبزٛ اىنيٜ عِ اىَز٘ظا اىؾعبثٜ ) 51فٜ ٕرٓ اىدزاظخ ٗاىجبىلخ )

عبثبد ٗأّٖب رزقبزة ؽ٘ه اىَز٘ظا اىؾعبثٜ، ٗأُ ٕرا اىزقٌٞٞ عبىٜ ٗاىشسمخ فقا ٍَب ٝده عيٚ رقبزة الإ

 دا .تصبدا ااث ػالًرزجْٚ ثَعز٘ٙ 

رعزفدً اىشسمخ أدٗاد رؾيٞو ىقٞبض اؽزيذ اىَسرجخ الأٗىٚ فٜ اعزَبد اىشسمخ عيٚ عجبزاد ااثدا  اىعجبزح )

 79ُ اى٘شُ اىْعجٜ ىلإعبثبد ٕ٘ ) ( 3.09ٗ) عبثبد عيٖٞب( ثَز٘ظا الإّغبػ ؽَ د اىزع٘ٝ  عجس اىٖبرذ

عيٚ ٗع٘د فبزد  ٝده 1.14ىَفزسض  لس ٍِ ٍعز٘ٙ اىداىخ اأ( 0.000%( ٍٗعز٘ٙ  اىداىخ اىؾعبثٞخ )

ٗرقٌٞٞ اعزَبد ٕرٓ اىعجبزح  2عبثبد أفساد اىعْٞخ عيٚ ٕرٓ اىعجبزح ٗاىَز٘ظا اىَفزسض  عٕ٘سٛ ثِٞ ٍز٘ظا 

رزجز اىشسمخ ظٞبظبد م ؽد عجبزاد ااثدا  فٜ اىشسمخ ثَعز٘ٙ )عبىٜ( داه اؽصبدٞبً، ٝيٖٞب اىعجبزح )

ٗثَعز٘ٙ رقٌٞٞ اعزَبدٕب  3.18( ثَز٘ظا بد اىزع٘ٝ  عجس اىٖبرذ اىَزجعخ ٗ اىق٘اِّٞ اىَعَ٘ه ثٖبٍَٗبزظ

اشداد ٍعده ااظزغبثخ أٗ اىزفبعو ٍِ اىعَ ي ثعد اظزفداً اىزع٘ٝ  عجس عبىٞخ( ٗفٜ اىَسرجخ اىضبىضخ )ثدزعخ )

رعزفدً ااتٞسح فٜ اىزقٌٞٞ عجبزح ) حٝضب، فَٞب اؽزيذ اىعجبزأ% عبىٜ  68( ث٘شُ ّعجٜ ىيزقٌٞٞ اىٖبرذ

%( عبىٜ 66ٗٗشُ ّعجٜ ىيزقٌٞٞ )  2.76( ثَز٘ظا ؽعبثٜ اىشسمخ اىزع٘ٝ  عجس اىٖبرذ فٜ ٍشبزٝعٖب

 ٕٗ٘ رقٌٞٞ داه اؽصبدٞبً.

 أثر التسىٌق ػثر الإػلان ػلى ٌىتٍىب مً وجاح المشارٌغ *

أصس اىزع٘ٝ  عجس الإع ُ عيٚ ٝ٘رٞ٘ة فٜ ّغبػ اىَشبزٝزاىدااد الإؽصبدٞخ ىزقٌٞٞ  (3غدٗه زقٌ )اى
* 

 الؼذد الؼثارج
 المتىسط

 الحساتً

 الاوحراف

 المؼٍاري
t 

 الىزن

 الىسثً %

 الذلالح

آصائٍحالا  

رعزفدً اىشسمخ الإع ُ عيٚ ٝ٘رٞ٘ة 

 ىيزسٗٝظ ىيَشبزٝز
101 4.22 0.41 29.50 84 0.000 

اشداد عدد اىَشبٕداد أٗ اإزَبً ثبىَشسٗ  

 ثعد اظزفداً الإع ُ عيٚ ٝ٘رٞ٘ة
101 4.28 0.45 28.53 86 0.000 

الإع ُ عيٚ ٝ٘رٞ٘ة ٝعبٌٕ فٜ شٝبدح 

 شسٗ  ىدٙ اىغَٖ٘زاى٘عٜ ثبىَ
101 4.18 0.38 30.79 84 0.000 

رعزفدً اىشسمبد اظزسارٞغٞبد ٍؾددح ٍضو 

اظزٖداف فئخ ٍعْٞخ ٍِ اىَشبٕدِٝ أٗ رعبُٗ 

 ٍز ٍ صسِٝ عيٚ ٝ٘رٞ٘ة فٜ الإع ّبد

101 4.25 0.46 27.48 85 0.000 
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رقً٘ اىشسمخ ثقٞبض ّزبدظ ؽَ د الإع ُ 

عيٚ ٝ٘رٞ٘ة، ٍضو عدد اىْقساد أٗ ٍعده 

 اىزؾ٘ٝو  ىٚ عَ ي فعيِٞٞ

101 4.19 0.42 28.60 84 0.000 

 0.000 84 65.52 0.19 4.22 101 التىجّه وحى الؼملاء
*
 (9SPSS  عداد اىجبؽش ٗفقبً ىَفسعبد اىزؾيٞو فٜ اىجسّبٍظ الإؽصبدٜ ىَصدز)ا

َّ اىَز٘ظا اىؾعبثٜ اىعبً ىزقدٝساد أفساد اىعْٞخ منو عِ مبفخ اىعجبزاد اىفب خ ثقٞبض اىز٘عّٔ ّؾ٘ اىعَ ي   

دزعبد، ٕٜٗ قَٞخ أ لس ٍِ قَٞخ  4( دزعخ ٍِ أ و 3.99قد ثيغ ) لمشروػاخوجاح اك آذ أتؼاد 

خ اىْعجٞخ عيٚ ٕرا ( دزعبد، ٗثيلذ إَٔٞخ اىَ٘افق2ىَز٘ظا اىؾعبثٜ اىَعٞبزٛ فٜ ٕرٓ اىدزاظخ ٗاىجبىغ )ا

، ٕٜٗ أعيٚ ٍِ ّعجخ اىَز٘ظا ػالًٗاىرٛ ٝقبثو ٍعز٘ٙ رقٌٞٞ اىز٘عّٔ ّؾ٘ اىعَ ي ثَعز٘ٙ  %(73اىزقٌٞٞ )

اف اىَعٞبزٛ اىنيٜ عِ اىَز٘ظا %( ٗثيلذ قَٞخ ااّؾس 51اىؾعبثٜ اىَعزَدح فٜ ٕرٓ اىدزاظخ ٗاىجبىلخ )

عبثبد ٗأّٖب رزقبزة ؽ٘ه اىَز٘ظا اىؾعبثٜ، ٗأُ ٕرا اىزقٌٞٞ ( فقا ٍَب ٝده عيٚ رقبزة الإ1.08اىؾعبثٜ )

 تصبدا اىز٘عّٔ ّؾ٘ اىعَ ي. ػالًعبىٜ ٗاىشسمخ رزجْٚ ثَعز٘ٙ 

اشداد عدد اىَشبٕداد بزح )اىز٘عّٔ ّؾ٘ اىعَ ي اىعجعجبزاد اؽزيذ اىَسرجخ الأٗىٚ فٜ اعزَبد اىشسمخ عيٚ 

ُ اى٘شُ  ( 3.97ٗ) عبثبد عيٖٞبثَز٘ظا الإ ( أٗ اإزَبً ثبىَشسٗ  ثعد اظزفداً الإع ُ عيٚ ٝ٘رٞ٘ة

 لس ٍِ ٍعز٘ٙ اىداىخ اىَفزسض أ( 0.000%( ٍٗعز٘ٙ  اىداىخ اىؾعبثٞخ ) 75اىْعجٜ ىلإعبثبد ٕ٘ )

يٚ ٕرٓ اىعجبزح ٗاىَز٘ظا اىَفزسض عبثبد أفساد اىعْٞخ ع ٘د فبزد عٕ٘سٛ ثِٞ ٍز٘ظا ٝده عيٚ ٗع 1.14

ٗرقٌٞٞ اعزَبد ٕرٓ اىعجبزح م ؽد عجبزاد اىز٘عّٔ ّؾ٘ اىعَ ي فٜ اىشسمخ ثَعز٘ٙ )عبىٜ( داه اؽصبدٞبً،  2

رعزفدً اىشسمبد اظزسارٞغٞبد ٍؾددح ٍضو اظزٖداف فئخ ٍعْٞخ ٍِ اىَشبٕدِٝ أٗ رعبُٗ ٍز ٝيٖٞب اىعجبزح )

عبىٞخ( ٗفٜ اىَسرجخ ٌ اعزَبدٕب ثدزعخ )ٗثَعز٘ٙ رقٞٞ 3.94( ثَز٘ظا ٍ صسِٝ عيٚ ٝ٘رٞ٘ة فٜ الإع ّبد

 رقً٘ اىشسمخ ثقٞبض ّزبدظ ؽَ د الإع ُ عيٚ ٝ٘رٞ٘ة، ٍضو عدد اىْقساد أٗ ٍعده اىزؾ٘ٝو  ىٚ) اىضبىضخ

ااتٞسح فٜ اىزقٌٞٞ عجبزح  حٝضب، فَٞب اؽزيذ اىعجبزأ% عبىٜ  73( ث٘شُ ّعجٜ ىيزقٌٞٞ عَ ي فعيِٞٞ

ٗٗشُ  3.07( ثَز٘ظا ؽعبثٜ الإع ُ عيٚ ٝ٘رٞ٘ة ٝعبٌٕ فٜ شٝبدح اى٘عٜ ثبىَشسٗ  ىدٙ اىغَٖ٘ز)

 ٌٞ داه اؽصبدٞبً.%( عبىٜ ٕٗ٘ رق73ّٞعجٜ ىيزقٌٞٞ )
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 انممهكح فٓ انمششَػاخ وداذ فٓ انشقمٓ نهتسُٔق إحصائٕح دلانح رَ أثش ُٔخذ :الأولىالفشضٍّة الشّئٍسة 

 .انسؼُدٔح انؼشتٕح

 َٔتفشّع ػه انفشضّٕح انشّئٕسح انثّاوٕح انفشضٕاخ انفشػّٕح انتانٕح:

 كأحذ نهمششَػاخ الإنكتشَوٓ انمُقغ ػثش نهتسُٔق إحصائٕح دلانح رَ أثش ُٔخذ :الفشضٍّة الفشعٍّة الأولى

 .انسؼُدٔح انؼشتٕح انممهكح فٓ انمششَػاخ وداذ ػهّ انشقمٓ انتسُٔق أتؼاد

 ٔهٓ: أداد ػلاقح انمستقم تانتاتغ كملإ سٍطالانحذاس الخطً البتم اخشاء 

وداذ ( َانتاتغ )انتسُٔق ػثش انمُقغ الإنكتشَوٓدالاخ ػلاقاخ الاستثاط َانتفسٕش تٕه انمتغٕش انمستقم ) (2دذَل سقم )ان

(انمششَػاخ
* 

Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

0 .236a 0.056 0.046 5.858 .017b 

a. Predictors: (Constant), ّٜٗاىزع٘ٝ  عجس اىَ٘قز الإىنزس 
 

*
 (SPSSنمصذس: إػذاد انثاحث َفقاً نمخشخاخ انتحهٕم فٓ انثشوامح الإحصائٓ )ا

%  5.6نذٔىا مقٕاط مؼامم انتفسٕش َانزْ قٕمتً تقشٔثا 23.6َ% ٌَُ مؼامم الاستثاط قٕمتً   Rنذٔىا انمقٕاط 

انتغٕشاخ انحاصهح فٓ  مه% 5.6ش استغاع أن ٔفسّ التسىٌق عبش المىقع الإلكتشونًانمتغٕش انمستقم  ْ أنأ

أٔضاً تحهٕم انتثأه  (2) ظٍش اندذَل( َانثاقٓ ٔؼضِ انّ ػُامم أخشِ. Yَُٔ( )وداذ انمششَػاخانتاتغ )

َمؼىُٔح انذلانح   F=5.8َانزْ ٔمكه مه خلانً مؼشفح انقُج انتفسٕشٔح نهىمُرج ككم ػه عشٔق احصائٕح 

. مما ٔؤكذ َخُد قُج انتفسٕشٔح sig=0.05ٔح انذلانح انقٕاسٕح ( ٌَٓ أصغش مه انمؼىSig=0.017ُانحساتٕح )

 .نهىمُرج الاوحذاس انخغٓ مه انىاحٕح الإحصائٕح أْ انىمُرج ككم را دلانح مؼىُٔح

(وداذ انمششَػاخ( َانتاتغ )انتسُٔق ػثش انمُقغ الإنكتشَوٓانذالاخ الاحصائٕح نمؼادنح انتأثٕش انمستقم ) (6دذَل سقم )ان
* 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

0 
(Constant) 3.623 0.206 

 
17.597 0.000 

 0.017 2.420 0.236 0.049 0.118اىزع٘ٝ  عجس 
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اىَ٘قز 

 الإىنزسّٜٗ

a. Dependent Variable: ّغبػ اىَشسٗعبد 
*

 (SPSSفٓ انثشوامح الإحصائٓ  نمصذس: إػذاد انثاحث َفقاً نمخشخاخ انتحهٕم)ا

نً تأثٕش را دلانح  (الإلكتشونًالتسىٌق عبش المىقع ) ودذ أن تؼذ انمتغٕش انمستقم (6)َمه خلال اندذَل 

 .sig=0.000حٕث قٕمتٍا  sig<0.05حٕث دانح انمؼىُٔح  tمؼىُٔح فٓ ٌزا انىمُرج حسة ومُرج 

 التسىٌق أبعاد كأحذ للمششوعات الإلكتشونً المىقع عبش للتسىٌق إحصائٍة دلالة رو أثش ٌىجذَػهًٕ 

 .السعىدٌة العشبٍة المملكة فً المششوعات نجاح على الشقمً

   

 أتؼاد كأحذ الاختماػٓ انتُاصم َسائم ػثش نهتسُٔق إحصائٕح دلانح رَ أثش ُٔخذ :الفشضٍّة الفشعٍّة الثّانٍة

 .انسؼُدٔح انؼشتٕح انممهكح فٓ انمششَػاخ وداذ ػهّ انشقمٓ انتسُٔق

 ٔهٓ: اخغٓ انثسٕظ لأداد انؼلاقح انمستقم تانتاتغ كمتم اخشاء الاوحذاس ان

وداذ ( َانتاتغ )انتسُٔق ػثش َسائم انتُاصم الاختماػٓ دالاخ ػلاقاخ الاستثاط َانتفسٕش تٕه انمتغٕش انمستقم ) (7دذَل سقم )ان

(خانمششَػا
* 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

0 .242a 0.058 0.049 6.150 .015b 

a. Predictors: (Constant), ٜاىزع٘ٝ  عجس ٗظبدو اىز٘ا و ااعزَبع  
 

*
 (SPSSنمصذس: إػذاد انثاحث َفقاً نمخشخاخ انتحهٕم فٓ انثشوامح الإحصائٓ )ا

%  5.8نذٔىا مقٕاط مؼامم انتفسٕش َانزْ قٕمتً تقشٔثا 24.2َ%  ٌَُ مؼامم الاستثاط قٕمتً Rنذٔىا انمقٕاط 

مه انتغٕشاخ % 5.6ش ستغاع أن ٔفسّالاجتماعً التسىٌق عبش وسائل التىاصل اانمتغٕش انمستقم  ْ أنأ

أٔضاً  (7) ( َانثاقٓ ٔؼضِ انّ ػُامم أخشِ. َٔظٍش اندذَلY( )وداذ انمششَػاخانحاصهح فٓ انتاتغ )

 F=6.1تحهٕم انتثأه َانزْ ٔمكه مه خلانً مؼشفح انقُج انتفسٕشٔح نهىمُرج ككم ػه عشٔق احصائٕح 

. مما ٔؤكذ sig=0.05( ٌَٓ أصغش مه انمؼىُٔح انذلانح انقٕاسٕح Sig=0.015مؼىُٔح انذلانح انحساتٕح )َ

 .َخُد قُج انتفسٕشٔح نهىمُرج الاوحذاس انخغٓ مه انىاحٕح الإحصائٕح أْ انىمُرج ككم را دلانح مؼىُٔح
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(وداذ انمششَػاخ( َانتاتغ )انتسُٔق ػثش َسائم انتُاصم الاختماػٓ انذالاخ الاحصائٕح نمؼادنح انتأثٕش انمستقم ) (8دذَل سقم )ان
* 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

0 

(Constant) 3.726 0.160 
 

23.342 0.000 

  عجس اىزع٘ٝ

ٗظبدو اىز٘ا و 

 ااعزَبعٜ 

0.096 0.039 0.242 2.480 0.015 

a. Dependent Variable: ّغبػ اىَشسٗعبد 

*
 (SPSSنمصذس: إػذاد انثاحث َفقاً نمخشخاخ انتحهٕم فٓ انثشوامح الإحصائٓ )ا

نً تأثٕش را   (التسىٌق عبش وسائل التىاصل الاجتماعً ) ودذ أن تؼذ انمتغٕش انمستقم (8) َمه خلال اندذَل

 .sig=0.000حٕث قٕمتٍا  sig<0.05حٕث دانح انمؼىُٔح  tدلانح مؼىُٔح فٓ ٌزا انىمُرج حسة ومُرج 

 الشقمً التسىٌق أبعاد كأحذ الاجتماعً التىاصل وسائل عبش للتسىٌق إحصائٍة دلالة رو أثش ٌىجذ -َػهًٕ 

 .السعىدٌة العشبٍة المملكة فً المششوعات نجاح على

 

 ػهّ انشقمٓ انتسُٔق أتؼاد كأحذ انٍاتف ػثش نهتسُٔق إحصائٕح دلانح رَ أثش ُٔخذ :الفشضٍّة الفشعٍّة الثّالثة

 .انسؼُدٔح انؼشتٕح انممهكح فٓ انمششَػاخ وداذ

 ٔهٓ: أداد انؼلاقح انمستقم تانتاتغ كمم اخشاء الاوحذاس انخغٓ انثسٕظ لإت

(وداذ انمششَػاخ( َانتاتغ )انتسُٔق ػثش انٍاتفدالاخ ػلاقاخ الاستثاط َانتفسٕش تٕه انمتغٕش انمستقم ) (9دذَل سقم )ان
* 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

0 .230a 0.053 0.043 5.506 .021b 

a. Predictors: (Constant), اىزع٘ٝ  عجس اىٖبرذ 
 

*
 (SPSSنمصذس: إػذاد انثاحث َفقاً نمخشخاخ انتحهٕم فٓ انثشوامح الإحصائٓ )ا

%  5.3متً تقشٔثا نذٔىا مقٕاط مؼامم انتفسٕش َانزْ ق23.0َٕ% ٌَُ مؼامم الاستثاط قٕمتً   Rنذٔىا انمقٕاط 

مه انتغٕشاخ انحاصهح فٓ انتاتغ % 5.3ش استغاع أن ٔفسّ التسىٌق عبش الهاتفانمتغٕش انمستقم  ْ أنأ

أٔضاً تحهٕم انتثأه َانزْ  (9) ( َانثاقٓ ٔؼضِ انّ ػُامم أخشِ. َٔظٍش اندذَلY( )وداذ انمششَػاخ)
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مؼىُٔح انذلانح انحساتٕح َ  F=5.5 ػه عشٔق احصائٕح شٔح نهىمُرج ككمٔمكه مه خلانً مؼشفح انقُج انتفسٕ

(Sig=0.015 أصغش مه انمؼىُٔح انذلانح انقٕاسٕح ٌَٓ )sig=0.05 مما ٔؤكذ َخُد قُج انتفسٕشٔح نهىمُرج .

 .الاوحذاس انخغٓ مه انىاحٕح الإحصائٕح أْ انىمُرج ككم را دلانح مؼىُٔح

(وداذ انمششَػاخ( َانتاتغ )انتسُٔق ػثش انٍاتفانتأثٕش انمستقم ) انذالاخ الاحصائٕح نمؼادنح (01دذَل سقم )ان
* 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

0 

(Constant) 3.670 0.193 
 

19.045 0.000 

اىزع٘ٝ  عجس 

 اىٖبرذ
0.108 0.046 0.230 2.347 0.021 

a. Dependent Variable: ّغبػ اىَشسٗعبد 

*
 (SPSSنمصذس: إػذاد انثاحث َفقاً نمخشخاخ انتحهٕم فٓ انثشوامح الإحصائٓ )ا

نً تأثٕش را دلانح مؼىُٔح فٓ   (التسىٌق عبش الهاتف) ودذ أن تؼذ انمتغٕش انمستقم (01) َمه خلال اندذَل

 .sig=0.000حٕث قٕمتٍا  sig<0.05حٕث دانح انمؼىُٔح  tٌزا انىمُرج حسة ومُرج 

 نجاح على الشقمً التسىٌق أبعاد كأحذ الهاتف عبش للتسىٌق إحصائٍة دلالة رو أثش ٌىجذ َػهًٕ

 .السعىدٌة العشبٍة المملكة فً المششوعات

 

 انُٕتُٕب فٕذٌُٔاخ داخم الاػلاواخ ػثش نهتسُٔق إحصائٕح دلانح رَ أثش ُٔخذ :الشابعةالفشضٍّة الفشعٍّة 

 .انسؼُدٔح انؼشتٕح انممهكح فٓ انمششَػاخ وداذ ػهّ انشقمٓ انتسُٔق أتؼاد كأحذ

 ٔهٓ: اء الاوحذاس انخغٓ انثسٕظ لأداد انؼلاقح انمستقم تانتاتغ كمتم اخشا

( َانتاتغ واخ داخم فٕذٌُٔاخ انُٕتُٕب انتسُٔق ػثش الاػلادالاخ ػلاقاخ الاستثاط َانتفسٕش تٕه انمتغٕش انمستقم ) (00دذَل سقم )ان

(وداذ انمششَػاخ)
* 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

0 .213a 0.045 0.036 4.710 .032b 

a. Predictors: (Constant), اىزع٘ٝ  عجس ااع ّبد داتو فٞدٕٝ٘بد اىٞ٘رٞ٘ة  
 

*
 (SPSSنمصذس: إػذاد انثاحث َفقاً نمخشخاخ انتحهٕم فٓ انثشوامح الإحصائٓ )ا
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%  4.7نذٔىا مقٕاط مؼامم انتفسٕش َانزْ قٕمتً تقشٔثا َ 21.3%  ٌَُ مؼامم الاستثاط قٕمتً Rنذٔىا انمقٕاط 

ه %  م5.3ش استغاع أن ٔفسّ التسىٌق عبش الاعلانات داخل فٍذٌىهات الٍىتٍىب انمتغٕش انمستقم  ْ أنأ

 ( َانثاقٓ ٔؼضِ انّ ػُامم أخشِ. َٔظٍش اندذَلY( )وداذ انمششَػاخانتغٕشاخ انحاصهح فٓ انتاتغ )

أٔضاً تحهٕم انتثأه َانزْ ٔمكه مه خلانً مؼشفح انقُج انتفسٕشٔح نهىمُرج ككم ػه عشٔق احصائٕح  (00)

F=5.5 َ( مؼىُٔح انذلانح انحساتٕحSig=0.032ُٔأصغش مه انمؼى ٌَٓ ) ح انذلانح انقٕاسٕحsig=0.05 مما .

 .أْ انىمُرج ككم را دلانح مؼىُٔح ٔؤكذ َخُد قُج انتفسٕشٔح نهىمُرج الاوحذاس انخغٓ مه انىاحٕح الإحصائٕح

وداذ ( َانتاتغ )انتسُٔق ػثش الاػلاواخ داخم فٕذٌُٔاخ انُٕتُٕب انذالاخ الاحصائٕح نمؼادنح انتأثٕش انمستقم ) (05دذَل سقم )ان

(انمششَػاخ
* 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

0 

(Constant) 3.616 0.233 
 

15.514 0.000 

اىزع٘ٝ  عجس 

ااع ّبد داتو 

 فٞدٕٝ٘بد اىٞ٘رٞ٘ة 

0.122 0.056 0.213 2.170 0.032 

a. Dependent Variable: ّغبػ اىَشسٗعبد 

*
 (SPSSصائٓ نمصذس: إػذاد انثاحث َفقاً نمخشخاخ انتحهٕم فٓ انثشوامح الإح)ا

  (التسىٌق عبش الاعلانات داخل فٍذٌىهات الٍىتٍىب ) ودذ أن تؼذ انمتغٕش انمستقم (05) َمه خلال اندذَل

حٕث قٕمتٍا  sig<0.05حٕث دانح انمؼىُٔح  tنً تأثٕش را دلانح مؼىُٔح فٓ ٌزا انىمُرج حسة ومُرج 

sig=0.000  . 

كأحذ أبعاد الزكاء  سىٌق عبش الاعلانات داخل فٍذٌىهات الٍىتٍىب التلىجىد  تأثٍش معنىيٌىجذ َػهًٕ 

 .للشّشكة نجاح المششوعاتالشام للطٍشان على الاستشاتٍجً فً ششكة أجنحة 
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