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 مقدمة: 

   SPSSبرنامج  
امج  ، هو Statistical Package for the Social Sciences، والذي يرمز إ� SPSSبرنامج  أحد أ��ث ال�ب

ها.   ي المجالات الاجتماع�ة، والطب�ة، والاقتصاد�ة، وغ�ي
ي تحل�ل الب�انات الإحصائ�ة للأبحاث �ف

ا �ف استخدام�
ات، مما �جعله أداة   ة ومتعددة المتغ�ي نامج �سهولة استخدامه وقدرته ع� تحل�ل ب�انات كب�ي ن هذا ال�ب يتم�ي

ن والطلاب  ي أساس�ة للباحثني
 الإحصاء.  وأخصائئ

 

 : SPSSممیزات برنامج 
� سهولة الاستخدام . 1 بواجهة رسوم�ة �س�طة، مما �سهل إدخال الب�انات وتحل�لها حىت  SPSS: يتم�ي

 . ن  للمبتدئني

، وتحل�ل  SPSS: يتيح تن�ع التحل�لات الإحصائ�ة. 2 ي
العد�د من الخ�ارات الإحصائ�ة مثل الإحصاء الوص�ف

ا لتحل�ل الب�انات بجميع مست��اتها.   التباين، والانحدار، واختبارات الفرض�ات، مما �جعله مناسب�

ي إدخال الب�انات . 3
ادها من ملفات المرونة �ف ةً أو است�ي ، وحىت CSVو Excel: �سمح ب�دخال الب�انات مبا�ش

 قواعد ب�انات أخرى، مما يوفر الوقت والجهد. 

: يتيح إ�شاء رسوم ب�ان�ة متنوعة لتوضيح النتائج، مثل المخططات الب�ان�ة،  إمكان�ات الرسوم الب�ان�ة. 4
 والمدرجات التكرار�ة، والرسوم الصندوق�ة. 

ي التحل�ل. 5
ي الوصول إ� نتائج  الدقة �ف

ف �ف ي مما �ساعد الباحثني
نامج أدوات دق�قة للتحل�ل الإحصائئ : يوفر ال�ب

 موثوقة. 

 

 في البحث العلمي:  SPSSتطبیقات 

�شكل واسع لتحل�ل استجابات الاستب�انات من خلال إجراء اختبارات   SPSS: ُ�ستخدم الاستب�انات تحل�ل  -
)مثل  ي

 . تحل�ل الانحدار ، و )ANOVAتحل�ل التباين (، و اختبار ت(يت

ات - ن المتغ�ي ات لتوضيح  الانحدار و  الارتباط: �سمح بدراسة العلاقات مثل دراسة العلاقات بني ض المتغ�ي بني
ات.   التأث�ي

: ُ�ستخدم لتحل�ل الب�انات ذات الطب�عة الزمن�ة، مثل ب�انات المب�عات الشه��ة أو تحل�ل السلاسل الزمن�ة -
 �سب البطالة. 

ي البحث العل�ي وتط��ر الدراسات   SPSSبفضل هذە المزا�ا والقدرات، �عت�ب برنامج 
أداة ق��ة ومؤثرة �ف

ي الوصول إ� استنتاجات دق�قة و�عداد تقار�ر موثوقة تعتمد ع� أسس 
ف �ف الأ�اد�م�ة، ح�ث �ساعد الباحثني

 إحصائ�ة ق��ة. 

 



 أثر استخدام طریقة الإدارة بالأھداف في أداء العاملین
 

 (دراسة تطبیقیة في مؤسسة البترول الوطنیة في دولة الكویت )

 
The Impact of Using Technique Management By 
Objective (MBO) on Performance of Employees 

(An applied Study in the National Oil Institution in State of Kuwait) 
 

 

عة المرك��ة والتشتت ع�   نن  .  SPSSخطوات الحصول ع� مقاي�س ال�

ي  - 1
نامج الإحصائئ   SPSSادخال الب�انات ع� ال�ب

          analyze                  Descriptive Statistics                    Frequenciesنضغط ع�  - 2

ات إ� خانة    Frequenciesتظهر نافذة جد�دة بعنوان  -3    Variablesثم نقوم بنقل جميع المتغ�ي

  تحتوي ع�بالضغط عليها فتظهر نافذة جد�دة   نقوم  Statisticsنجد هناك أ�قونة ع� ال�سار باسم  - 4
ض ع� كافة هذە المقاي�س ثم الضغط ع�  م�ي عة المرك��ة والتشتت ، ثم نقوم بال�ت ضض  .  OKمقاي�س ال�

  :  و�مكن أ�ضا الحصول ع� هذە المقاي�س الإحصائ�ة من خلال ما ��ي

analyze                    Descriptive Statistics                 Descriptive           

عة المرك��ة والتشتت ونقوم optionsستظهر نافذة جد�دة ثم نضغط ع�  ف ف ع� كافة مقاي�س ال�ف م�ي  بال�ت

 

 إدخال الب�انات . 1

 . SPSSافتح برنامج   -   

ي ورقة الب�انات ( -   
ات الثلاثة �ف  ). Data Viewأدخل الب�انات المتعلقة بالمتغ�ي

ات الثلاثة المراد تحل�لها (مثً�: الأداء   -    تأ�د من �سم�ة كل عمود �شكل واضح حسب اسم المتغ�ي
، مستوى الرضا، الإنتاج�ة).  ي

 الوظ��ض

 

 

 

 



ي . 2
 الوصول إ� قائمة التحل�ل الإحصائئ

�ط العلوي.  Analyzeاذهب إ� قائمة   -     من ال�ش

للحصول ع�  Descriptives(التكرارات)، أو  Frequencies، ثم Descriptive Statisticsاخ�ت   -   
 الم��د من المقاي�س. 

 

ات للتحل�ل . 3  إعداد المتغ�ي

ي نافذة  -   
ام،  Descriptivesأو  Frequencies�ف ف ي تحل�لها (الأداء، الال�ت

ي ترغب �ف ات اليت ، حدد المتغ�ي
 . ض ات إ� الم��ــع المخصص ع� ال�مني  الرضا) عن ط��ق نقلها من قائمة المتغ�ي

ي ت��دها (مثل المتوسط، الوس�ط، والمنوال)  Statisticsاخ�ت   -    عة المرك��ة اليت نن ، وحدد مقاي�س ال�
 ومقاي�س التشتت (مثل الانحراف المع�اري والمدى). 

 

عة المرك��ة . 4 ف  التعرف ع� مق�اس ال�ف

ي   -   
أو  Analyze >Descriptive Statistics > Frequencies، واخ�ت SPSSانتقل إ� القائمة العل��ة �ف

Descriptives . 

ي ت��د تحل�لها، ثم اضغط ع� السهم لنقلها إ� م��ــع   -    ات الثلاثة الىت ي م��ــع الحوار، حدد المتغ�ي
�ض

Variable(s) . 

 لفتح الخ�ارات الإضاف�ة. Optionsانقر ع�   -   

ي ت��دها، مثل   -    (المنوال)، وحدد  Mode(الوس�ط)، و Median(المتوسط)،  Meanاخ�ت المقاي�س اليت
 لتحل�ل مدى �شتت الب�انات.  Standard Deviationو Maximumو Minimumخ�ارات 

 .OKثم  Continueانقر   -   

 

 

 

 

 

 

 

 



ها .  5  تحل�ل النتائج وتفس�ي

ي نافذة الإخراج ( -   
 ). Output Windowستظهر النتائج �ف

ي نتائج   -   
:  Descriptive Statisticsابحث �ف  عن الق�م الخاصة بكل متغ�ي

     - Mean . ض ، و�ع�ي فكرة عن متوسط الأداء أو الرضا أو الإنتاج�ة للعاملني ي  : �ش�ي إ� المتوسط الحساىب

     - Median .ي حالة وجود �شتت أو ق�م متطرفة
ا خاصة �ف ا ج�د� ا مرك���  : �مثل الوس�ط، و�عت�ب مق�اس�

     - Mode .ي الب�انات
ا �ض  : يوضح الق�م الأ��ث تكرار�

     - Standard Deviation المع�اري : �ق�س مدى �شتت الب�انات حول المتوسط. كلما كان الانحراف
 . ي هذا المتغ�ي

ف �ف ف العاملني ا، زاد التباين بني  مرتفع�

     - Minimum  وMaximum  �ف العظ ف الق�متني : �ساعدان ع� فهم نطاق الب�انات، وهو الفرق بني
 والصغرى. 

 

ي (اخت�اري) .  6
 تحل�ل التباين الإضا�ض

ي للتشتت، �مكنك استخدام   -   
ي تحل�ل إضا�ض

 لق�اس التباين.  Varianceإذا كنت ترغب �ض

ي  -   
ة، �مكنك اتباع نفس الخطوات �ف ف ، ثم التحقق من Descriptive Statisticsللوصول إ� هذە الم�ي

 ضمن الخ�ارات الإضاف�ة.  Varianceخانة 

 

 عرض النتائج باستخدام الرسوم الب�ان�ة (اخت�اري) .  7

ي ( -   
)  Boxplotلتوضيح النتائج �شكل ب�ي، �مكنك استخدام الرسوم الب�ان�ة مثل المخطط الصندو�ت

 ) لمقارنة المتوسطات. Bar Chartلرؤ�ة توز�ــــع الب�انات، أو المخطط العمودي (

ي المناسب ل�ل متغ�ي  Graphs > Chart Builderمن القائمة الرئ�س�ة، اخ�ت   -   
، وحدد ن�ع الرسم الب�اني

ات الثلاثة.   من المتغ�ي

 

 

 

 

 

 



 SPSSل ع� تق��ر نتائج  مثا 

 

 

 

 المتوسط  متغ�ي ال 
(Mean) 

 الوس�ط 
(Median) 

 ل المنوا 
(Mode) 

 )المع�اري الانحراف  
Std. Deviation) 

 التباين 
(Variance) 

المدى  
(Range) 

 14 32.3 5.68 85 82.5 83.75 الاداء 
 8 11.7 3.42 85 86.0 86.25 الإنتاج�ة 

 6 8.6 2.94 83 85.5 86.0 الرضا 
 

عة المرك��ة والتشتت باستخدام برنامج  نن بط��قة  SPSSبهذە الط��قة، تكون قد أتممت حساب مقاي�س ال�
ي تقد�م الب�انات �شكل مفهوم وواضح. 

 دق�قة �ساعد �ض

 

 

 

 هذا و�� التوفيق 

 وصل الله وسلم �لى س�ید� محمد و�لى ا� وصحبه وسلم  

 

 الرضا  الإنتاجية  أ�داء
85 90 88 
78 85 84 
92 88 89 
80 82 83 


