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 شكر وتقدير 
الحمدددددددكر لالكدددددددي  لددددددد  عمدددددددن ، عددددددددو لاددددددد   ل  ددددددد  ل  ددددددد    ددددددد  ن     دددددددك     ددددددد  ل  دددددددن 
 فسددددددددددد  لد دددددددددددل   نددددددددددد  ل دددددددددددكا  ع من ددددددددددد     ددددددددددد      ددددددددددد    دددددددددددو    ادددددددددددند  ددددددددددد   الك ا دددددددددددل 

الخ دددددددددح   و دددددددددن  حمدددددددددك ل  ددددددددد   لددددددددد  ل دددددددددحع  لال  دددددددددنلل  لالمددددددددد   لالسددددددددد     ددددددددد     ددددددددد  
 ل     س  من عثو ا.

 تمث ددددددددددددددل  ددددددددددددددو   ددددددددددددددنلو  ددددددددددددددك،  الان  ددددددددددددددل  MIDOCEAN  و دددددددددددددد   نلكددددددددددددددي  لان  ددددددددددددددل 
  الدددددددددكعتو     دددددددددمن  ل  و ددددددددد   نلكدددددددددي  ل مكددددددددد     ددددددددد  ال  دددددددددنللل مودددددددددك الك ا دددددددددن  ال   دددددددددن 

الم ددددددددو  الل  لددددددددو   دددددددد    مددددددددن   دددددددد    - دددددددد  ل دددددددد  –عددددددددن    ددددددددك     بددددددددو   دددددددد     التددددددددو
لالكدددددددددي   و دددددددددو  لمدددددددددن  و السددددددددد ن   ال ددددددددد ،   عددددددددد  الكدددددددددي  لا  ت دددددددددن . نالك ا دددددددددل     ددددددددد 

ل  و ددددددددددد   نلكدددددددددددي  ل سدددددددددددن   المحيمدددددددددددو    ددددددددددد ن      ف ددددددددددد  بتحيددددددددددد     دددددددددددل الك ا دددددددددددل   
  ل  و ددددددددددد   نلكدددددددددددي  ل سدددددددددددن   الم ن كدددددددددددو  بددددددددددد  ،   ل  م ددددددددددد   دددددددددددو  حيددددددددددد     لا  االك ا دددددددددددل.

ل  و دددددددددد   نلكددددددددددي  لالت ددددددددددك،  ل  ددددددددددندمو    دددددددددد    دددددددددد ا  الم ن كددددددددددل  ل ددددددددددو   ددددددددددك ت    مددددددددددن   
الك ا دددددددددددن  الان   دددددددددددل  ل  و ددددددددددد   نلكدددددددددددي  لالت دددددددددددك،  ل ددددددددددد   ددددددددددد   دددددددددددك  المسدددددددددددن ك   ددددددددددد   

   ا     كا      الك ا ل.
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ال  د ل    التحكحن  الحووزل التو  وا    ت نل      الك ا دل   ا   المخنر  ل   ز  ال   السدو  ا و  و الكد عن  السد و حل   ود   ك      
المؤ ددسددن   و ل  التحو  ال  مو المتسددن ف.   ك  الك ا ددل  ل   ح و  ا ددت ا  ا ن    ا   المخنر  المتع ل  و الكدد عن  السدد و حل لع   ل 

 كدددددم  الم  ص الو دددددفو لتح و     ز  ن للأ   السدددددو  ا و لحمنحل ال  ن ن  لال دددددو  الحووزل.    ا دددددتخكا     ا ل  حد  ت ك   الاوا    
الو دددددددي الحنلو   ا   المخنر   لالم  ص ال مو لامي ال  ن ن         ا دددددددت  ن ن  ل سدددددددو ن   لالم  ص ال و و          نب    ي 

ل ل   ل    الت عو        ا ددددددددل     المخنر  التو  وا   الكدددددددد عن  السدددددددد و حل   ددددددددوا  عن       ل   ن    ا   و  ان  ال   السددددددددو  ا و.
 ل     م ل  ل حك،ك ال لا  لالت   ن  المسددتخك ل ل تخ  م     يرو      المخنر .  كددم  ال تندص  سدد  ء ال ددو        نل ل التكابو  الو ند 

ا   المتع ل   ث  ا ددددددددتخكا     مل الم ايعل ال   ل  لالتكددددددددفو   لالتك ز  المسددددددددتم  ل مولفو . عمن       الك ا ددددددددل  ل  التحكحن  التو  و 
 الك عن   و    وح ا ت ا  ا ن  ال   السو  ا و   ن ل  و ل  التدو  المستم   و ر   ل الت ك،كا  السو  ا  ل.

  مددد  الك ا دددل  ل     الكددد عن  السددد و حل  حن ل  ل     و ا دددت ا  ا ن   ت ن  ل   ا   المخنر    ت دددم     ز  الو و بو  المولفو   
الحيو  ل لالخن دل  ل ول م     ن  ال عن  ا  د  ن و لموا  ل الت ك،كا  المسدت    ل. عمن  ل د  الك ا دل   د ل    الت نل   ي الا ن  

 حسدددو   ددد ن دددن  ال   السدددو  ا و ل حك،ث ن  كدددي   سدددتم  ل دددمن   منحل ال دددو  ال  م ل لالحفني     ا دددتم ا زل ال من   و  وا  ل  
 الد ن  السو  ا  ل.

 :   ا   المخنر   ال   السو  ا و  التحو  ال  مو     مل الم ايعل ال   ل الكلمات المفتاحية

 

This study addresses risk management and the enhancement of cybersecurity in Saudi companies, a 

critical issue in the face of rapid digital transformation. The research aims to analyze the risk management 

strategies employed by Saudi companies and how these strategies enhance cybersecurity to protect vital 

data and assets. A multi-faceted research methodology was utilized, incorporating descriptive analysis to 

evaluate the current risk management situation, quantitative methods through surveys and 

questionnaires, and qualitative interviews with cybersecurity experts .  The study focused on identifying 

the major risks faced by Saudi companies, whether technological, financial, or organizational, and the 

tools and technologies used to mitigate these risks. The results highlighted the effectiveness of preventive 

measures such as the use of security monitoring systems, encryption, and continuous employee training. 

The study also explored the challenges companies face in implementing cybersecurity strategies, 

particularly given the evolving nature of cyber threats. 

The study concluded that Saudi companies need to adopt integrated risk management strategies, which 

include raising employee awareness, collaborating with governmental and private entities, and utilizing 

artificial intelligence technologies to address future threats. The study also recommended continuous 

improvement and updating of cybersecurity policies to ensure the protection of digital assets and 

maintain business continuity in the face of cyber crises 

Keywords . Risk Managementm, Cybersecurity, Digital Transformation, Security Monitoring, Systems 
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 الفصل الأول 

 :قدمةالم

 الع ب ررررررررررررررررررررررر  الم لكررررررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررررررر  سررررررررررررررررررررررر      ،مجررررررررررررررررررررررر       ررررررررررررررررررررررر   الشررررررررررررررررررررررر     فررررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررررر    إدارة تعتبررررررررررررررررررررررر 

ا تن عرررررررررررررررررررر   السررررررررررررررررررر    يشرررررررررررررررررررر     ررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررع د    الخرررررررررررررررررررر   القطررررررررررررررررررر     اجرررررررررررررررررررر . مسرررررررررررررررررررت     وتطررررررررررررررررررر ر 

 الأمن ررررررررررررررررررررررررررر ، التشرررررررررررررررررررررررررر  ل  ، الم ل ررررررررررررررررررررررررررر ، المخرررررررررررررررررررررررررر    تشررررررررررررررررررررررررررر   الترررررررررررررررررررررررررر  التحررررررررررررررررررررررررررر     مرررررررررررررررررررررررررر  مج  عرررررررررررررررررررررررررر 

 المخرررررررررررررررررررررررر    لإدارة فع لرررررررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررررررر  ات ج    تطب رررررررررررررررررررررررر  التحرررررررررررررررررررررررر     هرررررررررررررررررررررررر   تتطلرررررررررررررررررررررررر . والسرررررررررررررررررررررررر ب ا   

 المخرررررررررررررررررر    إدارة تتضرررررررررررررررررر  . المحت لرررررررررررررررررر  الته  رررررررررررررررررر ا  مرررررررررررررررررر  و    تهرررررررررررررررررر  الأع رررررررررررررررررر   اسررررررررررررررررررت  ار   تضرررررررررررررررررر  

 مررررررررررررررررر  للتخف ررررررررررررررررر  خطررررررررررررررررر  وضررررررررررررررررر  ثررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررر   ، وتق ررررررررررررررررر   وتحل ررررررررررررررررر  لتح  ررررررررررررررررر  منهج ررررررررررررررررر  ع ل ررررررررررررررررر 

 يشررررررررررررررر  . الشررررررررررررررر م  التق ررررررررررررررر   هررررررررررررررر  المخررررررررررررررر    إدارة فررررررررررررررر  الأولررررررررررررررر  الخطررررررررررررررر ة، إن فيهررررررررررررررر  والرررررررررررررررتحك  آث رهررررررررررررررر 

 وتحل ررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررر    ت اج  ررررررررررررررررررر  قررررررررررررررررررر  التررررررررررررررررررر  المحت لررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررر    ج  ررررررررررررررررررر  تح  ررررررررررررررررررر  التق ررررررررررررررررررر   هررررررررررررررررررر ا

 أن قبرررررررررررررررر  لم اج تهرررررررررررررررر  وق ئ رررررررررررررررر  خطرررررررررررررررر  وضرررررررررررررررر   ررررررررررررررررت  المخرررررررررررررررر   ، تح  رررررررررررررررر  ، وبعرررررررررررررررر .المحت رررررررررررررررر  تأثي هرررررررررررررررر 

 مررررررررررررررررررر  للتع مررررررررررررررررررر  وإجررررررررررررررررررر ا ا  س  سررررررررررررررررررر   وضررررررررررررررررررر  الخطررررررررررررررررررر  هررررررررررررررررررر   تشررررررررررررررررررر  . أزمررررررررررررررررررر   إلررررررررررررررررررر  تتحررررررررررررررررررر   

 مررررررررررررررررر  للتع مررررررررررررررررر  سررررررررررررررررر  ع  اسرررررررررررررررررتج    خطررررررررررررررررر  تطررررررررررررررررر     رررررررررررررررررت    ررررررررررررررررر . والطررررررررررررررررر ار   الأمن ررررررررررررررررر  الحررررررررررررررررر اد 

الجهنررررررررررررررررررر  ،  ( .الخسررررررررررررررررررر ئ  وتقل ررررررررررررررررررر  الع ررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررت  ار    ضررررررررررررررررررر   م ررررررررررررررررررر  وق ع ررررررررررررررررررر ، عنررررررررررررررررررر  الأزمررررررررررررررررررر  

2017) 

 

  رررررررررررررررر     هررررررررررررررررر     المخرررررررررررررررر    إدارة اسرررررررررررررررر  ات ج   مرررررررررررررررر جرررررررررررررررر  ا أس سرررررررررررررررر    والترررررررررررررررر ر   الت ع رررررررررررررررر  تعتبرررررررررررررررر 

 والإجررررررررررررررررررررررر ا ا  الس  سررررررررررررررررررررررر   علررررررررررررررررررررررر  المررررررررررررررررررررررر  فين تررررررررررررررررررررررر ر  ( و  ررررررررررررررررررررررر  أ ررررررررررررررررررررررر   جررررررررررررررررررررررر  2021الع ررررررررررررررررررررررر  ، 

 تنظررررررررررررررر     كررررررررررررررر . مع ررررررررررررررر  التع مررررررررررررررر  و  ف ررررررررررررررر  المحت لررررررررررررررر    لمخررررررررررررررر    وعررررررررررررررريه  ز ررررررررررررررر دة و ررررررررررررررر ل  الأمن ررررررررررررررر ،

  رررررررررررررررررررررررررر  أن ، الشرررررررررررررررررررررررررر    فرررررررررررررررررررررررررر  الأمرررررررررررررررررررررررررر ن ثق فرررررررررررررررررررررررررر  لتع  رررررررررررررررررررررررررر  دور رررررررررررررررررررررررررر  ت ر ب رررررررررررررررررررررررررر  ودورا  ع رررررررررررررررررررررررررر  ورش

 الأمن رررررررررررررررررررر  الأ ظ ررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررتخ ا    كررررررررررررررررررر . المخررررررررررررررررررر    إدارة فررررررررررررررررررر دورا مح ر ررررررررررررررررررر   التكن ل ج ررررررررررررررررررر  تلعررررررررررررررررررر 

 لح   ررررررررررررررررر  وال صررررررررررررررررر    ال   ررررررررررررررررر  إدارة وأ ظ ررررررررررررررررر  ا خ ررررررررررررررررر ا  عررررررررررررررررر  الكشررررررررررررررررر  أ ظ ررررررررررررررررر  مثررررررررررررررررر  المتق مررررررررررررررررر 

 .الحس س   والمعل م    الب     

 

 



8 | P a g e 
 

 المبكررررررررررررررررررر  والكشرررررررررررررررررر  الب   رررررررررررررررررر   لتحل ررررررررررررررررررر  ا صررررررررررررررررررطن    الرررررررررررررررررر      ررررررررررررررررررر ام  اسررررررررررررررررررتخ ا    كرررررررررررررررررر    رررررررررررررررررر  

 وشررررررررررررررررررر     الحك م ررررررررررررررررررر  الج ررررررررررررررررررر   مثررررررررررررررررررر  الخ رج ررررررررررررررررررر  الج ررررررررررررررررررر   مررررررررررررررررررر  والتعررررررررررررررررررر ون  .الته  ررررررررررررررررررر ا  عررررررررررررررررررر 

   كررررررررررررررررر ن  أن   كررررررررررررررررر  الخ صررررررررررررررررر  الأمررررررررررررررررر 
 

 تقررررررررررررررررر    الج ررررررررررررررررر   ل ررررررررررررررررر     كررررررررررررررررر . المخررررررررررررررررر    إدارة فررررررررررررررررر  فعررررررررررررررررر  

 إن أ ررررررررررررررررررررررررررررررررر ، والح   ررررررررررررررررررررررررررررررررر  الأمررررررررررررررررررررررررررررررررر  إجررررررررررررررررررررررررررررررررر ا ا  لتحسرررررررررررررررررررررررررررررررررين اللازمرررررررررررررررررررررررررررررررررين والررررررررررررررررررررررررررررررررر ع  الخبررررررررررررررررررررررررررررررررر ا 

 ا سررررررررررررررررررررررررتث  را  تن  رررررررررررررررررررررررر  هرررررررررررررررررررررررر  الم ل رررررررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررررررر    مرررررررررررررررررررررررر  للتخف رررررررررررررررررررررررر  الفع لرررررررررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررررررررر  ات ج   

 .المحت ل   الم ل    الخس ئ  تأثي  تقل   ف   التن     ه ا  يس ع .  والم ارد

 مختلفررررررررررررررررررررر ، ولررررررررررررررررررررر ل  تعتبررررررررررررررررررررر  مجررررررررررررررررررررر    عبررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررر    ت ز ررررررررررررررررررررر     ررررررررررررررررررررر  عررررررررررررررررررررر  وهررررررررررررررررررررر ا  حررررررررررررررررررررر  

 الحصررررررررررررررررررر    للشررررررررررررررررررر       كررررررررررررررررررر . المخررررررررررررررررررر    مررررررررررررررررررر  للتخف ررررررررررررررررررر  الفع لررررررررررررررررررر  الأدوا  أ ررررررررررررررررررر  التأم نررررررررررررررررررر  

 الكرررررررررررررررررررر ار  ضرررررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررررأمين مثرررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررر    مرررررررررررررررررررر  متن عررررررررررررررررررر  مج  عرررررررررررررررررررر  ت طررررررررررررررررررر  تأم نرررررررررررررررررررر   علررررررررررررررررررر 

  .السررررررررررررررررررررررررر ب ا    ا خ  اقررررررررررررررررررررررررر   ضررررررررررررررررررررررررر  والترررررررررررررررررررررررررأمين لل ررررررررررررررررررررررررر  فين، الصررررررررررررررررررررررررر   والترررررررررررررررررررررررررأمين الطب ع ررررررررررررررررررررررررر ،

 (2021خ ل ، 

 تبنررررررررررررررررررررر  خرررررررررررررررررررررلا  مررررررررررررررررررررر  وا سرررررررررررررررررررررتق ار الأمررررررررررررررررررررر  مررررررررررررررررررررر  عررررررررررررررررررررر     مسرررررررررررررررررررررت    تحق ررررررررررررررررررررر  للشررررررررررررررررررررر      كررررررررررررررررررررر  و 

 والتخطررررررررررررررررررررررررررر   الشررررررررررررررررررررررررررر م ، التق ررررررررررررررررررررررررررر   خرررررررررررررررررررررررررررلا  مررررررررررررررررررررررررررر . المخررررررررررررررررررررررررررر    لإدارة فع لررررررررررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررررررررر  ات ج   

 للشررررررررررررررررررررررر       كررررررررررررررررررررررر  المسرررررررررررررررررررررررت  ، والتررررررررررررررررررررررر ر   المتق مررررررررررررررررررررررر ، التكن ل ج ررررررررررررررررررررررر  واسرررررررررررررررررررررررتخ ا  ال قررررررررررررررررررررررر   ،

 الشرررررررررررررررر     ت اجرررررررررررررررر  .أع  ل رررررررررررررررر  اسررررررررررررررررت  ار   وضرررررررررررررررر  ن التحرررررررررررررررر     م اج رررررررررررررررر  علرررررررررررررررر  قرررررررررررررررر ر ه  تحسررررررررررررررررين

. سرررررررررررررر ا   رررررررررررررر  علرررررررررررررر  والفرررررررررررررر     لتحرررررررررررررر     مل ئرررررررررررررر  أع رررررررررررررر    يئرررررررررررررر  السررررررررررررررع د   الع ب رررررررررررررر  الم لكرررررررررررررر  فرررررررررررررر 

 إدارة أصررررررررررررررررررررررررربح  الأمن رررررررررررررررررررررررر ، الته  رررررررررررررررررررررررر ا  وز رررررررررررررررررررررررر دة التكن ل ج رررررررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررررررر    التطرررررررررررررررررررررررر ر  مرررررررررررررررررررررررر 

ا المخررررررررررررررررررررررر     الع ررررررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررررررت  ار   لضررررررررررررررررررررررر  ن الشررررررررررررررررررررررر     اسررررررررررررررررررررررر  ات ج    مررررررررررررررررررررررر   تجررررررررررررررررررررررر أ   جررررررررررررررررررررررر   

 الم ل رررررررررررررررررررررر ، المخرررررررررررررررررررررر    مرررررررررررررررررررررر  التع مرررررررررررررررررررررر   لرررررررررررررررررررررر   تضرررررررررررررررررررررر  . المختلفرررررررررررررررررررررر  الته  رررررررررررررررررررررر ا  مرررررررررررررررررررررر  و    ترررررررررررررررررررررر 

 (2017  ال اش ،  .وفع   منهج   بشك   والس ب ا     الأمن  ، التش  ل  ،
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منهررررررررررررررررررررر  (، و 2015  الحسررررررررررررررررررررر ،    جررررررررررررررررررررر  عررررررررررررررررررررر ة أخطررررررررررررررررررررر ر ل ررررررررررررررررررررر   ت اجررررررررررررررررررررر  هررررررررررررررررررررر   الشررررررررررررررررررررر       ررررررررررررررررررررر  

 أسرررررررررررررررررررع ر فررررررررررررررررررر  الت يررررررررررررررررررر ا  ا قتصررررررررررررررررررر د ، ا سرررررررررررررررررررتق ار عررررررررررررررررررر  الأخطررررررررررررررررررر ر الم ل ررررررررررررررررررر  التررررررررررررررررررر  تت ثررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررر  

 م ل رررررررررررررر  خسرررررررررررررر ئ  إلرررررررررررررر  المخرررررررررررررر    هرررررررررررررر   ترررررررررررررر د   قرررررررررررررر . الم ل رررررررررررررر  السرررررررررررررر    وتقلبرررررررررررررر   والف ائرررررررررررررر ، الصرررررررررررررر  

ومنهررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررر     .واسرررررررررررررررررررت  ار ته  أرب   ررررررررررررررررررر  تحق ررررررررررررررررررر  علررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررر    قررررررررررررررررررر رة علررررررررررررررررررر  تررررررررررررررررررر ث   بيررررررررررررررررررر ة

 فررررررررررررررررررررررر  والرررررررررررررررررررررررنق  التكن ل ج ررررررررررررررررررررررر ، الأعطررررررررررررررررررررررر   البشررررررررررررررررررررررر   ،   لأخطررررررررررررررررررررررر    التشررررررررررررررررررررررر  ل   التررررررررررررررررررررررر  تتعلررررررررررررررررررررررر 

  رررررررررررررر ث  م رررررررررررررر  الإ ترررررررررررررر  ، وتررررررررررررررأخي  الع ل رررررررررررررر   ت قرررررررررررررر  إلرررررررررررررر  ترررررررررررررر د   أن المخرررررررررررررر    ل رررررررررررررر     كرررررررررررررر . المرررررررررررررر ارد

 .بع لائه  وعلاقته   الش     س ع  عل 

 :مشكلة الدراسة

 تحديد المشكلة 

 لإدارة الح ل رررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررر  ات ج     ف  رررررررررررررررر  عرررررررررررررررر   فرررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررر  ل رررررررررررررررر   ال ئيسرررررررررررررررر   المشرررررررررررررررركل  تت ثرررررررررررررررر 

 تررررررررررررررررر ا    المب ولررررررررررررررررر ، الج ررررررررررررررررر د مررررررررررررررررر   ررررررررررررررررر ل   . السرررررررررررررررررع د   الشررررررررررررررررر     مررررررررررررررررر  الع  ررررررررررررررررر  فررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررر   

 هررررررررررررررررر   يعررررررررررررررررر   م ررررررررررررررررر  المختلفررررررررررررررررر ، المخررررررررررررررررر    مررررررررررررررررر  التع مررررررررررررررررر    ف ررررررررررررررررر  فررررررررررررررررر   بيررررررررررررررررر ة فجررررررررررررررررر ا  هنررررررررررررررررر  

 وتشررررررررررررررررررر   الفجرررررررررررررررررر ا  هرررررررررررررررررر   أسرررررررررررررررررررب   تتعرررررررررررررررررر د. الته  رررررررررررررررررر ا  مررررررررررررررررررر  متن عرررررررررررررررررر  لمج  عرررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررر    

 الت يررررررررررررررررر ا  و ررررررررررررررررر ل  التكن ل ج ررررررررررررررررر ، البيئررررررررررررررررر  فررررررررررررررررر  السررررررررررررررررر  ع  الت يررررررررررررررررر ا    لمخررررررررررررررررر   ، الررررررررررررررررر     قررررررررررررررررر 

 .التنظ      والل ائح الق ا ين ف   المست  ة

 دراسة المشكلة  

 مرررررررررررررر  هرررررررررررررر   المخرررررررررررررر    الترررررررررررررر   هرررررررررررررر د أمرررررررررررررر  الشرررررررررررررر     السررررررررررررررع د   المخرررررررررررررر    الم ل رررررررررررررر  الترررررررررررررر  تت ثرررررررررررررر  فرررررررررررررر  

 هرررررررررررررررررر  . الف ئرررررررررررررررررر ة أسررررررررررررررررررع ر فرررررررررررررررررر  والت يرررررررررررررررررر ا  السرررررررررررررررررر  ، تقلبرررررررررررررررررر   الصرررررررررررررررررر  ، أسررررررررررررررررررع ر فرررررررررررررررررر  الت يرررررررررررررررررر ا 

(، 2020  الع ررررررررررررررررر و،  والأربررررررررررررررررر  ، الإ ررررررررررررررررر ادا  فررررررررررررررررر   بيررررررررررررررررر ة تقلبررررررررررررررررر   إلررررررررررررررررر  تررررررررررررررررر د   أن   كررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررر   

 الت يرررررررررررررررررر ا  ترررررررررررررررررر د   أن للشرررررررررررررررررر   ، و  كرررررررررررررررررر  المرررررررررررررررررر ل  ا سررررررررررررررررررتق ار علرررررررررررررررررر  مب شرررررررررررررررررر  بشررررررررررررررررررك   رررررررررررررررررر ث  م رررررررررررررررررر 

 قطررررررررررررر   فررررررررررررر  الع ملررررررررررررر  للشررررررررررررر     الإ ررررررررررررر ادا  فررررررررررررر   ررررررررررررر دة تقلبررررررررررررر   إلررررررررررررر  الرررررررررررررنف  أسرررررررررررررع ر فررررررررررررر  المف جئررررررررررررر 

 تكلفررررررررررررررر  علررررررررررررررر  تررررررررررررررر ث  أن الف ئررررررررررررررر ة أسرررررررررررررررع ر فررررررررررررررر  للت يررررررررررررررر ا    كررررررررررررررر   لررررررررررررررر ، إلررررررررررررررر    لإضررررررررررررررر ف . الط قررررررررررررررر 

   .الش      عل  ال   ن   أعب    م        م   والق و ، الت    
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 الفيز  ئ رررررررررررررررررر  الته  ررررررررررررررررر ا  مررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررر    التررررررررررررررررر   هرررررررررررررررررر د الشررررررررررررررررر     هررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررر    الأمن رررررررررررررررررر  أ  هررررررررررررررررر 

 والهج ررررررررررررررررررر   ا خ  اقررررررررررررررررررر   مثررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررر ب ا    الته  ررررررررررررررررررر ا  و ررررررررررررررررررر ل  والتخ  ررررررررررررررررررر ، السررررررررررررررررررر ق  مثررررررررررررررررررر 

 سرررررررررررررررررررررررلام  لضررررررررررررررررررررررر  ن فع لررررررررررررررررررررررر      ررررررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررررر  ات ج    المخررررررررررررررررررررررر    هررررررررررررررررررررررر   تتطلررررررررررررررررررررررر . الإلك  و  ررررررررررررررررررررررر 

 أ رررررررررررررررررررررررررر ز  مرررررررررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررررررررر ب ا    الهج رررررررررررررررررررررررررر   تعتبرررررررررررررررررررررررررر ، و الحس سرررررررررررررررررررررررررر  والب   رررررررررررررررررررررررررر   الم د رررررررررررررررررررررررررر  الأصرررررررررررررررررررررررررر   

 ترررررررررررررررر د   أن الهج رررررررررررررررر   ل رررررررررررررررر     كرررررررررررررررر . الم لكرررررررررررررررر  فرررررررررررررررر  الشرررررررررررررررر     ت اجرررررررررررررررر  الترررررررررررررررر  الأمن رررررررررررررررر  الته  رررررررررررررررر ا 

 م ل ررررررررررررررر  خسررررررررررررررر ئ  يسرررررررررررررررب  م ررررررررررررررر  الح   ررررررررررررررر ، الأ ظ ررررررررررررررر  تعط ررررررررررررررر  أو الحس سررررررررررررررر  الب   ررررررررررررررر   سررررررررررررررر ق  إلررررررررررررررر 

 .الش     بس ع   و ض    بي ة

 وسرررررررررررررررررررررررررر ق  الخبيثرررررررررررررررررررررررررر ، الب مج رررررررررررررررررررررررررر   الإلك  و  رررررررررررررررررررررررررر ، الهج رررررررررررررررررررررررررر   السرررررررررررررررررررررررررر ب ا    المخرررررررررررررررررررررررررر    وتررررررررررررررررررررررررررأت 

 التررررررررررررررررررر  الته  ررررررررررررررررررر ا  أخطررررررررررررررررررر  مررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررر    هرررررررررررررررررر   أصررررررررررررررررررربح  ال قمررررررررررررررررررر ، العصررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررر . الب   رررررررررررررررررر  

 بسررررررررررررررررررر ع  وتضررررررررررررررررررر   بيررررررررررررررررررر ة م ل ررررررررررررررررررر  خسررررررررررررررررررر ئ  إلررررررررررررررررررر  تررررررررررررررررررر د   أن   كررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررر    ، ت اجررررررررررررررررررر 

 وأ صرررررررررررررررررررررن  الفي وسررررررررررررررررررررر   مثرررررررررررررررررررر   الخبيثررررررررررررررررررررر  الب مج ررررررررررررررررررررر   عبرررررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررررر   ، وتتضررررررررررررررررررررر   الهج ررررررررررررررررررررر  

 أو الب   ررررررررررررررررررررر   إلررررررررررررررررررررر  ال صررررررررررررررررررررر    لإعررررررررررررررررررررر دة  ف  ررررررررررررررررررررر  تط لررررررررررررررررررررر  التررررررررررررررررررررر  الف  ررررررررررررررررررررر  وهج ررررررررررررررررررررر   ،( ررررررررررررررررررررر وادة

 مررررررررررررررررررررررررر  الحس سررررررررررررررررررررررررر  الب   ررررررررررررررررررررررررر   سررررررررررررررررررررررررر ق  تسرررررررررررررررررررررررررته   التررررررررررررررررررررررررر  والهج ررررررررررررررررررررررررر   المحتجررررررررررررررررررررررررر ة، الأ ظ ررررررررررررررررررررررررر 

 (2017  س ل ،    .الش    

ا يعرررررررررررررررررررر  بهرررررررررررررررررررر  والت ع رررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررر    ف رررررررررررررررررررر  إن  المخرررررررررررررررررررر    إدارة اسرررررررررررررررررررر  ات ج   مرررررررررررررررررررر  أس سرررررررررررررررررررر    جرررررررررررررررررررر   

 ز ررررررررررررررر دة إلررررررررررررررر  تررررررررررررررر د   خ  ئررررررررررررررر  قررررررررررررررر ارا  الشررررررررررررررر     تتخررررررررررررررر  قررررررررررررررر  الكررررررررررررررر ف ، الررررررررررررررر    دون  مررررررررررررررر . الفع لررررررررررررررر 

  المخرررررررررررررر   
 
   لمخررررررررررررررر    الرررررررررررررر    لررررررررررررررنق  ال ئيسررررررررررررررر   الأسررررررررررررررب    ررررررررررررررين منهرررررررررررررر ، ومررررررررررررررر  التقل رررررررررررررر  مررررررررررررررر   رررررررررررررر  

 ترررررررررررررررررر ف  وعرررررررررررررررررر   لل رررررررررررررررررر  فين، الكرررررررررررررررررر ف  الترررررررررررررررررر ر   تقرررررررررررررررررر    عرررررررررررررررررر   هرررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررع د   الشرررررررررررررررررر     فرررررررررررررررررر 

 تج هررررررررررررررررر  إلررررررررررررررررر   ررررررررررررررررر د   أن   كررررررررررررررررر  هررررررررررررررررر ا. المنظ ررررررررررررررررر  داخررررررررررررررررر  واسررررررررررررررررر  بشرررررررررررررررررك  المخررررررررررررررررر    إدارة ثق فررررررررررررررررر 

إن الشرررررررررررررررررررر     السررررررررررررررررررررع د   ، مع رررررررررررررررررررر  للتع مرررررررررررررررررررر  الج رررررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررررررتع اد وعرررررررررررررررررررر   المحت لرررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررر   

ا تحرررررررررررررررر     ت اجررررررررررررررر   الشرررررررررررررررر     علرررررررررررررررر   جررررررررررررررر . السرررررررررررررررر  ع  التكن ل ج رررررررررررررررر  الت يررررررررررررررر ا  م ا برررررررررررررررر  فرررررررررررررررر   بيررررررررررررررر  

 التكن ل ج رررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررر  وا سررررررررررررررررررتف دة الج  رررررررررررررررررر ة للته  رررررررررررررررررر ا  للتصرررررررررررررررررر       تظرررررررررررررررررر   أ ظ تهرررررررررررررررررر  تحرررررررررررررررررر   

 الت يررررررررررررررررر ا  علررررررررررررررررر  الأمثلررررررررررررررررر  ، تتضررررررررررررررررر  .البشررررررررررررررررر    الأخطررررررررررررررررر   وتقل ررررررررررررررررر  الع ل ررررررررررررررررر    فررررررررررررررررر  ة لتحسرررررررررررررررررين

 للتكن ل ج رررررررررررررررررر  الم زا رررررررررررررررررر  والتبنرررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررح    ، الح سررررررررررررررررررب   حرررررررررررررررررر  التحرررررررررررررررررر    ال  مرررررررررررررررررر  التكن ل ج رررررررررررررررررر 

 تحل ررررررررررررررررر  لتحسرررررررررررررررررين الآلررررررررررررررررر  والرررررررررررررررررتعل  ا صرررررررررررررررررطن    الررررررررررررررررر     تقن ررررررررررررررررر   وتطررررررررررررررررر ر  والإ    ررررررررررررررررر ، ال   ررررررررررررررررر 

 (2017  عب الله،   .الق ارا   واتخ    الب     
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. التنظ   رررررررررررررررررر  واللرررررررررررررررررر ائح القرررررررررررررررررر ا ين فرررررررررررررررررر  مسررررررررررررررررررت  ة ت يرررررررررررررررررر ا  السررررررررررررررررررع د   الع ب رررررررررررررررررر  الم لكرررررررررررررررررر  تشرررررررررررررررررر  

 بشرررررررررررررررررررررررررك  الشررررررررررررررررررررررررر     وإجررررررررررررررررررررررررر ا ا  س  سررررررررررررررررررررررررر   تعررررررررررررررررررررررررر    الت يررررررررررررررررررررررررر ا  ل ررررررررررررررررررررررررر   ا متثررررررررررررررررررررررررر    تطلررررررررررررررررررررررررر 

ا تحرررررررررررررررررر       ثررررررررررررررررر  م رررررررررررررررررر  مسرررررررررررررررررت  ،  التنظ   رررررررررررررررررر  الت يرررررررررررررررررر ا  المخررررررررررررررررر   ، وتتضرررررررررررررررررر   علررررررررررررررررر  لإدارة  بيرررررررررررررررررر  

 لل عرررررررررررررررر  ي  ا متثرررررررررررررررر   متطلبرررررررررررررررر   وز رررررررررررررررر دة الب   رررررررررررررررر  ،  ح   رررررررررررررررر  المتعلقرررررررررررررررر  القرررررررررررررررر ا ين فرررررررررررررررر  التعرررررررررررررررر  لا 

 الع ل ررررررررررررررررررررر   علررررررررررررررررررررر  ترررررررررررررررررررر ث  التررررررررررررررررررررر  ا قتصرررررررررررررررررررر د   الس  سررررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررررر  الت يرررررررررررررررررررر ا  و ررررررررررررررررررررر ل  ال ول رررررررررررررررررررر ،

 (2016  مح  ،   .التج ر  

 اسرررررررررررررر  ات ج    علرررررررررررررر  تعت رررررررررررررر  ترررررررررررررر ا    الم لكرررررررررررررر  فرررررررررررررر  الشرررررررررررررر     مرررررررررررررر  الع  رررررررررررررر  أن إلرررررررررررررر  الأدلرررررررررررررر  تشرررررررررررررري 

 علرررررررررررررررررر  الكبيررررررررررررررررر  ا عت رررررررررررررررررر د ا سررررررررررررررررر  ات ج    هررررررررررررررررر   تشرررررررررررررررررر  .   ف ررررررررررررررررر  و يرررررررررررررررررر  تقل   ررررررررررررررررر  مخررررررررررررررررر    إدارة

،   ررررررررررررررررررر  والت ع ررررررررررررررررررر  التررررررررررررررررررر ر   وقلررررررررررررررررررر  المتق مررررررررررررررررررر ، التكن ل ج ررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررتخ ا  وضرررررررررررررررررررع  الترررررررررررررررررررأمين،

 إدارة أ ظ ررررررررررررررررر   رررررررررررررررررين التك مررررررررررررررررر   قررررررررررررررررر  الح ل ررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررر  ات ج    فررررررررررررررررر  ال ئيسررررررررررررررررر   الث ررررررررررررررررر ا  تشرررررررررررررررر  

 ا سرررررررررررررررررررررررررتج     ف  ررررررررررررررررررررررررر  وعررررررررررررررررررررررررر   ال رق ررررررررررررررررررررررررر ، الإجررررررررررررررررررررررررر ا ا  علررررررررررررررررررررررررر  المفررررررررررررررررررررررررر   ا عت ررررررررررررررررررررررررر د المخررررررررررررررررررررررررر   ،

 الته  ررررررررررررررررررررر ا  م اج ررررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررررر  الفشررررررررررررررررررررر  لخطررررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررررر     يعررررررررررررررررررررر   هررررررررررررررررررررر ا. للأزمررررررررررررررررررررر   السررررررررررررررررررررر  ع 

 المخرررررررررررررررررررر    تحل رررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررر    لإدارة المتك ملرررررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررررر  ات ج    والمعقرررررررررررررررررررر ة، تتضرررررررررررررررررررر   الج  رررررررررررررررررررر ة

 التكن ل ج ررررررررررررررررررررر  واسرررررررررررررررررررررتخ ا  فع لررررررررررررررررررررر ، واسرررررررررررررررررررررتج    وق ئ ررررررررررررررررررررر  خطررررررررررررررررررررر  وتطررررررررررررررررررررر    شررررررررررررررررررررر م ، بشرررررررررررررررررررررك 

  فررررررررررررررررررر  ة تحسرررررررررررررررررررين فررررررررررررررررررر  تسررررررررررررررررررر ع  ا سررررررررررررررررررر  ات ج    هررررررررررررررررررر  . والتررررررررررررررررررر ر   الررررررررررررررررررر    وز ررررررررررررررررررر دة المتق مررررررررررررررررررر ،

 خرررررررررررررررررلا  مررررررررررررررررر  المتك ملررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررر  ات ج    تطب ررررررررررررررررر  و  كررررررررررررررررر ، المخررررررررررررررررر    ترررررررررررررررررأثي  وتقل ررررررررررررررررر  الع ل ررررررررررررررررر  

 هررررررررررررررررررررر   تتضررررررررررررررررررررر   أن  جررررررررررررررررررررر . المخررررررررررررررررررررر    إدارة ج ا ررررررررررررررررررررر  ج  ررررررررررررررررررررر  يشررررررررررررررررررررر   شررررررررررررررررررررر م   هررررررررررررررررررررر  اعت ررررررررررررررررررررر د

 وتنف رررررررررررررررررررر  واسررررررررررررررررررررتج   ، وق ئ رررررررررررررررررررر  خطرررررررررررررررررررر  وضرررررررررررررررررررر  تق    رررررررررررررررررررر ، المخرررررررررررررررررررر   ، تح  رررررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررررر  ات ج   

 (2016  عب الع   ،    .مست  ة  وت ع   ت ر      ام 
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 ة:أهمية الدراس

 العلمية الأهمية •

 إدارة لتررررررررررررررررررأثي  أع رررررررررررررررررر  لف رررررررررررررررررر  الملحرررررررررررررررررر  الح جرررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررررر  ل رررررررررررررررررر   العل  رررررررررررررررررر  الأه  رررررررررررررررررر  تنبرررررررررررررررررر 

 هررررررررررررررر   تسررررررررررررررر  . السرررررررررررررررع د   الع ب ررررررررررررررر  الم لكررررررررررررررر  فررررررررررررررر  الشررررررررررررررر     فررررررررررررررر  المشررررررررررررررر ر    جررررررررررررررر   علررررررررررررررر  المخررررررررررررررر   

:    تقررررررررررررررر    خرررررررررررررررلا  مررررررررررررررر  ،الح ل ررررررررررررررر  الأد  ررررررررررررررر   فررررررررررررررر  الق ئ ررررررررررررررر  البحث ررررررررررررررر  الفجررررررررررررررر ة سررررررررررررررر  فررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررر 

 (2019البقم ، 

 وا سرررررررررررررررررررررتج    «المخررررررررررررررررررررر    وتق ررررررررررررررررررررر   «المخررررررررررررررررررررر    تح  ررررررررررررررررررررر  ترررررررررررررررررررررأثي    ف ررررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررررر    شررررررررررررررررررررر مل  رؤ ررررررررررررررررررررر 

  لرررررررررررررررر   علرررررررررررررررر  عررررررررررررررررلاوة. المشرررررررررررررررر ر    جرررررررررررررررر   علرررررررررررررررر  عليهرررررررررررررررر  والسرررررررررررررررر ط ة المخرررررررررررررررر    وم اقبرررررررررررررررر  «لل خرررررررررررررررر   

 والم هررررررررررررررررررر  والع ررررررررررررررررررر   الجرررررررررررررررررررن   مثررررررررررررررررررر  ال      اف ررررررررررررررررررر  الفررررررررررررررررررر و  تحل ررررررررررررررررررر  إلررررررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررررررر   هررررررررررررررررررر  

   ترررررررررررررررررر ح م رررررررررررررررررر  الخبرررررررررررررررررر ة  وسررررررررررررررررررن ا ، الرررررررررررررررررر   ف  والمسررررررررررررررررررم  العلمرررررررررررررررررر  
 
 وشرررررررررررررررررر  ل   دقرررررررررررررررررر  أ ثرررررررررررررررررر  ف  رررررررررررررررررر 

 .المش ر    و ج    المخ     لإدارة  المبح ثين تق    عل  ت ث  الت   للع ام 

 المشرررررررررررررررر ر    وإدارة المخرررررررررررررررر    إدارة مجرررررررررررررررر ل  فرررررررررررررررر  الأ  د   رررررررررررررررر  المع فرررررررررررررررر  إلرررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررر  هرررررررررررررررر   تضرررررررررررررررر  

 تطررررررررررررررر    فررررررررررررررر  هررررررررررررررر ا يسررررررررررررررر  . م  ا  ررررررررررررررر      ررررررررررررررر   إلررررررررررررررر  تسرررررررررررررررتن  تحل ل ررررررررررررررر   تررررررررررررررر ئ  تقررررررررررررررر    خرررررررررررررررلا  مررررررررررررررر 

 أن   رررررررررررررررررر . المسررررررررررررررررررتقبل   للأ حرررررررررررررررررر    أسرررررررررررررررررر   تسررررررررررررررررررتخ   أن   كرررررررررررررررررر  ج  رررررررررررررررررر ة  ومفرررررررررررررررررر ه    ظ  رررررررررررررررررر  

 مصررررررررررررررررر اق   مررررررررررررررررر  يعررررررررررررررررر ز  أن   كررررررررررررررررر  الإ صررررررررررررررررر    والتحل ررررررررررررررررر  الكمررررررررررررررررر  ال صرررررررررررررررررف  المرررررررررررررررررنه  اسرررررررررررررررررتخ ا 

   .ومع قررررررررررررررر  دق قررررررررررررررر   ب   رررررررررررررر   الأ  د   ررررررررررررررر  الأد  ررررررررررررررر   إثرررررررررررررر ا  فررررررررررررررر  يسررررررررررررررر   م رررررررررررررر  «النتررررررررررررررر ئ  وم ث ق رررررررررررررر 

 (2017س ل ،  

 العملية  الأهمية •

 ف ئرررررررررررررررر ة  ا  تكرررررررررررررررر ن  أن   كرررررررررررررررر  وت صرررررررررررررررر    رؤ   ال راسرررررررررررررررر  هرررررررررررررررر   ترررررررررررررررر ف  الع ل رررررررررررررررر   الن   رررررررررررررررر  مرررررررررررررررر 

 المخررررررررررررررررر    ح  ررررررررررررررررر وت.   لمنطقررررررررررررررررر السرررررررررررررررررع د    الشررررررررررررررررر     فررررررررررررررررر  القررررررررررررررررر ار وأصرررررررررررررررررح   لل ررررررررررررررررر       بيررررررررررررررررر ة

 أدوا  هررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررر  أ  د   ررررررررررررررررررر    ظ  ررررررررررررررررررر   مجررررررررررررررررررر د ل  ررررررررررررررررررر  وم اقبتهررررررررررررررررررر  ل ررررررررررررررررررر  وا سرررررررررررررررررررتج    وتق    ررررررررررررررررررر 

 سرررررررررررررررررب   علررررررررررررررررر .  ج   ررررررررررررررررر  فررررررررررررررررر   وز ررررررررررررررررر دة المشررررررررررررررررر ر   أدا  لتحسرررررررررررررررررين اسرررررررررررررررررتخ ام     كررررررررررررررررر  أس سررررررررررررررررر  

 مررررررررررررررر  والتنف ررررررررررررررر  التخطررررررررررررررر   ع ل ررررررررررررررر   تحسرررررررررررررررين فررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررر   تررررررررررررررر ئ  تسررررررررررررررر ع  أن   كررررررررررررررر  المثررررررررررررررر   

 (2019.   ف  ، المخ     لإدارة  ومح د  واضح ع    إ  ر ت في  خلا 

 وتطررررررررررررررر    المخررررررررررررررر    إدارة فررررررررررررررر  الح جررررررررررررررر  النقررررررررررررررر   تح  ررررررررررررررر  فررررررررررررررر  الشررررررررررررررر     ال راسررررررررررررررر  هررررررررررررررر   تسررررررررررررررر ع 

 المخررررررررررررررررررررررر    تقل ررررررررررررررررررررررر  إلررررررررررررررررررررررر   لررررررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررررررر د   أن   كررررررررررررررررررررررر . مع ررررررررررررررررررررررر  للتع مررررررررررررررررررررررر  فع لررررررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررررر  ات ج   
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   رررررررررررررررررنعك  م ررررررررررررررررر  لل ررررررررررررررررر ارد  الأمثررررررررررررررررر  وا سرررررررررررررررررتخ ا  «الشرررررررررررررررررف ف   وتع  ررررررررررررررررر  المحت لررررررررررررررررر  
 
 علررررررررررررررررر  إ ج   ررررررررررررررررر 

 الفررررررررررررررررررررررر و  تحل رررررررررررررررررررررر  أن   رررررررررررررررررررررر . لل شرررررررررررررررررررررر ر   المحررررررررررررررررررررررر دة الأهرررررررررررررررررررررر ا  وتحق رررررررررررررررررررررر  التكرررررررررررررررررررررر ل   خفرررررررررررررررررررررر 

   ررررررررررررررررررر ف  ال      اف ررررررررررررررررررر 
 
 المبحررررررررررررررررررر ثين تق ررررررررررررررررررر   علررررررررررررررررررر  الشخصررررررررررررررررررر   الع امررررررررررررررررررر  لترررررررررررررررررررأثي  أع ررررررررررررررررررر  ف  ررررررررررررررررررر 

 تسرررررررررررررررررررته   وت ع  ررررررررررررررررررر  ت ر ب ررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررر ام  تطررررررررررررررررررر    فررررررررررررررررررر  يسررررررررررررررررررر ع  أن   كررررررررررررررررررر  م ررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررر     لإ ارة

 .المج    ه ا ف  الم  فين  وم  را  ق را   تحسين

 الأهمية بشكل عام •

  الشررررررررررررررررررر     تعتبررررررررررررررررررر 
 
  ع ررررررررررررررررررر دا

 
ا قتصررررررررررررررررررر د   لنسرررررررررررررررررررب  لل  لكررررررررررررررررررر  الع ب ررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررع د   ،  فررررررررررررررررررر  فق  ررررررررررررررررررر 

 الأمرررررررررررررر  تحق ررررررررررررر . الع ررررررررررررر  فررررررررررررر   وتررررررررررررر في  ا قتصررررررررررررر د   الن رررررررررررررر  دعررررررررررررر  دورا فعررررررررررررر   فررررررررررررر  والتررررررررررررر  تلعررررررررررررر 

 المحل ررررررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررررررتث  را  علرررررررررررررررررررر  و شررررررررررررررررررررج  الأع  ل رررررررررررررررررررر ، البيئرررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررتق ار فرررررررررررررررررررر  يسرررررررررررررررررررر   الشرررررررررررررررررررر م 

 (2018  العت ب ،   .ع    بشك  ال  ن   ا قتص د  م  يع ز   م    والأجنب  ،

 أمررررررررررررررر  مجررررررررررررررر   فررررررررررررررر  المخررررررررررررررر    لإدارة الفع لررررررررررررررر  ا سررررررررررررررر  ات ج    تشررررررررررررررر ل   التررررررررررررررر  المجررررررررررررررر    أهررررررررررررررر  أ ررررررررررررررر 

 هررررررررررررررررر ا خرررررررررررررررررلا  مررررررررررررررررر . الح ل ررررررررررررررررر  الأمررررررررررررررررر ن  ظرررررررررررررررر  فررررررررررررررررر  والفجررررررررررررررررر ا  الضرررررررررررررررررع  تحل ررررررررررررررررر  هررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررر    

 لتع  ررررررررررررررررر  اللازمررررررررررررررررر  التررررررررررررررررر ا ي  واتخررررررررررررررررر   الضرررررررررررررررررع ف  النقررررررررررررررررر   تح  ررررررررررررررررر  للشررررررررررررررررر       كررررررررررررررررر  التحل ررررررررررررررررر ،

 س  سرررررررررررررررررررر   وضرررررررررررررررررررر  علرررررررررررررررررررر  الع رررررررررررررررررررر   تضرررررررررررررررررررر     رررررررررررررررررررر . المحت لرررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررر    مرررررررررررررررررررر  والحرررررررررررررررررررر  الأمرررررررررررررررررررر ن

 مررررررررررررررر   جررررررررررررررر   الس  سررررررررررررررر   بهررررررررررررررر   المررررررررررررررر  فين ج  ررررررررررررررر  ال رررررررررررررررزا  وضررررررررررررررر  ن للأمررررررررررررررر ، صررررررررررررررر رم  وإجررررررررررررررر ا ا 

 (2020  عب الله،   .الش     ثق ف 

   لأمرررررررررررررر ن الرررررررررررررر    تع  رررررررررررررر  دورا م  رررررررررررررر  فرررررررررررررر   لعبرررررررررررررر ن والت ع رررررررررررررر  الترررررررررررررر ر   فرررررررررررررر ن  لرررررررررررررر ، إلرررررررررررررر    لإضرررررررررررررر ف 

.  فع ل ررررررررررررررر  المحت لررررررررررررررر  الأمن ررررررررررررررر  الته  ررررررررررررررر ا  مررررررررررررررر  التع مررررررررررررررر  علررررررررررررررر  قررررررررررررررر را ه  وتع  ررررررررررررررر  المررررررررررررررر  فين  رررررررررررررررين

 عرررررررررررررررر  الكشرررررررررررررررر  أ ظ رررررررررررررررر  مثرررررررررررررررر  المتق مرررررررررررررررر ، التكن ل ج رررررررررررررررر  تسرررررررررررررررر   أن   كرررررررررررررررر   لرررررررررررررررر ، علرررررررررررررررر  عررررررررررررررررلاوة

 والحرررررررررررررررر  للشرررررررررررررررر     ال قمرررررررررررررررر  الأمرررررررررررررررر ن تع  رررررررررررررررر  فرررررررررررررررر  الخبيثرررررررررررررررر ، الب مج رررررررررررررررر   مرررررررررررررررر  والح   رررررررررررررررر  التسررررررررررررررررل 

 .الس ب ا    الته   ا   م 

 الحك م ررررررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررررررلط   مررررررررررررررررررررررر  ال ث ررررررررررررررررررررررر  التعررررررررررررررررررررررر ون  الج ررررررررررررررررررررررر د هررررررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررررررر  إن النجررررررررررررررررررررررر    تطلررررررررررررررررررررررر 

 وال ول ررررررررررررررررررررررررر ، المحل ررررررررررررررررررررررررر  الأمن ررررررررررررررررررررررررر  للتشررررررررررررررررررررررررر  ع   ا متثررررررررررررررررررررررررر   لضررررررررررررررررررررررررر  ن الصرررررررررررررررررررررررررل   ا  والمنظ ررررررررررررررررررررررررر  

واسررررررررررررررررررررررر ، إن   طررررررررررررررررررررررر   علررررررررررررررررررررررر  الأمن ررررررررررررررررررررررر  للته  ررررررررررررررررررررررر ا  للتصررررررررررررررررررررررر    والخبررررررررررررررررررررررر ا  المعل مررررررررررررررررررررررر   وتبررررررررررررررررررررررر د 

 فررررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررررر     أمررررررررررررررررررررر  مجررررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررررر  منهررررررررررررررررررررر  والتخف ررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررر    إدارة اسررررررررررررررررررررر  ات ج    دراسررررررررررررررررررررر 

 التحرررررررررررررررررر     مرررررررررررررررررر  التك رررررررررررررررررر  علرررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررر     قرررررررررررررررررر رة تعرررررررررررررررررر ز مرررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررع د   الع ب رررررررررررررررررر  الم لكرررررررررررررررررر 

 (2019  راش ،   .والع لم  المحل   الس    ف   واست امته   س عته  م  وتع ز   الم زا  ة،



14 | P a g e 
 

  هرررررررررررررررر  تبنرررررررررررررررر  تتطلررررررررررررررر  الشرررررررررررررررر     أمررررررررررررررر  مجرررررررررررررررر   فررررررررررررررر  منهرررررررررررررررر  والتخف ررررررررررررررر  الفع لرررررررررررررررر  المخررررررررررررررر    إن إدارة 

 المسرررررررررررررررررررت  ة، الت ع ررررررررررررررررررر  ال اضرررررررررررررررررررح ، الس  سررررررررررررررررررر   الح  ثررررررررررررررررررر ، التكن ل ج ررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررين  ج ررررررررررررررررررر  شررررررررررررررررررر م 

 م ررررررررررررررررررر  تحررررررررررررررررررر   رق  رررررررررررررررررر   بيررررررررررررررررررر ا ، تشرررررررررررررررررر   السرررررررررررررررررررع د   الع ب رررررررررررررررررر  الم لكررررررررررررررررررر . الخبرررررررررررررررررر ا  مررررررررررررررررررر  والتعرررررررررررررررررر ون 

 وقرررررررررررررررررررر  أ   مرررررررررررررررررررر  أه  رررررررررررررررررررر  أ ثرررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررر    لإدارة فع لرررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررر  ات ج    إلرررررررررررررررررررر  الح جرررررررررررررررررررر   جعرررررررررررررررررررر 

 و    ررررررررررررررررر  أم نهررررررررررررررررر  تع  ررررررررررررررررر  الم لكرررررررررررررررر  فررررررررررررررررر  للشررررررررررررررررر       كررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررر  ات ج   ، هررررررررررررررررر    تبنررررررررررررررررر . مضرررررررررررررررر  

 (2021  س ل ،  .أفض   بشك   أص ل  

 ( 2019) السبيعي،   -تتضمن أهمية الدراسة نقاط عدة ومن أهمها :

 الع رررررررررررررررررررلا   رررررررررررررررررررين الثقررررررررررررررررررر  ز ررررررررررررررررررر دة فررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررر     فررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررر م  الأمررررررررررررررررررر  تحق ررررررررررررررررررر  يسررررررررررررررررررر ه  •

 ترررررررررررررررررررررررأثي ا  مررررررررررررررررررررررر  و قلررررررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررررررر    سررررررررررررررررررررررر ع  علررررررررررررررررررررررر   حررررررررررررررررررررررر ف ، و التجررررررررررررررررررررررر ر ين والشررررررررررررررررررررررر    

 .الس ب ا    الهج     بسب   المحت ل   الخس ئ 

، السرررررررررررررررررع د   الع ب ررررررررررررررررر  الم لكررررررررررررررررر  فررررررررررررررررر  المسرررررررررررررررررت ا  والن ررررررررررررررررر  ا قتصررررررررررررررررر د   ا سرررررررررررررررررتق ار تع  ررررررررررررررررر  •

 علررررررررررررررر  قررررررررررررررر ر ه  مررررررررررررررر  يعررررررررررررررر ز  م ررررررررررررررر  ال ول ررررررررررررررر ، الأمن ررررررررررررررر    لمعررررررررررررررر  ي  للال رررررررررررررررزا  الشررررررررررررررر      ررررررررررررررر ف و 

 .الع لم    المن فس 

  عررررررررررررررررررر ز ، و والمررررررررررررررررررر  فين للع رررررررررررررررررررلا  الشخصررررررررررررررررررر   والب   ررررررررررررررررررر   الحس سررررررررررررررررررر  المعل مررررررررررررررررررر    حمررررررررررررررررررر  •

 ررررررررررررررررررررررر  .ال  ن  للاقتصررررررررررررررررررررررر د الم  ررررررررررررررررررررررر  الأجنب ررررررررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررررررررتث  را  اسرررررررررررررررررررررررتقط   فررررررررررررررررررررررر   مررررررررررررررررررررررر 

 .الخ   القط   ف  ال قم   والتح    ال قم   التك م   تحق   ف   س  و 

 مرررررررررررررررررررر   قلرررررررررررررررررررر ، التكن لرررررررررررررررررررر    الأمرررررررررررررررررررر   لرررررررررررررررررررر    فرررررررررررررررررررر  وا  تكرررررررررررررررررررر ر التطرررررررررررررررررررر    علرررررررررررررررررررر التشررررررررررررررررررررج    •

 .الس ب ا    الهج    بع   والأ ظ    الب       استع دة  تك ل  

 يعررررررررررررررر ز  ، والأمررررررررررررررر  ا ته  ررررررررررررررر   بسرررررررررررررررب  الم ل ررررررررررررررر  وال  امررررررررررررررر   الق     ررررررررررررررر  التبعررررررررررررررر   مررررررررررررررر الحررررررررررررررر    •

 ،   رررررررررررررررررررررر  أ رررررررررررررررررررررر المسررررررررررررررررررررررتقبل   الأمن رررررررررررررررررررررر  التحرررررررررررررررررررررر     لم اج رررررررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررررررر     اسررررررررررررررررررررررتع اد مرررررررررررررررررررررر 

 مرررررررررررررررررررر  الحرررررررررررررررررررر  خررررررررررررررررررررلا  مرررررررررررررررررررر  وا جت  ع رررررررررررررررررررر  الب ئ رررررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررررررت ام  تحق رررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررر  يسرررررررررررررررررررر ه 

 .لل  ارد  الض ور     ي  ا ستهلا 

، والفيز ررررررررررررررررررر    السررررررررررررررررررر ب ا   الأمررررررررررررررررررر  مجررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررر  الم  رسررررررررررررررررررر   أفضررررررررررررررررررر  تطب ررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررر ع  •

 مررررررررررررررر  يعررررررررررررررر ز إ ررررررررررررررر   .المت يررررررررررررررر ة الته  ررررررررررررررر ا  مررررررررررررررر  التع مررررررررررررررر  فررررررررررررررر  الشررررررررررررررر     م و ررررررررررررررر  مررررررررررررررر     ررررررررررررررر و 

 .والمستهلكين  الحك م    والج     الش      ين  الثق   مست   

 والتجسررررررررررررررررررررر  الإلك  و  ررررررررررررررررررررر  للسررررررررررررررررررررر ق   ت جررررررررررررررررررررر  ا قتصررررررررررررررررررررر د   ا سرررررررررررررررررررررت زا  مررررررررررررررررررررر الح   ررررررررررررررررررررر   •

 .ع    بشك   للش     التش  ل   الأدا   تحسين، و الصن   
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  حرررررررررررررر ف   رررررررررررررر  أ رررررررررررررر   .ال  ن رررررررررررررر  ال ق  رررررررررررررر  التحت رررررررررررررر  البن رررررررررررررر  وتع  رررررررررررررر  تطرررررررررررررر    فرررررررررررررر المسرررررررررررررر ه    •

 الثق فررررررررررررررررر  تع  ررررررررررررررررر ، و الأمن ررررررررررررررررر  والأزمررررررررررررررررر   الكررررررررررررررررر ار  وجررررررررررررررررر  فررررررررررررررررر  الأع ررررررررررررررررر   اسرررررررررررررررررت  ار   علررررررررررررررررر 

 .ع    بشك   والمجت    الم سس   داخ   الأمن  

 إدارة مرررررررررررررررررررررر  أس سرررررررررررررررررررررر   جرررررررررررررررررررررر   هرررررررررررررررررررررر  الب   رررررررررررررررررررررر   وتحل رررررررررررررررررررررر  للأ ظ رررررررررررررررررررررر  المسررررررررررررررررررررررت  ة الم اقبرررررررررررررررررررررر  •

 م رررررررررررررر  مبكرررررررررررررر ، وقرررررررررررررر  فرررررررررررررر  عرررررررررررررر د    يرررررررررررررر   شرررررررررررررر   أ   ا تشرررررررررررررر   فرررررررررررررر   لرررررررررررررر  يسرررررررررررررر ع . المخرررررررررررررر   

 ولرررررررررررررررر ل   جرررررررررررررررر  أن ،المشرررررررررررررررركل  تفرررررررررررررررر ق  قبرررررررررررررررر  اللازمرررررررررررررررر  الإجرررررررررررررررر ا ا  اتخرررررررررررررررر   للشرررررررررررررررر     ترررررررررررررررر ح

  ررررررررررررررررر د  أ   مررررررررررررررررر  للتع مررررررررررررررررر  ومحررررررررررررررررر دة واضرررررررررررررررررح   ررررررررررررررررر ار   خطررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررر     لررررررررررررررررر     كررررررررررررررررر ن 

 وإعررررررررررررررررررر دة الأزمررررررررررررررررررر ، لإدارة محررررررررررررررررررر دة خطررررررررررررررررررر ا  تتضررررررررررررررررررر   أن  جررررررررررررررررررر  الخطررررررررررررررررررر  هررررررررررررررررررر  . أمنررررررررررررررررررر 

 (2019  خ ل ،   .المعن    الأ  ا   م  والت اص   المتأث ة، الأ ظ    تش   

 وإجررررررررررررررررررررررررررر ا  دور   بشرررررررررررررررررررررررررررك  اسررررررررررررررررررررررررررر  ات ج    الشررررررررررررررررررررررررررر     الأمن ررررررررررررررررررررررررررر  أدا  تق ررررررررررررررررررررررررررر   م اجبررررررررررررررررررررررررررر  •

  قررررررررررررررررررر   أ   ا تشررررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررر  يسررررررررررررررررررر ع  هرررررررررررررررررر ا. والإجررررررررررررررررررر ا ا  للس  سرررررررررررررررررر   دور ررررررررررررررررررر  م اجعرررررررررررررررررر  

 الأمررررررررررررررررررر  شررررررررررررررررررر     مررررررررررررررررررر  مسرررررررررررررررررررت  ، التعررررررررررررررررررر ون  بشرررررررررررررررررررك  ا سررررررررررررررررررر  ات ج    وتحسرررررررررررررررررررين ضرررررررررررررررررررع 

 تع  رررررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررررر  و سرررررررررررررررررررررر ع  إضرررررررررررررررررررررر ف   رؤ    رررررررررررررررررررررر ف  أن   كرررررررررررررررررررررر  الأمرررررررررررررررررررررر  وخبرررررررررررررررررررررر ا  السرررررررررررررررررررررر ب ا  

 وتنف ررررررررررررررررررر  م ن ررررررررررررررررررر  استشررررررررررررررررررر را  تقررررررررررررررررررر      كرررررررررررررررررررنه  الخبررررررررررررررررررر ا . المخررررررررررررررررررر    إدارة اسررررررررررررررررررر  ات ج   

 (2019  الم   ،    .الأمن   الأ ظ    لتحسين  ا خ  ا   اختب را 

 :أهداف الدراسة

 م  أه  أه ا  تل  ال راس  أنه  تق    ر 

 الح ل ررررررررررررررررر  الته  ررررررررررررررررر ا  تحل ررررررررررررررررر  هررررررررررررررررر  ال ئيسررررررررررررررررر   ال ررررررررررررررررر  : والضللللللللللللللللعف التهديللللللللللللللللدات تحليللللللللللللللللل •

  لرررررررررررررررر  فرررررررررررررررر    رررررررررررررررر  السررررررررررررررررع د  ، الع ب رررررررررررررررر  الم لكرررررررررررررررر  فرررررررررررررررر  الشرررررررررررررررر     ت اجرررررررررررررررر  الترررررررررررررررر  والمحت لرررررررررررررررر 

 .الح ل    الأم ن  ظ  ف  الضع  وتح     والفيز  ئ  ،  الس ب ا    الته   ا 

     ررررررررررررررررررررر  إلررررررررررررررررررررر   هرررررررررررررررررررر   فع لررررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررر  ات ج    وضررررررررررررررررررررر : الأملللللللللللللللللللن تطلللللللللللللللللللوير اسلللللللللللللللللللتراتيجيات •

 للشررررررررررررررررررررر    ، والفيز رررررررررررررررررررر    ال قمرررررررررررررررررررر  الأمرررررررررررررررررررر  وتع  رررررررررررررررررررر  الحس سرررررررررررررررررررر ، والمعل مرررررررررررررررررررر   الب   رررررررررررررررررررر  

 .محك    وإج ا ا   ص رم   س  س    وض  يش       

 وتررررررررررررررر في  والسرررررررررررررررلام ، الأمررررررررررررررر   أه  ررررررررررررررر  المررررررررررررررر  فين و ررررررررررررررر  تع  ررررررررررررررر : والتللللللللللللللدريب الللللللللللللللو ي تعزيللللللللللللللز  •

 مجرررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررر  والم  رسرررررررررررررررررر   التقن رررررررررررررررررر   أ رررررررررررررررررر   علرررررررررررررررررر  للتعرررررررررررررررررر   ل رررررررررررررررررر  المسررررررررررررررررررت   الترررررررررررررررررر ر  

 (2016  عب  الع   ،     .الأم 
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 فررررررررررررررررررررررر  المتق مررررررررررررررررررررررر  التقن ررررررررررررررررررررررر   أ ررررررررررررررررررررررر   تطب ررررررررررررررررررررررر  :المتقدمللللللللللللللللللللللة التكنولوجيللللللللللللللللللللللا اسللللللللللللللللللللللتخدام •

 الب مج رررررررررررررررررررر   مرررررررررررررررررررر  والح   رررررررررررررررررررر  التسررررررررررررررررررررل  عرررررررررررررررررررر  الكشرررررررررررررررررررر  أ ظ رررررررررررررررررررر  مثرررررررررررررررررررر  الأمرررررررررررررررررررر  مجرررررررررررررررررررر  

 .فع    بشك  الهج     وا ت ا   ا تش    عل  الق رة  لتع    الخبيث ،

 المحل رررررررررررررررررررررر  الأمن ررررررررررررررررررررر  للتشرررررررررررررررررررررر  ع   ا متثررررررررررررررررررررر   ضررررررررررررررررررررر  ن: الأمنيللللللللللللللللللللة للتشللللللللللللللللللللر عات الامتثللللللللللللللللللللال •

 الح   ررررررررررررررررررررررررر  لضررررررررررررررررررررررررر  ن اللازمررررررررررررررررررررررررر  والتقن ررررررررررررررررررررررررر  الق     ررررررررررررررررررررررررر  المعررررررررررررررررررررررررر  ي  وتطب ررررررررررررررررررررررررر  وال ول ررررررررررررررررررررررررر ،

 .للش      والم ل    الق      

 الأزمرررررررررررررررررر   مرررررررررررررررررر  للتع مرررررررررررررررررر  فع لرررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررر  ات ج    تطرررررررررررررررررر   : للأزملللللللللللللللللات الاسلللللللللللللللللتجابة تعزيلللللللللللللللللز  •

 وضرررررررررررررررررررررر  ن السررررررررررررررررررررررلب   التررررررررررررررررررررررأثي ا  مرررررررررررررررررررررر  للحرررررررررررررررررررررر  ل رررررررررررررررررررررر ، السرررررررررررررررررررررر  ع  وا سررررررررررررررررررررررتج    الأمن رررررررررررررررررررررر 

 (2017    م ،    .الأع     است  ار  

 داخررررررررررررررررررررر  الأمن ررررررررررررررررررررر  الع ل ررررررررررررررررررررر   وفع ل ررررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررررر  ة تحسرررررررررررررررررررررين :العمليللللللللللللللللللللاتي الأداء تحسلللللللللللللللللللل ن •

 لتع  رررررررررررررررررررررررررر  الأخرررررررررررررررررررررررررر    والإدارا  الأمرررررررررررررررررررررررررر  أقسرررررررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررررررررين التك مرررررررررررررررررررررررررر  وتع  رررررررررررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررررررررررر    ،

 .والتنس    التع ون 

 الأمررررررررررررررر ن  فع ل ررررررررررررررر  والمسرررررررررررررررتث     والشررررررررررررررر     الع رررررررررررررررلا  ثقررررررررررررررر   نررررررررررررررر  : العامللللللللللللللة الثقللللللللللللللة تعزيللللللللللللللز   •

 فرررررررررررررررر   وز رررررررررررررررر دة سرررررررررررررررر عته  تع  رررررررررررررررر  فرررررررررررررررر  يسرررررررررررررررر   م رررررررررررررررر  الشرررررررررررررررر    ، ت ف هرررررررررررررررر  الترررررررررررررررر  والح   رررررررررررررررر 

 .وا ستث  ر الن  

 الأمررررررررررررررررررر   لررررررررررررررررررر    فررررررررررررررررررر  ا  تكررررررررررررررررررر ر علررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررر     تشرررررررررررررررررررج  : والتطللللللللللللللللللوير الابتكللللللللللللللللللار  تعزيللللللللللللللللللز  •

 المت يررررررررررررررررررر ة الته  ررررررررررررررررررر ا  مررررررررررررررررررر  تتك ررررررررررررررررررر  التررررررررررررررررررر  المبتكررررررررررررررررررر ة الحلررررررررررررررررررر    وتطررررررررررررررررررر    والتكن ل ج ررررررررررررررررررر ،

 التقن ررررررررررررررررر   وتبنررررررررررررررررر  والتطررررررررررررررررر   ، البحررررررررررررررررر  تشرررررررررررررررررج   خرررررررررررررررررلا  مررررررررررررررررر  .المسرررررررررررررررررتقبل   والتطلعررررررررررررررررر  

 .الس    ف  تظ   الت  الج   ة  والحل   

 للشررررررررررررررررررررررررر     ا قتصررررررررررررررررررررررررر د   ا سرررررررررررررررررررررررررت ام  تع  ررررررررررررررررررررررررر  :الاقتصلللللللللللللللللللللللادية الاسلللللللللللللللللللللللتدامة تحقيللللللللللللللللللللللل  •

 عرررررررررررررررررررر  الن ج ررررررررررررررررررر  التكررررررررررررررررررر ل   وتقل رررررررررررررررررررر  والمررررررررررررررررررر ارد الثررررررررررررررررررر وا  علرررررررررررررررررررر  الحفررررررررررررررررررر   خرررررررررررررررررررلا  مررررررررررررررررررر 

 شرررررررررررررررررررر م  أمرررررررررررررررررررر ن الأمرررررررررررررررررررر ، ولرررررررررررررررررررر ل  ف نهرررررررررررررررررررر   هرررررررررررررررررررر   إلرررررررررررررررررررر  تحق رررررررررررررررررررر  لحرررررررررررررررررررر اد  ا سررررررررررررررررررررتج   

 التحررررررررررررررررررررر     مررررررررررررررررررررر  التك ررررررررررررررررررررر  علررررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررررر     قررررررررررررررررررررر رة وتع  ررررررررررررررررررررر  اقتصررررررررررررررررررررر د ، واسرررررررررررررررررررررتق ار

   سرررررررررررررررررررررر ،  .والعرررررررررررررررررررررر لم  المحلرررررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررررر    فرررررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررررت امته  علرررررررررررررررررررررر  والمح فظرررررررررررررررررررررر  الم زا رررررررررررررررررررررر ة

2018) 

 

 وف ررررررررررررررررر  تح  رررررررررررررررر  إلرررررررررررررررر  إن هرررررررررررررررر   ال راسرررررررررررررررر  تسرررررررررررررررر  المحتمللللللللللللللللة:  الأمنيلللللللللللللللة المخلللللللللللللللاطر  تحديلللللللللللللللد •

 تشررررررررررررررررر  . الم لكررررررررررررررررر  فررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررر     ت اجررررررررررررررررر  التررررررررررررررررر  المحت لررررررررررررررررر  الأمن ررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررر    مج  عررررررررررررررررر 
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 والتجسررررررررررررررررررر  ا خ  اقررررررررررررررررررر  ، الب   ررررررررررررررررررر  ، سررررررررررررررررررر ق  السررررررررررررررررررر ب ا   ، الهج ررررررررررررررررررر   المخررررررررررررررررررر    هررررررررررررررررررر  

 الشررررررررررررررررر     فررررررررررررررررر  المعل مررررررررررررررررر   أمررررررررررررررررر  لإدارة الحررررررررررررررررر ل  ال ضررررررررررررررررر  الصررررررررررررررررن   ، ومنررررررررررررررررر  إلررررررررررررررررر  تحل ررررررررررررررررر 

 البن رررررررررررررررررررررررر  الح ل رررررررررررررررررررررررر ، والإجرررررررررررررررررررررررر ا ا  الس  سرررررررررررررررررررررررر   تق رررررررررررررررررررررررر    لرررررررررررررررررررررررر   تضرررررررررررررررررررررررر  . السررررررررررررررررررررررررع د  

 (2018    ص ، الم  فين.  ين الأمن   وال     التقن  ،  التحت  

 

 لإدارة متك مرررررررررررررر  ع رررررررررررررر  إ رررررررررررررر ر تطرررررررررررررر    : وهرررررررررررررر ا مرررررررررررررر  خررررررررررررررلا  متكاملللللللللللللل عملللللللللللللل إطلللللللللللللار  تطلللللللللللللوير  •

 الس  سررررررررررررررررررررر   الإ رررررررررررررررررررر ر هرررررررررررررررررررر ا يشرررررررررررررررررررر  . السررررررررررررررررررررع د   البيئرررررررررررررررررررر   ن سرررررررررررررررررررر  الأمن رررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررر   

 .للط ار    ا ستج    وخط   التقن  ، الحل     والإج ا ا ،

  حررررررررررررررررر  تع  ررررررررررررررررر  : تتجررررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررررر  والخاصللللللللللللللللة العلللللللللللللللام القطللللللللللللللللاع ن بللللللللللللللل ن التعللللللللللللللللاون  تعزيلللللللللللللللز  •

  لررررررررررررر   تضررررررررررررر  . المعل مررررررررررررر   أمررررررررررررر  مجررررررررررررر   فررررررررررررر  والخررررررررررررر   العررررررررررررر   القطررررررررررررر عين  رررررررررررررين التعررررررررررررر ون 

 شرررررررررررررررررررر ا    وتطرررررررررررررررررررر    ومرررررررررررررررررررر ت  ا ، ع رررررررررررررررررررر  ورش تنظرررررررررررررررررررر   المعل مرررررررررررررررررررر  ، لتبرررررررررررررررررررر د  ت صرررررررررررررررررررر   

 الأمن ررررررررررررررر  الته  ررررررررررررررر ا  مررررررررررررررر  التك ررررررررررررررر  علررررررررررررررر  الشررررررررررررررر     قررررررررررررررر رة اسررررررررررررررر  ات ج  ، وأ ضررررررررررررررر  تع  ررررررررررررررر 

 للتعرررررررررررررررررررر    وق  لرررررررررررررررررررر  م  رررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررر  ات ج    تطرررررررررررررررررررر     لرررررررررررررررررررر  يشرررررررررررررررررررر  . والمتطرررررررررررررررررررر رة المت يرررررررررررررررررررر ة

 .مست    بشك 

 الم  رسررررررررررررررررر   أفضررررررررررررررررر  : مررررررررررررررررر  خرررررررررررررررررلا  اسرررررررررررررررررتع ا  العالميللللللللللللللللة الممارسللللللللللللللللات أفضللللللللللللللللل تحديللللللللللللللللد •

 اسرررررررررررررررررررر  ات ج    تحل رررررررررررررررررررر   لرررررررررررررررررررر  يشرررررررررررررررررررر  . الأمن رررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررر    إدارة مجرررررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررررر  الع لم رررررررررررررررررررر 

  ال ائررررررررررررررررر ة الشررررررررررررررررر    
 
 المعن رررررررررررررررررر  والمنظ ررررررررررررررررر   ال  ئرررررررررررررررررر   عررررررررررررررررر  الصرررررررررررررررررر درة والت صررررررررررررررررر    دول رررررررررررررررررر 

 وتقرررررررررررررر    الأمرررررررررررررر  مجرررررررررررررر   فرررررررررررررر  الح ل رررررررررررررر  ا سررررررررررررررتث  را  المعل مرررررررررررررر  ،   رررررررررررررر   ررررررررررررررت  تق رررررررررررررر    ررررررررررررررأم 

 لبرررررررررررررررر ام  والف ئرررررررررررررررر ة التكلفرررررررررررررررر  تحل رررررررررررررررر   لرررررررررررررررر  يشرررررررررررررررر  . تحسرررررررررررررررر نه    ف رررررررررررررررر   رررررررررررررررر    ت صرررررررررررررررر   

 (2017  الش   ،    .المختلف  الح      وأدوا 

 تساؤلات الدراسة 

 -الدراسة ، أقوم بطرح عدة أسئلة تفسر هذه النظرية ومنها:من خلال مناقشة أهمية وأهداف هذه  

 أولا : الأسئلة الرئيسية 

 فررررررررررررررررررررر  الأمررررررررررررررررررررر  مجررررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررررر     ت اجررررررررررررررررررررر  التررررررررررررررررررررر  ال ئيسررررررررررررررررررررر   الته  ررررررررررررررررررررر ا  هررررررررررررررررررررر  مررررررررررررررررررررر  •

 الم لكرررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررر     أمرررررررررررررررررر  علرررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررر ب ا   الته  رررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر ث    رررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررع د    و

 السع د     الع ب  
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 الم لكرررررررررررررررر  فرررررررررررررررر  الشرررررررررررررررر     تسررررررررررررررررتخ م   الترررررررررررررررر  المخرررررررررررررررر    إدارة اسرررررررررررررررر  ات ج    أ رررررررررررررررر ز  هرررررررررررررررر  مرررررررررررررررر  •

 داخرررررررررررررررررر  الأمرررررررررررررررررر  تع  رررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررر  والت ع رررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررر ر   دور  السررررررررررررررررررع د   ، ومرررررررررررررررررر  هرررررررررررررررررر  الع ب رررررررررررررررررر 

 الش     

 ثانيا: الأسئلة الفرعية

 فررررررررررررررر  السررررررررررررررر ب ا   الأمررررررررررررررر  لتع  ررررررررررررررر  اسرررررررررررررررتخ ام     كررررررررررررررر  التررررررررررررررر  المتق مررررررررررررررر  التقن ررررررررررررررر   هررررررررررررررر  مررررررررررررررر  •

 الش     

 فرررررررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررررررر     اسرررررررررررررررررررررر  ات ج    علرررررررررررررررررررررر  الأمن ررررررررررررررررررررر  للتشرررررررررررررررررررررر  ع   ا متثرررررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررررر ث    ررررررررررررررررررررر   •

 السع د   

 المخ      إدارة  اس  ات ج    ف   والش     الع لا   ثق    ن    أه    ه   م  •

الأع ررررررررررررررر      يئررررررررررررررر  فررررررررررررررر  وا  تكررررررررررررررر ر الأمررررررررررررررر   رررررررررررررررين التررررررررررررررر ازن  تحق ررررررررررررررر  للشررررررررررررررر       كررررررررررررررر    ررررررررررررررر  •

 اسررررررررررررررررررر  ات ج    تنف ررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررر     ت اجررررررررررررررررررر  التررررررررررررررررررر  ال ئيسررررررررررررررررررر   التحررررررررررررررررررر     هررررررررررررررررررر  ومرررررررررررررررررر 

 التررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررر    إدارة اسررررررررررررررررر  ات ج    فع ل رررررررررررررررر  تق ررررررررررررررررر   للشرررررررررررررررر       كررررررررررررررررر  الأمرررررررررررررررر   و  رررررررررررررررر 

 تنف ه  

 ل ررررررررررررررررر   التصررررررررررررررررر      كررررررررررررررررر  و  ررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررر     علررررررررررررررررر  الب   ررررررررررررررررر   ا ته  ررررررررررررررررر   ترررررررررررررررررأثي  هررررررررررررررررر  مررررررررررررررررر  •

 والمخررررررررررررررررررررررر    الته  ررررررررررررررررررررررر ا  مسرررررررررررررررررررررررت    تح  ررررررررررررررررررررررر  للشررررررررررررررررررررررر       كررررررررررررررررررررررر  ا  ته  ررررررررررررررررررررررر    و  ررررررررررررررررررررررر 

 لأمنه   المحت ل 

 الدراسة: فروض 

  أم  لتحق   الحل    وتط    التح     وتحل   استكش   ف  ال راس  أه    الف و  ه   ت ضح

 (2018(،   م ج ، 2019الح ب ،    -السع د  ، وتشت   عل  : ف  اقتص د   واستق ار   ش م 

 تحل رررررررررررررررر  علرررررررررررررررر  ال   يررررررررررررررررز  ررررررررررررررررت  الف ضرررررررررررررررر   ، خررررررررررررررررلا  مرررررررررررررررر : الرئيسلللللللللللللللية التهديلللللللللللللللدات تحديلللللللللللللللد •

 الع ب ررررررررررررررر  الم لكررررررررررررررر  فررررررررررررررر  الشررررررررررررررر     ت اجررررررررررررررر  التررررررررررررررر  ال ئيسررررررررررررررر   الأمن ررررررررررررررر  الته  ررررررررررررررر ا  وتح  ررررررررررررررر 

 والته  ررررررررررررررررررررررررررر ا  الصرررررررررررررررررررررررررررن    والتجسررررررررررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررررررررررر ب ا    الهج ررررررررررررررررررررررررررر   مثررررررررررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررررررررررع د  ،

 مسرررررررررررررررررررررت    السرررررررررررررررررررررع د   الع ب ررررررررررررررررررررر  الم لكررررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررررر     ت اجررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررر  .الفيز  ئ ررررررررررررررررررررر 

 وا عت ررررررررررررررررررر د السررررررررررررررررررر    ال قمررررررررررررررررررر  للتحررررررررررررررررررر     ت جررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررر ب ا    الته  ررررررررررررررررررر ا  م زا ررررررررررررررررررر ا مررررررررررررررررررر 

 علرررررررررررررر  ال قمرررررررررررررر  التحرررررررررررررر    تررررررررررررررأثي  مرررررررررررررر    فرررررررررررررر  وتبحرررررررررررررر  ال راسرررررررررررررر  التكن ل ج رررررررررررررر ، علرررررررررررررر  الم زا رررررررررررررر 

 .الب       وس ق  الخبيث  الهج      ل  ف       الس ب ا   ،  الته   ا   ز  دة
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 أ ظ ررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررر  والفجررررررررررررررررررر ا  للضرررررررررررررررررررع  مفصرررررررررررررررررررل  دراسررررررررررررررررررر : والفجلللللللللللللللللوات الضلللللللللللللللللعف تقيللللللللللللللللليم •

 تع  رررررررررررررررررررر  إلرررررررررررررررررررر  تحترررررررررررررررررررر   الترررررررررررررررررررر  المنرررررررررررررررررررر    لتح  رررررررررررررررررررر  و لرررررررررررررررررررر  للشرررررررررررررررررررر    ، الح ل رررررررررررررررررررر  الأمرررررررررررررررررررر ن

 .الش مل   الح     لض  ن  وتحسين

 اسررررررررررررررررررررر  ات ج    تطررررررررررررررررررررر     ررررررررررررررررررررر    ف ضررررررررررررررررررررر    تقررررررررررررررررررررر   : مبتكللللللللللللللللللللرة اسللللللللللللللللللللتراتيجيات تطللللللللللللللللللللوير  •

 الح  ثررررررررررررررررررررررررر  التقن ررررررررررررررررررررررررر   تك مررررررررررررررررررررررررر  مثررررررررررررررررررررررررر  منهررررررررررررررررررررررررر ، والتخف ررررررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررررررر    لإدارة مبتكررررررررررررررررررررررررر ة

 .للته   ا   الش      استج     لتع     الأمن   الت ا ي   وتع   

 ت ضررررررررررررررررررح الترررررررررررررررررر  المرررررررررررررررررر هلا  الفرررررررررررررررررر    تضرررررررررررررررررر   أن  تعررررررررررررررررررين :والتوعيلللللللللللللللللة التلللللللللللللللللدريب أهميلللللللللللللللللة •

 فرررررررررررررررر  يسرررررررررررررررر ه  م رررررررررررررررر  الأمرررررررررررررررر ،   خرررررررررررررررر    والت ع رررررررررررررررر  لل رررررررررررررررر  فين المسررررررررررررررررت   الترررررررررررررررر ر   أه  رررررررررررررررر 

 .الش     داخ   الأمن    الثق ف   تع   

 الأمن ررررررررررررررررر  لل عررررررررررررررررر  ي  ا متثررررررررررررررررر   أه  ررررررررررررررررر   ررررررررررررررررر    فررررررررررررررررر و  تفصررررررررررررررررر    رررررررررررررررررت   :الأمنيللللللللللللللللة لمعلللللللللللللللاي ر ا •

 .للش      الش مل  الأم   اس  ات ج    م    ج    وال ول    المحل  

 التررررررررررررررررررأثي  فحرررررررررررررررررر  الفرررررررررررررررررر    تضرررررررررررررررررر  : الاقتصلللللللللللللللللادي والنملللللللللللللللللو  الاسلللللللللللللللللتدامة عللللللللللللللللللى التلللللللللللللللل ث ر  •

 والن رررررررررررررررررررررررر  الأع رررررررررررررررررررررررر   اسررررررررررررررررررررررررت ام  علرررررررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررررررر    إدارة اسرررررررررررررررررررررررر  ات ج    تخلفرررررررررررررررررررررررر  الرررررررررررررررررررررررر   

 .السع د   الع ب    الم لك  ف   ا قتص د  

 الأمرررررررررررررررررررررررر   سرررررررررررررررررررررررر  ات ج    المسرررررررررررررررررررررررت   :   رررررررررررررررررررررررر  التق رررررررررررررررررررررررر   المسللللللللللللللللللللللتمر للتقيلللللللللللللللللللللليم الحاجللللللللللللللللللللللة •

المت يرررررررررررررررر ة، وهرررررررررررررررر ا يعرررررررررررررررر    الته  رررررررررررررررر ا  مرررررررررررررررر  وتك  ف رررررررررررررررر  تحسرررررررررررررررر نه  فرررررررررررررررر  يسرررررررررررررررر ع  السرررررررررررررررر ب ا  

 .لتنف    فع ل   آل    وتق     المست    التق     م  خلا  أه   

 تطررررررررررررررررررررر    فررررررررررررررررررررر  والتطررررررررررررررررررررر    ا  تكررررررررررررررررررررر ر دور  علررررررررررررررررررررر  الضررررررررررررررررررررر   تسرررررررررررررررررررررل  : والتطلللللللللللللللللللوير الابتكلللللللللللللللللللار  •

 .الش     ف  الأم   وتع     المخ     لإدارة وفع ل  ج   ة   ل   

   ف رررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررر    دراسرررررررررررررررررررر  تقرررررررررررررررررررر   : العمليلللللللللللللللللللاتي والأداء الأملللللللللللللللللللن بللللللللللللللللللل ن التلللللللللللللللللللوازن  تحقيللللللللللللللللللل  •

 الأدا  وتحسرررررررررررررررررين الأع ررررررررررررررررر   اسرررررررررررررررررت  ار   وضررررررررررررررررر  ن الأمررررررررررررررررر ن تع  ررررررررررررررررر   رررررررررررررررررين التررررررررررررررررر ازن  تحق ررررررررررررررررر 

 .للش     الع ل  ت 

 ا سررررررررررررررررررررررررر  ات ج    لأثررررررررررررررررررررررررر تق   ررررررررررررررررررررررررر   الفررررررررررررررررررررررررر   يشررررررررررررررررررررررررر  : الاسلللللللللللللللللللللللتراتيجيات أثلللللللللللللللللللللللر  تقيللللللللللللللللللللللليم •

 للأمررررررررررررررررر  المحررررررررررررررررر دة الأهررررررررررررررررر ا  وتحق ررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررر    إدارة وفع ل ررررررررررررررررر   فررررررررررررررررر  ة علررررررررررررررررر  المق   ررررررررررررررررر 

 .الش     ف 

 مررررررررررررررررررر     ررررررررررررررررررر  م ررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررع د  ، الشررررررررررررررررررر     مررررررررررررررررررر  ف   رررررررررررررررررررين الأمنلللللللللللللللللي اللللللللللللللللللو ي فلللللللللللللللللي نقلللللللللللللللللص •

  رررررررررررررررين الأمنررررررررررررررر  الررررررررررررررر    مسرررررررررررررررت     تق ررررررررررررررر   ال راسررررررررررررررر  الأمن ررررررررررررررر ، وتقررررررررررررررر   ا خ  اقررررررررررررررر   مخررررررررررررررر   

 .للش      الع   الأم ن  عل   النق  ه ا  تأثي   وم     الم  فين
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 الرررررررررررررررررررررر     مثرررررررررررررررررررررر  المتق مرررررررررررررررررررررر  التكن ل ج رررررررررررررررررررررر  : اسررررررررررررررررررررررتخ ا المتقدمللللللللللللللللللللة التكنولوجيللللللللللللللللللللا تلللللللللللللللللللل ث ر  •

 إدارة مررررررررررررررررر   بيررررررررررررررررر  بشرررررررررررررررررك   حسررررررررررررررررر  أن   كررررررررررررررررر  للب   ررررررررررررررررر   الكبيررررررررررررررررر  والتحل ررررررررررررررررر  ا صرررررررررررررررررطن   

 فرررررررررررررررررررر  المتق مرررررررررررررررررررر  التكن ل ج رررررررررررررررررررر  تطب رررررررررررررررررررر    ف رررررررررررررررررررر  الأمن رررررررررررررررررررر ، تنرررررررررررررررررررر ق  ال راسرررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررر   

 .المخ     وتخف    المعل م   أم   تحسين

  قلررررررررررررررررر  أن   كررررررررررررررررر  الأمن ررررررررررررررررر  والت ع ررررررررررررررررر  المسرررررررررررررررررت   : التررررررررررررررررر ر  المسللللللللللللللللتمر التللللللللللللللللدريب أهميللللللللللللللللة •

السرررررررررررررررررع د  ، مررررررررررررررررر  خلال ررررررررررررررررر   رررررررررررررررررت   الشررررررررررررررررر     فررررررررررررررررر  الأمن ررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررر    مررررررررررررررررر   بيررررررررررررررررر  بشرررررررررررررررررك 

 اسرررررررررررررررر  ات ج    وفع ل رررررررررررررررر  الأمنرررررررررررررررر  الرررررررررررررررر    علرررررررررررررررر  المسررررررررررررررررت   الترررررررررررررررر ر   علرررررررررررررررر   رررررررررررررررر ام  التررررررررررررررررأثي 

 .المخ     إدارة

 فع ل رررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررر  يعرررررررررررررررررر ز  أن : وهرررررررررررررررررر ا   كرررررررررررررررررر والخللللللللللللللللا  العللللللللللللللللام القطللللللللللللللللاع ن بلللللللللللللللل ن التعللللللللللللللللاون  •

 التعرررررررررررررررررر ون  الأمن رررررررررررررررررر ، و نرررررررررررررررررر ق  هرررررررررررررررررر ا مرررررررررررررررررر  خررررررررررررررررررلا    رررررررررررررررررر    المخرررررررررررررررررر    إدارة اسرررررررررررررررررر  ات ج   

 .الم لك  ف   التع ون  ه ا  لتع     آل     وتق    الن جح 

 فررررررررررررررررر  ت  يررررررررررررررررر ا  إلرررررررررررررررر  أد  19-  ف ررررررررررررررررر  ج ئحرررررررررررررررر  : السللللللللللللللليبراني الأملللللللللللللللن عللللللللللللللللى الجائحلللللللللللللللة أثلللللللللللللللر  •

 الج ئحررررررررررررر    ررررررررررررر  ترررررررررررررأثي  .للشررررررررررررر     الأمن ررررررررررررر  الته  ررررررررررررر ا  ز ررررررررررررر دة فررررررررررررر  تسررررررررررررربب  الع ررررررررررررر   يئررررررررررررر 

 .الج   ة  التح      ه    م   الش     تك    و  ف    الس ب ا    الأم  عل 

  ررررررررررررررررررررين السررررررررررررررررررر ب ا   الأمرررررررررررررررررررر  مسرررررررررررررررررررت    فرررررررررررررررررررر  تفررررررررررررررررررر و  : هنرررررررررررررررررررر  القطاعللللللللللللللللللات بلللللللللللللللللل ن التفللللللللللللللللللاوت •

 هررررررررررررررررررررررر ا  تحل ررررررررررررررررررررررر  الم لكررررررررررررررررررررررر ، يعررررررررررررررررررررررر ل   لررررررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررررررر  ا قتصررررررررررررررررررررررر د   القط عررررررررررررررررررررررر   مختلررررررررررررررررررررررر 

 .      الأق   القط ع   ف   الأم  لتحسين  ت ص     وتق     التف و 

 فرررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررر ب ا   للأمرررررررررررررررررر  المخصصرررررررررررررررررر  الم ل رررررررررررررررررر  المرررررررررررررررررر ارد  قرررررررررررررررررر  الماليلللللللللللللللللة: الملللللللللللللللللوارد نقلللللللللللللللللص •

 المخرررررررررررررررررررر   ، وسررررررررررررررررررررتبح  لإدارة فع لرررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررر  ات ج    تنف رررررررررررررررررررر  يعرررررررررررررررررررر    الشرررررررررررررررررررر     بعرررررررررررررررررررر 

  وتق رررررررررررررررررررر   السرررررررررررررررررررر ب ا   الأمرررررررررررررررررررر  علرررررررررررررررررررر  المحرررررررررررررررررررر ودة الميزا  رررررررررررررررررررر   تررررررررررررررررررررأثي  فرررررررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررررررر 
 

   قرررررررررررررررررررر

 .فع ل   أ ث   بشك   الم ارد  لتخص  

 تنف ررررررررررررررررررر  فع ل ررررررررررررررررررر  علررررررررررررررررررر  وتررررررررررررررررررر ث  : ت جررررررررررررررررررر  داخررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررر    التنظيميللللللللللللللللللة الثقافللللللللللللللللللة أثلللللللللللللللللر  •

 و  ف ررررررررررررررررررررررر  التنظ   ررررررررررررررررررررررر  الثق فررررررررررررررررررررررر  تحل ررررررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررررررر ب ا  ،   ررررررررررررررررررررررر  الأمررررررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررررر  ات ج   

 .الس ب ا   الأم   اس  ات ج    ل ع   تحس نه 
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 لفصل الثاني ا

 الدراسات السابقة والإطار النظري  

عرررررررررررررررر 
ُ
  الشرررررررررررررررر     أمرررررررررررررررر  مجرررررررررررررررر   فرررررررررررررررر  منهرررررررررررررررر  والتخف رررررررررررررررر  المخرررررررررررررررر    إدارة ت

 
  م ضرررررررررررررررر ع 

 
  ظرررررررررررررررر  مح ر رررررررررررررررر 

  السرررررررررررررررررررر  ق ، ال راسرررررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررررر  واسرررررررررررررررررررر    هت رررررررررررررررررررر  
 
 ا قتصررررررررررررررررررررر د   التحرررررررررررررررررررر     رررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررر  خص صرررررررررررررررررررر 

 البيئررررررررررررررررر  تطررررررررررررررررر ر  ف ررررررررررررررررر . السرررررررررررررررررع د   الع ب ررررررررررررررررر  الم لكررررررررررررررررر  تشررررررررررررررررر  ه  التررررررررررررررررر  المتسررررررررررررررررر رع  والتكن ل ج ررررررررررررررررر 

 أ ثررررررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررررررر       تررررررررررررررررررررررر  ال ق  ررررررررررررررررررررررر ، التكن ل ج ررررررررررررررررررررررر  علررررررررررررررررررررررر  ا عت ررررررررررررررررررررررر د وتعررررررررررررررررررررررر    ا قتصررررررررررررررررررررررر د  

 والأزمرررررررررررررررررررر   الطب ع رررررررررررررررررررر ، الكرررررررررررررررررررر ار  السرررررررررررررررررررر ب ا   ، الهج رررررررررررررررررررر   مثرررررررررررررررررررر  متعرررررررررررررررررررر دة، لمخرررررررررررررررررررر    ع ضرررررررررررررررررررر 

 تطرررررررررررررررررر    علرررررررررررررررررر  ال   يررررررررررررررررررز إلرررررررررررررررررر  القرررررررررررررررررر ار وأصررررررررررررررررررح   البرررررررررررررررررر  ثين دفرررررررررررررررررر  ال ضرررررررررررررررررر  هرررررررررررررررررر ا. ا قتصرررررررررررررررررر د  

 (2020  عب الله،   .آث ره  م   والتخف    المخ     لإدارة  فع ل   اس  ات ج   

ظ ررررررررررررررررررررررر  
ُ
 مررررررررررررررررررررررر  مج  عررررررررررررررررررررررر  علررررررررررررررررررررررر  تعت ررررررررررررررررررررررر  الن جحررررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررررر    إدارة أن السررررررررررررررررررررررر  ق  ال راسررررررررررررررررررررررر   ت

 تأثي ا هررررررررررررررررررر  وتق ررررررررررررررررررر   بهررررررررررررررررررر ، التنبررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررر   ، تحل ررررررررررررررررررر  تشررررررررررررررررررر   التررررررررررررررررررر  المتك ملررررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررررر  ات ج   

 اسرررررررررررررررررررتخ ا  أه  ررررررررررررررررررر  إلررررررررررررررررررر  الإشررررررررررررررررررر رة ت ررررررررررررررررررر   لررررررررررررررررررر ، إلررررررررررررررررررر    لإضررررررررررررررررررر ف . الشررررررررررررررررررر     علررررررررررررررررررر  المحت لررررررررررررررررررر 

 المخررررررررررررررررررر      ررررررررررررررررررر    تح  ررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررر  الضرررررررررررررررررررخ   الب   ررررررررررررررررررر   وتحل ررررررررررررررررررر  ا صرررررررررررررررررررطن    الررررررررررررررررررر     تقن ررررررررررررررررررر  

 أن إلررررررررررررر  يشررررررررررررري  المجررررررررررررر   هررررررررررررر ا فررررررررررررر  ال ئيسررررررررررررر   الأ حررررررررررررر   أ ررررررررررررر . دقررررررررررررر  وأ ثررررررررررررر  أسررررررررررررر    طررررررررررررر    وتحل ل ررررررررررررر 

 لل خرررررررررررررررر    التصرررررررررررررررر    فرررررررررررررررر  أ برررررررررررررررر     و رررررررررررررررر  تت ترررررررررررررررر  التقن رررررررررررررررر  الأدوا  هرررررررررررررررر   تتبنرررررررررررررررر  الترررررررررررررررر  الشرررررررررررررررر    

 (2019  ال وس  ،    .المت ي ة الظ و   م   التك   عل   ق رة أ ث   وتك ن 

 لل ررررررررررررررر  فين المسرررررررررررررررت   والتررررررررررررررر ر   الت ع ررررررررررررررر  أه  ررررررررررررررر  علررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررر   ر ررررررررررررررر    لررررررررررررررر ، ج  ررررررررررررررر  إلررررررررررررررر 

 بعرررررررررررررررررررر  تظ ررررررررررررررررررر  المثررررررررررررررررررر  ، سرررررررررررررررررررب   فعلررررررررررررررررررر . المخرررررررررررررررررررر    إدارة اسررررررررررررررررررر  ات ج    مررررررررررررررررررر  أس سررررررررررررررررررر    جررررررررررررررررررر  

 مع ررررررررررررررررر ، والتع مررررررررررررررررر  المحت لررررررررررررررررر  الته  ررررررررررررررررر ا  ف ررررررررررررررررر  مررررررررررررررررر  وت ك رررررررررررررررررنه  المررررررررررررررررر  فين تأه ررررررررررررررررر  أن الأ حررررررررررررررررر  

 للهج رررررررررررررررر   ضررررررررررررررررح   ال قرررررررررررررررر   أو الإلك  و  رررررررررررررررر  للق صررررررررررررررررن  التعرررررررررررررررر   مخرررررررررررررررر    تقل رررررررررررررررر  فرررررررررررررررر  يسرررررررررررررررر ه 

  التكن ل ج ررررررررررررررررررررررر  التحت ررررررررررررررررررررررر  والبن ررررررررررررررررررررررر  التررررررررررررررررررررررر ر   فررررررررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررررررررتث  ر وُ عررررررررررررررررررررررر . السررررررررررررررررررررررر ب ا   
 
 عنصررررررررررررررررررررررر ا

 
 
 تع رررررررررررررررر  الترررررررررررررررر  تلرررررررررررررررر  خ صرررررررررررررررر  المخرررررررررررررررر   ، إدارة فرررررررررررررررر  ال ائرررررررررررررررر ة الشرررررررررررررررر     اسرررررررررررررررر  ات ج    فرررررررررررررررر  مح ر رررررررررررررررر 

 أهرررررررررررررر   ررررررررررررررين ومرررررررررررررر  .الإلك  و  رررررررررررررر  والتجرررررررررررررر رة البنرررررررررررررر  ، وال رررررررررررررر ز، الررررررررررررررنف  مثرررررررررررررر      رررررررررررررر  مجرررررررررررررر    فرررررررررررررر 

 الأع ررررررررررررررررر  ،  سرررررررررررررررررت  ار   متك ملررررررررررررررررر  خطررررررررررررررررر  وجررررررررررررررررر د ضررررررررررررررررر ورة ال راسررررررررررررررررر  ،   قشرررررررررررررررررته  التررررررررررررررررر  النقررررررررررررررررر  

 الشررررررررررررررررر    . الأزمررررررررررررررررر    ررررررررررررررررر    فررررررررررررررررر  السررررررررررررررررر  ع  للاسرررررررررررررررررتج    اسررررررررررررررررر  ات ج    وضررررررررررررررررر  تتضررررررررررررررررر   والتررررررررررررررررر 

  ت تلررررررررررررررر  التررررررررررررررر 
 
 بسررررررررررررررر ع  التعررررررررررررررر ف  علررررررررررررررر  أ بررررررررررررررر   قررررررررررررررر رة تت تررررررررررررررر  الطررررررررررررررر ار   لم اج ررررررررررررررر  شررررررررررررررر مل  خططررررررررررررررر 

 إلرررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررر   بعرررررررررررررررر  أشرررررررررررررررر ر    رررررررررررررررر . الع رررررررررررررررر  سرررررررررررررررري  علرررررررررررررررر  للأزمرررررررررررررررر   السررررررررررررررررلب   الآثرررررررررررررررر ر وتقل رررررررررررررررر 
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سررررررررررررررررررر     ررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررر   ، إدارة اسررررررررررررررررررر  ات ج    فع ل ررررررررررررررررررر  تع  ررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررر  الم سسررررررررررررررررررر   الح   ررررررررررررررررررر  دور 
ُ
 ت

 وتررررررررررررررررر في  المصرررررررررررررررررلح ، وأصرررررررررررررررررح   المررررررررررررررررر  فين  رررررررررررررررررين الثقررررررررررررررررر  تع  ررررررررررررررررر  فررررررررررررررررر  والشرررررررررررررررررف ف  الج ررررررررررررررررر ة الإدارة

 (2021  خ ل ،   .أزم     و  عن   و  س    س  ع   ق ارا    تخ    الملائ   البيئ 

 الأخيرررررررررررررررررررر ة الف رررررررررررررررررررر ة شرررررررررررررررررررر    السررررررررررررررررررررع د  ، الع ب رررررررررررررررررررر  الم لكرررررررررررررررررررر  سرررررررررررررررررررر    فرررررررررررررررررررر ( و2021  القحطرررررررررررررررررررر   ، 

 
 
 رؤ ررررررررررررررر  إ ررررررررررررررر ر فررررررررررررررر  خ صررررررررررررررر  السررررررررررررررر ب ا  ، للأمررررررررررررررر  التحت ررررررررررررررر  البن ررررررررررررررر   تطررررررررررررررر    ا هت ررررررررررررررر   فررررررررررررررر  ازد ررررررررررررررر دا

 ر رررررررررررررررر ئ   أ رررررررررررررررر  التكن ل ج ررررررررررررررر  علرررررررررررررررر  وا عت ررررررررررررررر د ال قمرررررررررررررررر  التحررررررررررررررر    تع  رررررررررررررررر  إلررررررررررررررر   هرررررررررررررررر   التررررررررررررررر  2030

 إدارة علرررررررررررررررررررر  التحرررررررررررررررررررر    هرررررررررررررررررررر ا أثرررررررررررررررررررر  تن ولرررررررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررررررر   مرررررررررررررررررررر  الع  رررررررررررررررررررر . ا قتصرررررررررررررررررررر د   التن  رررررررررررررررررررر 

 وإ    رررررررررررررررررررر  ا صررررررررررررررررررررطن    الرررررررررررررررررررر     مجرررررررررررررررررررر    فرررررررررررررررررررر  التطرررررررررررررررررررر را  أن إلرررررررررررررررررررر  أشرررررررررررررررررررر ر    رررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررر   ،

 المحت لررررررررررررررررررررر    لمخررررررررررررررررررررر    التنبررررررررررررررررررررر  علررررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررررر     قررررررررررررررررررررر رة تع  ررررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررررر  سررررررررررررررررررررر ه  ( IoT  الأشررررررررررررررررررررر   

   .منه  للح   استب ق   ت ا ي   واتخ  

  ال راسرررررررررررررررر   تشررررررررررررررري 
 
 مرررررررررررررررر  للتخف رررررررررررررررر  الفع لرررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررر  ات ج    أهرررررررررررررررر  مرررررررررررررررر  وا رررررررررررررررر ة أن إلرررررررررررررررر  أ ضرررررررررررررررر 

 فقررررررررررررررررررر  لررررررررررررررررررري   تطلررررررررررررررررررر  الررررررررررررررررررر    ،"لل خررررررررررررررررررر    المسرررررررررررررررررررت ام  الإدارة" مف ررررررررررررررررررر   تبنررررررررررررررررررر  هررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررر   

   ررررررررررررررررررر  الآ  ررررررررررررررررررر ، الأزمررررررررررررررررررر   م اج ررررررررررررررررررر 
 
 اسررررررررررررررررررر  ات ج   خطررررررررررررررررررر  ووضررررررررررررررررررر  المسرررررررررررررررررررتقب  استشررررررررررررررررررر ا  أ ضررررررررررررررررررر 

 الم لكرررررررررررررر  تسرررررررررررررر   الترررررررررررررر  المسررررررررررررررت ام  التن  رررررررررررررر  مبرررررررررررررر د   مرررررررررررررر   نسررررررررررررررج  المف رررررررررررررر   هرررررررررررررر ا. الأمرررررررررررررر     لرررررررررررررر 

 تع  ررررررررررررررررر  علررررررررررررررررر  قررررررررررررررررر درة الرررررررررررررررررنه  هررررررررررررررررر ا تتبنررررررررررررررررر  التررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررر    . 2030 رؤ ررررررررررررررررر  ضررررررررررررررررر   تحق ق ررررررررررررررررر  إلررررررررررررررررر 

 ا قتصرررررررررررررررررررررر د   الظرررررررررررررررررررررر و   رررررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررررر   ترررررررررررررررررررررر  المسررررررررررررررررررررررت ا ، الن رررررررررررررررررررررر  وتحق رررررررررررررررررررررر  المرررررررررررررررررررررر ل  اسررررررررررررررررررررررتق اره 

 ، الم لك  الع ب   السع د  (2030  رؤ      .المتقلب 

 المتغ ر المستقل  

 تشرررررررررررررررررررررررررررررررررر   ا سرررررررررررررررررررررررررررررررررر  ات ج    هرررررررررررررررررررررررررررررررررر  . المخرررررررررررررررررررررررررررررررررر    لإدارة الفع لرررررررررررررررررررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررررررررررررررررررر  ات ج    •

 وتطررررررررررررررررررررررررررر    الح   ررررررررررررررررررررررررررر ، تطب ررررررررررررررررررررررررررر  المررررررررررررررررررررررررررر  فين، تررررررررررررررررررررررررررر ر   التكن ل ج ررررررررررررررررررررررررررر ، اسرررررررررررررررررررررررررررتخ ا 

 بهرررررررررررررررررررر  الررررررررررررررررررررتحك   ررررررررررررررررررررت  الترررررررررررررررررررر  الع امرررررررررررررررررررر  ت ثرررررررررررررررررررر  فهرررررررررررررررررررر . الأع رررررررررررررررررررر    سررررررررررررررررررررت  ار   خطرررررررررررررررررررر 

 .الش      أم  عل   تأثي ه   ل راس 
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 المتغ ر التابع  

 علرررررررررررررررررررر  يعت رررررررررررررررررررر  المت يرررررررررررررررررررر  هرررررررررررررررررررر ا. السررررررررررررررررررررع د   الع ب رررررررررررررررررررر  الم لكرررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررررر     أمرررررررررررررررررررر  •

 هررررررررررررررررررر   فع ل ررررررررررررررررررر  و قررررررررررررررررررري  المخررررررررررررررررررر   ، لإدارة الشررررررررررررررررررر     تطبق ررررررررررررررررررر  التررررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررررر  ات ج   

 ت اج  رررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررر  الته  رررررررررررررررررر ا  وتقل رررررررررررررررررر  الأمرررررررررررررررررر  مسررررررررررررررررررت    تحسررررررررررررررررررين فرررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررر  ات ج   

 .الش    

 :الدراسات السابقة

افشة العريفى  دراسة •  (2019)والحر

  أبع دهرررررررررررررررر  المشرررررررررررررررر ر   لتق رررررررررررررررر   ال ول رررررررررررررررر  المعرررررررررررررررر  ي  أثرررررررررررررررر  علرررررررررررررررر  التعرررررررررررررررر   إلرررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررر  هرررررررررررررررر ف 

  أبعررررررررررررررررررررر د  المشررررررررررررررررررررر ر    جررررررررررررررررررررر   علررررررررررررررررررررر  (ا سرررررررررررررررررررررت ام  الف عل ررررررررررررررررررررر   «الكفررررررررررررررررررررر  ة الأثررررررررررررررررررررر   ا رتبررررررررررررررررررررر   

 الشرررررررررررررررررررر     فرررررررررررررررررررر  (ا جت  ع رررررررررررررررررررر  المسرررررررررررررررررررر ول   «ال برررررررررررررررررررر ئ  رضرررررررررررررررررررر   التكلفرررررررررررررررررررر . ال قرررررررررررررررررررر  الجرررررررررررررررررررر دة  

 التحل لرررررررررررررررررررررررررر  ال صررررررررررررررررررررررررررف  المررررررررررررررررررررررررررنه  الب  رررررررررررررررررررررررررر  أسررررررررررررررررررررررررررتخ   الأرد  رررررررررررررررررررررررررر   ال ن سرررررررررررررررررررررررررر   الإ شرررررررررررررررررررررررررر ئ  

 تطررررررررررررررر    تررررررررررررررر  وقررررررررررررررر  المبحررررررررررررررر    والمجت ررررررررررررررر  الظررررررررررررررر ه ة تصررررررررررررررر   ح ررررررررررررررر  الب   ررررررررررررررر   مررررررررررررررر  للتع مررررررررررررررر 

 مج  عررررررررررررررررر  إلررررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررررر  ت صرررررررررررررررررل ،  الب   ررررررررررررررررر   لج ررررررررررررررررر  سررررررررررررررررر ا ( 52  مررررررررررررررررر  مك  ررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررتب ئ 

-6  د لرررررررررررررررررر  مسررررررررررررررررررت    عنرررررررررررررررررر  إ صرررررررررررررررررر ئ   د لرررررررررررررررررر   و أثرررررررررررررررررر  وجرررررررررررررررررر د أ  زهرررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر ن النترررررررررررررررررر ئ  مرررررررررررررررررر 

 الكفرررررررررررررررررررررررر  ة  الأثرررررررررررررررررررررررر   ا رتبرررررررررررررررررررررررر     أبع دهرررررررررررررررررررررررر  المشرررررررررررررررررررررررر ر   لتق رررررررررررررررررررررررر   ال ول رررررررررررررررررررررررر  لل عرررررررررررررررررررررررر  ي ( 0.05

 التكلفرررررررررررررررررررر   ال قررررررررررررررررررر   الجرررررررررررررررررررر دة    أبعررررررررررررررررررر د  المشرررررررررررررررررررر ر    جررررررررررررررررررر   علرررررررررررررررررررر ( ا سرررررررررررررررررررت ام  الف عل ررررررررررررررررررر  

 الأرد  ررررررررررررررررر   ال ن سررررررررررررررررر   الإ شررررررررررررررررر ئ   الشررررررررررررررررر     فررررررررررررررررر ( ا جت  ع ررررررررررررررررر  المسررررررررررررررررر ول   ال بررررررررررررررررر ئ   رضررررررررررررررررر  

 ال ن سرررررررررررررررررررر   الإ شرررررررررررررررررررر ئ   للشرررررررررررررررررررر     الب  رررررررررررررررررررر  بهرررررررررررررررررررر  تقرررررررررررررررررررر   الترررررررررررررررررررر  الت صرررررررررررررررررررر    أ رررررررررررررررررررر ز  ومرررررررررررررررررررر 

 تع  ررررررررررررررر   ضررررررررررررررر ورة عررررررررررررررر    بشرررررررررررررررك  الأخررررررررررررررر    الشررررررررررررررر     وبررررررررررررررر    الخصررررررررررررررر   وجررررررررررررررر  علررررررررررررررر  الأرد  ررررررررررررررر 

 فررررررررررررررررررر  المشررررررررررررررررررر ر    جررررررررررررررررررر   لتع  ررررررررررررررررررر  واسرررررررررررررررررررتخ ام   المشررررررررررررررررررر ر   لتق ررررررررررررررررررر   ال ول ررررررررررررررررررر  المعررررررررررررررررررر  ي  وتبنررررررررررررررررررر 

، الشررررررررررررر     فررررررررررررر  المشررررررررررررر ر    جررررررررررررر   تحق ررررررررررررر  علررررررررررررر  واضرررررررررررررح  آثررررررررررررر ر مررررررررررررر  ل ررررررررررررر  لمررررررررررررر . الشررررررررررررر     هررررررررررررر  

 النظ  رررررررررررررر  والمع فرررررررررررررر  العلرررررررررررررر  إ سرررررررررررررر به  بعرررررررررررررر  لرررررررررررررر  ه  الع ملرررررررررررررر  الأ رررررررررررررر    ترررررررررررررر ر    ضرررررررررررررر ورة و ثلرررررررررررررر 

 واسررررررررررررررررررررررتخ ا  أع رررررررررررررررررررررر ل    مجرررررررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررررررر  وا  تكرررررررررررررررررررررر ر التج  رررررررررررررررررررررر  علرررررررررررررررررررررر  وتشررررررررررررررررررررررج ع  . والم ن رررررررررررررررررررررر 

 ال قرررررررررررررررررررررررر  وتقل رررررررررررررررررررررررر  الجرررررررررررررررررررررررر دة ل  رررررررررررررررررررررررر دة البنرررررررررررررررررررررررر    فرررررررررررررررررررررررر  الح  ثرررررررررررررررررررررررر  والتكن ل ج رررررررررررررررررررررررر  التقن رررررررررررررررررررررررر  

 .المش ر     ج   تع    ف   يس    م    المش ر   ف   والتكلف 

 



24 | P a g e 
 

 (2018)وأبوحس ن على  دراسة •

 العلاقرررررررررررررر     أبع دهرررررررررررررر  الت ر رررررررررررررر  سلسررررررررررررررل  تك مرررررررررررررر  علرررررررررررررر  التعرررررررررررررر   إلرررررررررررررر  ال راسرررررررررررررر  هرررررررررررررر   هرررررررررررررر ف 

  جرررررررررررررررر   علرررررررررررررررر  وأث هرررررررررررررررر ( التخرررررررررررررررر    الإمرررررررررررررررر اد تك مرررررررررررررررر  الت ر رررررررررررررررر   شرررررررررررررررربك  ه كرررررررررررررررر  «المرررررررررررررررر رد   مرررررررررررررررر 

 ف (المشررررررررررررررررررررر و  تكلفررررررررررررررررررررر . المشررررررررررررررررررررر و  ع ل ررررررررررررررررررررر   جررررررررررررررررررررر دة المحررررررررررررررررررررر د    ل قررررررررررررررررررررر  الإ تررررررررررررررررررررر    المشرررررررررررررررررررر ر  

 الب  ررررررررررررررررررررررر  واسرررررررررررررررررررررررتخ   الأردن فررررررررررررررررررررررر  المشررررررررررررررررررررررر ر    ررررررررررررررررررررررر دارة المتخصررررررررررررررررررررررر  ال ن سررررررررررررررررررررررر   الشررررررررررررررررررررررر    

 وت صررررررررررررررررررررررر  وتصررررررررررررررررررررررن ف   المج عررررررررررررررررررررررر  الب   رررررررررررررررررررررر   مررررررررررررررررررررررر  للتع مرررررررررررررررررررررر  التحل لررررررررررررررررررررررر  ال صررررررررررررررررررررررف  المررررررررررررررررررررررنه 

 مسررررررررررررررررت    عنرررررررررررررررر  إ صرررررررررررررررر ئ   د لرررررررررررررررر   و أثرررررررررررررررر    جرررررررررررررررر  أ رررررررررررررررر  أه  رررررررررررررررر   ترررررررررررررررر ئ  عرررررررررررررررر ة إلرررررررررررررررر  الب  رررررررررررررررر 

 ه كررررررررررررررررر  المررررررررررررررررر رد    مررررررررررررررررر  العلاقررررررررررررررررر     أبع دهررررررررررررررررر  الت ر ررررررررررررررررر  سلسرررررررررررررررررل  لتك مررررررررررررررررر < «(  0.05  د لررررررررررررررررر 

   ل قرررررررررررررررررر  الإ ترررررررررررررررررر    المشرررررررررررررررررر ر    جرررررررررررررررررر   علرررررررررررررررررر ( التخرررررررررررررررررر    الإمرررررررررررررررررر اد  تك مرررررررررررررررررر  الت ر رررررررررررررررررر   شرررررررررررررررررربك 

 ال ن سرررررررررررررررررررررررر   الشرررررررررررررررررررررررر     فرررررررررررررررررررررررر ( المشرررررررررررررررررررررررر و  تكلفرررررررررررررررررررررررر  المشرررررررررررررررررررررررر و   ع ل رررررررررررررررررررررررر   جرررررررررررررررررررررررر دة المحرررررررررررررررررررررررر د 

 عرررررررررررررر ة الب  رررررررررررررر  أوصرررررررررررررر   فقرررررررررررررر  ال راسرررررررررررررر   ترررررررررررررر ئ  علرررررررررررررر  وبنرررررررررررررر   -". المشرررررررررررررر ر    رررررررررررررر دازة المتخصصرررررررررررررر 

 الشررررررررررررررررر     رررررررررررررررررين والتعررررررررررررررررر ون  والتتسررررررررررررررررر   التشررررررررررررررررر ر  فررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررت  ار ضررررررررررررررررر ورة أه  ررررررررررررررررر  ت صررررررررررررررررر   

 المنتجرررررررررررررررررررررر    تصرررررررررررررررررررررر     قرررررررررررررررررررررر ارا . المختلفرررررررررررررررررررررر  القرررررررررررررررررررررر ارا  اتخرررررررررررررررررررررر   مجرررررررررررررررررررررر    فرررررررررررررررررررررر  وم رد هرررررررررررررررررررررر 

 .الإ ت          تحسين  وق ارا   الم اد   م اصف   تط     وق ارا 

 (2022)  والشورة  الرواشدة  دراسة •

 وتق رررررررررررررررر   «المخررررررررررررررر    تح  رررررررررررررررر   أبع دهررررررررررررررر  المخرررررررررررررررر    إدارة أثررررررررررررررر  إلرررررررررررررررر  التعررررررررررررررر   ال راسرررررررررررررررر  هررررررررررررررر ف 

 سلسرررررررررررررررررررررررل  م و ررررررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررررررر ( المخررررررررررررررررررررررر    علررررررررررررررررررررررر  وال ق  ررررررررررررررررررررررر  «لل خررررررررررررررررررررررر    وا سرررررررررررررررررررررررتج    المخررررررررررررررررررررررر    

 وم و رررررررررررررررررررررر  الع ل رررررررررررررررررررررر    وم و رررررررررررررررررررررر  ال زو رررررررررررررررررررررر   وم و رررررررررررررررررررررر  «المنررررررررررررررررررررررت  م و رررررررررررررررررررررر    أبع دهرررررررررررررررررررررر  الت ر رررررررررررررررررررررر 

 الب ترررررررررررررر   شرررررررررررررر    فرررررررررررررر  الت كررررررررررررررين المعرررررررررررررر   المت يرررررررررررررر  خررررررررررررررلا  مرررررررررررررر  المعل مرررررررررررررر   وم و رررررررررررررر  التسررررررررررررررل   

  رررررررررررررررررررررأداة اسرررررررررررررررررررررتب ئ  تطررررررررررررررررررررر    وتررررررررررررررررررررر  «التحل لررررررررررررررررررررر  ال صرررررررررررررررررررررف  المرررررررررررررررررررررنه  اسرررررررررررررررررررررتخ ا  الع ب ررررررررررررررررررررر   ت 

 مرررررررررررررررر  لتع مل رررررررررررررررر  الشرررررررررررررررر م  المسررررررررررررررررح اسررررررررررررررررتخ ا  ترررررررررررررررر  وقرررررررررررررررر  الأول رررررررررررررررر   ال ئيسرررررررررررررررر  الب   رررررررررررررررر   لج رررررررررررررررر 

 د لررررررررررررررر   و أثررررررررررررررر    جررررررررررررررر  أ ررررررررررررررر : أ  زهررررررررررررررر   تررررررررررررررر ئ  عررررررررررررررر ة إلررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررر  ت صرررررررررررررررل  صررررررررررررررر ي  مجت ررررررررررررررر 

 تح  رررررررررررررررررررررررررررررر   أبع دهرررررررررررررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررررررررررررر    لإدارة( 20.05  معن  رررررررررررررررررررررررررررررر  مسررررررررررررررررررررررررررررررت    عنرررررررررررررررررررررررررررررر  إ صرررررررررررررررررررررررررررررر ئ  

 فرررررررررررررررررررررر ( المخررررررررررررررررررررر    علررررررررررررررررررررر  وال ق  رررررررررررررررررررررر  لل خررررررررررررررررررررر    وا سرررررررررررررررررررررتج    المخرررررررررررررررررررررر     وتق ررررررررررررررررررررر   المخررررررررررررررررررررر    

 الع ب    الب ت    ش    ف   الت ر    سلسل   م و  

ت يررررررررررررررررر   النسرررررررررررررررررب   الأه  ررررررررررررررررر  لمسرررررررررررررررررت    ارتفررررررررررررررررر   ال راسررررررررررررررررر   تررررررررررررررررر ئ  وأ  ررررررررررررررررر  
ُ
 الت كرررررررررررررررررين المعررررررررررررررررر   لم

 ال راسرررررررررررررر  ت صررررررررررررررل    رررررررررررررر  .ال راسرررررررررررررر  ع نرررررررررررررر   ظرررررررررررررر  وج رررررررررررررر  مرررررررررررررر  الع ب رررررررررررررر  الب ترررررررررررررر   شرررررررررررررر    فرررررررررررررر 



25 | P a g e 
 

 المخررررررررررررررر      تح  رررررررررررررر  الع ب رررررررررررررر  الب تررررررررررررررر   شرررررررررررررر    اهت رررررررررررررر   ز رررررررررررررر دة أ  زهررررررررررررررر  ت صرررررررررررررر    عرررررررررررررر ة إلرررررررررررررر 

 «المخررررررررررررررررررررررررررر    مصرررررررررررررررررررررررررررف ف   تح  ررررررررررررررررررررررررررر  وا هت ررررررررررررررررررررررررررر   العل  ررررررررررررررررررررررررررر   المعررررررررررررررررررررررررررر  ي     اجعررررررررررررررررررررررررررر  و لررررررررررررررررررررررررررر 

    سررررررررررررررررررررررررر زلت ج    ور ط ررررررررررررررررررررررررر  متخصررررررررررررررررررررررررر   ف  ررررررررررررررررررررررررر  قبررررررررررررررررررررررررر  مررررررررررررررررررررررررر  دور   بشرررررررررررررررررررررررررك  وم اجعتهررررررررررررررررررررررررر 

 .  لش     المطبق 

 (2020)وأخرون  المرى   دراسة

 ال ثرررررررررررررررررررررر ئ   مخرررررررررررررررررررررر      أبع دهرررررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررررر    إدارة أثرررررررررررررررررررررر  علرررررررررررررررررررررر  للتعرررررررررررررررررررررر   ال راسرررررررررررررررررررررر  هرررررررررررررررررررررر ف 

 الثق فررررررررررررررررررررررررررر  ومخررررررررررررررررررررررررررر    Kالبشررررررررررررررررررررررررررر    المررررررررررررررررررررررررررر ارد مخررررررررررررررررررررررررررر    التنظ   ررررررررررررررررررررررررررر   السررررررررررررررررررررررررررر ع  مخررررررررررررررررررررررررررر   

 فرررررررررررررررررررررر  وسرررررررررررررررررررررر     ت يرررررررررررررررررررررر  الأع رررررررررررررررررررررر     رررررررررررررررررررررر     جرررررررررررررررررررررر د ا سرررررررررررررررررررررر زات ج  الأدا  علرررررررررررررررررررررر ( التنظ   رررررررررررررررررررررر 

 ال صررررررررررررررررررف  المررررررررررررررررررنه  اسررررررررررررررررررتخ ا  ترررررررررررررررررر الك  رررررررررررررررررر  ومرررررررررررررررررر   دولرررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررر  الع ملرررررررررررررررررر  التج ر رررررررررررررررررر  البنرررررررررررررررررر  

 .الأول    ال ئيس   الب      لج     أداة  است      تط    وت   التحل ل  

 المخرررررررررررررررر    لإدارة إ صرررررررررررررررر ئ   د لرررررررررررررررر   و أثرررررررررررررررر    جرررررررررررررررر : أه  رررررررررررررررر   ترررررررررررررررر ئ  عرررررررررررررررر ة إلرررررررررررررررر  الت صرررررررررررررررر  ترررررررررررررررر 

 المرررررررررررررررررررررررررررر ارد مخرررررررررررررررررررررررررررر    التتظ   رررررررررررررررررررررررررررر   السرررررررررررررررررررررررررررر ع  مخرررررررررررررررررررررررررررر    ال ثرررررررررررررررررررررررررررر ئ   مخرررررررررررررررررررررررررررر      أبع دهرررررررررررررررررررررررررررر 

 التج ر رررررررررررررررررر  البنرررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررر  ات ج  الأدا  فرررررررررررررررررر ( التنظ   رررررررررررررررررر  الثق فرررررررررررررررررر  ومخرررررررررررررررررر    البشرررررررررررررررررر    

 مخررررررررررررررررررررر      أيع دهررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررر    لإدارة أثررررررررررررررررررررر    جررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررر  «الك  ررررررررررررررررررررر  دولررررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررررر  الع ملررررررررررررررررررررر 

 الثق فرررررررررررررررررر  ومخررررررررررررررررر    البشررررررررررررررررر     المررررررررررررررررر ارد مخرررررررررررررررررر    التنظ   ررررررررررررررررر   السررررررررررررررررر ع  مخررررررررررررررررر    ال ثررررررررررررررررر ئ  

 و  جررررررررررررر . الك  ررررررررررررر  دولررررررررررررر  فررررررررررررر  الع ملررررررررررررر  التج ر ررررررررررررر  البنررررررررررررر   فررررررررررررر  الأع ررررررررررررر     ررررررررررررر   فررررررررررررر ( التتظ   ررررررررررررر 

 دولرررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررر  الع ملرررررررررررررررررر  التج ر رررررررررررررررررر  البنرررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررر  ات ج  الأدا  فرررررررررررررررررر  الأع رررررررررررررررررر   لرررررررررررررررررر     أثرررررررررررررررررر 

 التج ر ررررررررررررررررررررر  البنررررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررررررر زات ج  الأدا  فررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررر    لإدارة أثررررررررررررررررررررر  و  جررررررررررررررررررررر . الك  ررررررررررررررررررررر 

 أمرررررررررررررر . وسرررررررررررررر     ت يرررررررررررررر  الأع رررررررررررررر     رررررررررررررر   دور  تفع رررررررررررررر  خررررررررررررررلا  مرررررررررررررر  الك  رررررررررررررر  دولرررررررررررررر  فرررررررررررررر  الع ملرررررررررررررر 

 فرررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررر    إدارة آل رررررررررررررررررر   تحرررررررررررررررررر    ضرررررررررررررررررر ورة:  لرررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررر  علرررررررررررررررررر  ف ز رررررررررررررررررر   الت صرررررررررررررررررر    أ رررررررررررررررررر ز 

 خ صررررررررررررررررر      ررررررررررررررررر   أ ررررررررررررررررر  علررررررررررررررررر  للحصررررررررررررررررر    مع نرررررررررررررررررين أشرررررررررررررررررخ   تح  ررررررررررررررررر  خرررررررررررررررررلا  مررررررررررررررررر  البنررررررررررررررررر  

 تشررررررررررررررررررررررج   الأمرررررررررررررررررررررر ن   رررررررررررررررررررررر ج ا ا  المتعلقرررررررررررررررررررررر  البنرررررررررررررررررررررر   سرررررررررررررررررررررر ع  علرررررررررررررررررررررر  المح فظرررررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررررر لع لا  

 معرررررررررررررررررر   تقل رررررررررررررررررر . الع رررررررررررررررررر  إجرررررررررررررررررر ا ا  عرررررررررررررررررر  الشخصرررررررررررررررررر   العلاقرررررررررررررررررر   فصرررررررررررررررررر  علرررررررررررررررررر المرررررررررررررررررر  فين 

 حرررررررررررررررررررر   ت علرررررررررررررررررررر  الحرررررررررررررررررررر    ضرررررررررررررررررررر ورة ال راسرررررررررررررررررررر  ت صرررررررررررررررررررر     رررررررررررررررررررر  البنرررررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررررر  الع رررررررررررررررررررر  دوران

 إدارا  علرررررررررررررررررررر  إن   رررررررررررررررررررر - الك  رررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررر  الع ملرررررررررررررررررررر  التج ر رررررررررررررررررررر  البنرررررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررررر  الإ    رررررررررررررررررررر  شرررررررررررررررررررربك 

   لتحسررررررررررررررررررررين الق رررررررررررررررررررر   خررررررررررررررررررررلا  مرررررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررررر  ات ج  الأدا  مسررررررررررررررررررررت      فرررررررررررررررررررر  ا هت رررررررررررررررررررر   البنرررررررررررررررررررر  

 مرررررررررررررررررر  الع ررررررررررررررررررلا  وشررررررررررررررررررك و   ملا ظرررررررررررررررررر   مع لجرررررررررررررررررر  إلرررررررررررررررررر    لإضرررررررررررررررررر ف  المرررررررررررررررررر ل   الأدا  فرررررررررررررررررر  المسررررررررررررررررررت  

 تق مررررررررررررررررررر  مررررررررررررررررررر  عررررررررررررررررررر  البنررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررر  المق مررررررررررررررررررر  المصررررررررررررررررررر ف   الخررررررررررررررررررر م   تت يرررررررررررررررررررز وأن الإدارة  قبررررررررررررررررررر 
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 ا  تفرررررررررررررررررررررررررررر   علرررررررررررررررررررررررررررر  البنرررررررررررررررررررررررررررر  إدارة تحرررررررررررررررررررررررررررر   وأن «خرررررررررررررررررررررررررررر م   مرررررررررررررررررررررررررررر  المن فسرررررررررررررررررررررررررررر  البنرررررررررررررررررررررررررررر  

 .ل  ه   الأ ف      لم  فين

 (2022)  والحياصات  الحيارى   دراسة •

 والمت ثلررررررررررررررر  المشررررررررررررررر ر   لمررررررررررررررر      الشخصررررررررررررررر   السررررررررررررررر    أثررررررررررررررر    ررررررررررررررر ن إلررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررر  هررررررررررررررر   هررررررررررررررر ف 

 فرررررررررررررررررررررر  الإ ت ج رررررررررررررررررررررر  والكفررررررررررررررررررررر  ة الع رررررررررررررررررررررر  وأخلاق ررررررررررررررررررررر   ،والت اصرررررررررررررررررررررر  وا تصررررررررررررررررررررر   الق رررررررررررررررررررررر دة  فررررررررررررررررررررر 

 ال صررررررررررررررررررررررف  الأسررررررررررررررررررررررل   اسررررررررررررررررررررررتخ   ع رررررررررررررررررررررر ن وت  م  نرررررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررررر  الإ شرررررررررررررررررررررر ئ   المشرررررررررررررررررررررر ر    جرررررررررررررررررررررر  

 الس  ق   .الأد     م اجع   خلا  م   التحل ل 

 للسررررررررررررررررررر    إ جررررررررررررررررررر ب  أثررررررررررررررررررر  وجررررررررررررررررررر د:  أ  زهررررررررررررررررررر  النتررررررررررررررررررر ئ  مررررررررررررررررررر  عررررررررررررررررررر د إلررررررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررررررر  وت صرررررررررررررررررررل 

   رررررررررررررررر  ع رررررررررررررررر ن م  نرررررررررررررررر  فرررررررررررررررر  الإ شرررررررررررررررر ئ   المشرررررررررررررررر ر    جرررررررررررررررر   فرررررررررررررررر  المشرررررررررررررررر ر   لمرررررررررررررررر      الشخصرررررررررررررررر  

 الأفرررررررررررررررررررر اد فرررررررررررررررررررر  والتررررررررررررررررررررأثي    لت ج رررررررررررررررررررر  الإ شرررررررررررررررررررر ئ   المشرررررررررررررررررررر ر   مرررررررررررررررررررر   و  و تسرررررررررررررررررررر  ق  رررررررررررررررررررر    ل رررررررررررررررررررر 

  ودع  رررررررررررررررررر  المشررررررررررررررررر و   فررررررررررررررررر  العررررررررررررررررر ملين
 
  م د ررررررررررررررررر 

 
. المشرررررررررررررررررر و  وأهررررررررررررررررر ا   تعررررررررررررررررر ر      رررررررررررررررررر  ومعن  ررررررررررررررررر 

  الع ررررررررررررررر  ف  ررررررررررررررر  دعررررررررررررررر  علررررررررررررررر  الع ررررررررررررررر   ضررررررررررررررر ورة ال راسررررررررررررررر  أوصررررررررررررررر  النتررررررررررررررر ئ  علررررررررررررررر  وبنرررررررررررررر ة
 
 م ل ررررررررررررررر 

 
 
 .الق ارا  اتخ   ف   وإش ا     المش و   وأه ا    تع ر          ومعن   

 (  Bond – Barnard, 2018)  دراسة •

 والتعرررررررررررررررر ون  الثقرررررررررررررررر  مرررررررررررررررر  ع ل رررررررررررررررر  مسررررررررررررررررت     أه  رررررررررررررررر  علرررررررررررررررر  للتأ  رررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررر  هرررررررررررررررر   هرررررررررررررررر ف 

 هرررررررررررررررررررر   وق مرررررررررررررررررررر  الثقرررررررررررررررررررر   مرررررررررررررررررررر  ع ل رررررررررررررررررررر  مسررررررررررررررررررررت    ، المشرررررررررررررررررررر ر   إدارة  جرررررررررررررررررررر   ا ت رررررررررررررررررررر   ل  رررررررررررررررررررر 

 ف  رررررررررررررررررر  ثقررررررررررررررررر  أه  ررررررررررررررررر  لإثبررررررررررررررررر   المشررررررررررررررررر ر   م  رسررررررررررررررررر   مررررررررررررررررر  151 مررررررررررررررررر  دولررررررررررررررررر    سرررررررررررررررررح ال راسررررررررررررررررر 

  جرررررررررررررررر   أن إلرررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررر  وت صررررررررررررررررل  .المشرررررررررررررررر ر    جرررررررررررررررر   ا ت رررررررررررررررر   ل  رررررررررررررررر دة والتعرررررررررررررررر ون  المشرررررررررررررررر و 

  ررررررررررررر ور  الررررررررررررر    المشررررررررررررر ر   فررررررررررررر    فررررررررررررر  التعررررررررررررر ون  درجررررررررررررر  تحسررررررررررررر  مررررررررررررر  أ ثررررررررررررر   صررررررررررررربح المشررررررررررررر ر   إدارة

 العررررررررررررررر ملان أن النتررررررررررررررر ئ  وأ  ررررررررررررررر  . الف  ررررررررررررررر  أعضررررررررررررررر    رررررررررررررررين الثقررررررررررررررر  مسرررررررررررررررت    فررررررررررررررر  ل  ررررررررررررررر دة  ررررررررررررررر د  

 السررررررررررررررررررررررت  الع امرررررررررررررررررررررر  هرررررررررررررررررررررر  وا  تكرررررررررررررررررررررر ر المع فرررررررررررررررررررررر  وتك مرررررررررررررررررررررر  المشرررررررررررررررررررررر و  أدا  لنجرررررررررررررررررررررر   ال ئيسرررررررررررررررررررررر ن

 والعلاقرررررررررررررررررررررر   والتتسرررررررررررررررررررررر   والصرررررررررررررررررررررر ا  وا ل ررررررررررررررررررررررزا  المرررررررررررررررررررررر د   القرررررررررررررررررررررر   وهرررررررررررررررررررررر  التعرررررررررررررررررررررر ون  ل رجرررررررررررررررررررررر 

 الت قعرررررررررررررررر   هرررررررررررررررر  فيهرررررررررررررررر  التحق رررررررررررررررر  ترررررررررررررررر  الترررررررررررررررر  الثقرررررررررررررررر  لمسررررررررررررررررت    الثلاثرررررررررررررررر  والع امرررررررررررررررر , والحرررررررررررررررر اف 

 فررررررررررررررررر  والتعرررررررررررررررر ون  الثقررررررررررررررررر  ز رررررررررررررررر دة  ضرررررررررررررررر ورة ال راسررررررررررررررررر  أوصرررررررررررررررر    رررررررررررررررر  والثقررررررررررررررررر   المع فرررررررررررررررر  وتبرررررررررررررررر د 

   المش ر     ج   عل   ا ج ب   تأثي   م  ل   لم   المش ر    ف   
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 (Fraser- Arnott, 2018)  دراسة •

 إدارة وتقئ رررررررررررررررررررر   أدوا   ررررررررررررررررررررين الج رررررررررررررررررررر  فكرررررررررررررررررررر ة المكتبرررررررررررررررررررر   لإدخرررررررررررررررررررر   ال راسرررررررررررررررررررر  هرررررررررررررررررررر   هرررررررررررررررررررر ف 

 هرررررررررررررررررررررر تين  ررررررررررررررررررررررين الج رررررررررررررررررررررر  إن   رررررررررررررررررررررر  مشرررررررررررررررررررررر ر ع     جرررررررررررررررررررررر   لرررررررررررررررررررررر ع  الت  يرررررررررررررررررررررر  وإدارة المشرررررررررررررررررررررر ر  

  كفررررررررررررررررر  ة مشررررررررررررررررر ر ع   تنف ررررررررررررررررر  فررررررررررررررررر  فقررررررررررررررررر  سررررررررررررررررري  المح ررررررررررررررررر فين يسررررررررررررررررر ع  أن   كررررررررررررررررر  المنهج ترررررررررررررررررين

 التحل ل  ال صف  المنه  عل   ا عت  دالمش و  وت     أه ا   تحق   عل    

 لأمنرررررررررررررررررررررررررر   المشرررررررررررررررررررررررررر ر   وإدارة الت  يرررررررررررررررررررررررررر  إدارة  فرررررررررررررررررررررررررر  ا  تطرررررررررررررررررررررررررر    إلرررررررررررررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررررررررررررر  وت صررررررررررررررررررررررررررل 

 تشررررررررررررررررررر   والتررررررررررررررررررر  الت  يررررررررررررررررررر  وإدارة المشررررررررررررررررررر ر   لإدارة تقسررررررررررررررررررري ا  تقررررررررررررررررررر    خرررررررررررررررررررلا  مررررررررررررررررررر  المكتبررررررررررررررررررر  

 إدارة  ررررررررررررررررررررين الج رررررررررررررررررررر   ضرررررررررررررررررررر ورة ال راسرررررررررررررررررررر  وأوصرررررررررررررررررررر . جنرررررررررررررررررررر  إلرررررررررررررررررررر  جن رررررررررررررررررررر  والأدلرررررررررررررررررررر  المشرررررررررررررررررررر رة

 .المش ر     ج   عل   تأثي   م   ل    لم  الت  ي   وإدارة  المش ر  

 (2021 خالد،  العتيبي،دراسة )   •

 الشرررررررررررررررررررررررر     ت اجرررررررررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررررررررر  التحرررررررررررررررررررررررر     استكشرررررررررررررررررررررررر   إلرررررررررررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررررررررررر  هرررررررررررررررررررررررر    هرررررررررررررررررررررررر     

 للت لررررررررررررررررررررر  و لرررررررررررررررررررر    اسرررررررررررررررررررر  ات ج    وتقرررررررررررررررررررر    السرررررررررررررررررررر ب ا   الأمرررررررررررررررررررر  مجرررررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررررع د  

 علررررررررررررررررررر   بيررررررررررررررررررر  بشرررررررررررررررررررك  تعت ررررررررررررررررررر  التررررررررررررررررررر  الكبررررررررررررررررررر    الشررررررررررررررررررر     علررررررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررررررر  ر ررررررررررررررررررر  . عليهررررررررررررررررررر 

 50 مرررررررررررررررررررررررر  تك  رررررررررررررررررررررررر  الع نرررررررررررررررررررررررر . السرررررررررررررررررررررررر ب ا    الهج رررررررررررررررررررررررر   لخطرررررررررررررررررررررررر  وتتعرررررررررررررررررررررررر   التكن ل ج ررررررررررررررررررررررر 

 علرررررررررررررررررر  اقتصرررررررررررررررررر   إ  ج  اف رررررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر ود    رررررررررررررررررر . الم لكرررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررر  مختلفرررررررررررررررررر  شرررررررررررررررررر   

  أه  ررررررررررررررررررر  الررررررررررررررررررر    عررررررررررررررررررر   أن إلررررررررررررررررررر  أشررررررررررررررررررر ر  النتررررررررررررررررررر ئ . فقررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررع د   داخررررررررررررررررررر  شررررررررررررررررررر    

ا، ع ئقررررررررررررررررررر     ثررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررر ب ا   الأمررررررررررررررررررر   التررررررررررررررررررر ر    ضررررررررررررررررررر ورة ال راسررررررررررررررررررر  أوصررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررر   بيررررررررررررررررررر  

 .التقن    التحت   للبن    المنتظ   والتح     المست  

 (2021)دراسة القحطاني،   •

 تعت ررررررررررررررررر ه  التررررررررررررررررر  السررررررررررررررررر ب ا   الأمررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررر  ات ج    علررررررررررررررررر  الضررررررررررررررررر   ال راسررررررررررررررررر  هررررررررررررررررر   تسرررررررررررررررررل    

 مررررررررررررررررررررر  شررررررررررررررررررررر    100 تضررررررررررررررررررررر ن  ال راسررررررررررررررررررررر  ع نررررررررررررررررررررر . فع ل تهررررررررررررررررررررر  ومررررررررررررررررررررر    السرررررررررررررررررررررع د   الشررررررررررررررررررررر    

 ر رررررررررررررررررررررررر  . الب   رررررررررررررررررررررررر   لج رررررررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررررررتب      اسررررررررررررررررررررررررتخ ا  ترررررررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررررررر  متن عرررررررررررررررررررررررر ، قط عرررررررررررررررررررررررر  

 الته  رررررررررررررررررررررر ا  م اج رررررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررررررر  ات ج    ل رررررررررررررررررررررر   الع ل رررررررررررررررررررررر  الف عل رررررررررررررررررررررر  علرررررررررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررررررررر 

 تطب رررررررررررررررررررر  ضررررررررررررررررررررع  هررررررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررررررر  إل ررررررررررررررررررر  ت صررررررررررررررررررررل  مررررررررررررررررررر  أ رررررررررررررررررررر ز  مررررررررررررررررررر . ال  م رررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررر ب ا   

  الصرررررررررررررررررررررر ي ة الشرررررررررررررررررررررر     فرررررررررررررررررررررر  الأمن رررررررررررررررررررررر  الس  سرررررررررررررررررررررر  
 
  ضرررررررررررررررررررررر ورة وأوصرررررررررررررررررررررر .  رررررررررررررررررررررر لكبي ة مق ر رررررررررررررررررررررر 

 .الس ب ا   الأم   لتع     الن شئ   للش      مخصص     ام  تط   
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   ( 2021 هالة، ) العتيبي، •

 فررررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررررر ب ا    ررررررررررررررررررررر لأم  الم تبطررررررررررررررررررررر  التحررررررررررررررررررررر     تحل ررررررررررررررررررررر  إلررررررررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررررررررر  هررررررررررررررررررررر   هررررررررررررررررررررر ف    

 المخررررررررررررررررررررررر    إدارة   ف ررررررررررررررررررررررر  علررررررررررررررررررررررر  ال   يرررررررررررررررررررررررز مررررررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررررررع د  ، فررررررررررررررررررررررر  التعل   ررررررررررررررررررررررر  الم سسررررررررررررررررررررررر  

 الث    ررررررررررررررررررررررر  والمررررررررررررررررررررررر ار  الج معررررررررررررررررررررررر   علررررررررررررررررررررررر  ر ررررررررررررررررررررررر   ال راسررررررررررررررررررررررر . الب   ررررررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررررررأم  المتعلقررررررررررررررررررررررر 

    رررررررررررررررررر  لل راسرررررررررررررررررر  ال من رررررررررررررررررر  الحرررررررررررررررررر ود. تعل   رررررررررررررررررر  م سسرررررررررررررررررر  30 مرررررررررررررررررر  ع نرررررررررررررررررر  علرررررررررررررررررر  واعت رررررررررررررررررر  

 مرررررررررررررررررر  الأمن رررررررررررررررررر ، التحرررررررررررررررررر     مرررررررررررررررررر  زاد بعرررررررررررررررررر  عرررررررررررررررررر  التعلرررررررررررررررررر   أن إلرررررررررررررررررر  وخلصرررررررررررررررررر  عرررررررررررررررررر مين، لمرررررررررررررررررر ة

 التكن ل ج ررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررتخ ا  علررررررررررررررررر  والتررررررررررررررررر ر   الح   ررررررررررررررررر   ظررررررررررررررررر  فررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررتث  ر ز ررررررررررررررررر دة  تطلررررررررررررررررر 

 . أم ن

 (2021 محمد،  )النفيعي، •

   لم لكرررررررررررررررر  النقرررررررررررررررر  قطرررررررررررررررر   فرررررررررررررررر  المخرررررررررررررررر    مرررررررررررررررر  التخف رررررررررررررررر  اسرررررررررررررررر  ات ج    ال راسرررررررررررررررر  تن ولرررررررررررررررر    

  ررررررررررررررررر لأم  المتعلقررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررر    م اج ررررررررررررررررر    ف ررررررررررررررررر  تحل ررررررررررررررررر  علررررررررررررررررر  ور ررررررررررررررررر   السرررررررررررررررررع د  ، الع ب ررررررررررررررررر 

 فررررررررررررررررررررر  والجررررررررررررررررررررر    البررررررررررررررررررررر    النقررررررررررررررررررررر  شررررررررررررررررررررر     مررررررررررررررررررررر  ع نررررررررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررررتخ م . والسرررررررررررررررررررررلام 

 التحت ررررررررررررررررررررررر  البن ررررررررررررررررررررررر  ضرررررررررررررررررررررررع  أن إلررررررررررررررررررررررر  أشررررررررررررررررررررررر ر  النتررررررررررررررررررررررر ئ . شررررررررررررررررررررررر    20  ل ررررررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررررررع د  ،

 ال راسررررررررررررررررر  أوصررررررررررررررررر . لل خررررررررررررررررر    الشررررررررررررررررر     هررررررررررررررررر   تعررررررررررررررررر   ز ررررررررررررررررر دة فررررررررررررررررر  يسررررررررررررررررر ه  التكن ل ج ررررررررررررررررر 

 .السلام           وتحل    لم اقب        أ ظ    تطب     ض ورة

  (2020 عبدالله،  )الغامدي، •

  ف  تطب ق   و  ف   المخ    لإدارة الع لم   الم  رس    أفض  تق    عل  ال راس  ه    ر      

  ف      مختلف ، قط ع   ف  تع   ش    40 م  ع ن  عل  ال راس   اعت   . السع د   الش    

  ال     مث  المتق م  التكن ل ج    استخ ا  أن ال راس  أوضح . والتكن ل ج    وال  ز النف   ل 

 ال اخل   الس  س   لتح    ت ص    ق م     . المخ    إدارة  فع ل   م   يع ز  ا صطن   

 . المحت ل  المخ    ف    عل  الم  فين وت ر  

   (2020 خالد، خليفة، آل)  •

 دو   فرررررررررررررررر  والخ صرررررررررررررررر  الحك م رررررررررررررررر  الشرررررررررررررررر     فرررررررررررررررر  السرررررررررررررررر ب ا   الأمرررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررر  هرررررررررررررررر   تن ولرررررررررررررررر    

 شرررررررررررررررررررر    30 تضررررررررررررررررررر ن  ال راسرررررررررررررررررررر  ع نررررررررررررررررررر . السرررررررررررررررررررع د   علرررررررررررررررررررر  خررررررررررررررررررر   ت  يررررررررررررررررررررز مررررررررررررررررررر  الخلررررررررررررررررررر  ،

 وتقررررررررررررررر    السررررررررررررررر ب ا    الح   ررررررررررررررر  مسرررررررررررررررت    تق ررررررررررررررر   إلررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررر  هررررررررررررررر ف . وخ صررررررررررررررر   ك م ررررررررررررررر 

 مررررررررررررررررر  تنظ  ررررررررررررررررر   أ ثررررررررررررررررر  الحك م ررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررر     أن إلررررررررررررررررر  أشررررررررررررررررر ر  النتررررررررررررررررر ئ . لتحسررررررررررررررررر نه  ت صررررررررررررررررر   
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  السررررررررررررررررررررر ب ا   الأمررررررررررررررررررررر      ررررررررررررررررررررر 
 
  تطب ررررررررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررررررررر  أوصررررررررررررررررررررر . الخ صررررررررررررررررررررر    لشررررررررررررررررررررر     مق ر ررررررررررررررررررررر 

 .الخل    دو    مست     عل   م   ة  أمن    مع  ي 

  (2020 أحمد،  )السعدي، •

 الصرررررررررررررررررررررررررر ي ة الشرررررررررررررررررررررررررر     ت اجرررررررررررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررررررررررر  التحرررررررررررررررررررررررررر     تحل رررررررررررررررررررررررررر  إلرررررررررررررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررررررررررررر  هرررررررررررررررررررررررررر ف    

 تك  رررررررررررررررر  الع نرررررررررررررررر . السرررررررررررررررر ب ا   الأمررررررررررررررر  علرررررررررررررررر  ال   يررررررررررررررررز مرررررررررررررررر  الأوسررررررررررررررر ، الشرررررررررررررررر    فرررررررررررررررر  والمت سرررررررررررررررط 

 أوضرررررررررررررررررررررح . السرررررررررررررررررررررع د    لررررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررر  المنطقررررررررررررررررررررر ، دو   مختلرررررررررررررررررررر  مررررررررررررررررررررر  شررررررررررررررررررررر    60 مرررررررررررررررررررر 

. الأمن ررررررررررررررررررر  أ ظ تهررررررررررررررررررر  تحررررررررررررررررررر    فررررررررررررررررررر  م ل ررررررررررررررررررر  صرررررررررررررررررررع ب   ت اجررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررر     هررررررررررررررررررر   أن النتررررررررررررررررررر ئ 

 .الس ب ا    أمنه   تع    ف   الش      ه   ل ع    ك م      ام    تط     وأوص 

 ( 2020 )صالح، •

 وهررررررررررررررررر  وال ررررررررررررررررر ز، الرررررررررررررررررنف  قطررررررررررررررررر   فررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررر    إدارة اسررررررررررررررررر  ات ج    علررررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررررر  ر ررررررررررررررررر     

 شررررررررررررررررر     10 مررررررررررررررررر  ع نررررررررررررررررر  علرررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررررر  اعت ررررررررررررررررر  . السررررررررررررررررع د   للاقتصررررررررررررررررر د   ررررررررررررررررر    قطرررررررررررررررر  

 تقن ررررررررررررررر   علررررررررررررررر  تعت ررررررررررررررر  الكبررررررررررررررر    الشررررررررررررررر     أن النتررررررررررررررر ئ  أ  ررررررررررررررر  . القطررررررررررررررر   فررررررررررررررر  تع ررررررررررررررر   بررررررررررررررر   

   رررررررررررررررررر . والم اقبرررررررررررررررررر  للررررررررررررررررررتحك  ال   رررررررررررررررررر  الأ ظ رررررررررررررررررر  مثرررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررر   ، وتق رررررررررررررررررر   لتح  رررررررررررررررررر     ثرررررررررررررررررر 

 أفضرررررررررررررررر  تطب رررررررررررررررر  لضرررررررررررررررر  ن والحك مرررررررررررررررر  الشرررررررررررررررر      ررررررررررررررررين التعرررررررررررررررر ون   تع  رررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررر  أوصرررررررررررررررر 

 .الم  رس  

   (2020 خالد، )العبدلي، •

 ور ررررررررررررررر   السرررررررررررررررع د  ، الشررررررررررررررر     فررررررررررررررر  الأزمررررررررررررررر   إدارة   ف ررررررررررررررر  تحل ررررررررررررررر  إلررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررر  هررررررررررررررر ف    

 الع نرررررررررررررررررر . والخرررررررررررررررررر م   الصررررررررررررررررررن ع  مثرررررررررررررررررر  متعرررررررررررررررررر دة قط عرررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررر  الع ملرررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررر     علرررررررررررررررررر 

ا أ ثررررررررررررررررررررررر  الكبررررررررررررررررررررررر    الشررررررررررررررررررررررر     أن أ  ررررررررررررررررررررررر   النتررررررررررررررررررررررر ئ . شررررررررررررررررررررررر    25 مررررررررررررررررررررررر  تك  ررررررررررررررررررررررر   اسرررررررررررررررررررررررتع اد 

 ال راسررررررررررررررررررر  أوصررررررررررررررررررر . أع ررررررررررررررررررر   اسررررررررررررررررررت  ار   خطررررررررررررررررررر  وجررررررررررررررررررر د  فضرررررررررررررررررر  الأزمررررررررررررررررررر   مررررررررررررررررررر  للتع مرررررررررررررررررر 

 .متك مل     ار   لخط   الص ي ة  الش     إع اد   ض ورة

 ( 2019 )مروان، •

 ال راسرررررررررررررررر  ر رررررررررررررررر   السررررررررررررررررع د  ، الشرررررررررررررررر     فرررررررررررررررر  السرررررررررررررررر ب ا   الأمرررررررررررررررر  س  سرررررررررررررررر   فع ل رررررررررررررررر  تق رررررررررررررررر  

 لح   رررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررررع د   الشرررررررررررررررررررر     فرررررررررررررررررررر  المتبعرررررررررررررررررررر  الس  سرررررررررررررررررررر   فع ل رررررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررررر    تق رررررررررررررررررررر   علرررررررررررررررررررر 

 مررررررررررررررررررررررر  شررررررررررررررررررررررر    50 ال راسررررررررررررررررررررررر  شررررررررررررررررررررررر ل . السررررررررررررررررررررررر ب ا    الهج ررررررررررررررررررررررر   مررررررررررررررررررررررر  وأ ظ تهررررررررررررررررررررررر        هررررررررررررررررررررررر 

 س  سررررررررررررررررررررر   ت تلرررررررررررررررررررر  الكبرررررررررررررررررررر    الشرررررررررررررررررررر     أن إلرررررررررررررررررررر  أشرررررررررررررررررررر ر  النترررررررررررررررررررر ئ . القط عرررررررررررررررررررر   مختلرررررررررررررررررررر 
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 ال راسرررررررررررررر  وأوصرررررررررررررر . الك ف رررررررررررررر  المرررررررررررررر ارد إلرررررررررررررر  تفتقرررررررررررررر  الترررررررررررررر  الصرررررررررررررر ي ة   لشرررررررررررررر     مق ر رررررررررررررر  ق  رررررررررررررر 

 .الأمن    الق را   لتع    وت ر ب    ت ع      ام    تط   

 ( 2019 علي، )الزهراني، •

 هرررررررررررررررررر ف  السررررررررررررررررررع د  ،   رررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررر     علرررررررررررررررررر  وتأثي هرررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررر ب ا    المخرررررررررررررررررر    تحل رررررررررررررررررر 

 وتق ررررررررررررررررر   السرررررررررررررررررع د   الشررررررررررررررررر     ت اجررررررررررررررررر  التررررررررررررررررر  السررررررررررررررررر ب ا    المخررررررررررررررررر    تحل ررررررررررررررررر  إلررررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررررر 

 فرررررررررررررررررررر  شرررررررررررررررررررر    35 مرررررررررررررررررررر  ع نررررررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررتخ م . التج ر ررررررررررررررررررر  الع ل رررررررررررررررررررر   علرررررررررررررررررررر  تأثي هررررررررررررررررررر 

 ت اجرررررررررررررررررررررررررر  والتكن ل ج رررررررررررررررررررررررررر  الم ل رررررررررررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررررررررررر     أن   نرررررررررررررررررررررررررر  النترررررررررررررررررررررررررر ئ . مختلفرررررررررررررررررررررررررر  قط عرررررررررررررررررررررررررر  

ا أ برررررررررررررررررررر  مخرررررررررررررررررررر     ال راسرررررررررررررررررررر  وأوصرررررررررررررررررررر . مع رررررررررررررررررررر  تتع مرررررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررررر  الب   رررررررررررررررررررر   لحس سرررررررررررررررررررر    ظرررررررررررررررررررر  

 .المخ     م   للح      دور    وتح  ث    ق     تشفي  أ ظ     تطب  

   (2019 نواف، )السبيعي، •

 قطررررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررر    مررررررررررررررررررررر  التخف ررررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررر  ات ج    علررررررررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررررررررر  هررررررررررررررررررررر   ر ررررررررررررررررررررر     

 م سسرررررررررررررررررر  20 تضرررررررررررررررررر ن  ال راسرررررررررررررررررر  ع نرررررررررررررررررر . ال قمرررررررررررررررررر  التحرررررررررررررررررر     رررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررر  خ صرررررررررررررررررر  التعلرررررررررررررررررر  ،

 الم سسرررررررررررررررررر   ج ه  رررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررر  ضررررررررررررررررررعف   هنرررررررررررررررررر   أن أ  رررررررررررررررررر   النترررررررررررررررررر ئ . السررررررررررررررررررع د   فرررررررررررررررررر  تعل   رررررررررررررررررر 

  ررررررررررررررررررررررررررر ار   خطررررررررررررررررررررررررررر   تطررررررررررررررررررررررررررر    وأوصررررررررررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررررررررررر ب ا   ، الهج ررررررررررررررررررررررررررر   لم اج ررررررررررررررررررررررررررر  التعل   ررررررررررررررررررررررررررر 

 .الأمن    التحت   البن    وتح   

 ( 2019 مريم، )الدوسري، •

 ال راسرررررررررررررررررررر  تن ولرررررررررررررررررررر السررررررررررررررررررررع د     رررررررررررررررررررر   الشرررررررررررررررررررر     فرررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررر    وإدارة المعل مرررررررررررررررررررر   أمرررررررررررررررررررر 

 الع نرررررررررررررررررررر . السررررررررررررررررررررع د   الشرررررررررررررررررررر     فرررررررررررررررررررر  المعل مرررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررأم  المتعلقرررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررر    إدارة   ف رررررررررررررررررررر 

  أه  رررررررررررررررر  الرررررررررررررررر    ضررررررررررررررررع  أن النتررررررررررررررر ئ  أ  رررررررررررررررر  . متن عرررررررررررررررر  قط عررررررررررررررر   مرررررررررررررررر  شرررررررررررررررر    30 شررررررررررررررر ل 

 فرررررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررررتث  ر  ضررررررررررررررررررر ورة ال راسررررررررررررررررررر  وأوصررررررررررررررررررر . رئيسررررررررررررررررررر    تحررررررررررررررررررر       ثررررررررررررررررررر  المعل مررررررررررررررررررر   أمررررررررررررررررررر 

 . لل   فين  المست    والت ر    التحت   البن  

 ( 2019 فهد، )السليمان، •

 هررررررررررررر    هررررررررررررر   ،السرررررررررررررع د   الع ب ررررررررررررر  الم لكررررررررررررر  فررررررررررررر  السررررررررررررر ب ا   الأمررررررررررررر  علررررررررررررر  وأثررررررررررررر   ال قمررررررررررررر  التحررررررررررررر   

 الأمررررررررررررررر  مسرررررررررررررررت    علررررررررررررررر  الم لكررررررررررررررر  فررررررررررررررر  السررررررررررررررر    ال قمررررررررررررررر  التحررررررررررررررر    أثررررررررررررررر  استكشررررررررررررررر   إلررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررر 

 فرررررررررررررر  تع رررررررررررررر  شرررررررررررررر    40 مرررررررررررررر  ع نرررررررررررررر  علرررررررررررررر  ال راسرررررررررررررر  ر رررررررررررررر  . السررررررررررررررع د   الشرررررررررررررر     فرررررررررررررر  السرررررررررررررر ب ا  

 التحرررررررررررررررررررر    أن النترررررررررررررررررررر ئ  أ  رررررررررررررررررررر  . وا تصرررررررررررررررررررر    الإلك  و  رررررررررررررررررررر  التجرررررررررررررررررررر رة مثرررررررررررررررررررر  متعرررررررررررررررررررر دة مجررررررررررررررررررر   
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 الأ ظ ررررررررررررررر  علررررررررررررررر  الكبيررررررررررررررر  ا عت ررررررررررررررر د بسرررررررررررررررب  السررررررررررررررر ب ا    للهج ررررررررررررررر   ج  ررررررررررررررر ة أ  ا ررررررررررررررر   فرررررررررررررررتح ال قمررررررررررررررر 

 للأمرررررررررررررررررر  متق مرررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررر  ات ج     تبنرررررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررررر  أوصرررررررررررررررررر .   لك مرررررررررررررررررر  المج رررررررررررررررررر ة  يرررررررررررررررررر  ال ق  رررررررررررررررررر 

 .المتس رع   ال قم   التح    وتي ة  م   ت  ش         الس ب ا  

   (2019 عبدالله،  )المانع، •

  م   وه  السع د  ، ف  الم ل  القط    ت اج  الت  الس ب ا    المخ    عل  ال راس  ه    ر      

  البن    ل  ف       م ل  ، م سس  15 ش ل   الع ن . الق م    لأم  والم تبط  الح     القط ع   

  الب       ب ع   بسب  الس ب ا    للهج    ع ض  أ ث  البن   أن النت ئ  أ     . التأمين وش    

  التشفي   ظ  مث  مش دة،  أم ن مع  ي   تطب   ال راس  وأوص .  به  تحتف  الت  الحس س  

 . الح   الب      م اقب  وأ ظ    المتط رة

 ( 2018 )ماجد، •

 ال راسرررررررررررررررررررر  تن ولرررررررررررررررررررر    ،  لرررررررررررررررررررر  دراسرررررررررررررررررررر : السررررررررررررررررررررع د   الشرررررررررررررررررررر     فرررررررررررررررررررر  الأمرررررررررررررررررررر  س  سرررررررررررررررررررر   تق رررررررررررررررررررر  

 دراسرررررررررررررررر  عبرررررررررررررررر  السررررررررررررررررع د   الشرررررررررررررررر     فرررررررررررررررر  المتبعرررررررررررررررر  السرررررررررررررررر ب ا   الأمرررررررررررررررر  س  سرررررررررررررررر   فع ل رررررررررررررررر  تق رررررررررررررررر  

 10 مرررررررررررررررر  ع نرررررررررررررررر  علرررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررر  اعت رررررررررررررررر  . الم لكرررررررررررررررر  فرررررررررررررررر  الكبرررررررررررررررر    الشرررررررررررررررر     مرررررررررررررررر  لعرررررررررررررررر د   لرررررررررررررررر 

 تطب ررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررر  تف وتررررررررررررررررررر   هنرررررررررررررررررر   أن النتررررررررررررررررررر ئ  أ  رررررررررررررررررر  . التكن ل ج ررررررررررررررررررر  قطرررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررر  تع رررررررررررررررررر  شرررررررررررررررررر    

 اسرررررررررررررررررررررتج    أ ثررررررررررررررررررررر  الكبررررررررررررررررررررر    الشررررررررررررررررررررر        ررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررررر    ،  رررررررررررررررررررررين الأمن ررررررررررررررررررررر  الس  سررررررررررررررررررررر  

  ضررررررررررررررررررررررررررر ورة ال راسرررررررررررررررررررررررررر  وأوصررررررررررررررررررررررررررر . والمت سررررررررررررررررررررررررررط  الصررررررررررررررررررررررررررر ي ة   لشرررررررررررررررررررررررررر     مق ر ررررررررررررررررررررررررررر  للته  رررررررررررررررررررررررررر ا 

 .الت ر   ف   ا ستث  ر  وز  دة  الأمن    الس  س    تحسين

 الصنا ي القطاع  في المخاطر  إدارة ،2018 حسن، الزبيدي، •

 مررررررررررررررررر  الم لكررررررررررررررررر ، فررررررررررررررررر  الصرررررررررررررررررن    القطررررررررررررررررر   فررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررر    إدارة علررررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررررر  هررررررررررررررررر   ر ررررررررررررررررر     

 تك  ررررررررررررررر  الع نررررررررررررررر . والب ئ ررررررررررررررر  الأمن ررررررررررررررر  الحررررررررررررررر اد  مرررررررررررررر  المنشررررررررررررررر       ررررررررررررررر    ف ررررررررررررررر  علررررررررررررررر  ال   يررررررررررررررز

 الع  ررررررررررررررررر  أن النتررررررررررررررررر ئ  أ  ررررررررررررررررر  . مختلفررررررررررررررررر  صرررررررررررررررررن ع   منررررررررررررررررر    علررررررررررررررررر  م زعررررررررررررررررر   مصرررررررررررررررررنع   20 مررررررررررررررررر 

 ع ضررررررررررررررررر   جعل ررررررررررررررررر  مررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررر   ، إدارة فررررررررررررررررر  تقل   ررررررررررررررررر  أسررررررررررررررررر ل   علررررررررررررررررر  تعت ررررررررررررررررر  المصررررررررررررررررر    مررررررررررررررررر 

 المبكرررررررررررررررررر  الإ رررررررررررررررررر ار أ ظ رررررررررررررررررر  مثرررررررررررررررررر     ثرررررررررررررررررر  تكن ل ج رررررررررررررررررر   تبنرررررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررررر  وأوصرررررررررررررررررر . للأزمرررررررررررررررررر  

 .فع ل     ار   خط   وتط   
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 الصحي القطاع  في المخاطر  إدارة  ،2018 ناصر، المط ري، •

   لم لكررررررررررررررررررررررررر  الصررررررررررررررررررررررررر   القطررررررررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررررررر    إدارة اسررررررررررررررررررررررررر  ات ج    ال راسررررررررررررررررررررررررر  تن ولررررررررررررررررررررررررر    

 شررررررررررررررررررر ل . الكبررررررررررررررررررر    الطب ررررررررررررررررررر  والم ا ررررررررررررررررررر  المستشرررررررررررررررررررف    فررررررررررررررررررر  خص صررررررررررررررررررر   السرررررررررررررررررررع د  ، الع ب ررررررررررررررررررر 

 ا تشرررررررررررررررررررر ر مثرررررررررررررررررررر  الصررررررررررررررررررررح  ، الته  رررررررررررررررررررر ا  علرررررررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررررررر  ور رررررررررررررررررررر   مستشررررررررررررررررررررف ، 15 الع نرررررررررررررررررررر 

  قصررررررررررررررررر   هنررررررررررررررررر   أن أ  ررررررررررررررررر   النتررررررررررررررررر ئ . الطب ررررررررررررررررر  للب   ررررررررررررررررر   السررررررررررررررررر ب ا    وا خ  اقررررررررررررررررر   العررررررررررررررررر و  

 تحسررررررررررررررررين  ضرررررررررررررررر ورة وأوصرررررررررررررررر  الصرررررررررررررررر  ، القطرررررررررررررررر   فرررررررررررررررر  الب   رررررررررررررررر       رررررررررررررررر   أه  رررررررررررررررر  الرررررررررررررررر    فرررررررررررررررر 

 .المخ     م  التع م   عل  الص   القط   ف  الع ملين  وت ر    الأم ن  ظ 

  في دراسية حالة: العربية  الشركات في  الأمنية  والتوعية التدريب ،2018 ناصر، الحربي، •

 السعودية العربية المملكة

 مسرررررررررررررررررررت    تع  رررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررر  الأمن ررررررررررررررررررر  والت ع رررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررر ر   دور  تحل ررررررررررررررررررر  إلرررررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررررر  هرررررررررررررررررر ف    

 مرررررررررررررررررررررر  شررررررررررررررررررررر    30 مرررررررررررررررررررررر  ع نررررررررررررررررررررر  علررررررررررررررررررررر  اعت رررررررررررررررررررررر  . السرررررررررررررررررررررع د   الشرررررررررررررررررررررر     داخررررررررررررررررررررر  الأمررررررررررررررررررررر ن

 التررررررررررررررررر ر   مسرررررررررررررررررت     رررررررررررررررررين   د ررررررررررررررررر  علاقررررررررررررررررر  هنررررررررررررررررر   أن أ  ررررررررررررررررر   النتررررررررررررررررر ئ . مختلفررررررررررررررررر  قط عررررررررررررررررر  

 فرررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررتث  ر    رررررررررررررررر دة ال راسرررررررررررررررر  وأوصرررررررررررررررر . الشرررررررررررررررر     فرررررررررررررررر  المخرررررررررررررررر    إدارة وفع ل رررررررررررررررر  الأمنرررررررررررررررر 

 .الس ب ا    للأم ن  ش مل   ت ع      ام   وتط    لل   فين  ال ور    الت ر  

   وتطبيقات نماذج: السعودية  الشركات في  المخاطر   إدارة ،2017 فاطمة، الشمري، •

 فررررررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررررررر    لإدارة ع ل ررررررررررررررررررررررررر  وتطب قررررررررررررررررررررررررر     ررررررررررررررررررررررررر    تقررررررررررررررررررررررررر    إلررررررررررررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررررررررررررر  هررررررررررررررررررررررررر ف    

 النترررررررررررررررررر ئ  أ  رررررررررررررررررر  . ومت سررررررررررررررررررط   بيرررررررررررررررررر ة شرررررررررررررررررر    20 الع نرررررررررررررررررر  شرررررررررررررررررر ل . السررررررررررررررررررع د   الشرررررررررررررررررر    

ا أ ثررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررر    علررررررررررررررررررر  تعت ررررررررررررررررررر  الكبررررررررررررررررررر    الشررررررررررررررررررر     أن  مق ر ررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررر    إدارة فررررررررررررررررررر  تعق ررررررررررررررررررر  

 مرررررررررررررررررر  تتن سرررررررررررررررررر  م و رررررررررررررررررر  أ ثرررررررررررررررررر    رررررررررررررررررر     تطرررررررررررررررررر    ال راسرررررررررررررررررر  وأوصرررررررررررررررررر . الصرررررررررررررررررر ي ة   لشرررررررررررررررررر    

 .لتطب ق   اللاز   الت ر   وت في   الن شئ   الش    

 العربية  الشركات في  الأمنية  المخاطر   إدارة ،2017 علي،  الشدادي، •

 خرررررررررررررررررر   ت  يررررررررررررررررررز مرررررررررررررررررر  الع ب ررررررررررررررررر ، الشرررررررررررررررررر     فرررررررررررررررررر  الأمن ررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررر    إدارة ال راسرررررررررررررررررر  تن ولررررررررررررررررر    

 النتررررررررررررررررر ئ  أ  ررررررررررررررررر  . الم لكررررررررررررررررر  فررررررررررررررررر  شررررررررررررررررر    30 تضررررررررررررررررر ن  الع نررررررررررررررررر . السرررررررررررررررررع د   الشررررررررررررررررر     علررررررررررررررررر 

 تفررررررررررررررررررررر ق  فررررررررررررررررررررر  يسررررررررررررررررررررر ه  الشررررررررررررررررررررر     داخررررررررررررررررررررر  المختلفررررررررررررررررررررر  الإدارا   رررررررررررررررررررررين التنسررررررررررررررررررررر   ضرررررررررررررررررررررع  أن

 لتع  رررررررررررررررر  داخل رررررررررررررررر  اتصرررررررررررررررر     ظرررررررررررررررر  تطرررررررررررررررر     ضرررررررررررررررر ورة ال راسرررررررررررررررر  وأوصرررررررررررررررر . الأمن رررررررررررررررر  الأزمرررررررررررررررر  

 .أ ب    فع ل    الأزم    وإدارة  التنس  
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 الإطار النظري 

 أولا: المصطلحات الخاصة بالدراسة 

 المخررررررررررررررررررررررررررررر    ومع لجررررررررررررررررررررررررررررر  وتق ررررررررررررررررررررررررررررر   تح  ررررررررررررررررررررررررررررر  ع ل ررررررررررررررررررررررررررررر  : (Risk Management) المخلللللللللللللللللللللللللللاطر  إدارة

 المحت لرررررررررررررر ، المخرررررررررررررر    تح  رررررررررررررر   لرررررررررررررر  يشرررررررررررررر  . الم سسرررررررررررررر  أهرررررررررررررر ا  تحق رررررررررررررر  علرررررررررررررر  ترررررررررررررر ث  قرررررررررررررر  الترررررررررررررر 

 ال ول ررررررررررررررررررر  للج ع ررررررررررررررررررر  وفقررررررررررررررررررر   ( .تخف ف ررررررررررررررررررر  أو مع ررررررررررررررررررر  للتع مررررررررررررررررررر  خطررررررررررررررررررر  ووضررررررررررررررررررر  تأثي هررررررررررررررررررر ، تق ررررررررررررررررررر  

عررررررررررررررررررررررررررررررر   ،(IRM  المخرررررررررررررررررررررررررررررر    لإدارة
ُ
 والتحل ررررررررررررررررررررررررررررررر  المنهجررررررررررررررررررررررررررررررر  التعرررررررررررررررررررررررررررررر  : " أنهررررررررررررررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررررررررررررر    إدارة ت

 (IRM, 2018."  الم سس   أه ا   تحق    عل  ت ث  ق  الت   المخ    ف   والتحك 

 (Corporate Security)  الشركات  أمن

 الم د رررررررررررررررررررر  أصرررررررررررررررررررر ل   لح   رررررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررررر    تتخرررررررررررررررررررر ه  الترررررررررررررررررررر  والإجرررررررررررررررررررر ا ا  الترررررررررررررررررررر ا ي  مرررررررررررررررررررر  مج  عرررررررررررررررررررر 

 السرررررررررررررررررررررر ق ، مثرررررررررررررررررررررر  المحت لرررررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررررر    مرررررررررررررررررررررر  بهرررررررررررررررررررررر  والعرررررررررررررررررررررر ملين       هرررررررررررررررررررررر  و رررررررررررررررررررررر ل  وال ق  رررررررررررررررررررررر ،

 الشرررررررررررررررررر    ، فرررررررررررررررررر  للأمرررررررررررررررررر  الرررررررررررررررررر ول المجلرررررررررررررررررر   ( .الجسرررررررررررررررررر    الهج رررررررررررررررررر   أو السرررررررررررررررررر ب ا   ، الته  رررررررررررررررررر ا 

 ال اخل ررررررررررررررررر  الأخطررررررررررررررررر ر مررررررررررررررررر  الم سسررررررررررررررررر    حمررررررررررررررررر  الررررررررررررررررر    النظررررررررررررررررر  : " أ ررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررر     أمررررررررررررررررر  يُعررررررررررررررررر  

." الأفرررررررررررررررررررررررررررررر اد وأمرررررررررررررررررررررررررررررر  المعل مرررررررررررررررررررررررررررررر   تكن ل ج رررررررررررررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررررررررررررررين الج رررررررررررررررررررررررررررررر  خررررررررررررررررررررررررررررررلا  مرررررررررررررررررررررررررررررر  والخ رج رررررررررررررررررررررررررررررر 

 International Corporate Security Association, 2020) 

 (Strategy)  استراتيجية

 المخرررررررررررررررر   ، إدارة سرررررررررررررررر    فرررررررررررررررر . محرررررررررررررررر دة أهرررررررررررررررر ا  لتحق رررررررررررررررر  تط   هرررررررررررررررر   ررررررررررررررررت  الأمرررررررررررررررر     لرررررررررررررررر  خطرررررررررررررررر 

 فرررررررررررررررررر   وتعظررررررررررررررررر   المخررررررررررررررررر    مررررررررررررررررر  للتقل ررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر    وتطررررررررررررررررر    تح  ررررررررررررررررر  إلررررررررررررررررر  تشررررررررررررررررري  ا سررررررررررررررررر  ات ج  

 الت يرررررررررررررررررررررررز لتحق ررررررررررررررررررررررر  معررررررررررررررررررررررين  هررررررررررررررررررررررر  اخت رررررررررررررررررررررر ر هررررررررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررررررررر  ات ج  "  رررررررررررررررررررررر رت ، لم  كررررررررررررررررررررررر    .النجرررررررررررررررررررررر  

 (Porter, 1996."    ن فسيه   مق ر    الش     م ق  وتح    التن فس  

 (Cyber Risks)  السيبرانية  المخاطر 

 تررررررررررررررر ث  قررررررررررررررر  التررررررررررررررر  ال ق  ررررررررررررررر  التحت ررررررررررررررر  والبن ررررررررررررررر  المعل مررررررررررررررر    أ ظ ررررررررررررررر  تتعلررررررررررررررر  مخررررررررررررررر    أو  ه  ررررررررررررررر ا 

 لل عررررررررررررررررررر  ي  الررررررررررررررررررر  ن  المع ررررررررررررررررررر   حسررررررررررررررررررر   .الب   ررررررررررررررررررر   سررررررررررررررررررر    أو الشررررررررررررررررررر    ع ررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررت  ار   علررررررررررررررررررر 

 ل ررررررررررررررررر  تتعررررررررررررررررر   قررررررررررررررررر  التررررررررررررررررر  الأضررررررررررررررررر ار مخررررررررررررررررر    هررررررررررررررررر  السررررررررررررررررر ب ا    المخررررررررررررررررر   (: "NIST  والتكن ل ج ررررررررررررررررر 

 (NIST, 2012."  الإلك  و    الهج     بسب   المعل م ت   الأص   
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 (Risk Mitigation)  المخاطر   من  التخفيف

  رررررررررررررررررر و  ا ت  ل رررررررررررررررررر  أو تررررررررررررررررررأثي  لتقل رررررررررررررررررر  الم سسرررررررررررررررررر   تتخرررررررررررررررررر ه  الترررررررررررررررررر  الإجرررررررررررررررررر ا ا  مرررررررررررررررررر  مج  عرررررررررررررررررر 

 تطرررررررررررررررررر    ع ل رررررررررررررررررر  هرررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررر    مرررررررررررررررررر  التخف رررررررررررررررررر (: "ISO  ال ول رررررررررررررررررر  المعرررررررررررررررررر  ي  لمنظ رررررررررررررررررر  ا.المخ   

 (ISO 31000, 2018."  المخ     تأثي  لتقل    وإج ا ا   اس  ات ج     وتنف  

 (Cyber Attacks)  الإلكترونية الهجمات

 ب رررررررررررررررررررررررر   الشرررررررررررررررررررررررربك   أو ال ق  رررررررررررررررررررررررر  الأ ظ رررررررررررررررررررررررر   خ رررررررررررررررررررررررر ا  متع رررررررررررررررررررررررر ة محرررررررررررررررررررررررر و  :* التع  رررررررررررررررررررررررر * -   

 الأمررررررررررررررر    ررررررررررررررر   الم.الأ ظ ررررررررررررررر  تعط ررررررررررررررر  فررررررررررررررر  التسرررررررررررررررب  أو الب   ررررررررررررررر   إلررررررررررررررر   ررررررررررررررر  المصررررررررررررررر    يررررررررررررررر  ال صررررررررررررررر   

 للهجرررررررررررررررررر   المعل مرررررررررررررررررر   تكن ل ج رررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررتخ ا  هررررررررررررررررر  الإلك  و رررررررررررررررررر  الهجرررررررررررررررررر  : "الأوروبرررررررررررررررررر  السررررررررررررررررر ب ا  

 ,ENISA."  الب   رررررررررررررررررررررررر   تعررررررررررررررررررررررر    أو تعط ررررررررررررررررررررررر  أو سررررررررررررررررررررررر ق  بهررررررررررررررررررررررر   الشررررررررررررررررررررررربك   أو الأ ظ ررررررررررررررررررررررر  علررررررررررررررررررررررر 

2019) 

 (Security Assessment)  الأمني  التقييم

 الضرررررررررررررررررررع ف  النقررررررررررررررررررر   لتح  ررررررررررررررررررر   ظررررررررررررررررررر   أو لم سسررررررررررررررررررر  الأمنررررررررررررررررررر  ال ضررررررررررررررررررر  وتق ررررررررررررررررررر   تحل ررررررررررررررررررر  ع ل ررررررررررررررررررر 

 أداة هررررررررررررررررررررررر  الأمنررررررررررررررررررررررر  التق ررررررررررررررررررررررر  " ،(CIS  الإ    ررررررررررررررررررررررر  أمررررررررررررررررررررررر  لم  ررررررررررررررررررررررر  وفقررررررررررررررررررررررر    .التحسرررررررررررررررررررررررين وإجررررررررررررررررررررررر ا ا 

 (CIS, 2019."  المت قع  الته   ا   وتح    الأ ظ   ف  المحت   الضع  لتح   

 (Contingency Planning) للطوارئ   التخطيط

 علررررررررررررررررررر  تررررررررررررررررررر ث  قررررررررررررررررررر  التررررررررررررررررررر  الأزمررررررررررررررررررر   أو الط رئررررررررررررررررررر  الأ ررررررررررررررررررر ا  لم اج ررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررتع اد خطررررررررررررررررررر  وضررررررررررررررررررر 

 التخطرررررررررررررررررررر  (: "NSA  الأم  ك رررررررررررررررررررر  القرررررررررررررررررررر م  الأمرررررررررررررررررررر  ل   لرررررررررررررررررررر   لل  سسرررررررررررررررررررر  التشرررررررررررررررررررر  ل   الع ل رررررررررررررررررررر  

 اسرررررررررررررررررت  ار   علررررررررررررررررر  تررررررررررررررررر ث  قررررررررررررررررر  التررررررررررررررررر  الأزمررررررررررررررررر   لمع لجررررررررررررررررر     لررررررررررررررررر  خطررررررررررررررررر  تطررررررررررررررررر    هررررررررررررررررر  للطررررررررررررررررر ار  

 (NSA, 2017."  الع ل   

   الشركات  أمن مجال  في  المخاطر   أنواع

  وت طررررررررررررررررررر  متعررررررررررررررررررر دةهررررررررررررررررررر   الأ ررررررررررررررررررر ا  
 

 ت اجررررررررررررررررررر  أن   كررررررررررررررررررر  التررررررررررررررررررر  الته  ررررررررررررررررررر ا  مررررررررررررررررررر  واسرررررررررررررررررررع    ط قررررررررررررررررررر

 هررررررررررررررررررررر  . الخررررررررررررررررررررر ر   أو الررررررررررررررررررررر اخل  المسرررررررررررررررررررررت    علررررررررررررررررررررر  سررررررررررررررررررررر ا  ال  م ررررررررررررررررررررر ، الع ل ررررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررررر    

 البن ررررررررررررررررررر  الحس سررررررررررررررررررر ، الب   ررررررررررررررررررر   الأع ررررررررررررررررررر  ، اسرررررررررررررررررررت  ار   علررررررررررررررررررر  مب شررررررررررررررررررر  بشرررررررررررررررررررك  تررررررررررررررررررر ث  المخرررررررررررررررررر   

 الشررررررررررررررر     ت اجررررررررررررررر  التررررررررررررررر  المخررررررررررررررر    لأ ررررررررررررررر ا  مفصررررررررررررررر  سررررررررررررررر د إل ررررررررررررررر . المررررررررررررررر  فين وسرررررررررررررررلام  التحت ررررررررررررررر ،

 .من سب     ص در  م ثق  الأم ،  مج   ف 
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 (Technical Risks)  التقنيةالمخاطر  

 لتكن ل ج رررررررررررررررر  التحت رررررررررررررررر    لبن رررررررررررررررر  تتعلرررررررررررررررر  الترررررررررررررررر  الته  رررررررررررررررر ا  ج  رررررررررررررررر  التقن رررررررررررررررر  المخرررررررررررررررر    تشرررررررررررررررر   -   

 الفي وسررررررررررررررررررررررررررر  ، السررررررررررررررررررررررررررر ب ا   ، الهج ررررررررررررررررررررررررررر   المخررررررررررررررررررررررررررر    هررررررررررررررررررررررررررر   تشررررررررررررررررررررررررررر  . للشررررررررررررررررررررررررررر    المعل مررررررررررررررررررررررررررر  

 هج رررررررررررررررررر   مثرررررررررررررررررر  الإلك  و  ررررررررررررررررر ، الهج رررررررررررررررررر   تعتبرررررررررررررررررر . الب   ررررررررررررررررر   واخ  اقرررررررررررررررررر   الخبيثرررررررررررررررررر ، الب مج ررررررررررررررررر  

ا ،(ransomware  الف  رررررررررررررررررررر  ا  ه  رررررررررررررررررررر    ت قرررررررررررررررررررر  إلرررررررررررررررررررر  ترررررررررررررررررررر د   أن   كرررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررر  للشرررررررررررررررررررر    ،  بيرررررررررررررررررررر  

 .  م   بشك  الأ ظ  

 التقن رررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررر    ،ENISA منظ رررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررر ب ا   للأمرررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررن    للتق  رررررررررررررررررر وهرررررررررررررررررر ا تبعرررررررررررررررررر  

عررررررررررررر 
ُ
ا ال ررررررررررررر   الشررررررررررررر     ت اجررررررررررررر  التررررررررررررر  الته  ررررررررررررر ا  أ بررررررررررررر   رررررررررررررين مررررررررررررر  ت  علررررررررررررر  الكبيررررررررررررر   عت  دهررررررررررررر   ظررررررررررررر  

 (ENISA, 2021.  ال ق    الأ ظ  

 (Cybersecurity Risks)  السيبرانية  المخاطر 

   لته  رررررررررررررررر ا  تتعلرررررررررررررررر  الترررررررررررررررر  التقن رررررررررررررررر  المخرررررررررررررررر    مرررررررررررررررر  خ صرررررررررررررررر  فئرررررررررررررررر  هرررررررررررررررر  السرررررررررررررررر ب ا    المخرررررررررررررررر    -   

 تتضرررررررررررررررر  . ال اخل رررررررررررررررر  الشرررررررررررررررربك   أو الإ    رررررررررررررررر  عبرررررررررررررررر  سرررررررررررررررر ا  المعل مرررررررررررررررر  ، أ ظ رررررررررررررررر  تسررررررررررررررررته   الترررررررررررررررر 

 الحسررررررررررررررررررررررررر     علرررررررررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررررررررررت لا  وهج رررررررررررررررررررررررر  ( phishing  التصرررررررررررررررررررررررر   هج ررررررررررررررررررررررررر   المخرررررررررررررررررررررررر    هرررررررررررررررررررررررر  

 الب   رررررررررررررررررررررررررر   فقرررررررررررررررررررررررررر ان إلرررررررررررررررررررررررررر  الهج رررررررررررررررررررررررررر   هرررررررررررررررررررررررررر   ترررررررررررررررررررررررررر د   قرررررررررررررررررررررررررر (. account takeover  والب   رررررررررررررررررررررررررر  

  .وق     ررررررررررررررررررررر  م ل ررررررررررررررررررررر  لمخررررررررررررررررررررر    الشررررررررررررررررررررر    يعررررررررررررررررررررر   م ررررررررررررررررررررر  الحس سررررررررررررررررررررر ، التج ر ررررررررررررررررررررر  أو الشخصررررررررررررررررررررر  

 بشرررررررررررررررررررك  السررررررررررررررررررر ب ا    المخررررررررررررررررررر    ت ا ررررررررررررررررررر   ،(ENISA  الأوروبررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررر ب ا   الأمررررررررررررررررررر  م  ررررررررررررررررررر  ق  ررررررررررررررررررر ت

 (ENISA, 2019.  ال ق    الهج     ز  دة  م  الأخي ة  السن ا  خلا    بي 

 (Financial Risks)  المالية  المخاطر 

  ت جررررررررررررررررررررر  للشرررررررررررررررررررر    الم ل رررررررررررررررررررر  الأصرررررررررررررررررررر     فقرررررررررررررررررررر ان الم تبطرررررررررررررررررررر  تلرررررررررررررررررررر  الم ل رررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررر    تشرررررررررررررررررررر   -   

 الأخطرررررررررررررررررررررر   أو الم ل رررررررررررررررررررررر ، الب   رررررررررررررررررررررر   تسررررررررررررررررررررررته   الترررررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررررر ب ا    الهج رررررررررررررررررررررر   المرررررررررررررررررررررر ل ، للا ت رررررررررررررررررررررر  

 مثررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررر  ، تقلبررررررررررررررررررر   تررررررررررررررررررر د   أن   كررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررر ل . خسررررررررررررررررررر ئ  إلررررررررررررررررررر  تررررررررررررررررررر د   التررررررررررررررررررر  التشررررررررررررررررررر  ل  

 للشررررررررررررررر     الم ل ررررررررررررررر  القررررررررررررررر رة تقل ررررررررررررررر  إلررررررررررررررر  المفررررررررررررررر   ، التضرررررررررررررررخ  أو الع رررررررررررررررلا  أسرررررررررررررررع ر فررررررررررررررر  الت يررررررررررررررر ا 

 فررررررررررررررررررررررر ن المخررررررررررررررررررررررر   ، إدارة مع ررررررررررررررررررررررر  عرررررررررررررررررررررر  صررررررررررررررررررررررر در لتق  ررررررررررررررررررررررر  وفقرررررررررررررررررررررر    .للأزمررررررررررررررررررررررر   ا سرررررررررررررررررررررررتج    علرررررررررررررررررررررر 

ا تعتبررررررررررررررررررررررر  ال ق  ررررررررررررررررررررررر  الهج ررررررررررررررررررررررر   أو     ت ررررررررررررررررررررررر   الم تبطررررررررررررررررررررررر  الم ل ررررررررررررررررررررررر  الخسررررررررررررررررررررررر ئ   رئيسررررررررررررررررررررررر     ه  ررررررررررررررررررررررر  

 (IRM, 2019.  والعش     الح د   الق ن  ف   للش    
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 (Operational Risks)  التشغيلية  المخاطر 

 ال ررررررررررررررررررررررر م  الع ررررررررررررررررررررررر  سررررررررررررررررررررررري  علررررررررررررررررررررررر  تررررررررررررررررررررررر ث  التررررررررررررررررررررررر  الته  ررررررررررررررررررررررر ا  تشررررررررررررررررررررررر   التشررررررررررررررررررررررر  ل   المخررررررررررررررررررررررر    -   

  تررررررررررررررر  أو المعررررررررررررررر ا ، تعطررررررررررررررر  الررررررررررررررر اخل ، النظررررررررررررررر   فشررررررررررررررر  المخررررررررررررررر    هررررررررررررررر   تتضررررررررررررررر   قررررررررررررررر . للشررررررررررررررر    

 ت قرررررررررررررررررررر  إلررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررر د   أن   كررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررر    مررررررررررررررررررر  النررررررررررررررررررر   هررررررررررررررررررر ا. الإدارة فررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررريئ  القررررررررررررررررررر ارا 

وهرررررررررررررررررر ا  .الجرررررررررررررررررر دة منخفضرررررررررررررررررر  خرررررررررررررررررر م   تقرررررررررررررررررر    أو التسررررررررررررررررررل    ، وتررررررررررررررررررأخي  التج ر رررررررررررررررررر ، الع ل رررررررررررررررررر  

ا ت ثررررررررررررررررررررررررررر  التشرررررررررررررررررررررررررررر  ل   المخررررررررررررررررررررررررررر    ،ISO 31000 لمع ررررررررررررررررررررررررررر ر وفقررررررررررررررررررررررررررر   ا  ه  ررررررررررررررررررررررررررر     سررررررررررررررررررررررررررررت  ار    بيررررررررررررررررررررررررررر  

 والبن رررررررررررررررررر  التكن ل ج رررررررررررررررررر  علرررررررررررررررررر   بيرررررررررررررررررر  بشررررررررررررررررررك  تعت رررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررر     فرررررررررررررررررر  وخ صرررررررررررررررررر  الأع رررررررررررررررررر  ،

 (ISO 31000, 2018.  التحت  

 (Legal Risks)  القانونية  المخاطر 

 ا متثررررررررررررررررررر   عررررررررررررررررررر   عررررررررررررررررررر  تنشرررررررررررررررررررأ قررررررررررررررررررر  التررررررررررررررررررر  الته  ررررررررررررررررررر ا  ج  ررررررررررررررررررر  الق     ررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررر    تشرررررررررررررررررر   -   

 تتعرررررررررررررررررررر   أن   كررررررررررررررررررر . ق     ررررررررررررررررررر    اعررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررررر ر  مررررررررررررررررررر  أو وال ول ررررررررررررررررررر ، المحل ررررررررررررررررررر  للقررررررررررررررررررر ا ين

  ح   رررررررررررررررررررر  المتعلقرررررررررررررررررررر  للأ ظ رررررررررررررررررررر  ا ته   رررررررررررررررررررر    لرررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررر    هظرررررررررررررررررررر  و  امرررررررررررررررررررر   لعق برررررررررررررررررررر   الشرررررررررررررررررررر    

 الب   رررررررررررررررررررررر   لح   رررررررررررررررررررررر  الع مرررررررررررررررررررررر  اللائحرررررررررررررررررررررر  مثرررررررررررررررررررررر  قرررررررررررررررررررررر ا ين تطب رررررررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررررررر  خص صرررررررررررررررررررررر   الب   رررررررررررررررررررررر  ،

 GDPR ) المخرررررررررررررررررررر    تررررررررررررررررررر د   ه رفررررررررررررررررررر رد،  ج معررررررررررررررررررر  الحقررررررررررررررررررر     ل رررررررررررررررررررر  مررررررررررررررررررر  ل راسررررررررررررررررررر    .أوروبررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررر 

 فررررررررررررررررر  وخ صررررررررررررررررر  المررررررررررررررررر ل ، اسرررررررررررررررررتق اره  وعلررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررر     سررررررررررررررررر ع  علررررررررررررررررر   بيررررررررررررررررر  ترررررررررررررررررأثي  إلررررررررررررررررر  الق     ررررررررررررررررر 

 ,Harvard Law Review.  القرررررررررررررررررررر      ا متثرررررررررررررررررررر   مرررررررررررررررررررر  عرررررررررررررررررررر     مسررررررررررررررررررررت    تتطلرررررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررررر  المجرررررررررررررررررررر   

2020) 

 (Environmental Risks)  البيئية  المخاطر 

 الكررررررررررررررررررررررررر ار  مثررررررررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررررررررر   ، علررررررررررررررررررررررررر  الطب ع ررررررررررررررررررررررررر    لترررررررررررررررررررررررررأثي ا  الب ئ ررررررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررررررر    تررررررررررررررررررررررررر تب  -   

 البن ررررررررررررررر  تررررررررررررررر مي  إلررررررررررررررر  المخررررررررررررررر    هررررررررررررررر   تررررررررررررررر د   قررررررررررررررر . والف ضررررررررررررررر     والررررررررررررررر  ز     لأع صررررررررررررررري  الطب ع ررررررررررررررر 

 أصررررررررررررررررربح  المن خ ررررررررررررررررر ، الت يررررررررررررررررر ا  مررررررررررررررررر .   مررررررررررررررررر  بشرررررررررررررررررك  الع ل ررررررررررررررررر   تعط ررررررررررررررررر  أو للشررررررررررررررررر    التحت ررررررررررررررررر 

ا، أ ثرررررررررررررر  المخرررررررررررررر    هرررررررررررررر    لتشرررررررررررررر    مع نرررررررررررررر  م اقرررررررررررررر  علرررررررررررررر  تعت رررررررررررررر  الترررررررررررررر  للشرررررررررررررر     خ صرررررررررررررر   ه  رررررررررررررر  

 .أع  ل  

 العرررررررررررررررر ل  أ حرررررررررررررررر   مختلرررررررررررررررر  فرررررررررررررررر  الشرررررررررررررررر     فرررررررررررررررر ن المنرررررررررررررررر   ، الت يرررررررررررررررر   رررررررررررررررر    المتحرررررررررررررررر ة الأمرررررررررررررررر تق  رررررررررررررررر  

 خسرررررررررررررررررر ئ  إلرررررررررررررررررر  تررررررررررررررررر د   أن   كرررررررررررررررررر  والترررررررررررررررررر  الطب ع ررررررررررررررررر  الكرررررررررررررررررر ار  مرررررررررررررررررر  م زا ررررررررررررررررر ة  ه  رررررررررررررررررر ا  ت اجررررررررررررررررر 

 (UN Climate Report, 2019.  جس     اقتص د  
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 (Personal Security Risks)  الشخصية  الأمنية  المخاطر 

 هررررررررررررررررررر   تنشررررررررررررررررررأ أن   كررررررررررررررررررر . الشرررررررررررررررررر    فررررررررررررررررررر  العرررررررررررررررررر ملين وأمررررررررررررررررررر  بسررررررررررررررررررلام  المخررررررررررررررررررر    هرررررررررررررررررر   تتعلرررررررررررررررررر  -   

 الأمن رررررررررررررررررررررر  الته  ررررررررررررررررررررر ا  أو ا عتررررررررررررررررررررر ا ، السررررررررررررررررررررر ق ، مثرررررررررررررررررررررر  الجسررررررررررررررررررررر    الته  ررررررررررررررررررررر ا  مررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررر   

 ا   رررررررررررررررررررررررزازا  أو لل ضررررررررررررررررررررررر  ق   الم  فررررررررررررررررررررررر ن   تعررررررررررررررررررررررر   قررررررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررررررر ل ،. للأع ررررررررررررررررررررررر   السرررررررررررررررررررررررف  أثنررررررررررررررررررررررر  

 .الش    ف   ع ل    بسب 

عتبرررررررررررررررررر  الع لم رررررررررررررررررر ، الشرررررررررررررررررر     فرررررررررررررررررر  الأمرررررررررررررررررر  لمجلرررررررررررررررررر ا
ُ
  الشخصرررررررررررررررررر   المخرررررررررررررررررر    ت

 
 فرررررررررررررررررر    سرررررررررررررررررر    عرررررررررررررررررر ملا

  يررررررررررررررر   يئررررررررررررررر   فررررررررررررررر  يع لررررررررررررررر ن  الررررررررررررررر    لل ررررررررررررررر  فين   لنسرررررررررررررررب  خ صررررررررررررررر  للشررررررررررررررر    ، الأمنررررررررررررررر  التخطررررررررررررررر  

 (Global Corporate Security Council, 2020.  مستق ة

 (Political Risks)  السياسية  المخاطر 

 مثرررررررررررررررر  الشرررررررررررررررر   ، علرررررررررررررررر  ترررررررررررررررر ث  قرررررررررررررررر  الترررررررررررررررر  الس  سرررررررررررررررر     لأ رررررررررررررررر ا  تتعلرررررررررررررررر  الس  سرررررررررررررررر   المخررررررررررررررر    -   

 عق بررررررررررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررررررررررر   أو الحررررررررررررررررررررررررررر و ، ا  قلا ررررررررررررررررررررررررررر  ، الحك م ررررررررررررررررررررررررررر ، الس  سررررررررررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررررررررررر  الت  يررررررررررررررررررررررررررر ا 

  يئرررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررر  تع رررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررر     علرررررررررررررررررر   بيرررررررررررررررررر  بشررررررررررررررررررك  المخرررررررررررررررررر    هرررررررررررررررررر   ترررررررررررررررررر ث . اقتصرررررررررررررررررر د  

 الررررررررررررررررر ول ، البنررررررررررررررررر  لتق  ررررررررررررررررر   ال ول ررررررررررررررررر  للعق بررررررررررررررررر   تتعررررررررررررررررر   دو   فررررررررررررررررر  أو مسرررررررررررررررررتق ة  يررررررررررررررررر  س  سررررررررررررررررر  

 الترررررررررررررررر  الجنسرررررررررررررررر    متعرررررررررررررررر دة الشرررررررررررررررر     علرررررررررررررررر  خرررررررررررررررر   بشررررررررررررررررك  ترررررررررررررررر ث  الس  سرررررررررررررررر   المخرررررررررررررررر    فرررررررررررررررر ن

 World Bank.  التج ر رررررررررررررررررررررر  ع ل   هرررررررررررررررررررررر  لتنف رررررررررررررررررررررر  الس  سرررررررررررررررررررررر   البيئرررررررررررررررررررررر   اسررررررررررررررررررررررتق ار علرررررررررررررررررررررر  تعت رررررررررررررررررررررر 

Report, 2021) 

 (Cultural and Social Risks)  والاجتماعية  الثقافية  المخاطر 

 ع رررررررررررررررررر  علرررررررررررررررررر  ترررررررررررررررررر ث  قرررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررر  والثق ف رررررررررررررررررر  ا جت  ع رررررررررررررررررر    لع امرررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررر    هرررررررررررررررررر   ترررررررررررررررررر تب  -   

 ت افررررررررررررررر  عررررررررررررررر   بسرررررررررررررررب  محل ررررررررررررررر  مق ومررررررررررررررر  الشررررررررررررررر     ت اجررررررررررررررر  قررررررررررررررر  المثررررررررررررررر  ، سرررررررررررررررب   علررررررررررررررر . الشررررررررررررررر   

 أن   رررررررررررررررررررررر . فيهرررررررررررررررررررررر  تع رررررررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررررررر  لل جت عرررررررررررررررررررررر   الثق ف رررررررررررررررررررررر  القرررررررررررررررررررررر   مرررررررررررررررررررررر  خرررررررررررررررررررررر م  ه  أو منتج  هرررررررررررررررررررررر 

 سرررررررررررررررررري  علرررررررررررررررررر  ترررررررررررررررررر ث  قرررررررررررررررررر  ا جت  ع رررررررررررررررررر  الح  رررررررررررررررررر   أو ا  تج جرررررررررررررررررر   مثرررررررررررررررررر  ا جت  ع رررررررررررررررررر  الت يرررررررررررررررررر ا 

 والثق ف رررررررررررررررررر ، ا جت  ع رررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررر     رررررررررررررررررر    أ سررررررررررررررررررف رد ج معرررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررر  ل راسرررررررررررررررررر    بقرررررررررررررررررر  .الع رررررررررررررررررر 

ا المخررررررررررررررر    هررررررررررررررر   تعررررررررررررررر   ج  ررررررررررررررر ة أسررررررررررررررر ا  فررررررررررررررر  للت سررررررررررررررر  تسررررررررررررررر   التررررررررررررررر  للشررررررررررررررر      ق ق ررررررررررررررر    ه  ررررررررررررررر  

 (Oxford University, 2018.  وا جت     الثق ف   للس     ع  ق   دراس   دون 
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 (Regulatory Risks)  التنظيمية  المخاطر 

   ف رررررررررررررررر  علرررررررررررررررر  ترررررررررررررررر ث  الترررررررررررررررر  الحك م رررررررررررررررر  اللرررررررررررررررر ائح فرررررررررررررررر   رررررررررررررررر لت ي ا  تتعلرررررررررررررررر  التنظ   رررررررررررررررر  المخرررررررررررررررر    -   

   لضرررررررررررررررررر ائ ، المتعلقرررررررررررررررررر  الس  سرررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررر  الت يرررررررررررررررررر ا  هرررررررررررررررررر   تشرررررررررررررررررر   أن   كرررررررررررررررررر . الشرررررررررررررررررر     ع رررررررررررررررررر 

 فررررررررررررررر   بيرررررررررررررر ة تعرررررررررررررر  لا  الشررررررررررررررر     مرررررررررررررر   تطلرررررررررررررر  قررررررررررررررر  مرررررررررررررر  البيئرررررررررررررر ،     ررررررررررررررر  أو والسررررررررررررررلام ، الصررررررررررررررح 

 تشرررررررررررررررررررررررررك  ،(OECD  والتن  ررررررررررررررررررررررررر  ا قتصررررررررررررررررررررررررر د   التعررررررررررررررررررررررررر ون  منظ ررررررررررررررررررررررررر  لتق  ررررررررررررررررررررررررر  وفقررررررررررررررررررررررررر    .ع ل   هررررررررررررررررررررررررر 

ا تحررررررررررررر     التنظ   ررررررررررررر  المخررررررررررررر     فررررررررررررر  سررررررررررررر  ع   ت يررررررررررررر ا  تتسررررررررررررر   يئررررررررررررر   فررررررررررررر  الع ملررررررررررررر  للشررررررررررررر      بيررررررررررررر  

 (OECD, 2020.  والق ا ين  الل ائح

 شررررررررررررررر مل  اسررررررررررررررر  ات ج    تطب ررررررررررررررر  الشررررررررررررررر     مررررررررررررررر  تتطلررررررررررررررر  المخررررررررررررررر    مررررررررررررررر  المختلفررررررررررررررر  الأ ررررررررررررررر ا  هررررررررررررررر  

 إلررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررر د   أن المخررررررررررررررررررر    هررررررررررررررررررر   مررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررر   لكررررررررررررررررررر    كررررررررررررررررررر . منهررررررررررررررررررر  والتخف ررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررر    لإدارة

 الشررررررررررررررررر     فررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررر    إدارة، صرررررررررررررررررح ح بشرررررررررررررررررك  معررررررررررررررررر  التع مررررررررررررررررر   رررررررررررررررررت  لررررررررررررررررر  إ ا  بيررررررررررررررررر ة خسررررررررررررررررر ئ 

 تحق ررررررررررررررررررررر  الأصررررررررررررررررررررر  ،     ررررررررررررررررررررر  لضررررررررررررررررررررر  ن وشررررررررررررررررررررر مل  فع لررررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررر  ات ج    تتطلررررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررررع د  

 التشررررررررررررررررر  ل   البيئررررررررررررررررر  تف ضررررررررررررررررر   التررررررررررررررررر  المت يررررررررررررررررر ة التحررررررررررررررررر     مررررررررررررررررر  والتع مررررررررررررررررر  الأع ررررررررررررررررر  ، اسرررررررررررررررررت  ار  

 مرررررررررررررررررررررر  أصرررررررررررررررررررررربح السررررررررررررررررررررررع د ، السرررررررررررررررررررررر    و  رررررررررررررررررررررر  التكن ل ج رررررررررررررررررررررر  تطرررررررررررررررررررررر ر  مرررررررررررررررررررررر . وال ول رررررررررررررررررررررر  المحل رررررررررررررررررررررر 

 م اج رررررررررررررررررررررررر  أجرررررررررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررررررر    لإدارة متطرررررررررررررررررررررررر رة م  رسرررررررررررررررررررررررر   تبنرررررررررررررررررررررررر  للشرررررررررررررررررررررررر     الضرررررررررررررررررررررررر ور  

 المخررررررررررررررررررر    لإدارة الفع لررررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررررر  ات ج    لأهررررررررررررررررررر مج  عررررررررررررررررررر    لررررررررررررررررررر  ف  ررررررررررررررررررر . الم زا ررررررررررررررررررر ة الته  ررررررررررررررررررر ا 

 السع د  :   الش     ف 

 (Risk Assessment and Analysis) دوري بشكل  وتقييمها  المخاطر  تحليل

 علررررررررررررررررررر   نررررررررررررررررررر     وتق    ررررررررررررررررررر  المحت لرررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررر     تح  ررررررررررررررررررر  تبرررررررررررررررررر أ المخررررررررررررررررررر    إدارة خطررررررررررررررررررر ا  أولرررررررررررررررررر إن 

 ودور ررررررررررررررررررررر ، متكررررررررررررررررررررر رة الع ل ررررررررررررررررررررر  هررررررررررررررررررررر   تكررررررررررررررررررررر ن  أن  جررررررررررررررررررررر .  ررررررررررررررررررررر و ه  وا ت  ل ررررررررررررررررررررر  تأثي هررررررررررررررررررررر  درجررررررررررررررررررررر 

 التحل ررررررررررررررررر  مررررررررررررررررر  النررررررررررررررررر   هررررررررررررررررر ا. والخ رج ررررررررررررررررر  ال اخل ررررررررررررررررر  البيئررررررررررررررررر  فررررررررررررررررر  الت  يررررررررررررررررر ا  م ا بررررررررررررررررر  لضررررررررررررررررر  ن

 مررررررررررررررررر  للتع مررررررررررررررررر  مسرررررررررررررررررتع ة الشررررررررررررررررر     أن و ضررررررررررررررررر   الج  ررررررررررررررررر ة المخررررررررررررررررر    ا تشررررررررررررررررر   علررررررررررررررررر  يسررررررررررررررررر ع 

 هرررررررررررررررررررر  المسررررررررررررررررررررت   المخرررررررررررررررررررر    تحل رررررررررررررررررررر  ،ISO 31000 لمع رررررررررررررررررررر ر وفقرررررررررررررررررررر  ، وهرررررررررررررررررررر ا المت قعرررررررررررررررررررر  الته  رررررررررررررررررررر ا 

 ف ررررررررررررررررررررر ا  علررررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررررت  أن و جررررررررررررررررررررر  فع لررررررررررررررررررررر  مخررررررررررررررررررررر    إدارة اسررررررررررررررررررررر  ات ج   أ   مررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررر    جررررررررررررررررررررر  

 (ISO 31000, 2018.  المت ي ة  لل خ    الفع ل   ا ستج     لض  ن  منتظ  

 

 



39 | P a g e 
 

 Adopting Modern Technology) المخلللللللللللللللللللللللللللللاطر  إدارة فلللللللللللللللللللللللللللللي الحديثلللللللللللللللللللللللللللللة التكنولوجيلللللللللللللللللللللللللللللا تبنلللللللللللللللللللللللللللللي

in Risk Management) 

 الررررررررررررررررررر     مثررررررررررررررررررر  المتق مررررررررررررررررررر ، التكن ل ج ررررررررررررررررررر   لررررررررررررررررررر    علررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررع د   الشررررررررررررررررررر      ررررررررررررررررررر  تعت ررررررررررررررررررر  

 المخرررررررررررررررر    مرررررررررررررررر  المبكرررررررررررررررر  والتحرررررررررررررررر    الأ  رررررررررررررررر   لتح  رررررررررررررررر  الكبيرررررررررررررررر ة، الب   رررررررررررررررر   وتحل رررررررررررررررر  ا صررررررررررررررررطن   

  ررررررررررررررررررررررر و ه  قبررررررررررررررررررررررر  الته  ررررررررررررررررررررررر ا  ا تشررررررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررررررر  تسررررررررررررررررررررررر ع  التنب  ررررررررررررررررررررررر  التحل ررررررررررررررررررررررر  أدوا . المحت لرررررررررررررررررررررر 

 McKinsey تق  رررررررررررررررررر   حسررررررررررررررررر   .ال ق ئ ررررررررررررررررر  التررررررررررررررررر ا ي   تخرررررررررررررررررر   الرررررررررررررررررلاز  ال قررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررر     وتعطررررررررررررررررر 

& Company،  لتحسررررررررررررررررررررررررررين فع لرررررررررررررررررررررررررر  أداة المخرررررررررررررررررررررررررر    إدارة فرررررررررررررررررررررررررر  التكن ل ج رررررررررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررررررررتخ ا  يعرررررررررررررررررررررررررر 

 & McKinsey.  عليهررررررررررررررررررررررر  للررررررررررررررررررررررر د الرررررررررررررررررررررررلاز  ال قررررررررررررررررررررررر  وتقل ررررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررررر    تح  ررررررررررررررررررررررر  وسررررررررررررررررررررررر ع  دقررررررررررررررررررررررر 

Company, 2021) 

 (Investing in Cybersecurity)  السيبراني  الأمن في  الاستثمار 

  لررررررررررررررررررر    فررررررررررررررررررر  للاسرررررررررررررررررررتث  ر ملحررررررررررررررررررر  الح جررررررررررررررررررر  أصررررررررررررررررررربح  الإلك  و  ررررررررررررررررررر ، الهج ررررررررررررررررررر   تصررررررررررررررررررر ع  مررررررررررررررررررر و 

 إجرررررررررررررررررررررر ا ا  تحسررررررررررررررررررررررين الشرررررررررررررررررررررربك  ، تررررررررررررررررررررررأمين ا سرررررررررررررررررررررر  ات ج    هرررررررررررررررررررررر   تشرررررررررررررررررررررر  . السرررررررررررررررررررررر ب ا   الأمرررررررررررررررررررررر 

 السرررررررررررررررررررع د  ، فررررررررررررررررررر . الب   ررررررررررررررررررر   لح   ررررررررررررررررررر  ق  ررررررررررررررررررر  تشرررررررررررررررررررفي  أ ظ ررررررررررررررررررر  وتطب ررررررررررررررررررر  والتحقررررررررررررررررررر ، الررررررررررررررررررر خ   

 ال  ئرررررررررررررررررر  عرررررررررررررررررر  الصرررررررررررررررررر درة المعرررررررررررررررررر  ي  مثرررررررررررررررررر  ال  ن رررررررررررررررررر ، السرررررررررررررررررر ب ا   الأمرررررررررررررررررر  لمعرررررررررررررررررر  ي  ا متثرررررررررررررررررر   يعرررررررررررررررررر 

 المخرررررررررررررررررررررررر    مرررررررررررررررررررررررر  الحرررررررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررررررر  ات ج    أهرررررررررررررررررررررررر  أ رررررررررررررررررررررررر  ،(NCA  السرررررررررررررررررررررررر ب ا   للأمرررررررررررررررررررررررر  ال  ن رررررررررررررررررررررررر 

 ضرررررررررررررررررررر ورة هرررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررر ب ا   الأمرررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررررررتث  ر ،ENISA عرررررررررررررررررررر  صرررررررررررررررررررر در  تق  رررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررر ب ا   

 ع لم رررررررررررررررررررررر   الإلك  و  ررررررررررررررررررررر  الهج ررررررررررررررررررررر   ت ا رررررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررررر  وخ صرررررررررررررررررررررر  الح  ثررررررررررررررررررررر ، للشررررررررررررررررررررر      ت  ررررررررررررررررررررر 

 (ENISA, 2021.  ومحل   

 Business Continuity) الأعملللللللللللللللللللللللللللللللللال اسلللللللللللللللللللللللللللللللللتمرارية واسلللللللللللللللللللللللللللللللللتراتيجيات سياسلللللللللللللللللللللللللللللللللات تطلللللللللللللللللللللللللللللللللوير 

Planning) 

  يررررررررررررررررر  الأزمررررررررررررررررر   مررررررررررررررررر  للتع مررررررررررررررررر  واضرررررررررررررررررح  خطررررررررررررررررر  وضررررررررررررررررر  هررررررررررررررررر  الأع ررررررررررررررررر    سرررررررررررررررررت  ار   التخطررررررررررررررررر  

   ف ررررررررررررررر  الخطررررررررررررررر  هررررررررررررررر   تشررررررررررررررر   أن  جررررررررررررررر . الشررررررررررررررر    ع ل ررررررررررررررر   علررررررررررررررر  تررررررررررررررر ث  قررررررررررررررر  التررررررررررررررر  المت قعررررررررررررررر 

 ترررررررررررررررررر في  وضرررررررررررررررررر  ن الخرررررررررررررررررر م  ، ا قطرررررررررررررررررر   مرررررررررررررررررر  التع مرررررررررررررررررر    ف رررررررررررررررررر  المتضرررررررررررررررررر رة، الأ ظ رررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررتع دة

 Deloitte تق  ررررررررررررررر   حسررررررررررررررر    ررررررررررررررر ار   ررررررررررررررر و    لررررررررررررررر  فررررررررررررررر  الح   ررررررررررررررر  الع ل ررررررررررررررر   مررررررررررررررر  الأد ررررررررررررررر  الحررررررررررررررر 

 الأع رررررررررررررررررر   اسررررررررررررررررررت  ار   خطرررررررررررررررررر  تطرررررررررررررررررر    عبررررررررررررررررر  المسررررررررررررررررررب  ا سررررررررررررررررررتع اد فرررررررررررررررررر ن الأزمرررررررررررررررررر  ، إدارة  ررررررررررررررررر   

 (Deloitte, 2020.  الش     عل   الأزم    تأثي  م    بي   بشك   قل  أن   ك 
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 ( Training Employees on Risk Management) المخاطر   إدارة على  الموظف ن تدريب

  و  ف   المحت ل   المخ         وت ع ته  الم  فين ت ر   ه  المخ     إدارة اس  ات ج    أه  م تع  

  م  را  وتع     ال    مست     ل ف  ت ر ب   ودورا  ع   ورش تنظ   الش     عل   ج . مع   التع م 

  إدارة      PwC لتق     وفق    .الس ب ا     لأم  المتعلق  تل  وخ ص   الأزم  ، م   التع م  ف  الم  فين

  التش  ل    المخ    تقل   ف  تس ه  الت  الأس س   الع ام  أ   الم  فين ت ر   يع  المخ   ،

 (PwC, 2019.  الأزم   م  للتع م  الش    ج ه    وتحسين

 ( Diversifying Supply Chains and Resources) والموارد التوريد مصادر  تنو ع

  أو الم رد  ت ق    ل   ف   بي ة لمخ     الش    يع   مح ودة ت ر   قن ا   أو  وا   م رد عل   ا عت  د

 عل  الع   السع د   الش     عل   ج  المخ   ، لتن    . الت ر   سلسل    عل  ت ث   مش     أ     و 

   تعط  لأ   السلب  التأثي  لتقل   الم رد   م   أ ب   ع د م  والتع ون   والم ارد الم اد م  مص دره   تن   

  اس  ات ج    ه  الت ر   سلسل  تن    ف ن ،(ISM  الت ر   سلسل  إدارة مع   تق      حس وه ا 

 (ISM, 2020.   الع لم   والتج رة   لت ر   الم تبط  المخ    تقل   ف  الش      تس ع  رئيس  

  ت ط    ش ا  ه   المخ    لإدارة الفع ل   الحل    أ  : وه  (Risk Insurance) المخاطر  على  الت م ن

  الطب ع  ، الك ار  ع   الن تج  الم ل   الخس ئ  تقل   عل  الش     يس ع  التأمين. من سب   تأم ن  

  لل خ    دق   تحل   عل   ن     التأمين  اخت  ر  ت  أن  ج . ا قتص د   الأزم   أو الح اد ،

  المخ   ، إدارة مع   ع   ص در لتق    وفق    .الحق ق   الته   ا  م   الح     لض  ن المحت ل ،

   ي  المخ    ع  الن تج  الم ل   الأض ار لتخف   ع لم    به  مع    اس  ات ج    ه  المخ     ض  التأمين

 ( IRM, 2020.  المت قع 

 Ensuring Compliance with Local and) والدولية المحلية والقوان ن للأنظمة الامتثال تعزيز 

International Regulations ) 

 ف . والتنظ     الق       المخ    تجن  وس ئ  أه  أ   ه  وال ول   المحل    للق ا ين ا متث  ه  

  التج رة  وزارة ع  الص درة  والأ ظ    الم ل   الس    ه ئ   لل ائح ا متث   الش     عل    ج  السع د  ،

   .ق       عق ب   أو ل  ام   الش     تع   ع    ض   ا متث   . التنظ     الج    م   و ي ه 

  وس ل   أفض  يعتب  للق ا ين الص ر  ا متث   ف ن ه رف رد،   ج مع  الحق     ل   ع   ص درة ل راس 

 ( Harvard Law Review, 2021.   والتنظ      الق       المخ    م  للح 

 



41 | P a g e 
 

 ( Effective Communication and Crisis Management) الأزمات وإدارة الفعّال  التواصل

  تتطل  الأزم   إدارة
 

  ت اصلا
 

  السع د   الش     عل   ج . المعن   الأ  ا    ف   ين وس  ع    فع  

  الأزم   خلا   بس ع   ال  م  المعل م   ت ز   م   ت كنه  فع ل   وخ رج    داخل   اتص     ظ  تط   

 . الصح ح  الق ارا  اتخ    ح  الف    وت ج  

  إدارة ف    س  ع م  ه   والم ج  الس    الت اص  ف ن ست  ف رد، ج مع  ع  ص در لتق    وفق  

 ( Stanford University, 2019.  تأثي ه   وتقل   فع    بشك  الأزم  

 ( Regular Security Performance Evaluation) الأمني للأداء الدوري  التقييم

ا  الأمن   الث  ا  ا تش   عل   الش     يس ع  ال اخل   الأم ن لنظ  ال ور   التق      أن قب  مبك  

  الأ ظ   أن لض  ن  أمن    وت ق ق   ش مل   م اجع   إج ا  الش     عل    ج . المخ    تتف ق 

 .المت ي ة الته   ا  م اج   عل  ق درة وأنه  الح ل    المع  ي  م   تت  ش   الأمن   والم  رس  

 وتقل   الأم  لتع    م    خط ة ه  الأمن  للأدا   ال ور   التق    ،(CIS   الإ      أم  م     حس  

 ( CIS, 2020.  الإلك  و    الهج    مخ   

 ( Building a Risk Management Culture) الشركة داخل المخاطر  إدارة   ثقافة بناء

ا المخ     إدارة تك ن  أن  ج    ف  الم  فين ج     إش ا   تطل  ه ا. الش    ثق ف  م   أس س    ج   

    ك  والمش ر  ،  الشف ف   عل  تعت   ثق ف   ن    خلا  م .  تقل ل   عل  والع   المخ     تح    ع ل  

  ،(PMI  المش ر   إدارة مع    .أ ب   فع ل   لل خ    ا ستج    عل  ق ر ه   تحسين السع د   للش    

  التع   وتقل    مست ا    ج   تحق   عل   يس ع  الم سس  داخ  المخ    لإدارة  ق     ثق ف   ن  

 ( PMI, 2019.  لل خ   

 ( Collaborating with External Partners) الخارجي ن الشركاء  مع التعاون 

  الحك م    الج    أو المخ   ، إدارة خب ا  الس ب ا  ، الأم  ش      مث  خ رج   م سس   م  التع ون 

  ج   ة رؤ   تق    الش ا    ل      ك . المخ    م    التع م  عل  الش    ق رة م  يع ز  أن   ك 

  الش      م  التع ون  ال ول ، الأم   مع    .داخل    مع وف   تك ن    ق  الت  لل خ     مبتك ة  و ل   

 International Security.   الأمن   الأزم     و  ا ت  ل   م   و قل  الأمن   الق را  يع ز  الخ رج ين

Institute, 2020 ) 
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  متك مل  منهج    تتطل  الس ب ا  ، الأم  تع    م  خ ص   السع د  ، الش     داخ  المخ    إدارة

.  تش  ل   أو تنظ     أو تقن        س ا   الم زا  ة، الته   ا  م  التع م  لض  ن م ا   بع ة ت  

  م   للتع م  الج ه    تع    إل  إض ف  تأثي ه ، م   والتخف      لمخ    التنب   إل   ه   الم ا   ه  

 ف  المخ     إدارة لم ا   س د  ل  ف   . للش     التحت   والبن    الحس س  الب       و      الأزم  

   -الس ب ا  : الأم  عل  ال   يز م  السع د   الش    

 ( Risk Identification) المخاطر  تحديد

       س ا  الش   ، ت اج  ق  الت  المحت ل  المخ    ج     تح    تب أ المخ    إدارة  م ا   أول 

  الإلك  و   ، الهج    الس ب ا    المخ    تش   الس   ، ه ا  ف . س ب ا     أو م ل  ، تنظ    ، تقن  ،

  أم    دارة الخ   ISO 27001 ع  ر مو ي ه   للب     ، المقص د  ي  التس    الخبيث ، الب مج   

ا المخ    تح    يُع  المعل م  ،    ت  أن  ج . الس ب ا   للأم  فع ل  اس  ات ج   أ   م   أس س    ج   

 ( ISO 27001, 2018.   المحت ل  الته   ا  تح    لض  ن دور   بشك 

 ( Risk Assessment)  المخاطر   تقييم

  ه   تتض  . الش    عل  وتأثي ه    و ه  ا ت  ل   عل   ن     منه     تق     ت  المخ   ، تح    بع 

  ال ق    التحت    البن   عل  الس ب ا    المخ    تسببه  أن   ك  الت  المحت ل  الأض ار تحل   الم  ل 

 ( ISO 27001, 2018   .الحس س  والأص   

 ( Risk Prioritization) المخاطر  أولويات تحديد

عط . أول  ته  عل   ن     ت ت به   ت  المخ   ، تق    بع 
ُ
  ا ت  ل     أعل   تت ت  الت  لل خ    الأول    ت

  الحس س   الب            الأول      ه   تش   ق  الس ب ا  ، الأم  ف .  الش    ع ل     عل  وتأثي 

  أول      تح    يُع  ،(والتكن ل ج   لل ع  ي  ال  ن  المع    NIST  مع  ر  .الف    هج    وتجن 

         ح   الج  د وت ج    الس ب ا    الأم  اس  ات ج    فع ل    ل   دة أس س   م  ل  المخ   

 (NIST, 2020.  الح ج  الأص   

 ( Risk Mitigation Strategies) التخفيف  استراتيجيات وضع

 تتض   ق .   م  بشك  تجنبه  أو المخ     لتقل   اس  ات ج    تط     ت  الم  ل ، ه   ف 

  الأ ظ   وتح    دور ،  بشك  الشبك    م اقب   التشفي ،  ظ  تطب   الس ب ا   الأم  اس  ات ج   

  مث  متع دة  ت ا ي  تش   التخف   اس  ات ج    وض  ،PwC  ش     تق    ف  .  ست  ار الب مج  
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 ,PwC.  الس ب ا    المخ    لتقل   الع ام  متع دة والمص دق  التشفي ، الح    ، ج ران تطب  

2020) 

اقبة التنفيذ  ( Implementation and Monitoring)  والمر

  مست    بشك  المخ    لم اقب  آل    وض   م  عليه ، المتف  ا س  ات ج    تنف   الم  ل  ه   ف  ت  

 ا خ  اق  ، ع  الكش  أ ظ   استخ ا   ت  الس ب ا  ، الس    ف . المتخ ة الت ا ي  فع ل    لض  ن

عتب  ،Gartner  ع  ص در تق     حس   .دور   بشك  الج   ة للته   ا  الأ ظ   وم اقب 
ُ
  الم اقب   ت

  وم اج   الس ب ا   الأم   فع ل   تع    ف  ال ئيس   الع ام  م  للأ ظ    ال ور  والتح      المست  ة

 ( Gartner, 2021.  الج   ة الته   ا 

 ( Business Continuity Planning) الأعمال استمرارية خطط  إعداد

  السع د   الش     عل   ج . المخ    إدارة ف    س   م  ل   الأع     ست  ار   التخط   يُع 

  الس ب ا  ، الأم  مج   ف . التج ر   الع ل    تعط  ق  الت  الط رئ  الح    م  للتع م  خط  إع اد

  إع اد ف ن ،Deloitte  .المتض رة الأ ظ   واستع دة الب      استع دة إج ا ا  الخط  ه   تش  

  للأ  ا  س     بشك  وا ستج    الأزم    تأثي  تقل   عل   الش     يس ع  الأع    است  ار   خط 

 ( Deloitte, 2020.  الإلك  و    الهج    مث   الط رئ 

 ( Training and Awareness) والتوعيةالتدريب 

  الأم  ف . المخ    م    التع م    ف        لل   فين دور   ت ر   ت في  الض ور   م  :* التع   * -   

  الأ ظ   واستخ ا  ا  ت  ل  ، الإلك  و   الب    رس ئ  م  التع م    ف    الت ر   يش   الس ب ا  ،

 ت ر   يُع  أ سف رد، ج مع  م   ل راس   ا.الس ب ا   الته    علام   عل  والتع    آم ، بشك 

ا  المخ    إدارة عل  الم  فين .  والس ب ا    التش  ل   المخ    لتقل   الع م   ا س  ات ج   م   م     ج   

 Oxford University, 2019) 

 ( Risk Insurance) المخاطر  ضد  الت م ن

  تك ن  ق  الت  المخ    ض  خ ص  للش    ، الح     م   إض ف     بق     ف  المخ     ض  التأمين

  ع  الن تج   الم ل   الأض ار  ت ط   التأمين يش   الس ب ا  ، الأم   مج    ف . س ط  ه    ط   خ ر 

   أداة التأمين استخ ا  ف ن المخ   ، إدارة مع    ع  ص در  .الب      اخ  ا  أو  الف    هج   

   ي  الأزم   ع  الن تج  الكبي ة الم ل   الخس ئ  تجن  ف  الش     يس ع  أن   ك  المخ     لتخف  

 ( IRM, 2020.  المت قع 
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 ( Compliance with Regulations and Standards)   واللوائح  للمعاي ر  الامتثال

  للأم  ال  ن    ال  ئ  ع  الص درة والل ائح ISO 27001 مع  ر مث  وال ول    المحل   لل ع  ي  ا متث  

ا يُع ( NCA   الس ب ا     الأص            ض   ا متث  . المخ    إدارة اس  ات ج    م   أس س     ج   

  الص ر  ا متث   السع د  ، ف  الس ب ا   للأم  ال  ن   ال  ئ   .للش    الحس س   والب       ال ق   

 ( NCA, 2021.   الهج    مخ     م  و قل  الس ب ا   الأم ن مست    م  يع ز  وال ول    المحل   لل ع  ي 

 ( Continuous Evaluation and Improvement)  المستمر  والتحس ن  التقييم

   ل  يش  . فع ل ته  م   للتأ   دور   بشك  أدائه  تق     ج  المخ   ، إدارة اس  ات ج    تنف   بع 

 الته   ا  عل    ن     الأ ظ   وتح    ل  ، ا ستج    أو ا تش ف   ت  الت  الس ب ا    الهج    تحل  

ا المست   التحسين يُع  ،McKinsey & Company لتق    وفق   .الج   ة   إدارة دورة م   أس س    ج   

 ,McKinsey & Company.  المت ي ة الته   ا   لم اج    مستع ة الش    تك ن  أن  ض   م   المخ   ،

2021) 

 أن   ررررررررررررررر  الشررررررررررررررر    ، أمرررررررررررررر  فررررررررررررررر  الح   رررررررررررررر  الج ا ررررررررررررررر  مرررررررررررررر  منهررررررررررررررر  والتخف رررررررررررررر  المخررررررررررررررر    إدارة تعرررررررررررررر 

 التررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررر    مررررررررررررررررر  متن عرررررررررررررررر  مج  عررررررررررررررررر  ت اجررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررع د   الع ب رررررررررررررررر  الم لكررررررررررررررررر  فررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررر    

 ا قتصرررررررررررررررررررر د   البيئرررررررررررررررررررر  إن. تأثي هرررررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررررر  والتخف رررررررررررررررررررر  لإدار هرررررررررررررررررررر  فع لرررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررر  ات ج    تتطلرررررررررررررررررررر 

 مررررررررررررررررررررر  تجعررررررررررررررررررررر  الأمن ررررررررررررررررررررر ، الته  ررررررررررررررررررررر ا  وت ا ررررررررررررررررررررر  التكن لررررررررررررررررررررر   ، والتقررررررررررررررررررررر   المت يررررررررررررررررررررر ة، والس  سررررررررررررررررررررر  

 (2017  الجهن ،   .المخ     لإدارة  ش م   ه  تبن   الض ور  

 أهرررررررررررررر ا  علرررررررررررررر  ترررررررررررررر ث  قرررررررررررررر  الترررررررررررررر  المحت لرررررررررررررر  المخرررررررررررررر    فرررررررررررررر  والررررررررررررررتحك  وتق رررررررررررررر   تح  رررررررررررررر  إنهرررررررررررررر  ع ل رررررررررررررر 

 وا متثرررررررررررررررررررررررررر  ، وا سرررررررررررررررررررررررررر  ات ج  ، والتشرررررررررررررررررررررررررر  ل  ، الم ل رررررررررررررررررررررررررر ، المخرررررررررررررررررررررررررر    هرررررررررررررررررررررررررر   تشرررررررررررررررررررررررررر  . المنظ رررررررررررررررررررررررررر 

 ا سررررررررررررررررررررررررررت  ار   علرررررررررررررررررررررررررر  والحفرررررررررررررررررررررررررر   الأصرررررررررررررررررررررررررر  ،     رررررررررررررررررررررررررر  هرررررررررررررررررررررررررر  الأس سرررررررررررررررررررررررررر   ال رررررررررررررررررررررررررر  . والأمن رررررررررررررررررررررررررر 

 .ا س  ات ج    الأه ا   وتحق   التش  ل  ،

 ( 2019) السليمان ،   :المخاطر  إدارة استراتيجيات 

 .ع ل    مخ    عل   تنط    الت   الع ل    أو  الأ شط  ع   ا  تع د •

 .تأثي ه  تقل    أو  المخ       و  ا ت  ل    لتقل    إج ا ا   اتخ   •

 .العق د  أو  التأمين خلا   م   ث ل       إل   المخ     ق  •

 . بي    ي   تأثي ه  أو  منخفض   تكلفته  تك ن  الت   المخ     قب    •
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 مررررررررررررررر  للتع مررررررررررررررر  المحررررررررررررررر دة الإجررررررررررررررر ا ا  تح  ررررررررررررررر : المخررررررررررررررر    إدارة خطررررررررررررررر  وهررررررررررررررر ا مررررررررررررررر  خرررررررررررررررلا : تطررررررررررررررر   

 اسررررررررررررررررررررررررررر  ات ج    لتنف ررررررررررررررررررررررررررر  اللازمررررررررررررررررررررررررررر  المررررررررررررررررررررررررررر ارد تخصررررررررررررررررررررررررررر  : المررررررررررررررررررررررررررر ارد ت ز ررررررررررررررررررررررررررر  .مخررررررررررررررررررررررررررر   ة  ررررررررررررررررررررررررررر 

 علررررررررررررررررر  تررررررررررررررررر ث  قررررررررررررررررر  التررررررررررررررررر  الت يررررررررررررررررر ا    تشررررررررررررررررر   والخ رج ررررررررررررررررر  ال اخل ررررررررررررررررر  البيئررررررررررررررررر  م اقبرررررررررررررررر .التخف  

 .   تظ   التخف    واس  ات ج     المخ    تق     إع دة  .المخ   

 : الشركات أمن مجال في  المخاطر  لإدارة الفعالة الاستراتيجيات 

 .الع ل    ج ا   ج    ت ط  ش مل   أمن   خط  تط    •

 . ق          و ظ     ث  تقن     استخ ا  خلا  م  الس ب ا    الأم  تع    •

  المخ         ال    مست     ورف   الأمن   الم  رس    أفض  عل     تظ   الم  فين ت ر   •

 . الأمن  

 .الش م  الأم  لتع    والأمن   الحك م   الج    م  التع ون  •

  وتط   ه   الأمن   للإج ا ا  دور   تق      إج ا  •
 
 .الته   ا  لأ     وفق 

 :السعودية العربية المملكة  في الخاصة التحديات

 المسرررررررررررررررررت  ة، السررررررررررررررررر ب ا    الته  ررررررررررررررررر ا  مثررررررررررررررررر  ف  ررررررررررررررررر ة تحررررررررررررررررر     السرررررررررررررررررع د   فررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررر     ت اجررررررررررررررررر 

 لل تطلبرررررررررررررررررررررررررر   وا متثرررررررررررررررررررررررررر   الح جرررررررررررررررررررررررررر ، التحت رررررررررررررررررررررررررر    لبن رررررررررررررررررررررررررر  الخ صرررررررررررررررررررررررررر  الأمن رررررررررررررررررررررررررر  وا  ت  جرررررررررررررررررررررررررر  

 البيئررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررر  ع  الت يررررررررررررررررررر ا  مررررررررررررررررررر  التك ررررررررررررررررررر  علررررررررررررررررررر  القررررررررررررررررررر رة تعررررررررررررررررررر . الصررررررررررررررررررر رم  التنظ   ررررررررررررررررررر 

ا الأمن رررررررررررررررررررررررررررر   المخررررررررررررررررررررررررررررر    إدارة تتطلرررررررررررررررررررررررررررر .الأع    اسررررررررررررررررررررررررررررت  ار   لضرررررررررررررررررررررررررررر  ن الأه  رررررررررررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررررررررررر ل  أمرررررررررررررررررررررررررررر  

   هجرررررررررررررررر   الشرررررررررررررررر     أمرررررررررررررررر  مجرررررررررررررررر   فرررررررررررررررر  منهرررررررررررررررر  والتخف رررررررررررررررر 
 

 الرررررررررررررررر ق   التحل رررررررررررررررر   ررررررررررررررررين  ج رررررررررررررررر  متكرررررررررررررررر ملا

 فررررررررررررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررررررررررررتث  ر إن.  فع ل ررررررررررررررررررررررررررر  وتنف رررررررررررررررررررررررررر ه  شررررررررررررررررررررررررررر مل ، اسررررررررررررررررررررررررررر  ات ج    وتطررررررررررررررررررررررررررر    لل خرررررررررررررررررررررررررر   ،

 مرررررررررررررررررر  تعتبرررررررررررررررررر  الخ رج رررررررررررررررررر ، الج رررررررررررررررررر   مرررررررررررررررررر  التعرررررررررررررررررر ون  وتع  رررررررررررررررررر  المرررررررررررررررررر  فين، وترررررررررررررررررر ر   التكن ل ج رررررررررررررررررر ،

  .السررررررررررررررررررع د   الع ب رررررررررررررررررر  الم لكرررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررر    إدارة اسرررررررررررررررررر  ات ج    لنجرررررررررررررررررر   ال ئيسرررررررررررررررررر   الع امرررررررررررررررررر 

 (2017  ال اش ،  

 هررررررررررررررر   فررررررررررررررر  الأس سررررررررررررررر   ال  ررررررررررررررر ئ  مررررررررررررررر  وا رررررررررررررر ة المخررررررررررررررر    إدارة  ظ  ررررررررررررررر  تعررررررررررررررر :المخللللللللللللللاطر إدارة نظريلللللللللللللة

 أن   كررررررررررررررررررر  التررررررررررررررررررر  المحت لررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررر    علررررررررررررررررررر  التعررررررررررررررررررر   إلررررررررررررررررررر  النظ  رررررررررررررررررر  هررررررررررررررررررر    هررررررررررررررررررر  . ال راسرررررررررررررررررر 

 بشرررررررررررررررررك  إدار هررررررررررررررررر  أو منهررررررررررررررررر  للحررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررر  ات ج    وتطررررررررررررررررر    تأثي هررررررررررررررررر ، وتق ررررررررررررررررر   الشررررررررررررررررر    ، ت اجررررررررررررررررر 

 (2019  عب الله،   :رئيس   خط ا   ع ة  النظ     ه   تش  .  فع  
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 داخل ررررررررررررررر     ررررررررررررررر  سررررررررررررررر ا  المحت لررررررررررررررر  الته  ررررررررررررررر ا  ج  ررررررررررررررر  علررررررررررررررر  التعررررررررررررررر  : المخللللللللللللللاطر تحديللللللللللللللد •

 .خ رج   أو

 .الش    عل   وتأثي ه   المخ      و   ا ت  ل   تق   :  المخاطر تحليل •

 ا ت  ل رررررررررررررررررررر  علرررررررررررررررررررر   نرررررررررررررررررررر     خطرررررررررررررررررررر  لكرررررررررررررررررررر  النسررررررررررررررررررررب   الأه  رررررررررررررررررررر  تح  رررررررررررررررررررر : المخللللللللللللللللللاطر تقيلللللللللللللللللليم •

 .وتأثي     وث 

 أو المخررررررررررررررررررررررررر    ترررررررررررررررررررررررررأثي  مررررررررررررررررررررررررر  للحررررررررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررررررر  ات ج    وتنف ررررررررررررررررررررررررر  تطررررررررررررررررررررررررر   : المخلللللللللللللللللللللللاطر إدارة •

 .منه   التخف  

 السررررررررررررررر ب ا   الأمررررررررررررررر   ظ  ررررررررررررررر  أصررررررررررررررربح  ال قمررررررررررررررر ، التحررررررررررررررر    عصررررررررررررررر  فررررررررررررررر  :السلللللللللللللليبراني الأمللللللللللللللن نظريللللللللللللللة

 النظ  ررررررررررررررررررر  هررررررررررررررررررر   تعت ررررررررررررررررررر . للشررررررررررررررررررر     الحس سررررررررررررررررررر  والمعل مررررررررررررررررررر   الب   ررررررررررررررررررر       ررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررر  مح ر رررررررررررررررررر 

 :خلا   م   الإلك  و    الهج     م   والشبك   الأ ظ          عل 

 .    المص     ي  ال ص     م   الب           :  التشف ر •

 .الشبك   إل      المص     ي  ال ص     من  :النارية  الجدران •

 .الأمن    الث  ا   ع   للكش      تظ   الأ ظ    م اجع :  الأمني  التدقي  •

 الهج ررررررررررررررررررر   مرررررررررررررررررر  للتع مررررررررررررررررررر  فع لرررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررتج    خطرررررررررررررررررر  تطررررررررررررررررررر   : للحرررررررررررررررررر اد  الاسلللللللللللللللللتجابة •

 .الس ب ا   

 إدارة مرررررررررررررررررررررررررر   تجرررررررررررررررررررررررررر أ   جرررررررررررررررررررررررررر  ا ا سرررررررررررررررررررررررررر  ات ج   الإدارة تعتبرررررررررررررررررررررررررر  :الاسللللللللللللللللللللللللتراتيجية الإدارة نظريللللللللللللللللللللللللة

 وتحل ررررررررررررررررر  للشررررررررررررررررر   ، واضرررررررررررررررررح  ورسررررررررررررررررر ل  رؤ ررررررررررررررررر  تطررررررررررررررررر    علررررررررررررررررر  النظ  ررررررررررررررررر  هررررررررررررررررر   تعت ررررررررررررررررر . المخررررررررررررررررر   

. والته  ررررررررررررررررررر ا  والفررررررررررررررررررر   والضرررررررررررررررررررع ، القررررررررررررررررررر ة  قررررررررررررررررررر   لتح  ررررررررررررررررررر  والخ رج ررررررررررررررررررر  ال اخل ررررررررررررررررررر  البيئررررررررررررررررررر 

 تع مررررررررررررررررررررر    ف ررررررررررررررررررررر    لتفصررررررررررررررررررررر   ت ضرررررررررررررررررررررح مخصصررررررررررررررررررررر  خطررررررررررررررررررررر ، وأنهررررررررررررررررررررر   النظ  ررررررررررررررررررررر  هررررررررررررررررررررر   تسررررررررررررررررررررر ع 

 الحرررررررررررررررررررر اد ، وقررررررررررررررررررر   عنررررررررررررررررررر  أو اسرررررررررررررررررررتب    بشرررررررررررررررررررك  سررررررررررررررررررر ا  المختلفررررررررررررررررررر ، المخررررررررررررررررررر    مررررررررررررررررررر  الم سسررررررررررررررررررر  

 مرررررررررررررررر   ت كنرررررررررررررررر ا  ترررررررررررررررر  التنف رررررررررررررررر  ين والمرررررررررررررررر      الأع رررررررررررررررر   لرررررررررررررررر واد تفصرررررررررررررررر ل    ظرررررررررررررررر ة ترررررررررررررررر ف  وبرررررررررررررررر ل 

 (2021  النف   ،    مستني ة،  ق ارا   اتخ  

ا المخرررررررررررررررررر    إدارة اسرررررررررررررررررر  ات ج   وتعرررررررررررررررررر   ومرررررررررررررررررر  الخصرررررررررررررررررر  ، هرررررررررررررررررر ا فرررررررررررررررررر  خطرررررررررررررررررر  لأ   أس سرررررررررررررررررر    جرررررررررررررررررر   

  ررررررررررررررررر و ه ، ا ت  ل ررررررررررررررررر  وتق ررررررررررررررررر   المخررررررررررررررررر    تح  ررررررررررررررررر  بعررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررر  ات ج   هررررررررررررررررر   تح  ررررررررررررررررر   رررررررررررررررررت  ثررررررررررررررررر 

 واضرررررررررررررررررررررر   حترررررررررررررررررررررر   سرررررررررررررررررررررر   ثرررررررررررررررررررررر  ومرررررررررررررررررررررر  تح ثرررررررررررررررررررررر ، أن   كرررررررررررررررررررررر  الرررررررررررررررررررررر    التررررررررررررررررررررررأثي  إلرررررررررررررررررررررر    لإضرررررررررررررررررررررر ف 

 المخرررررررررررررررررررررررر    لإدارة سررررررررررررررررررررررر تبع  الرررررررررررررررررررررررر    والرررررررررررررررررررررررنه  التع مرررررررررررررررررررررررر    ف ررررررررررررررررررررررر  تح  رررررررررررررررررررررررر  إلررررررررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررررررررر  ات ج  

 (2020  مح  ،   ، وتت ث  ف  :وعلاج 
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 والتكن ل ج ررررررررررررررررررررررررررررر  وا جت  ع ررررررررررررررررررررررررررررر  ا قتصررررررررررررررررررررررررررررر د   الع امررررررررررررررررررررررررررررر  ف ررررررررررررررررررررررررررررر : البيئلللللللللللللللللللللللللللة تحليلللللللللللللللللللللللللللل •

 .الش     عل  ت ث  الت   والق      

 البيئررررررررررررررررررر  تحل رررررررررررررررررر  إلرررررررررررررررررر  تسرررررررررررررررررررتن  فع لرررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررر  ات ج    وضررررررررررررررررررر  :الاسلللللللللللللللللتراتيجيات تطلللللللللللللللللوير  •

 .التنظ      الأه ا   تحق    لض  ن

 تحق ررررررررررررررررررررررررررر  لضررررررررررررررررررررررررررر  ن الأدا  وم اقبررررررررررررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررررررررررررر  ات ج    تنف ررررررررررررررررررررررررررر  :والمتابعلللللللللللللللللللللللللة التنفيلللللللللللللللللللللللللذ •

 .الم ج ة  النت ئ 

 مررررررررررررررر  التك ررررررررررررررر  علرررررررررررررر  الشررررررررررررررر     قررررررررررررررر رة علرررررررررررررر  النظ  ررررررررررررررر  هررررررررررررررر   ت  رررررررررررررر  :التنظيميللللللللللللللة المرونللللللللللللللة نظريلللللللللللللة

   :فرررررررررررررررر  التنظ   رررررررررررررررر  الم و رررررررررررررررر  تسرررررررررررررررر ع .  فع ل رررررررررررررررر  الأزمرررررررررررررررر   مرررررررررررررررر  والتع مرررررررررررررررر  المت قعرررررررررررررررر   يرررررررررررررررر  الت يرررررررررررررررر ا 

 (2015  الحس ،  

 لم اج ررررررررررررررررررررررررررررررر  بسرررررررررررررررررررررررررررررر ع  وا سرررررررررررررررررررررررررررررر  ات ج    الع ل رررررررررررررررررررررررررررررر   تعرررررررررررررررررررررررررررررر   : السللللللللللللللللللللللللللللر ع التكيللللللللللللللللللللللللللللف •

 .الج   ة الته   ا 

 ا سرررررررررررررررررررررررتع اد لتحسرررررررررررررررررررررررين السررررررررررررررررررررررر  ق  التجررررررررررررررررررررررر ر  مررررررررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررررررررتف دة: التنظيملللللللللللللللللللللي اللللللللللللللللللللللتعلم •

 .المستقبل    للأزم  

 اسرررررررررررررررررررررتج    لتحق ررررررررررررررررررررر  المختلفررررررررررررررررررررر  الإدارا   رررررررررررررررررررررين التعررررررررررررررررررررر ون  تع  ررررررررررررررررررررر : اللللللللللللللللللللداخلي التعلللللللللللللللللللاون  •

 .للأزم    منسق 

 فررررررررررررررر  الضررررررررررررررر ور   الت  يررررررررررررررر ا  تنف ررررررررررررررر    ف ررررررررررررررر  النظ  ررررررررررررررر  هررررررررررررررر   : ت ضرررررررررررررررح التنظيمللللللللللللللي نظريلللللللللللللة التغي للللللللللللللر 

شررررررررررررررررررر  . وا سرررررررررررررررررررت ام  الأمررررررررررررررررررر ن لضررررررررررررررررررر  ن التنظ   ررررررررررررررررررر  والع ل ررررررررررررررررررر   ال    ررررررررررررررررررر 
ُ
     :النظ  ررررررررررررررررررر  هررررررررررررررررررر   ت

 (2019الح ب ، 

 الأهرررررررررررررررررررررررررر ا  تتضرررررررررررررررررررررررررر   للت  يرررررررررررررررررررررررررر  تفصرررررررررررررررررررررررررر ل   خطرررررررررررررررررررررررررر  وضرررررررررررررررررررررررررر  :للتغي للللللللللللللللللللللللر التخطلللللللللللللللللللللللليط •

 .والإج ا ا   وا س  ات ج   

 الفعرررررررررررررررررررررر    الت اصرررررررررررررررررررررر  خررررررررررررررررررررررلا  مرررررررررررررررررررررر  الت  يرررررررررررررررررررررر  مق ومرررررررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررررررر  التع مرررررررررررررررررررررر  :التغي للللللللللللللللللللر إدارة •

 .المصلح   أصح   ج     وإش ا 
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 :الم ج ة  الأه ا   تحق    لض  ن  فع ل   الخط  تنف  :  التغي ر  نفيذت •

 ر  ضرررررررررررررررررر   أدوا  الكمرررررررررررررررررر  التحل رررررررررررررررررر  يسررررررررررررررررررتخ   :للمخلللللللللللللللللاطر والنلللللللللللللللللو ي الكملللللللللللللللللي التحليلللللللللللللللللل نظريلللللللللللللللللة

  ين رررررررررررررررررر  الح ل رررررررررررررررررر ، والمعط رررررررررررررررررر   الت ر خ رررررررررررررررررر  الب   رررررررررررررررررر   علرررررررررررررررررر   نرررررررررررررررررر     المخرررررررررررررررررر    لتق رررررررررررررررررر   وإ صرررررررررررررررررر ئ  

 مررررررررررررررررررررر  النررررررررررررررررررررر عين  رررررررررررررررررررررلا. الشخصررررررررررررررررررررر   والتقررررررررررررررررررررر   ا  الخبررررررررررررررررررررر ا  علررررررررررررررررررررر  النررررررررررررررررررررر    التحل ررررررررررررررررررررر  يعت ررررررررررررررررررررر 

 (2020  عب الله،   :ف  م  ين  يعتب ان التحل  

 وقررررررررررررررررررررررر   ا ت  ل ررررررررررررررررررررررر  لتقررررررررررررررررررررررر    ال   ضررررررررررررررررررررررر   الن ررررررررررررررررررررررر    اسرررررررررررررررررررررررتخ ا  :الاحتملللللللللللللللللللللالات تقلللللللللللللللللللللدير  •

 .المخ   

 .التنظ      الع ل    عل   لل خ    المحت ل   الآث ر تحل  :  الت ث ر  تقييم •

 اسررررررررررررررررررررررررررر  ات ج    لتطررررررررررررررررررررررررررر    التحل ررررررررررررررررررررررررررر   تررررررررررررررررررررررررررر ئ  اسرررررررررررررررررررررررررررتخ ا : الاسلللللللللللللللللللللللللتراتيجيات تطلللللللللللللللللللللللللوير  •

 .المخ     لإدارة  فع ل 

 والمسررررررررررررررررررررر  ل  الشرررررررررررررررررررررف ف   مبررررررررررررررررررررر د   علررررررررررررررررررررر  النظ  ررررررررررررررررررررر  هررررررررررررررررررررر   ت  ررررررررررررررررررررر  :الشلللللللللللللللللللركات حوكملللللللللللللللللللة نظريلللللللللللللللللللة

س  .  الش     إدارة ف   والع ال 
ُ
 : الج  ة الح      ت

 ضرررررررررررررر  ن خررررررررررررررلا  مرررررررررررررر  المصررررررررررررررلح  وأصررررررررررررررح   المسررررررررررررررتث      ررررررررررررررين الثقرررررررررررررر   نرررررررررررررر  : الثقلللللللللللللة تعزيلللللللللللللز  •

 .والشف ف    ال زاه 

 المخرررررررررررررررررررر    مرررررررررررررررررررر  للحرررررررررررررررررررر  ق  رررررررررررررررررررر  وإجرررررررررررررررررررر ا ا  س  سرررررررررررررررررررر   وضرررررررررررررررررررر : المخلللللللللللللللللللاطر ملللللللللللللللللللن الحلللللللللللللللللللد •

 .المحت ل 

 آمنررررررررررررررررررررر  ع ررررررررررررررررررررر   يئررررررررررررررررررررر  تررررررررررررررررررررر في  خرررررررررررررررررررررلا  مررررررررررررررررررررر  التنظ مررررررررررررررررررررر  الأدا  تحسرررررررررررررررررررررين: الأداء تحسللللللللللللللللللل ن •

 .ومستق ة

ا ال ول رررررررررررررررر  العلاقرررررررررررررررر   تبرررررررررررررررر تع :الدوليلللللللللللللللة العلاقلللللللللللللللات نظريلللللللللللللللة  الترررررررررررررررر  الخ رج رررررررررررررررر  البيئرررررررررررررررر  مرررررررررررررررر  جرررررررررررررررر   

 (2018  زب   ،   : النظ     ه    س  ت.  الش      عل  ت ث 
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 علررررررررررررررررررررر  وا قتصررررررررررررررررررررر د   الج  س  سررررررررررررررررررررر   الترررررررررررررررررررررأثي ا  ف ررررررررررررررررررررر  :الخارجيللللللللللللللللللللة التلللللللللللللللللللل ث رات فهللللللللللللللللللللم •

 .الش    

 الترررررررررررررررررر  ال ول رررررررررررررررررر  والتشرررررررررررررررررر  ع   الس  سرررررررررررررررررر   مرررررررررررررررررر  التك رررررررررررررررررر : السياسلللللللللللللللللات ملللللللللللللللللع التكيلللللللللللللللللف •

 .المخ     وإدارة الأم   عل  ت ث 

 فرررررررررررررررر  الم  رسرررررررررررررررر   وأفضرررررررررررررررر  الخبرررررررررررررررر ا  لتبرررررررررررررررر د  الرررررررررررررررر ول  التعرررررررررررررررر ون  تع  رررررررررررررررر  :التعلللللللللللللللاون  تعزيلللللللللللللللز  •

 .المخ     إدارة

 لل يررررررررررررررررزة الشرررررررررررررررر     تحق رررررررررررررررر    ف رررررررررررررررر  علرررررررررررررررر  النظ  رررررررررررررررر  هرررررررررررررررر    رررررررررررررررر ت   :العالميلللللللللللللللة التنافسلللللللللللللللية ظريلللللللللللللللةن

  علرررررررررررررر ،  : النظ  رررررررررررررر  هررررررررررررر     تسرررررررررررررر . والأمرررررررررررررر ن ا  تكررررررررررررر ر خررررررررررررررلا  مرررررررررررررر  العررررررررررررر لم  السرررررررررررررر    فرررررررررررررر  التن فسررررررررررررر  

2020) 

 .والته   ا   الف   وتح     الع لم    الس     اتج ه    ف  : السوق  تحليل •

 .التن فس    لتحسين  والخ م    المنتج   ف   ا  تك ر  تع   : الابتكارتعزيز  •

 المخرررررررررررررررررررررررررر    لإدارة الأمرررررررررررررررررررررررررر ن اسرررررررررررررررررررررررررر  ات ج    اسررررررررررررررررررررررررررتخ ا : التنافسللللللللللللللللللللللللية الم للللللللللللللللللللللللزة تحقيلللللللللللللللللللللللل  •

 .التن فس    الميزة  وتع   

 فع لرررررررررررررررر  اسرررررررررررررررر  ات ج    وتطرررررررررررررررر    لتحل رررررررررررررررر  شرررررررررررررررر م  إ رررررررررررررررر ر تقرررررررررررررررر    فرررررررررررررررر  الدراسلللللللللللللللة سلللللللللللللللاعدت •

 ف ررررررررررررررررر  تقرررررررررررررررر    فرررررررررررررررر  النظ  رررررررررررررررر   هرررررررررررررررر   سرررررررررررررررر  ت. السررررررررررررررررع د   الشرررررررررررررررر     فرررررررررررررررر  المخرررررررررررررررر    لإدارة

 المبتكرررررررررررررررررررر ة الحلرررررررررررررررررررر    وترررررررررررررررررررر في  الشرررررررررررررررررررر     ت اجرررررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررررر  والتحرررررررررررررررررررر     لل خرررررررررررررررررررر    أع رررررررررررررررررررر 

 .ال  ن م ك   الأع     يئ  ف   وا ست ام  الأم   وض  ن عليه   للت ل 
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 : منهجية الدراسة  لفصل الثالثا

 الشرررررررررررررررررررررررر     فرررررررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررررررر ب ا   الأمرررررررررررررررررررررررر  وتع  رررررررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررررررر    إدارة  رررررررررررررررررررررررر    ال راسرررررررررررررررررررررررر  هرررررررررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررررررررر 

 الأسلللللللللللللللللللللاليب بللللللللللللللللللللل ن تجملللللللللللللللللللللع متعلللللللللللللللللللللددة بحلللللللللللللللللللللث منهجيلللللللللللللللللللللة عللللللللللللللللللللللى الاعتملللللللللللللللللللللاد تلللللللللللللللللللللم السرررررررررررررررررررررررع د  ،

. لل  ضررررررررررررررررررررر   وع  ررررررررررررررررررررر  شررررررررررررررررررررر م  تحل ررررررررررررررررررررر  لتحق ررررررررررررررررررررر  و لررررررررررررررررررررر  ،والنوعيللللللللللللللللللللة الكميللللللللللللللللللللة، الوصللللللللللللللللللللفية،

 فرررررررررررررررررررررر  المعت رررررررررررررررررررررر ة المخرررررررررررررررررررررر    إدارة اسرررررررررررررررررررررر  ات ج    وتحل رررررررررررررررررررررر  استكشرررررررررررررررررررررر   إلرررررررررررررررررررررر  المنهج رررررررررررررررررررررر   هرررررررررررررررررررررر  

 الته  ررررررررررررررررررررررررر ا  م اج ررررررررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررررررررر ب ا   للأمررررررررررررررررررررررررر  تع   هررررررررررررررررررررررررر  و  ف ررررررررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررررررررع د   الشررررررررررررررررررررررررر    

 .الم زا  ة

 يعت ررررررررررررررررررر   ين ررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررر   ، لإدارة الحررررررررررررررررررر ل  ال اقررررررررررررررررررر  لتحل ررررررررررررررررررر  الوصلللللللللللللللللفي الملللللللللللللللللنه  توظيلللللللللللللللللف  رررررررررررررررررررت 

 تررررررررررررررأثي  مرررررررررررررر    لق رررررررررررررر   ومسرررررررررررررر     اسررررررررررررررتب      خررررررررررررررلا  مرررررررررررررر  الب   رررررررررررررر   ج رررررررررررررر  علرررررررررررررر  الكمرررررررررررررر  المررررررررررررررنه 

 لإجررررررررررررررررررر ا  النررررررررررررررررررر    المرررررررررررررررررررنه  اسرررررررررررررررررررتخ ا  تررررررررررررررررررر   لررررررررررررررررررر ، إلررررررررررررررررررر    لإضررررررررررررررررررر ف . المتبعررررررررررررررررررر  الأمن ررررررررررررررررررر  التررررررررررررررررررر ا ي 

 المعقررررررررررررررر ة الع امررررررررررررررر  لتحل ررررررررررررررر  السررررررررررررررر ب ا   الأمررررررررررررررر  مجررررررررررررررر   فررررررررررررررر  ومتخصصرررررررررررررررين خبررررررررررررررر ا  مررررررررررررررر  مقررررررررررررررر  لا 

 .الس    ه ا ف   السع د    الش     ت اج  الت 

 للتحرررررررررررررررررررر     وشرررررررررررررررررررر مل  متك ملرررررررررررررررررررر  صررررررررررررررررررر رة تقرررررررررررررررررررر    فرررررررررررررررررررر  يسرررررررررررررررررررر ه  المنهج ررررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررررر  التنرررررررررررررررررررر   هررررررررررررررررررر ا

 داخررررررررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررررررررر ب ا   والأمررررررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررررررر    إدارة اسررررررررررررررررررررررررر  ات ج    لتحسرررررررررررررررررررررررررين المت  ررررررررررررررررررررررررر  والفررررررررررررررررررررررررر  

 .السع د   البيئ 

 : المنهجية وطرق البحث

 ج رررررررررررررررررر  سرررررررررررررررررريت    رررررررررررررررررر  ،هرررررررررررررررررر   ال راسرررررررررررررررررر  بهرررررررررررررررررر  ترررررررررررررررررر عين مرررررررررررررررررر  الطرررررررررررررررررر   : النرررررررررررررررررر    والكمرررررررررررررررررر   •

 .الإ ص ئ    الب       وتحل    وا ستب       المق  لا  خلا   م   الب     

 والن ع  استخ ا  النه  المختل  ،     سيت  الج    ين الب      الك      •

 فررررررررررررررررر  والمستشررررررررررررررررر ر   المخررررررررررررررررر   ، مررررررررررررررررر      الأمررررررررررررررررر ، خبررررررررررررررررر ا  مررررررررررررررررر  متع قررررررررررررررررر  مقررررررررررررررررر  لا  إجررررررررررررررررر ا  •

 الح ل ررررررررررررررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررررررررررررررر  ات ج     ررررررررررررررررررررررررررررر    رؤ   علررررررررررررررررررررررررررررر  للحصررررررررررررررررررررررررررررر    السرررررررررررررررررررررررررررررع د   الشررررررررررررررررررررررررررررر    

 .والتح    

  رررررررررررررررررر       رررررررررررررررررر      رررررررررررررررررر   لج رررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررر     مرررررررررررررررررر   بيرررررررررررررررررر  عرررررررررررررررررر د علرررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررتب      ت ز رررررررررررررررررر  •

 .الأم   وأدا   المخ     إدارة  م  رس  
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  ررررررررررررررررررررر دارة المتعلقررررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررررر  ق  وال راسررررررررررررررررررررر   والمقررررررررررررررررررررر    الأ  د   ررررررررررررررررررررر  الأد  ررررررررررررررررررررر    اجعررررررررررررررررررررر م •

 .الس ب ا    والأم   المخ   

  رررررررررررررررررر    الخ صرررررررررررررررررر  والم سسرررررررررررررررررر   الحك م رررررررررررررررررر  الج رررررررررررررررررر   عرررررررررررررررررر  الصرررررررررررررررررر درة التقرررررررررررررررررر ر   تحل رررررررررررررررررر  •

 .السع د    الش     ف   والأم   المخ   

 ،Google Scholar، JSTOR مثرررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  الأ  د   رررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  الب   رررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   ق اعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتخ ا  •

 .صل    ا   ومق     دراس   عل   للحص     PubMedو

 مثررررررررررررررررر سررررررررررررررررريت  تحل ررررررررررررررررر  الب   ررررررررررررررررر   الك  ررررررررررررررررر  مررررررررررررررررر  خرررررررررررررررررلا  اسرررررررررررررررررتخ ا  البررررررررررررررررر ام  الإ صررررررررررررررررر ئ    •

SPSS أو Excel  سرررررررررررررررررررررررريت و . ا سررررررررررررررررررررررررتب      مرررررررررررررررررررررررر  المج عرررررررررررررررررررررررر  الك  رررررررررررررررررررررررر  الب   رررررررررررررررررررررررر   لتحل رررررررررررررررررررررررر 

( المع  ر رررررررررررررررررررررررر  وا  ح افرررررررررررررررررررررررر   المت سررررررررررررررررررررررررط   مثرررررررررررررررررررررررر   ال صررررررررررررررررررررررررف   الإ صرررررررررررررررررررررررر  ا  اسررررررررررررررررررررررررتخ ا 

 لفحررررررررررررررررررررررررررررر ( وا  حررررررررررررررررررررررررررررر ار التبررررررررررررررررررررررررررررر  ن  التحل ررررررررررررررررررررررررررررر  مثررررررررررررررررررررررررررررر   ا سرررررررررررررررررررررررررررررت  ل   والإ صررررررررررررررررررررررررررررر  ا 

 .المختلف  المت ي ا   ين  العلاق  

 المقرررررررررررررررررررر  لا  مرررررررررررررررررررر  المج عرررررررررررررررررررر  الن ع رررررررررررررررررررر  الب   رررررررررررررررررررر   تحل رررررررررررررررررررر  :الن ع رررررررررررررررررررر  الب   رررررررررررررررررررر   تحل رررررررررررررررررررر  •

 لتح  رررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ( Thematic Analysis  الم ضرررررررررررررررررررررررررررررررررررررر    التحل رررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  تقن رررررررررررررررررررررررررررررررررررررر     سررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتخ ا 

 .والأم   المخ       دارة  المتعلق   ال ئيس    والم ض ع    الأ    

 : الزمني العمل  إطار 

 . اللازم  الم افق   عل  والحص    البح  أدوا  لتص   ...........   :التحض رية المرحلة

 . والث      الأول   المص در م   الب      لج  ................:البيانات جمع

 .والن ع   الك     الب      لتحل   .................:البيانات تحليل

 . والت ص     النت ئ  وتق     النه    التق    لإع اد ................. : التقرير كتابة
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 :أدوات الدراسة 

 محررررررررررررررر دة معررررررررررررررر  ي  علررررررررررررررر   نررررررررررررررر     والمررررررررررررررر      الخبررررررررررررررر ا  مررررررررررررررر  م ثلررررررررررررررر  ع نررررررررررررررر  اخت ررررررررررررررر ر  :العينللللللللللللللةتحديللللللللللللللد 

 .الج  اف   والم ق  الخب ة  مث 

 ال راسررررررررررررررر  محررررررررررررررر ور  علررررررررررررررر  والم  ررررررررررررررر ة المفت  ررررررررررررررر    لأسرررررررررررررررئل  ق ئ ررررررررررررررر  تطررررررررررررررر    :المقابلللللللللللللللة دليللللللللللللللل إعللللللللللللللداد

 .المخ     إدارة ف   والف    التح      مث 

  إمررررررررررررررر  وج  ع ررررررررررررررر ، ف د ررررررررررررررر  مقررررررررررررررر  لا  تنظررررررررررررررر   :المقللللللللللللللابلات إجللللللللللللللراء
 
 الإ    ررررررررررررررر ، عبررررررررررررررر  أو ل جررررررررررررررر  وج ررررررررررررررر 

 .المش ر ين     افق   الإج     وتسج  

 الأ  رررررررررررررررررررر   لتح  رررررررررررررررررررر  الم ضرررررررررررررررررررر    التحل رررررررررررررررررررر    سررررررررررررررررررررتخ ا  الإج  رررررررررررررررررررر   تحل رررررررررررررررررررر  :البيانللللللللللللللللللات تحليللللللللللللللللللل

 .ال ئيس    والأفك ر

 ت طرررررررررررررررررررر  ومفت  ررررررررررررررررررر  م لقررررررررررررررررررر  أسرررررررررررررررررررئل  علررررررررررررررررررر   حتررررررررررررررررررر    اسرررررررررررررررررررتب  ن تطررررررررررررررررررر    :الاسللللللللللللللللللتبيان تصللللللللللللللللللميم

 ، وه ا م  خلا : الأمن    والت ا ي   المخ    إدارة  اس  ات ج    مث   ال راس   مح ور 

 الأسرررررررررررررررئل  لتحسرررررررررررررررين صررررررررررررررر ي ة ع نررررررررررررررر  علررررررررررررررر  للاسرررررررررررررررتب  ن تج  بررررررررررررررر  اختبررررررررررررررر ر إجررررررررررررررر ا  :تجريبللللللللللللللي اختبللللللللللللللار 

 .وض      وض  ن

 مرررررررررررررررررررر  أو الإلك  و رررررررررررررررررررر  الب  رررررررررررررررررررر  عبرررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررر     إلرررررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررررررتب      إرسرررررررررررررررررررر  : الاسللللللللللللللللللتبيان توز للللللللللللللللللع

 .الم  ا     ال   را  خلا 

 .الإ ص ئ    الب ام     ستخ ا   وتحل ل    المعبأة  ا ستب       تج     :البيانات  جمع

 والأ حرررررررررررررررررررررر   ال سرررررررررررررررررررررر   ، التقرررررررررررررررررررررر ر   الأ  د   رررررررررررررررررررررر ، الأد  رررررررررررررررررررررر   وتحل رررررررررررررررررررررر  ج رررررررررررررررررررررر  :الوثللللللللللللللللللللائ  جمللللللللللللللللللللع

 .الس ب ا    والأم   المخ       دارة المتعلق   الس  ق 

 ال ئيسرررررررررررررررررررررررررررر   المعل مررررررررررررررررررررررررررر    سررررررررررررررررررررررررررررتخلا  المحتررررررررررررررررررررررررررر    تحل رررررررررررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررررررررررتخ ا  :الوثللللللللللللللللللللللللللائ  تحليلللللللللللللللللللللللللل

 .  ل راس  الصل    ا   والأ    

 

 

 



53 | P a g e 
 

اقلللللللللللللللللع تحديلللللللللللللللللد  الترررررررررررررررررر  والمخرررررررررررررررررر    الأ شررررررررررررررررررط  تنرررررررررررررررررر   علرررررررررررررررررر   نرررررررررررررررررر     محرررررررررررررررررر دة شرررررررررررررررررر     اخت رررررررررررررررررر ر :المو

 .ت اج   

 .منظ   بشك   الملا ظ   وتسج    الأمن    الإج ا ا   م اقب   :الملاحظات تسجيل

 فرررررررررررررررررررررر  والضررررررررررررررررررررررع ف  الق  رررررررررررررررررررررر  النقرررررررررررررررررررررر    سررررررررررررررررررررررتخلا  الملا ظرررررررررررررررررررررر   تحل رررررررررررررررررررررر  :الملاحظللللللللللللللللللللات تحليللللللللللللللللللللل

 .الأمن    الم  رس  

 :الإحصائي  التحليل

 .إ ص ئ   ج او   ف   الب       وتنظ    ت ميز  :البيانات  إعداد

 التحلرررررررررررررررررررررررررر لا  لإجرررررررررررررررررررررررررر ا  Excel مثرررررررررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررررررررر ام  اسررررررررررررررررررررررررررتخ ا  :الإحصللللللللللللللللللللللللائية البللللللللللللللللللللللللرامج  اسللللللللللللللللللللللللتخدام

 .وا ست  ل   ال صف    الإ ص ئ  

 .والت ص     ا ستنت ج     ستخلا  الإ ص ئ    النت ئ   تفسي   :النتائج  تفس ر 

 مجتمع البحث:  

  أن   ك . الس ب ا   والأم   المخ    إدارة أ ظ   تعت   الت  السع د   الش     البح   مجت      ث 

 :  ل  يش  

  والقط ع    التكن ل ج  ، التعل  ، الط ق ، البن  ،: مث  القط ع   مختل   م   ش     •

 .الحك م  

 . الش     ه   داخ  الس ب ا   والأم  المخ    إدارة مج    ف  والخب ا  المس ول ن  •

 . السع د   ف ( NCA  الس ب ا    للأم  ال  ن   ال  ئ  مث *  التنظ     الج    •

ستخ   الت  الع ن  اخت  ر  ت  المجت  ، ه ا  عل  بن    و 
ُ
 وتحل    دراس   به   الب      لج    ت

 . الس ب ا   الأم  وتحسين المخ     إدارة ف  المتبع  ا س  ات ج    
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 : الدراسة  حدود

 الموضوعية  أولا : الحدود 

 أمررررررررررررررررررررر  مجررررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررررر  منهررررررررررررررررررررر  والتخف ررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررر    إدارة اسررررررررررررررررررررر  ات ج    علررررررررررررررررررررر  ال راسررررررررررررررررررررر  ت  ررررررررررررررررررررر  

 :تن ول   سيت  الت   ال ئيس    الم ض ع   تش  .  الش    

 تحل ل ررررررررررررررر  و  ف ررررررررررررررر  الشررررررررررررررر     ت اج  ررررررررررررررر  التررررررررررررررر  المخررررررررررررررر    أ ررررررررررررررر ا  علررررررررررررررر  التعررررررررررررررر  : المخللللللللللللللاطر تحليللللللللللللللل

 .وتق     

 والسررررررررررررررررررررررررررررر ط ة المخررررررررررررررررررررررررررررر    لتقل ررررررررررررررررررررررررررررر  فع لررررررررررررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررررررررررر  ات ج   : المخلللللللللللللللللللللللللللاطر إدارة اسلللللللللللللللللللللللللللتراتيجيات

 .عليه 

 مرررررررررررررررررررررر  والمعل مرررررررررررررررررررررر   الب   رررررررررررررررررررررر   لح   رررررررررررررررررررررر  المتبعرررررررررررررررررررررر  والترررررررررررررررررررررر ا ي  الإجرررررررررررررررررررررر ا ا : الأمللللللللللللللللللللن السلللللللللللللللللللليبراني

 .الس ب ا     الهج   

 .المخ     إدارة تحسين ف   والت ع   الت ر    دور :  والتوعية  التدريب

 .المخ     وإدارة الأم   تحسين ف   المتق م   التكن ل ج    استخ ا :  التكنولوجيا

 تلرررررررررررررررر  أو ع ل رررررررررررررررر  أمن رررررررررررررررر  مخرررررررررررررررر    ت اجرررررررررررررررر    الترررررررررررررررر  الشرررررررررررررررر     ال راسرررررررررررررررر  تشرررررررررررررررر    : الاسلللللللللللللللت ناءات

 .مب ش   بشك   الس ب ا      لأم   متعلق   ي   قط ع   ف  تع   الت 

 المكانية  الحدودثانيا : 

 الع ب رررررررررررررررررررررررر  الم لكرررررررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررررررر  تع رررررررررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررررررررر  والم سسرررررررررررررررررررررررر   الشرررررررررررررررررررررررر     علرررررررررررررررررررررررر  ال راسرررررررررررررررررررررررر  تشرررررررررررررررررررررررر   

 مثررررررررررررررررررر   القط عررررررررررررررررررر   مختلررررررررررررررررررر  تشررررررررررررررررررر   الشررررررررررررررررررر     مررررررررررررررررررر  متن عررررررررررررررررررر  ع نررررررررررررررررررر  اخت ررررررررررررررررررر ر، السرررررررررررررررررررع د  

 (.والخ م    الصن ع ،  الم ل  ،  التكن ل ج  ،

 ومكرررررررررررررررررر  الرررررررررررررررررر م  ، جرررررررررررررررررر ة، ال  رررررررررررررررررر  ، مثرررررررررررررررررر  الم لكرررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررر  ال ئيسرررررررررررررررررر   المنرررررررررررررررررر    ال راسرررررررررررررررررر  ت طرررررررررررررررررر 

 .ا قتص د    البيئ    مختل  ف   الش     وت ط    الج  اف   تن   لض  ن  المك م 

 الزمانية  الحدودثالثا: 

  ال راس  س  ا  ، و 10/ 7/ 2024 ل إ 9/ 6/ 2024 م  ش  ، م    عل  والتحل    الب      ج   ف  ة ت ت 

 . الش     ف  الس ب ا   والأم  المخ    إدارة عل  ت ث  ق  الت  وا قتص د   الم س    الت ي ا 
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 الفصل الرابع 

 النتائج والتوصيات  

  المخلللللللللللللللللاطر  إدارة تعلللللللللللللللللد
 
  جلللللللللللللللللزءا

 
 الشلللللللللللللللللركات، أملللللللللللللللللن مجلللللللللللللللللال فلللللللللللللللللي  خاصلللللللللللللللللة منظملللللللللللللللللة، أي نجلللللللللللللللللاح ملللللللللللللللللن أساسللللللللللللللللليا

 بالمخللللللللللللللللللاطر  تتعللللللللللللللللللل  متزايللللللللللللللللللدة تحللللللللللللللللللديات السللللللللللللللللللعودية العربيللللللللللللللللللة المملكللللللللللللللللللة فللللللللللللللللللي  المؤسسللللللللللللللللللات تواجلللللللللللللللللل  حيللللللللللللللللللث

 سللللللللللللللياق فللللللللللللللي  التحللللللللللللللديات هللللللللللللللذه تلللللللللللللل تي. السللللللللللللللر عة والتكنولوجيللللللللللللللة الاقتصللللللللللللللادية التحللللللللللللللولات ظللللللللللللللل فللللللللللللللي  الأمنيللللللللللللللة

 وتنميللللللللللللللللللللة رقمللللللللللللللللللللي اقتصللللللللللللللللللللاد بنللللللللللللللللللللاء تتضللللللللللللللللللللمن التللللللللللللللللللللي 2030 الطموحللللللللللللللللللللة رؤيتهللللللللللللللللللللا لتحقيلللللللللللللللللللل  المملكللللللللللللللللللللة سللللللللللللللللللللعي 

 الأمنيللللللللللللللللللللللللة المخللللللللللللللللللللللللاطر  لإدارة الفعالللللللللللللللللللللللللة الاسللللللللللللللللللللللللتراتيجيات تعزيللللللللللللللللللللللللز  يسللللللللللللللللللللللللتد ي  ممللللللللللللللللللللللللا متعللللللللللللللللللللللللددة، قطاعللللللللللللللللللللللللات

 .منها والتخفيف

 تحليل البيانات  

تم عمل استبيان وطرح بعض الأسئلة التي تتعل  بجانب استراتيجيات إدارة المخاطر والتخفيف منها في مجال أمن  

السعودية،حيث    العربية  بالمملكة  البياناتالشركات  لجمع  ك داة  أسلوب الاستقصاء  الاعتماد على  واختيار  ،  تم 

فروضها ومعرفة المتغ رات المراد اختبارها وقياسها، وتم ذلك من خلال استبانة صممت معتمدة على الدراسات  

 والمراجع السابقة ذات العلاقة، وجمعها من العينة المختارة من مجتمع الدراسة. 

 

 

 

 

                                      

افية  1شكل)  - الجنس –( الخصائص الديموغر
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افية ( ا2شكل)  –العمر  –لخصائص الديموغر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( سنوات الخبرة في إدارة المخاطر الأمنية 3)شكل 
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 ( استبيان حول تحليل المخاطر بشكل منتظم في شركتنا 4شكل )

 

 

 ( استبيان حول توف ر الشركة لتدريب مستمر للموظف ن على السياسات الأمنية 5شكل )
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 (نسب استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحس ن الأمن السيبراني  6شكل )

 

 

 ( نسب حول اعتبار التعاون في الشركة مع الجهات الخارجية أمر ضروري لإدارة المخاطر  7شكل )
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 ( نسب خطط الإستجابة الفعالة للتعامل مع الأزمات الأمنية  8شكل )

 

 ( ملاحظات حول استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية في الشركات  9شكل )
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 ( التحسينات المقترحة لتعزيز استراتيجيات الأمن في الشركة  10شكل )

 

 ( أهم التحديات التي تواج  الشركة في إدارة المخاطر الأمنية 11شكل )



61 | P a g e 
 

 النتائج  

 فرررررررررررررررر  منهرررررررررررررررر  والتخف رررررررررررررررر  المخرررررررررررررررر    لإدارة الفع لرررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررر  ات ج     رررررررررررررررر   ا سررررررررررررررررتب  ن  خررررررررررررررررلا  مرررررررررررررررر 

 الملا ظررررررررررررررررررررررررررررر   هررررررررررررررررررررررررررررر   اسرررررررررررررررررررررررررررررتخلا    كننررررررررررررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررررررررررررع د  ، فررررررررررررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررررررررررررر     أمررررررررررررررررررررررررررررر  مجررررررررررررررررررررررررررررر  

 :ال  م   ال      اف  

 م رررررررررررررررررررررر  ،%*41.8 الإ رررررررررررررررررررررر    سررررررررررررررررررررررب     رررررررررررررررررررررر   ين رررررررررررررررررررررر  ،%58.2 الرررررررررررررررررررررر   ر  المشرررررررررررررررررررررر ر ين  سررررررررررررررررررررررب     رررررررررررررررررررررر 

    ظ  
 
   تق رب 

 
 .الجنسين ت ث   ف   معق  

 %.40    اق  الأ ب   النسب   تشك :  سن  30-20 الفئ  -    

 .الأول   النسب   م  ق  ب  وه  ،%38.2 ت ث :  سن  39-31  الفئ  -  

 %.20 إل   النسب   ا خفض :  سن  49-40  الفئ  -  

، ضرررررررررررررررئ ل   سررررررررررررررربته     ررررررررررررررر : فرررررررررررررررأ ث  سرررررررررررررررن  50 الفئررررررررررررررر  -  
 
 الأ بررررررررررررررر  المشررررررررررررررر ر ين أن يعكررررررررررررررر  م ررررررررررررررر  جررررررررررررررر ا

 
 
  أق       ا  سن 

 
 .ت ث لا

 الأمنية   المخاطر  إدارة   في الخبرة  سنوات  •

 :ا ستب  ن  ت ئ       

 %61.8: سن ا   5 م  أق  -  

 % 23.6: سن ا  5-10 -  

 % 10.9: سن  11-20 -  

ا ضئ ل    سب : سن  21 م   أ ث  -    ج  
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 إدارة فررررررررررررررررر  سرررررررررررررررررن ا  5 مررررررررررررررررر  أقررررررررررررررررر  خبررررررررررررررررر ة لررررررررررررررررر  ه %( 61.8  المشررررررررررررررررر ر ين معظررررررررررررررررر  أن النتررررررررررررررررر ئ  تظ ررررررررررررررررر 

 فررررررررررررر  الم سسررررررررررررر   الخبررررررررررررر ة مررررررررررررر  مرررررررررررررنخف  مسرررررررررررررت    وجررررررررررررر د إلررررررررررررر  يشررررررررررررري  قررررررررررررر  هررررررررررررر ا. الأمن ررررررررررررر  المخررررررررررررر   

 مررررررررررررررر . الشررررررررررررررر    فررررررررررررررر  المخررررررررررررررر    إدارة اسررررررررررررررر  ات ج    فع ل ررررررررررررررر  علررررررررررررررر   ررررررررررررررر ث  قررررررررررررررر  م ررررررررررررررر  المجررررررررررررررر  ، هررررررررررررررر ا

ز  أن الم ررررررررررررررر  عررررررررررررررر  
ُ
 العررررررررررررررر ملين  فررررررررررررررر  ة تحسرررررررررررررررين لضررررررررررررررر  ن والتطررررررررررررررر    التررررررررررررررر ر    ررررررررررررررر ام  مررررررررررررررر  الشررررررررررررررر    ت

  رررررررررررررين ت رررررررررررر او  خبرررررررررررر ة   تلكرررررررررررر ن  المشرررررررررررر ر ين مرررررررررررر % 23.6 وجرررررررررررر د فرررررررررررر ن  لرررررررررررر ، ومرررررررررررر . المجرررررررررررر   هرررررررررررر ا فرررررررررررر 

ا يُعتبررررررررررررررر  أن   كررررررررررررررر  سرررررررررررررررن ا  5-10  فررررررررررررررر  تسررررررررررررررر   أن النسرررررررررررررررب  ل ررررررررررررررر     كررررررررررررررر    ررررررررررررررر  إ ج   ررررررررررررررر  ، م شررررررررررررررر  

 .الج د لل   فين  المع ف   ق 

 الشركة في  المخاطر   تقييم.  •

 %49.1:  بش ة  م اف  -  

 %43.6:  م اف  -  

 ضئ ل    س :  بش ة  م اف   و ي   م اف  و ي   مح    -  

 المخررررررررررررررررررر    تق ررررررررررررررررررر   أن يعتقررررررررررررررررررر ون %( 92.7  المشررررررررررررررررررر ر ين   لب ررررررررررررررررررر  أن إلررررررررررررررررررر  النتررررررررررررررررررر ئ  هررررررررررررررررررر   تشررررررررررررررررررري و 

 تق ررررررررررررررر   إجررررررررررررررر ا ا  فررررررررررررررر  ق  ررررررررررررررر  ثقررررررررررررررر  وجررررررررررررررر د علررررررررررررررر   ررررررررررررررر   هررررررررررررررر ا. ج ررررررررررررررر  بشرررررررررررررررك   رررررررررررررررُ ار الشررررررررررررررر    فررررررررررررررر 

 الشرررررررررررررررررر    علرررررررررررررررررر   جرررررررررررررررررر   لرررررررررررررررررر ، ومرررررررررررررررررر . إ ج   رررررررررررررررررر   قطرررررررررررررررررر  يُعتبرررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررر  وهرررررررررررررررررر  الح ل رررررررررررررررررر ، المخرررررررررررررررررر   

 مخررررررررررررررررر و  أ   مع لجررررررررررررررررر  لضررررررررررررررررر  ن المررررررررررررررررر  فين مررررررررررررررررر  والت اصررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررف ف   تع  ررررررررررررررررر  فررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررت  ار

 .ل  ه   تك ن  ق 

 الأمنية  السياسات  على  الموظف ن تدريب •

 %43.6:  بش ة  م اف  -  

 %40:  م اف  -  

 %14.5:  مح    -  
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ا ترررررررررررررررر ر ب   ترررررررررررررررر ف  الشرررررررررررررررر    أن  رررررررررررررررر ون المشرررررررررررررررر ر ين مرررررررررررررررر % 83.6 أن إلرررررررررررررررر  النترررررررررررررررر ئ  تشرررررررررررررررري   علرررررررررررررررر  ج رررررررررررررررر  

   ررررررررررررررررررر  المح  رررررررررررررررررر ة،% 14.5 الررررررررررررررررررر  سرررررررررررررررررررب  فرررررررررررررررررر  النظرررررررررررررررررر   جرررررررررررررررررر   لررررررررررررررررررر ، ومرررررررررررررررررر . الأمن رررررررررررررررررر  الس  سرررررررررررررررررر  

 لررررررررررررررررر ا،. الت ر ب ررررررررررررررررر  البررررررررررررررررر ام  فع ل ررررررررررررررررر  أو وضررررررررررررررررر   فررررررررررررررررر  الرررررررررررررررررنق  بعررررررررررررررررر  هنررررررررررررررررر    كررررررررررررررررر ن  أن ُ حت ررررررررررررررررر 

  أ ثرررررررررررررررر  وجعلرررررررررررررررر  الترررررررررررررررر ر ب  المحترررررررررررررررر    تحسررررررررررررررررين الم رررررررررررررررر  مرررررررررررررررر 
 
 المرررررررررررررررر  فين اسررررررررررررررررتف دة لضرررررررررررررررر  ن تفرررررررررررررررر علا

 .أ ب   بشك 

 السيبراني  الأمن  لتحس ن الحديثة  التكنولوجيا  استخدام •

 %49.1:  بش ة  م اف  -  

 %38.2:  م اف  -  

 %12.7:  مح    -  

 الأمررررررررررررررررررر  تحسرررررررررررررررررررين فررررررررررررررررررر  الح  ثررررررررررررررررررر  التكن ل ج ررررررررررررررررررر   سرررررررررررررررررررتخ ا  قررررررررررررررررررر    دعررررررررررررررررررر  إلررررررررررررررررررر  النتررررررررررررررررررر ئ  تشررررررررررررررررررري 

ا المشررررررررررررررررر ر ين مررررررررررررررررر % 87.3 ُ ظ ررررررررررررررررر    ررررررررررررررررر  السررررررررررررررررر ب ا  ،  ا سرررررررررررررررررتث  ر الشررررررررررررررررر    علررررررررررررررررر   تعرررررررررررررررررين. تأ  ررررررررررررررررر  

 يُعتبرررررررررررررررررررررر . المخرررررررررررررررررررررر    وتقل رررررررررررررررررررررر  المعل مرررررررررررررررررررررر       رررررررررررررررررررررر  لتع  رررررررررررررررررررررر  الأمن رررررررررررررررررررررر  التقن رررررررررررررررررررررر   أ رررررررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررررررر 

ا عليهررررررررررررررررررررررررر  المن سررررررررررررررررررررررررر  والتررررررررررررررررررررررررر ر   للتكن ل ج ررررررررررررررررررررررررر  المسرررررررررررررررررررررررررت   التحررررررررررررررررررررررررر     مررررررررررررررررررررررررر  أس سررررررررررررررررررررررررر    جررررررررررررررررررررررررر   

 .الش مل  الأم ن  اس  ات ج  

 الخارجية  الجهات  مع  التعاون  •

 %40:  بش ة  م اف  -  

 %40:  م اف  -  

 %18.2:  مح    -  
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ا النتررررررررررررررر ئ  تظ ررررررررررررررر   المخرررررررررررررررر   ، إدارة فررررررررررررررر  الخ رج ررررررررررررررر  الج رررررررررررررررر   مررررررررررررررر  التعررررررررررررررر ون  لفكررررررررررررررر ة مت از رررررررررررررررر   تأ  ررررررررررررررر  

 الم  ررررررررررررررر  استكشررررررررررررررر   الشررررررررررررررر    علررررررررررررررر   جررررررررررررررر . والخبررررررررررررررر ا  المع فررررررررررررررر  تبررررررررررررررر د  فررررررررررررررر   مررررررررررررررر  يُعررررررررررررررر ز  م ررررررررررررررر 

 .والمخ     الأم   اس  ات ج     لتع     خ رج    ج     م   والتع و     الش ا     م 

 

 الأمنية للأزمات  الاستجابة  خطط •

 %50.9:  بش ة  م اف  -  

 %40:  م اف  -  

 ضئ ل    س :  مح    -  

   رررررررررررررررر  الأمن رررررررررررررررر ، للأزمرررررررررررررررر   فع لرررررررررررررررر  اسررررررررررررررررتج    خطرررررررررررررررر  ت تلرررررررررررررررر  الشرررررررررررررررر    أن إلرررررررررررررررر  النترررررررررررررررر ئ  تشرررررررررررررررري 

 الم اجعرررررررررررررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررررررررررررت  ار الضرررررررررررررررررررررررررررررر ور   مررررررررررررررررررررررررررررر .  لررررررررررررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررررررررررررر ع  ن  المشررررررررررررررررررررررررررررر ر ين مررررررررررررررررررررررررررررر % 90.9 إن

 .المت ي ة  الته   ا   م   التع م  عل   ق ر ه  لض  ن الخط   ل     والتح   

 النهائية  الملاحظات. 

 .الأمن   الب وت       عل  الم  فين  وت ر    ت ع   -

 .والإ  ا   ا  تك ر  تع    -

 .الإلك  و   للب ا       ظ    إ ش   -

 الت ع رررررررررررررررررر  خررررررررررررررررررلا  مرررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررر    داخرررررررررررررررررر  الأمن رررررررررررررررررر  الثق فرررررررررررررررررر  تع  رررررررررررررررررر  أه  رررررررررررررررررر  الملا ظرررررررررررررررررر   تظ ررررررررررررررررر 

 ج  ررررررررررررررررررررر ة اسررررررررررررررررررررر  ات ج    تطررررررررررررررررررررر    أه  ررررررررررررررررررررر  ا  تكررررررررررررررررررررر ر علررررررررررررررررررررر  الطلررررررررررررررررررررر  ُ ظ ررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررر . والتررررررررررررررررررررر ر  

 .  المخ     لإدارة  وفع ل 
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 المقترحة  التحسينات

 .المعل م    أم        ع   إ  الخ ر   الب       ستقب    الس    ع   -

 .إلك  و       ا     إ ش   -

 مسرررررررررررررررررت     وز ررررررررررررررررر دة الأمن ررررررررررررررررر  ال ق  ررررررررررررررررر  تع  ررررررررررررررررر  فررررررررررررررررر  ق  ررررررررررررررررر  ر بررررررررررررررررر  إلررررررررررررررررر  ا ق  ا ررررررررررررررررر   هررررررررررررررررر   تشررررررررررررررررري 

 تررررررررررررررررررررررأمين  حرررررررررررررررررررررر  م  رررررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررررر  ات ج   خطرررررررررررررررررررررر ة إلك  و  رررررررررررررررررررررر    ا رررررررررررررررررررررر   إ شرررررررررررررررررررررر   يُعتبرررررررررررررررررررررر . الح   رررررررررررررررررررررر 

 .الب     

 الرئيسية  التحديات

 .الأم  ف  الح  ث  الأ ظ   إل   التح    -

 .صح ح بشك  الخط رة  ف   ع   -

ظ ررررررررررررررررر 
ُ
 المخررررررررررررررررر    ف ررررررررررررررررر  يُعتبررررررررررررررررر    ررررررررررررررررر  والتررررررررررررررررر ر  ، التعلررررررررررررررررر   ضررررررررررررررررر ورة إليهررررررررررررررررر  المشررررررررررررررررر ر التحررررررررررررررررر     ت

ا  مع    والتع م   .  الأمن    المخ     إدارة  اس  ات ج     تحسين م   أس س     ج   
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 التوصيات 

  ررررررررررررر ام  خرررررررررررررلا  مررررررررررررر  المررررررررررررر  فين ج  ررررررررررررر   رررررررررررررين الأمررررررررررررر ن ثق فررررررررررررر  مررررررررررررر  الشررررررررررررر    تعررررررررررررر ز  أن  جررررررررررررر  •

 ا ل ررررررررررررررزا  فرررررررررررررر   رررررررررررررر   حترررررررررررررر        جرررررررررررررر   تكرررررررررررررر ن  أن العل رررررررررررررر  الإدارة علرررررررررررررر   نبغرررررررررررررر . دور رررررررررررررر  ت ع رررررررررررررر 

 . ج     الأمن   الأم ر  أخ   عل  الم  فين  يشج   م    الس ب ا  ،    لأم 

 النظررررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررررر  والضرررررررررررررررررررررع  الته  ررررررررررررررررررررر ا  لتحل ررررررررررررررررررررر  لل خررررررررررررررررررررر    دور ررررررررررررررررررررر  تق   ررررررررررررررررررررر   تنف ررررررررررررررررررررر  •

سرررررررررررررررر ع  أن   كرررررررررررررررر . الأمنرررررررررررررررر 
ُ
 إلرررررررررررررررر  تحترررررررررررررررر   الترررررررررررررررر  المنرررررررررررررررر    تح  رررررررررررررررر  فرررررررررررررررر  التق   رررررررررررررررر   هرررررررررررررررر   ت

 . ت ئج    عل    ن      ا س  ات ج     وتح     تحسين

  و   مررررررررررررررررررر  فين مررررررررررررررررررر   تكررررررررررررررررررر ن  الأمن ررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررر    إدارة فررررررررررررررررررر  متخصررررررررررررررررررر  ف  ررررررررررررررررررر  تشرررررررررررررررررررك   •

 ت صررررررررررررررررررررررررر    وتقرررررررررررررررررررررررر    الح ل ررررررررررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررررررررر  ات ج    وتق رررررررررررررررررررررررر   م اقبررررررررررررررررررررررررر    كررررررررررررررررررررررررنه  خبرررررررررررررررررررررررر ة،

 .الأمن    الع ل     لتحسين

 لتحل رررررررررررررررررررررررر  الآلرررررررررررررررررررررررر  والررررررررررررررررررررررررتعل  ا صررررررررررررررررررررررررطن    الرررررررررررررررررررررررر     تقن رررررررررررررررررررررررر   اسررررررررررررررررررررررررتخ ا  استكشرررررررررررررررررررررررر   •

 التنبرررررررررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررررررررر      كرررررررررررررررررررررررر  م رررررررررررررررررررررررر  الأمن رررررررررررررررررررررررر ،   لته  رررررررررررررررررررررررر ا  المتعلقرررررررررررررررررررررررر  الب   رررررررررررررررررررررررر  

 .أس   بشك   ل    وا ستج    المحت ل     لته   ا 

 درا رررررررررررررررر  علرررررررررررررررر  المرررررررررررررررر  فين ج  رررررررررررررررر  أن لضرررررررررررررررر  ن الرررررررررررررررر اخل  للت اصرررررررررررررررر  فع لرررررررررررررررر  آل رررررررررررررررر   وضرررررررررررررررر  •

 دور رررررررررررررررررر   شرررررررررررررررررر ا   لرررررررررررررررررر  يشرررررررررررررررررر   أن   كرررررررررررررررررر . الأمن رررررررررررررررررر  والإجرررررررررررررررررر ا ا  الس  سرررررررررررررررررر    أ رررررررررررررررررر  

 .الأم        ش      اجت  ع   أو

. الأمن ررررررررررررررر  للأزمررررررررررررررر   ا سرررررررررررررررتج      ف ررررررررررررررر  علررررررررررررررر  ت  ررررررررررررررر  الأع ررررررررررررررر    سرررررررررررررررت  ار   خطررررررررررررررر  إعررررررررررررررر اد •

 أ ررررررررررررررررر ا  مختلررررررررررررررررر  مررررررررررررررررر  للتع مررررررررررررررررر  تفصررررررررررررررررر ل   خطررررررررررررررررر ا  الخطررررررررررررررررر  هررررررررررررررررر   تشررررررررررررررررر   أن  جررررررررررررررررر 

 .ال  م    الع ل    عل   وتأثي ه   الأزم  
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 الأمرررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررر  محرررررررررررررررررر دة مجرررررررررررررررررر    فرررررررررررررررررر  متخصصرررررررررررررررررر  ت ر ب رررررررررررررررررر  ودورا  ع رررررررررررررررررر  ورش تنظرررررررررررررررررر   •

 .الشخص    الب             و  ف    وال ص  ،  ال      إدارة مث   الس ب ا  ،

 ج  ررررررررررررررر ة أفكررررررررررررررر ر تقررررررررررررررر    علررررررررررررررر  المررررررررررررررر  فين تشرررررررررررررررج   خرررررررررررررررلا  مررررررررررررررر  ا  تكررررررررررررررر ر ثق فررررررررررررررر  تع  ررررررررررررررر  •

 تحسررررررررررررررررررين فرررررررررررررررررر   لرررررررررررررررررر  يسرررررررررررررررررر ع  أن   كرررررررررررررررررر . السرررررررررررررررررر ب ا    رررررررررررررررررر لأم  تتعلرررررررررررررررررر  مبتكرررررررررررررررررر ة و لرررررررررررررررررر   

 .ج   ة  أس ل   وتبن   الأمن    الع ل   

  شررررررررررررررررررررررر  وأدوا  الح   ررررررررررررررررررررررر ، جررررررررررررررررررررررر ران مثررررررررررررررررررررررر  الأمررررررررررررررررررررررر ن وتقن ررررررررررررررررررررررر   أدوا  فررررررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررررررتث  ر •

 ضرررررررررررررررررررررررررر  ق  رررررررررررررررررررررررررر      رررررررررررررررررررررررررر  لضرررررررررررررررررررررررررر  ن للفي وسرررررررررررررررررررررررررر  ، المضرررررررررررررررررررررررررر دة والب مج رررررررررررررررررررررررررر   التسررررررررررررررررررررررررررل ،

 .الته   ا 

 المع فررررررررررررررر  لتبررررررررررررررر د  البحررررررررررررررر   وم ا ررررررررررررررر  السررررررررررررررر ب ا   الأمررررررررررررررر  شررررررررررررررر     مررررررررررررررر  الشررررررررررررررر ا    تع  ررررررررررررررر  •

 .الش    ف   الأم ن  اس  ات ج     م   ُ حس  أن   ك   م   والخب ا ،

 و    رررررررررررررررررر  السررررررررررررررررر ب ا     لأمررررررررررررررررر ن المتعلقررررررررررررررررر  واللررررررررررررررررر ائح القررررررررررررررررر ا ين لج  ررررررررررررررررر  ا متثررررررررررررررررر   ضررررررررررررررررر  ن •

 البيئررررررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررررررر  الت يررررررررررررررررررررررر ا  علررررررررررررررررررررررر   نررررررررررررررررررررررر     ال اخل ررررررررررررررررررررررر  الس  سررررررررررررررررررررررر   وتحررررررررررررررررررررررر    الب   ررررررررررررررررررررررر  ،

 .الق      

 ق رررررررررررررررر    جرررررررررررررررر . المطبقرررررررررررررررر  الأمن رررررررررررررررر  الإجرررررررررررررررر ا ا  عرررررررررررررررر  النرررررررررررررررر ت  للأثرررررررررررررررر  دور   تق رررررررررررررررر   جرررررررررررررررر ا إ •

 التررررررررررررررررأثي  دون  الم جرررررررررررررررر ة الأهرررررررررررررررر ا  تحقرررررررررررررررر  أنهرررررررررررررررر  مرررررررررررررررر  والتأ رررررررررررررررر  الإجرررررررررررررررر ا ا  هرررررررررررررررر   فع ل رررررررررررررررر 

 .الأدا   عل   سلب  

 الأمررررررررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررررررر  الضررررررررررررررررررررررررع   قرررررررررررررررررررررررر   أ برررررررررررررررررررررررر  أ رررررررررررررررررررررررر  يُعتبرررررررررررررررررررررررر  البشرررررررررررررررررررررررر    العنصرررررررررررررررررررررررر  أن إدرا  •

 الأخطرررررررررررررررررررر   تجنرررررررررررررررررررر    ف رررررررررررررررررررر  علرررررررررررررررررررر  ت  رررررررررررررررررررر  ت ر ب رررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررر ام  تقرررررررررررررررررررر     جرررررررررررررررررررر . السرررررررررررررررررررر ب ا  

 .مشب ه   ملف   تح    أو  الض رة  ال وا    فتح مث   البش   ،

 



68 | P a g e 
 

 الخاتمة

 مررررررررررررررررررر  أصررررررررررررررررررربح الأمن ررررررررررررررررررر ، الته  رررررررررررررررررر ا  وازد ررررررررررررررررررر د المتسررررررررررررررررررر رع  التكن ل ج رررررررررررررررررر  التطررررررررررررررررررر را   ررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررر و

 فع لررررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررر  ات ج    السرررررررررررررررررررررع د   الع ب ررررررررررررررررررررر  الم لكررررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررررررر     تعت ررررررررررررررررررررر  أن الضررررررررررررررررررررر ور  

 مجررررررررررررررررر د يعررررررررررررررررر  لررررررررررررررررر  السررررررررررررررررر ب ا   الأمررررررررررررررررر  إن. الأمررررررررررررررررر  مجررررررررررررررررر   فررررررررررررررررر  منهررررررررررررررررر  والتخف ررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررر    لإدارة

، ا سررررررررررررررررر  ات ج   والمررررررررررررررررر ارد الحس سررررررررررررررررر  المعل مررررررررررررررررر   لح   ررررررررررررررررر  ملحررررررررررررررررر  ضررررررررررررررررر ورة أصررررررررررررررررربح  ررررررررررررررررر  خ ررررررررررررررررر ر،

    رررررررررررررر  سرررررررررررررر ا  الم زا رررررررررررررر ة، الته  رررررررررررررر ا  م اج رررررررررررررر  فرررررررررررررر  م و رررررررررررررر  ال رررررررررررررر   الأع رررررررررررررر    يئرررررررررررررر  تتطلرررررررررررررر   رررررررررررررر  

 عرررررررررررررررررررررر  الن تجرررررررررررررررررررررر  ال اخل رررررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررررر    مرررررررررررررررررررررر  أو متق مرررررررررررررررررررررر  إلك  و  رررررررررررررررررررررر  هج رررررررررررررررررررررر   عرررررررررررررررررررررر    تجرررررررررررررررررررررر 

   هجررررررررررررررر   تتبنررررررررررررررر  أن الشررررررررررررررر     علررررررررررررررر   جررررررررررررررر  لررررررررررررررر ا،. المررررررررررررررر  فين
 

 علررررررررررررررر   قررررررررررررررر   المخررررررررررررررر   ، لإدارة شررررررررررررررر ملا

 اسررررررررررررررررررررررررررررر  ات ج    وتطب رررررررررررررررررررررررررررر  للته  ررررررررررررررررررررررررررررر ا ، مسررررررررررررررررررررررررررررت   وتق رررررررررررررررررررررررررررر   لل خررررررررررررررررررررررررررررر   ، دق رررررررررررررررررررررررررررر  تحل رررررررررررررررررررررررررررر 

 .  استب ق  

 داخرررررررررررررررر  ق  رررررررررررررررر  أمن رررررررررررررررر  ثق فرررررررررررررررر   نرررررررررررررررر   فرررررررررررررررر  الأس سرررررررررررررررر   العن صرررررررررررررررر  مرررررررررررررررر  والترررررررررررررررر ر   الت ع رررررررررررررررر  تعتبرررررررررررررررر 

 علرررررررررررررررررررررررررر  قرررررررررررررررررررررررررر ر ه  زاد  المحت لرررررررررررررررررررررررررر ،   لمخرررررررررررررررررررررررررر    المرررررررررررررررررررررررررر  فين مع فرررررررررررررررررررررررررر  زاد  فكل رررررررررررررررررررررررررر . الشرررررررررررررررررررررررررر    

 ج  ررررررررررررررررر  الت ر ب ررررررررررررررررر  البررررررررررررررررر ام  تشررررررررررررررررر   أن  نبغررررررررررررررررر . أزمررررررررررررررررر   ررررررررررررررررر و    لررررررررررررررررر  فررررررررررررررررر   فع ل ررررررررررررررررر  التصررررررررررررررررر  

 علررررررررررررررر  عررررررررررررررلاوة، ال قمررررررررررررررر  الفضرررررررررررررر   فررررررررررررررر  الشخصرررررررررررررر   الأمررررررررررررررر ن أه  رررررررررررررر  علررررررررررررررر  ال   يررررررررررررررز مررررررررررررررر  المسررررررررررررررت    ،

 مسرررررررررررررررررررررت    لتحسرررررررررررررررررررررين متق مرررررررررررررررررررر  وأدوا     ثررررررررررررررررررررر  تقن رررررررررررررررررررر   الشررررررررررررررررررررر     تتبنرررررررررررررررررررر  أن  جررررررررررررررررررررر   لرررررررررررررررررررر ،

 جرررررررررررررررررررررر ران مثرررررررررررررررررررررر  الأمن رررررررررررررررررررررر  المعل مرررررررررررررررررررررر   تكن ل ج رررررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررررررررتث  ر يعرررررررررررررررررررررر . السرررررررررررررررررررررر ب ا   الأمرررررررررررررررررررررر 

 ضرررررررررررررررررررررررررر ور    للفي وسرررررررررررررررررررررررررر  ، المضرررررررررررررررررررررررررر دة والب مج رررررررررررررررررررررررررر   التسررررررررررررررررررررررررررل ،  شرررررررررررررررررررررررررر  وأ ظ رررررررررررررررررررررررررر  الح   رررررررررررررررررررررررررر ،

 الررررررررررررررررر     مررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررر     تسرررررررررررررررررتف   أن  جررررررررررررررررر    ررررررررررررررررر . الته  ررررررررررررررررر ا  ضررررررررررررررررر  فع لررررررررررررررررر      ررررررررررررررررر  لضررررررررررررررررر  ن

 الأ  رررررررررررررررررررر   وتح  رررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررر ب ا   الأمرررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررتج    لتحسررررررررررررررررررررين الب   رررررررررررررررررررر   وتحل رررررررررررررررررررر  ا صررررررررررررررررررررطن   

 .  الشبك   سل   ف    ب ع   ال ي 
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. السرررررررررررررررر ب ا   الأمرررررررررررررررر  قرررررررررررررررر را  تع  رررررررررررررررر  فرررررررررررررررر  الخ رج رررررررررررررررر  الج رررررررررررررررر   مرررررررررررررررر  والتعرررررررررررررررر ون  الشرررررررررررررررر ا    تسرررررررررررررررر  

 ترررررررررررررررررررررتعل  أن   كررررررررررررررررررررر  المتخصصررررررررررررررررررررر ، الشررررررررررررررررررررر     مررررررررررررررررررررر  والخبررررررررررررررررررررر ا  المع فررررررررررررررررررررر  تبررررررررررررررررررررر د  خرررررررررررررررررررررلا  مررررررررررررررررررررر 

   رررررررررررررررر . المحل رررررررررررررررر   يئتهرررررررررررررررر  مرررررررررررررررر  وتك  ف رررررررررررررررر  الع لم رررررررررررررررر  الم  رسرررررررررررررررر   أفضرررررررررررررررر  مرررررررررررررررر  السررررررررررررررررع د   الشرررررررررررررررر    

 أمرررررررررررررررر ن  ظرررررررررررررررر    نرررررررررررررررر   فرررررررررررررررر  يسرررررررررررررررر   الأ  د   ررررررررررررررر  والم سسرررررررررررررررر   الحك م رررررررررررررررر  ال  ئرررررررررررررررر   مرررررررررررررررر  التعررررررررررررررر ون  أن

 .2030 الم لك   رؤ    م    ت  ش    ش م 

ا يعرررررررررررررررررررر  الطرررررررررررررررررررر ار   واسررررررررررررررررررررتج    الأمن رررررررررررررررررررر  الحرررررررررررررررررررر اد  لإدارة فع لرررررررررررررررررررر  س  سرررررررررررررررررررر   تطرررررررررررررررررررر    إن  جرررررررررررررررررررر   

 محررررررررررررررررررر دة خطررررررررررررررررررر ا  الس  سررررررررررررررررررر   هررررررررررررررررررر   تشررررررررررررررررررر   أن  جررررررررررررررررررر . الأمررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررر  ات ج   مررررررررررررررررررر  أس سرررررررررررررررررر   

 فع ل ررررررررررررررررر  لتحل ررررررررررررررررر  المتخرررررررررررررررر ة الإجررررررررررررررررر ا ا   رررررررررررررررر  وت ث ررررررررررررررررر   رررررررررررررررر و ه ، فررررررررررررررررر ر  الحرررررررررررررررر اد  مررررررررررررررررر  للتع مرررررررررررررررر 

 . الح د   ا ته   بع   ا ستج   

 شرررررررررررررررررر م   هرررررررررررررررررر  وجرررررررررررررررررر د الأمن رررررررررررررررررر   المخرررررررررررررررررر    إدارة اسرررررررررررررررررر  ات ج    تحسررررررررررررررررررين  تطلرررررررررررررررررر  النه  رررررررررررررررررر ، وفرررررررررررررررررر 

ا الأع رررررررررررررررررررر  ، ج ا رررررررررررررررررررر  ج  رررررررررررررررررررر  يشرررررررررررررررررررر     العل رررررررررررررررررررر  الإدارة مرررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررر   
 

 فرررررررررررررررررررر  المرررررررررررررررررررر  فين إلرررررررررررررررررررر  وصرررررررررررررررررررر  

عطررررررررررررررررررر  أن  جررررررررررررررررررر . الأم م ررررررررررررررررررر  الخطررررررررررررررررررر  
ُ
 علررررررررررررررررررر  تقررررررررررررررررررر   ق  ررررررررررررررررررر  أمن ررررررررررررررررررر  ثق فررررررررررررررررررر  لخلررررررررررررررررررر  الأول  ررررررررررررررررررر  ت

 تطب ررررررررررررررررررررررر  خرررررررررررررررررررررررلا  مررررررررررررررررررررررر . المعن ررررررررررررررررررررررر  الأ ررررررررررررررررررررررر ا  ج  ررررررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررررررين الفعررررررررررررررررررررررر    والت اصررررررررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررررررررف ف  

 أن السررررررررررررررررررررع د   الع ب رررررررررررررررررررر  الم لكرررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررر  للشرررررررررررررررررررر       كرررررررررررررررررررر  ومتك ملرررررررررررررررررررر ، شرررررررررررررررررررر مل  اسرررررررررررررررررررر  ات ج   

عررررررررررررر ز 
ُ
 لح   رررررررررررررر  أفضررررررررررررر  وضرررررررررررررر  فررررررررررررر  وتكرررررررررررررر ن  المت يررررررررررررر ة الته  رررررررررررررر ا  مررررررررررررر  التك رررررررررررررر  علررررررررررررر  قرررررررررررررر ر ه  مررررررررررررر  ت

 لإدارة فع لرررررررررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررررررررر  ات ج    تطرررررررررررررررررررررررررر    فرررررررررررررررررررررررررر ن   لترررررررررررررررررررررررررر ل ،، ا سرررررررررررررررررررررررررر  ات ج   وأصرررررررررررررررررررررررررر ل         هرررررررررررررررررررررررررر 

 فررررررررررررررر  اسررررررررررررررتث  ر هرررررررررررررر   ررررررررررررررر  الأع رررررررررررررر  ، لح   رررررررررررررر  وسررررررررررررررر ل  فقرررررررررررررر  يُعتبرررررررررررررر    منهررررررررررررررر  والتخف رررررررررررررر  المخرررررررررررررر   

 ل  أن  نبغررررررررررررررررررر  لررررررررررررررررررر ا،. واسرررررررررررررررررررت امته  الشررررررررررررررررررر     مسرررررررررررررررررررتقب 
ُ

 لإدارة خ صررررررررررررررررررر   اهت  مررررررررررررررررررر   الشررررررررررررررررررر     تررررررررررررررررررر

 فرررررررررررررررررر  يسرررررررررررررررررر   م رررررررررررررررررر  وا  تكرررررررررررررررررر ر، الن رررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررر  ات ج    مرررررررررررررررررر   تجرررررررررررررررررر أ    جرررررررررررررررررر   الأمن رررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررر   

 .  والتح      المخ    ف   ت زا    عص  ف   النج    تحق  
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   المراجع:

 أولا: المراجع العربية 

(، مق رررررررررررررررررررر   لتطب ررررررررررررررررررر  أبعرررررررررررررررررررر د     رررررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررررر     فرررررررررررررررررررر  2020النسررررررررررررررررررر ر،  ررررررررررررررررررررلا  ه شرررررررررررررررررررر ،   •

تع  ررررررررررررررر   جررررررررررررررر   المشررررررررررررررر و  فررررررررررررررر  مج  عررررررررررررررر  شررررررررررررررر     المن صررررررررررررررري ، دراسررررررررررررررر  تطب ق ررررررررررررررر  تحل لررررررررررررررر  ، 

 .1،  6مجل  المثق   للعل   ا قتص د   والإدار  ، م 

(، إدارة المخرررررررررررررررررررررررررررررررر    2020 رررررررررررررررررررررررررررررررر ه ، وسررررررررررررررررررررررررررررررررع  ، هشرررررررررررررررررررررررررررررررر   مسررررررررررررررررررررررررررررررررل    مح رررررررررررررررررررررررررررررررر ، إ رررررررررررررررررررررررررررررررر د  •

وا عك سرررررررررررررررررررر   علرررررررررررررررررررر  جرررررررررررررررررررر دة خ مرررررررررررررررررررر  البل  ررررررررررررررررررررر  ، دراسرررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررتطلاع   لأرا  ع نرررررررررررررررررررر  مررررررررررررررررررررر  

المررررررررررررررررررر  فين فررررررررررررررررررر  م    ررررررررررررررررررر  مجررررررررررررررررررر ر  صرررررررررررررررررررلا  الررررررررررررررررررر   ، مجلررررررررررررررررررر  تك  ررررررررررررررررررر  للعلررررررررررررررررررر   الإدار ررررررررررررررررررر  

 وا قتص د  .

 فرررررررررررررررررررر  الم  رسرررررررررررررررررررر   أفضرررررررررررررررررررر : الشرررررررررررررررررررر     فرررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررر    ،إدارة2020ال  مرررررررررررررررررررر  ، عبرررررررررررررررررررر الله،  •

 .85-56،  : 1السع د  ، مجل  الإدارة الع م  للنش ،  

(، الع امررررررررررررررررر  المسررررررررررررررررر ه   فررررررررررررررررر   جررررررررررررررررر   المشررررررررررررررررر ر   الصررررررررررررررررر ي ة التررررررررررررررررر  2020المطيررررررررررررررررر  ، منررررررررررررررررر  ،    •

 .2ت تلك   الم أة السع د   ،  جل  الخ م  ا جت  ع  ،  

(، إدارة 2012م سرررررررررررررررررررررررررررر  ، شررررررررررررررررررررررررررررقي    رررررررررررررررررررررررررررر ر ،  رررررررررررررررررررررررررررر ر، مح رررررررررررررررررررررررررررر د إ رررررررررررررررررررررررررررر اه  ، الحرررررررررررررررررررررررررررر اد ،   •

 المسي ة للنش  والت ز  .المخ   ، دار  

 فرررررررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررررررر ب ا   الأمرررررررررررررررررررررررر  س  سرررررررررررررررررررررررر   فع ل رررررررررررررررررررررررر  ، تق رررررررررررررررررررررررر  2019القحطرررررررررررررررررررررررر    ، مرررررررررررررررررررررررر وان،  •

، 2السرررررررررررررررررررررررع د  ،المجل  الع ب ررررررررررررررررررررررر  للأمررررررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررررررر ب ا   للنشررررررررررررررررررررررر  والت ز ررررررررررررررررررررررر ،   الشررررررررررررررررررررررر    

 : 141. 

 فررررررررررررررررر  الشررررررررررررررررر     علررررررررررررررررر  وتأثي هررررررررررررررررر  السررررررررررررررررر ب ا    المخررررررررررررررررر    ، تحل ررررررررررررررررر 2019ال ه ا ررررررررررررررررر  ، علررررررررررررررررر ،  •

 .102-96،  :2الع ب  ،    المجل السع د  ، دار  



71 | P a g e 
 

(، أثرررررررررررررررررررررر  إدارة المخرررررررررررررررررررررر    فرررررررررررررررررررررر  م و رررررررررررررررررررررر  سلسررررررررررررررررررررررل  الت ر رررررررررررررررررررررر ، 2022سررررررررررررررررررررررل   ن، عبرررررررررررررررررررررر الله،    •

الرررررررررررررررررررر ور المعرررررررررررررررررررر   للت كررررررررررررررررررررين فرررررررررررررررررررر  شرررررررررررررررررررر    الب ترررررررررررررررررررر   الع ب رررررررررررررررررررر    رسرررررررررررررررررررر ل  د ترررررررررررررررررررر راة  يرررررررررررررررررررر  

 منش رة(، ج مع  الإسلام   الع لم  ، ع  ن.

 الشررررررررررررررررررررررررررررر     فررررررررررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررررررررررر    وإدارة المعل مررررررررررررررررررررررررررررر   ، أمررررررررررررررررررررررررررررر 2019ال وسررررررررررررررررررررررررررررر  ، مررررررررررررررررررررررررررررر    ،  •

 .40-36، :1السع د  ، ، دار الج مع  للنش ،  

(، الت جيهررررررررررررررررررررررررررررر   ا سرررررررررررررررررررررررررررر  ات ج   وأث هررررررررررررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررررررررررررر   جررررررررررررررررررررررررررررر   2018عبرررررررررررررررررررررررررررر  الكررررررررررررررررررررررررررررر   ، روان،   •

المشرررررررررررررر ر  ، الرررررررررررررر ور ال سرررررررررررررر   لرررررررررررررر أ  المرررررررررررررر   الفكرررررررررررررر  ، دراسرررررررررررررر  م  ا  رررررررررررررر  فرررررررررررررر  م  رررررررررررررر  الملرررررررررررررر  

عبررررررررررررررررررر الله الثررررررررررررررررررر    للتصررررررررررررررررررر    والتطررررررررررررررررررر      رسررررررررررررررررررر ل  د تررررررررررررررررررر را   يررررررررررررررررررر  منشررررررررررررررررررر رة( ، ج معررررررررررررررررررر  

 العل   ا سلام   الع لم  ، ع  ن.

: السررررررررررررررررررررررررع د   الشرررررررررررررررررررررررر     فرررررررررررررررررررررررر  الأمرررررررررررررررررررررررر  س  سرررررررررررررررررررررررر   ، تق رررررررررررررررررررررررر  2018العت برررررررررررررررررررررررر ، م جرررررررررررررررررررررررر ،  •

 .58،  :3  ل ، دار المجل  العل   ،    دراس 

: السرررررررررررررررررررررع د   الشررررررررررررررررررررر     فررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررر    إدارة اسررررررررررررررررررررر  ات ج   ، 2018الصررررررررررررررررررررر لح، مح ررررررررررررررررررررر ،  •

 .106 :، 2دار المنظ م  للنش  والت ز  ،  تحل ل  ،    دراس 

(، تررررررررررررررررررررأثي  إدارة المخرررررررررررررررررررر    الف علرررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررر   جرررررررررررررررررررر   المشرررررررررررررررررررر وع  ، 2020 رررررررررررررررررررر ه ، مح رررررررررررررررررررر ،    •

دارسررررررررررررررر  تطب ق ررررررررررررررر  فررررررررررررررر  ع نررررررررررررررر  مررررررررررررررر  مشررررررررررررررر وع   البنررررررررررررررر   والتشررررررررررررررري   الحك م ررررررررررررررر  والخ صررررررررررررررر  

 .27،  13ف  مح فظ  البص ة، مجل  دراس   إدار  ، م 

   ررررررررررررررررررررررررررر   : السرررررررررررررررررررررررررررع د   الشررررررررررررررررررررررررررر     فررررررررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررررررررر    إدارة، 2017الشررررررررررررررررررررررررررر   ، ف   ررررررررررررررررررررررررررر ،  •

 .67-60،  :1مجل  الإدارة الع م ،  وتطب ق  ، ، 

 الشرررررررررررررررررررر     فررررررررررررررررررر  المعل مرررررررررررررررررررر   وأمررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررر    إدارة، 2016الشررررررررررررررررررر   ، عبرررررررررررررررررررر  الررررررررررررررررررر     ،  •

 .93-85، :1، والت ز    للنش   الثق ف  السع د  ، دار
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: السررررررررررررررررررررررع د   الشرررررررررررررررررررررر     فرررررررررررررررررررررر  السرررررررررررررررررررررر ب ا   الأمرررررررررررررررررررررر  ، تحرررررررررررررررررررررر    2021العت برررررررررررررررررررررر ، خ لرررررررررررررررررررررر ،  •

 .108،  :1السع د   للإدارة،  و ل  ، المجل    اس  ات ج   

 للشررررررررررررررررررررررررررررررررررررر     السررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ب ا   الأمررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ، اسررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ات ج   2021القحطررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   ، سررررررررررررررررررررررررررررررررررررر رة،  •

، 1العل  رررررررررررررررررررررررر ،   للأ حرررررررررررررررررررررررر   السررررررررررررررررررررررررع د   م  ا  رررررررررررررررررررررررر ، دار المجلرررررررررررررررررررررررر  دراسرررررررررررررررررررررررر : السررررررررررررررررررررررررع د  

: 204-219. 

، مكتبرررررررررررررررررررررر  الأمرررررررررررررررررررررر    لرررررررررررررررررررررر م  ، الشرررررررررررررررررررررر     فرررررررررررررررررررررر  الأزمرررررررررررررررررررررر   إدارة، 2020، خ لرررررررررررررررررررررر  ،العبرررررررررررررررررررررر ل  •

 4  :  ،85 

،دار المنرررررررررررررررررررررررر رة الم سسررررررررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررررررررر  التشررررررررررررررررررررررر  ل   المخرررررررررررررررررررررررر   ، إدارة 2019الح بررررررررررررررررررررررر ، راشررررررررررررررررررررررر ،   •

  .139-131،  : 1  ل    ،  

، إدارة المخرررررررررررررررررررر    الأمن رررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررررر     الع ب رررررررررررررررررررر ، ج معرررررررررررررررررررر  2017الشرررررررررررررررررررر اد ، علرررررررررررررررررررر ،  •

الملررررررررررررررر  سرررررررررررررررع د، من قشررررررررررررررر  التحررررررررررررررر     التررررررررررررررر  ت اجررررررررررررررر  الشررررررررررررررر     الع ب ررررررررررررررر  فررررررررررررررر  مجررررررررررررررر   إدارة 

 .123-117المخ    الأمن  ، واق  ا   ل   ل  ،  :  

، 2الأ ررررررررررررررررررررررررررررر ل   جررررررررررررررررررررررررررررر ة،   دار، الم ل ررررررررررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررررررررررر    إدارة، 2021، سررررررررررررررررررررررررررررر ل  الع ررررررررررررررررررررررررررررر  ،  •

: 116. 

 لم  نررررررررررررررررررر الأفررررررررررررررررررر     دار، الصررررررررررررررررررر   القطررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررر    إدارة، 2018.   صررررررررررررررررررر  المطيررررررررررررررررررر  ، •

 .123-115،  :2،  المن رة

المعل مررررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررررر  ترررررررررررررررررررررأثي  التكن ل ج ررررررررررررررررررررر  الح  ثررررررررررررررررررررر  علررررررررررررررررررررر  أمررررررررررررررررررررر   2018العت بررررررررررررررررررررر ، خ لررررررررررررررررررررر ، •

الشرررررررررررررررررررر     الخل ج رررررررررررررررررررر ، ج معرررررررررررررررررررر  الك  رررررررررررررررررررر ،   رررررررررررررررررررر    كرررررررررررررررررررر  للتكن ل ج رررررررررررررررررررر  الح  ثرررررررررررررررررررر  أن 

 .97تع ز أم  المعل م   ف  الش     الخل ج  ،  : 
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، 1،  لطرررررررررررررررررررررررررررررر ئ    الفكرررررررررررررررررررررررررررررر  دار، الب ئ رررررررررررررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررررررررررررر    إدارة، 2017، ف رررررررررررررررررررررررررررررر  الجهنرررررررررررررررررررررررررررررر ،  •

: 49-55. 

الشررررررررررررررررررررررررر و   دار، الصررررررررررررررررررررررررر ي ة المشررررررررررررررررررررررررر ر   فررررررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررررررر    إدارة، 2016 .مح ررررررررررررررررررررررررر  العت بررررررررررررررررررررررررر ، •

 .142،  :3،   ل     

، التحررررررررررررررر   ال قمررررررررررررررر  وأثررررررررررررررر   علررررررررررررررر  الأمررررررررررررررر  السررررررررررررررر ب ا   فررررررررررررررر  الم لكررررررررررررررر  2019السرررررررررررررررل   ن، ف ررررررررررررررر ، •

الع ب رررررررررررررررر  السررررررررررررررررع د  ، ج معرررررررررررررررر  الملرررررررررررررررر  عبرررررررررررررررر  الع  رررررررررررررررر ، تررررررررررررررررأثي  التحرررررررررررررررر   ال قمرررررررررررررررر  السرررررررررررررررر    

 .210-204ف  الم لك ،  : 

، التعلررررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررر    مررررررررررررررررررررر  التخف ررررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررر  ات ج   ، 2019،  ررررررررررررررررررررر ا  ،السرررررررررررررررررررررب    •

 .62-50،  :1،   ل    ال  ا      دار

العلررررررررررررررررررررررررر  ،  دار، الصرررررررررررررررررررررررررن    القطررررررررررررررررررررررررر   فررررررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررررررر    إدارة، 2018.  سررررررررررررررررررررررررر  ال ب رررررررررررررررررررررررر  ،  •

 .158-145،  :2،  ج ة

 دار،النقرررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررر    مرررررررررررررررررررر  التخف رررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررر  ات ج   ، 2021. مح رررررررررررررررررررر  النف  رررررررررررررررررررر ، •

 .91-86،  :1،  ال      المسي ة،

، 4،  ال  ررررررررررررررررررررررر   ال رررررررررررررررررررررر زور ، دار، البنررررررررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررررر   ، 2017،   سرررررررررررررررررررررر  ال اشرررررررررررررررررررررر ، •

 : 204. 

، جرررررررررررررررررررر ة الأفرررررررررررررررررررر ، دار، العقرررررررررررررررررررر را  قطرررررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررر    إدارة، 2019. خ لرررررررررررررررررررر  البقمرررررررررررررررررررر ،  •

 2:  ،49-58. 

 التقرررررررررررررررررررررر  ، دار، الن شررررررررررررررررررررررئ  الشرررررررررررررررررررررر     فرررررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررررر    إدارة، 2020، الله عبرررررررررررررررررررررر  الع رررررررررررررررررررررر و،  •

 129-110،  : 2،  المك م   مك 
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 الفررررررررررررررررررررررررر رو ، دار المصررررررررررررررررررررررررر    فررررررررررررررررررررررررر  التشرررررررررررررررررررررررر  ل   المخررررررررررررررررررررررررر    إدارة، 2015، علررررررررررررررررررررررررر  الحسرررررررررررررررررررررررر ،  •

 .82-77،  :2،  ج ة

، تحل ررررررررررررررررررررر  مخررررررررررررررررررررر    الأمررررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررررر ب ا   فررررررررررررررررررررر  القطررررررررررررررررررررر   المررررررررررررررررررررر ل  2019المررررررررررررررررررررر   ، عبررررررررررررررررررررر الله،  •

 .94،  : 1السع د ، مع   الإدارة الع م ،  

 النشرررررررررررررررررررررررررر  دار، الإ شرررررررررررررررررررررررررر ئ   المشرررررررررررررررررررررررررر ر   فرررررررررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررررررررر    إدارة،2020 .مح رررررررررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررررررررررع ،  •

 .91،  :2 .ال     الع ب ،

 دار، الصررررررررررررررررررن ع  فرررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررر    مرررررررررررررررررر  التخف رررررررررررررررررر  سرررررررررررررررررر  ات ج   ، 2017،سرررررررررررررررررر ل  ،ال اف رررررررررررررررررر  •

 .91-84،  :3 .المك م   مك  الفك ،

العت بررررررررررررررررررررررر ، ه لررررررررررررررررررررررر ، الأمررررررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررررررر ب ا   وإدارة المخررررررررررررررررررررررر    فررررررررررررررررررررررر  الم سسررررررررررررررررررررررر   التعل   ررررررررررررررررررررررر   •

الأمن رررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررر  ،  ج معرررررررررررررررررر  الملرررررررررررررررررر  ف صرررررررررررررررررر ، البحرررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررر  التحرررررررررررررررررر     2021السررررررررررررررررررع د  ، 

 .91-87ت اج  الم سس   التعل     ف  الم لك ،  : 

، ال راعرررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررر    مرررررررررررررررررر  ال ق  رررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررر  ات ج   ، 2016،، مح رررررررررررررررررر  الع  رررررررررررررررررر  عبرررررررررررررررررر   •

 .85-60،  : 1 .الط ئ   المسي ة،  دار

 الفكرررررررررررررررررررررررر ، دار،الإ شرررررررررررررررررررررررر ئ   المشرررررررررررررررررررررررر ر   فرررررررررررررررررررررررر  المخرررررررررررررررررررررررر    إدارة،2018،  سرررررررررررررررررررررررر ن، الله عبرررررررررررررررررررررررر  •

 .126-112 :، 2 .ج ة

 النرررررررررررررررررررررررررررررر ر، دار، النقرررررررررررررررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررررررررررررررر  التشرررررررررررررررررررررررررررررر  ل   المخرررررررررررررررررررررررررررررر    إدارة، 2020 ، مح رررررررررررررررررررررررررررررر ،علرررررررررررررررررررررررررررررر  •

 .78-72،  :3 .ال    

 دار ،التعلررررررررررررررررررررر   فرررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررر    مرررررررررررررررررررر  ال ق  ررررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررر  ات ج   ،2017،   مررررررررررررررررررررر ، الله عبرررررررررررررررررررر  •

 57، 55،  :3،  الط ئ   الف رو ،
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 الفكررررررررررررررررررررررررررررر ، دار، الشررررررررررررررررررررررررررررر     فررررررررررررررررررررررررررررر  المخررررررررررررررررررررررررررررر    إدارة، 2019العظررررررررررررررررررررررررررررر  ،  ررررررررررررررررررررررررررررر ه ،  عبررررررررررررررررررررررررررررر  •

 .90،  :4،  ال    

(، أثرررررررررررررررررررررررررررررر  إدارة الت  يرررررررررررررررررررررررررررررر  علرررررررررررررررررررررررررررررر   جرررررررررررررررررررررررررررررر   المشرررررررررررررررررررررررررررررر وع   الحك م رررررررررررررررررررررررررررررر  2019النرررررررررررررررررررررررررررررر   ،   •

ا لك  و  ررررررررررررررررر  فررررررررررررررررر  الم لكررررررررررررررررر  الع ب ررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررع د  ، المجلررررررررررررررررر  ال ول ررررررررررررررررر  للعلررررررررررررررررر   الك ب رررررررررررررررررر ت   

 وأم  الش    .

(، ترررررررررررررررررررررررررررأثي  تخطررررررررررررررررررررررررررر   المشررررررررررررررررررررررررررر و  علررررررررررررررررررررررررررر   جررررررررررررررررررررررررررر   المشررررررررررررررررررررررررررر ر   2021مح ررررررررررررررررررررررررررر ، سرررررررررررررررررررررررررررل  ،    •

ا  شررررررررررررررررررررر ئ   : الررررررررررررررررررررر ور المعررررررررررررررررررررر   لمسرررررررررررررررررررررت   المخررررررررررررررررررررر   ة، دراسررررررررررررررررررررر  تطب ق ررررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررررر  شررررررررررررررررررررر     

مشررررررررررررررررررر ر   ا  شررررررررررررررررررر  ا  الأرد  رررررررررررررررررررر    رسررررررررررررررررررر ل  د ترررررررررررررررررررر راة  يررررررررررررررررررر  منشرررررررررررررررررررر رة، ج معررررررررررررررررررر  البلقرررررررررررررررررررر   

 التطب ق  ، السل (.

(، التسرررررررررررررررررررررررررررررر    عبررررررررررررررررررررررررررررررر  شرررررررررررررررررررررررررررررربك   الت اصررررررررررررررررررررررررررررررر  2018الع ضرررررررررررررررررررررررررررررر  ، فرررررررررررررررررررررررررررررر   ة خيررررررررررررررررررررررررررررررر  الله،    •

ا جت رررررررررررررررررر    ودورهرررررررررررررررررر  فرررررررررررررررررر   جرررررررررررررررررر   المشرررررررررررررررررر وع   الصرررررررررررررررررر ي ة، المجلرررررررررررررررررر  العل  رررررررررررررررررر  لل راسرررررررررررررررررر   

 .2،  4والبح   الم ل   والإدار  ، م 

(، المخرررررررررررررررررررررررررررر    ا سرررررررررررررررررررررررررررر  ات ج   وإدار هرررررررررررررررررررررررررررر ، المكترررررررررررررررررررررررررررر  الع برررررررررررررررررررررررررررر  2020عرررررررررررررررررررررررررررر دة، ج رررررررررررررررررررررررررررر د،    •

 لل ع ر .

(،  ظررررررررررررررررررر   لإدارة المشررررررررررررررررررر ر   الب مج رررررررررررررررررر ، رسررررررررررررررررررر ل  م جسرررررررررررررررررررتي  2015علرررررررررررررررررر ، ربررررررررررررررررررر   مح رررررررررررررررررر ،   •

  ي  منش رة، ج مع  الن لين ، الخ    .

(، اسررررررررررررررررررر  ات ج    إدارة المخررررررررررررررررررر    فررررررررررررررررررر  المعررررررررررررررررررر ملا  2019عررررررررررررررررررر وز، علررررررررررررررررررر  صرررررررررررررررررررلا  الررررررررررررررررررر   ،   •

 .7الم ل  ، مجل  الب   ،  

• https://www.arrajol.com/content/324706/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1

-%D8%A9

https://www.arrajol.com/content/324706/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
https://www.arrajol.com/content/324706/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
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%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A5%D8%AF%D

-8%A7%D8%B1%D8%A9

8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1D% 

• -https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9

-8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1D%

aljouid-rakan-8%A7%EF%BB%B7%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9D%- 

• -enterprise/cyber-https://www.ncsc.gov.bh/ar/cyberwiser/professionals/network

leaders.html-for-isksr 
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https://www.arrajol.com/content/324706/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-%D8%A7%EF%BB%B7%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9-rakan-aljouid-
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