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١.١  ʙʟاʳʸال  

  

  مفɺوم اݝݵاطر  ١٫١٫١

تُعʛف الʺʵاǼ ʛʡأنها احʱʺال وقʨع حʙث غʛʽ مʛغʨب ॽɾه، مʺا قʙ يʕدȑ إلى تأثʛʽات سلॽʰة على الأهʙاف 

حʘʽ تʨاجه   ǽُعʛʰʱ مفهʨم الʺʵاʛʡ جʜءًا أساسॽًا مʧ إدارة الأعʺال الʺالॽة أو الʷʱغʽلॽة لأȑ مʕسʶة

  الʺʕسʶات العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʢʱلʖ مʻها تʴلʽل وتقʙيʛ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة 

  

 .ʙلة الأمȄʨʡ أو ʙة الأمʛʽʸسة، قʨʺمل ʛʽسة أو غʨʺن ملʨؔت ʙال، وقȞة أشʙفي ع ʛʡاʵʺلى الʳʱت

على سʽʰل الʺʲال، قʙ تʕدȑ  و  وȃالʛغʦ مʧ أن الʺʵاʛʡ تُعʛʰʱ تǽًʙʴا، فإنها أǽʹاً تʺʲل فʛصًا مʱʴʺلة. 

ʙُ̋ارة ȞʷǼل جʙʽ إلى فʛص اسʲʱʺارȄة جʙيʙة أو تʻʽʶʴات في العʺلॽات    .الʺʵاʛʡ الʺʙروسة وال

  

  أɸمية فɺم اݝݵاطر  ١٫١٫٢

الفهʦ الʙʽʳ  ، حʶǽ ʘʽهʦ في اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة مʙروسة ǽُعʛʰʱ فهʦ الʺʵاʛʡ أمʛًا حȄًʨʽا للʺʕسʶات 

ʧات مʶسʕʺال ʧȞʺǽ ʛʡاʵʺلل:  

: مʧ خلال تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، ʧȞʺǽ للإدارة الʱعʛف على  ةتʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺل - 

  .الʱهʙيʙات الʱي قʙ تʕثʛ على الأداء

 - ʡاʵʺال ʛʽتأث ʦॽʽتقʛ دة، مʺاʙʴʺاف الʙعلى الأه ʛʡاʵʺال ʛʽة تأثॽɿॽؗ فةʛمع Șʽقʙال ʦॽʽقʱح الॽʱي :

  .ʶǽاعʙ في وضع اسʛʱاتॽʳॽات فعالة

 -  ʅॽɿʵʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢلة، تʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʛʽتأث ʧل مʽقلʱلل Ȍʢفي وضع خ ʦالفه ʙاعʶǽ :

  .مʺا ǽعʜز مʧ قʙرة الʺʕسʶة على الاسʳʱاǼة ȞʷǼل سȄʛع وفعال

  

  أنواع اݝݵاطر   ١٫١٫٣

  :ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ الʺʵاʛʡ إلى عʙة أنʨاع، ومʧ أبʛزها
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  :ةॽالʺʵاʛʡ الʺال .١

 - ʦة وأسعار الأسهʙل أسعار الفائʲة، مॽاق الʺالʨات الأسॼقلʱب Șعلʱعلى   ت ʛثʕت ʛʡاʵʺه الʚه

  .، وقʙ تʕدȑ إلى خʶائʛʽʰؗ ʛة إذا لʦ تʦʱ إدارتها ȞʷǼل جʙʽ  الॽʴȃʛة والʨʽʶلة

  

  :الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة .٢

، مʲل الأخʢاء الȄʛʷॼة، فʷل الأنʤʺة، أو مʷاكل في  تʷʻأ عʧ العʺلॽات الʙاخلॽة للʺʕسʶة - 

 ʙȄرʨʱلة الʶة العʺل , سلȄارʛʺʱقة لʹʺان اسॽʀة دॼʀاʛات مॽعʺل ʖلʢʱت ʛʡاʵʺه الʚه.  

  

  :الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة.٣

 - ʦوضهʛلق ʧʽضʛʱاد الʺقʙم سʙال عʺʱل احʲʺت   ʛʡاʵʺاع الʨأن ʛʢأخ ʧة مॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺال ʛʰʱتع

، حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʕدȑ إلى خʶائʛ مالॽة جॽʶʺة إذا لʦ يʦʱ تقॽʽʺها   الʱي تʨاجه الʺʕسʶات الʺالॽة

  .وȂدارتها ȞʷǼل صॽʴح

  

  :الʺʵاʛʡ القانʨنॽة .٤

هʚه الʺʵاʛʡ تʢʱلʖ   ، والʱي قʙ تʕثʛ على العʺلॽات الʳʱارȄة تʱعلǼ Șالʱغʛʽات في القʨانʧʽ واللʨائح - 

  .مʧ الʺʕسʶات الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ القانʨنॽة والॽʺॽʤʻʱة لʹʺان عʙم الʱعʛض للʺʕʶولॽات القانʨنॽة

  

  :الʺʵاʛʡ الॽʀʨʶة .٥

تʷʺل هʚه الʺʵاʛʡ   و تʱعلȘ بʱقلॼات الʨʶق الʱي قʙ تʕثʛ على قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ أهʙافها - 

  .ʱغʛʽات في الأسعارال، و  تغʛʽʽات في الʢلʖ والعʛض

  

  مصادر اݝݵاطر   ١٫١٫٤

  :تʷʺل مʸادر الʺʵاʛʡ عʙة عʨامل تʕثʛ على بʯʽة العʺل، مʻها
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ʨد، أو الʱغʛʽات في أسعار الʶلعالعʨامل الاقʸʱادǽة -  ʛؗال ،ʦʵʹʱل الʲو : م   ʛثʕامل تʨه العʚه

  .ȞʷǼل مॼاشʛ على الاسʱقʛار الʺالي للʺʕسʶات 

: مʲل عʙم الاسʱقʛار الॽʶاسي أو الʱغʛʽات في الॽʶاسات الʨȞʴمॽة. هʚه العʨامل الॽʶاسॽة - 

  .الʺʵاʛʡ قʙ تʕدȑ إلى تغʛʽʽات سȄʛعة في بʯʽة الأعʺال

: مʲل تغʛʽ سلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ أو الʨʱجهات الاجʱʺاॽɺة الʙʳيʙة. هʚه العʨامل  العʨامل الاجʱʺاॽɺة - 

  .تʕثʛ على ॽɿॽؗة تقʦǽʙ الʙʵمات والʺʳʱʻات 

  

  ات إدارة اݝݵاطر و طخ ١٫١٫٥

  :تʷʺل تʧʺʹʱ إدارة الʺʵاʛʡ مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات الʺʻهॽʳة

  

١.ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت:  

ʧȞʺǽ اسʙʵʱام   , تʢʱلʖ هʚه الʨʢʵة الʱعʛف على الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي قʙ تʨاجه الʺʕسʶة - 

  .أسالʖʽ مʲل العʸف الʚهʻي وورش العʺل لʙʴʱيʙ الʺʵاȞʷǼ ʛʡل شامل

  

٢. ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق:  

 -   ʛʡاʵʺال ʅॽʻʸʱل ʦॽʽقʱا الʚم هʙʵʱʶǽُ .وثهʙة حॽالʺʱواح ʛʢؗل خ ʛʽتأث Ȑʙم ʦॽʽتق ʧʺʹʱت

  .حʖʶ الأولȄʨة، مʺا ʶǽاعʙ في تʨجॽه الʺʨارد نʨʴ الʺʵاʛʡ الأكʛʲ أهʺॽة

  

٣. ʛʡاʵʺة الʳمعال:  

 -   ʛȄʨʢاءات تʛه الإجʚل هʺʷت .ʛʡاʵʺال ʧم ʅॽɿʵʱاءات للʛاذ إجʵات ʦʱي ،ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق ʙعǼ

  .خȌʢ احॽʱاॽʡة، تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات الȋʨʴʱ، أو تʧʽʶʴ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة

  

٤. ʛʡاʵʺة الॼʀاʛم:  
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ʖʳǽ مʱاǼعة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل مʛʺʱʶ لʹʺان أن الاسʛʱاتॽʳॽات الʺعʙʺʱة فعالة. يʢʱلʖ ذلʥ جʺع  - 

  .الॽʰانات وتʴلʽلها Ǽانʤʱام لʙʴʱيʘ اسʛʱاتॽʳॽات الإدارة

  

  :الʨʱاصل .٥

 -  ʧʽفʣʨʺع الॽʺن جʨȞǽ أن ʖʳǽ .ʛʡاʵʺإدارة ال ʧا مॽًءًا أساسʜج ʧʽʽʻاصل مع الʺعʨʱال ʛʰʱعǽ

  .على دراǽة Ǽالʺʵاʛʡ والإجʛاءات الʺʚʵʱة لإدارتها، مʺا ǽعʜز الʨعي والʲقافة الʺʕسॽʶة

  

  آثار اݝݵاطر عڴʄ المؤسسات  ١.١.٦

  :تʕثʛ الʺʵاȞʷǼ ʛʡل ʛʽʰؗ على أداء الʺʕسʶات، وʧȞʺȄ أن تʨؔن لها آثار مʱعʙدة، تʷʺل

  

ʺʧȞ أن تʕدȑ الʺʵاʛʡ، مʲل الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة أو الॽʀʨʶة، إلى خʶائʛ مالॽة  ǽ :الأثʛ الʺالي - 

ملʣʨʴة. على سʽʰل الʺʲال، عʙم سʙاد القʛوض قʙ يʕدȑ إلى تآكل أصʨل الʥʻʰ، مʺا يʕثʛ على  

  .رॽʴȃة الʺʕسʶة وقʙرتها على الاسʛʺʱار

  

 -  ʛليالأثʽغʷʱإلى  :ال ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ ،ةʺʤل الأنʷة أو فȄʛʷॼاء الʢل الأخʲة، مॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال

  .تعʽʢل العʺلॽات الʨʽمॽة. هʚا قʙ يʕثʛ على الإنʱاجॽة وʙȄʜȄ مʧ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة

  

تعʛض الʺʕسʶات للʺʵاʛʡ وعʙم قʙرتها على إدارتها قʙ يʕثʛ سلॼًا على   :الأثʛ على الʶʺعة - 

سʺعʱها. العʺلاء والʺʛʺʲʱʶون قǽ ʙفقʙون الʲقة في الʺʕسʶات الʱي تʨاجه تǽʙʴات مʛʺʱʶة في  

ʛʡاʵʺإدارة ال.  

  

 -  ʛي: الأثʺॽʤʻʱات الʛʽغʱم   الʙاتها. عॽيل عʺلʙات تعʶسʕʺال ʧم ʖلʢʱت ʙائح قʨوالل ʧʽانʨفي الق

  .الامʲʱال قʙ يʕدȑ إلى غʛامات أو عقȃʨات قانʨنॽة
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  اس؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر ١٫١٫٧

تʧʺʹʱ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ مʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات الʱي تهʙف إلى تقلʽل الʱأثʛʽ الʶلʰي  

  :للʺʵاʛʡ. مʧ بʧʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات 

  

١. ȋʨʴʱات الॽʳॽاتʛʱاس:  

تʧʺʹʱ اسʙʵʱام الأدوات الʺالॽة، مʲل الʺʱʷقات، لʴʺاǽة الʺʕسʶة مʧ تقلॼات الʨʶق. هʚه  - 

  .الاسʛʱاتॽʳॽات تʶاعʙ في تقلʽل الʺʵاʛʡ الʺالॽة

  

  :تȄʨʻع الأنʢʷة .٢

تȄʨʻع الاسʲʱʺارات والأنʢʷة الʳʱارȄة ʧȞʺǽ أن ǽقلل مʧ الʺʵاʛʡ. بʙلاً مʧ الاعʱʺاد على مʙʸر   - 

  .دخل واحʧȞʺǽ ،ʙ للʺʕسʶات تʨزȄع مʵاʛʡها عʛʰ عʙة مʳالات 

  

  :تʧʽʶʴ العʺلॽات  .٣

 -   ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙخلال ت ʧة. مॽلʽغʷʱال ʛʡاʵʺال ʧقلل مǽ أن ʧȞʺǽ ةॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʧʽʶʴت

  .وتȘʽʰʢ أنʤʺة مʛاॼʀة فعالة، ʧȞʺǽ تقلʽل الأخʢاء وزȄادة الؔفاءة

  

٤.  ȏارʨʢلل Ȍॽʢʵʱال:  

 -   ʖʳǽ Ȍʢʵه الʚقعة. هʨʱʺال ʛʽاث غʙاجهة الأحʨʺل ȏارʨʢلل Ȍʢخ ʛȄʨʢات تʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ

  .أن تʷʺل إجʛاءات اسʳʱاǼة سȄʛعة لʹʺان اسʛʺʱارȄة العʺل

  

٥. ʛʺʱʶʺال ʦॽʽقʱال:  

ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك تقʦॽʽ دورȑ للʺʵاʛʡ واسʛʱاتॽʳॽات إدارتها. هʚا ʧʺʹǽ أن الʺʕسʶات  - 

  .تʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة
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  أɸمية الثقافة المؤسسية ࡩʏ إدارة اݝݵاطر  ١٫١٫٨

تعʛʰʱ الʲقافة الʺʕسॽʶة جʜءًا أساسॽًا مʧ إدارة الʺʵاʛʡ. الʲقافة الʱي تعʜز الʨعي Ǽالʺʵاʛʡ وتʳʷع على  

ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ لاتȞʷʺاوف والʵʺل الʨح حʨʱاصل الʺفʨʱال.   

  

   .: ʖʳǽ أن يʦʱ تعلʦॽ ؗافة الʺʣʨفʧʽ حʨل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وأهʺॽة إدارتهاتعʜȄʜ الʨعي - 

: ʖʳǽ أن ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن Ǽالʛاحة في الإبلاغ عʧ الʺȞʷلات أو الʺʵاʛʡ تॽʳʷع الإبلاغ - 

  .الʺʱʴʺلة دون خʨف مʧ العقȃʨات 

ة -  : إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʧȞʺǽ ʛʡ أن ǽعʜز مʧ فعالॽة هʚه  الʺʷارؗ

  .الاسʛʱاتॽʳॽات 

  

  التحديات ࡩʏ إدارة اݝݵاطر  ١٫١٫٩

  :تʨاجه الʺʕسʶات عʙة تǽʙʴات أثʻاء إدارة الʺʵاʛʡ، مʻها

  

  :عقʙʽ الʯʽʰة الاقʸʱادǽةت. ١

تʢʱلʖ بʯʽة الأعʺال الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار تʴلʽلاً دॽʀقًا للʺʵاʛʡ. الʱغʛʽات الȄʛʶعة في الأسʨاق  - 

ʛʡاʵʺقعات الʨعلى ت ʛثʕت ʙة قॽʺالعال.  

  

  :ʙم الॽقʧʽع. ٢

الʺʵاʛʡ غالॼًا ما تʨؔن غʛʽ مʨʱقعة، مʺا ʳǽعل مʧ الʸعʖ الʕʰʻʱ بها. عʙم الॽقʧʽ قʙ يʕدȑ إلى  - 

  .اتʵاذ قʛارات غʛʽ مʙروسة إذا لʦ تʧؔ هʻاك معلʨمات ؗاॽɾة

  

  :نقʟ الॽʰانات  . ٣
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 -  .Șʽل دقȞʷǼ ʛʡاʵʺال ʦॽʽقʱانات اللازمة لॽʰل على الʨʸʴة في الȃʨات صعʶسʕʺال ʙʳت ʙق

  .الॽʰانات غʛʽ الؔاملة أو غʛʽ الॽʀʙقة ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى تقॽʽʺات خاʯʡة

  

٤. ʛʽʽغʱمقاومة ال:  

 -   ʛʽʽتغ .ʛʡاʵʺة لإدارة الʙيʙات جॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻت ʙʻع ʧʽفʣʨʺال ʧات مقاومة مʶسʕʺاجه الʨت ʙق

  .الʲقافة الʺʕسॽʶة يʢʱلʖ وقɦًا وجهʙًا

  

٥ .ʛʡاʵʺإدارة الǼ ةʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱال:  

تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ قʙ يʢʱلʖ مʨارد مالॽة وȄʛʷȃة ʛʽʰؗة، مʺا ʧȞʺǽ أن Ȟʷǽل عʯًʰا   - 

  .على الʺʕسʶات الʸغʛʽة

  

  أدوات وتقنيات إدارة اݝݵاطر  ١٫١٫١٠

  :هʻاك مʨʺʳعة مʧ الأدوات والʱقॽʻات الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في إدارة الʺʵاʛʡ، مʻها 

  

  :تʴلʽل الʻʽʶارʨȄهات  .١

اسʙʵʱام سʻʽارʨȄهات مʱعʙدة لʙʴʱيʧȞʺǽ ʅॽؗ ʙ أن تʱأثʛ الʺʕسʶة ʱʵʺǼلف الʺʵاʛʡ. هʚه الʱقॽʻة   - 

  .تʶاعʙ في الʛʽʹʴʱ للأحʙاث غʛʽ الʺʨʱقعة

  

  :لʚʺʻجة الȄʛاضॽةا. ٢

تȘʽʰʢ نʺاذج رȄاضॽة لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺالॽة. ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʻʺاذج الإحʸائॽة لʱقʙيʛ احʱʺال   - 

  .وقʨع الʺʵاʛʡ وتأثʛʽاتها

  

  :SWOT تʴلʽل .٣
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(نقاȋ القʨة، نقاȋ الʹعف، الفʛص، الʱهʙيʙات) لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ والفʛص   SWOT اسʙʵʱام تʴلʽل - 

  .الʺʱʴʺلة. هʚا الأسلʨب يʨفʛ نʛʤة شاملة عʧ الʨضع الʴالي للʺʕسʶة

  

  :الاسॽʰʱانات والʺقابلات  . ٤

جʺع الʺعلʨمات مʧ الʺʣʨفʧʽ والʺʱʶفʙʽيʧ حʨل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة مʧ خلال اسॽʰʱانات  - 

  .ومقابلات. هʚه الȄʛʢقة تʶاعʙ في تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ مʧ وجهات نʛʤ مʱعʙدة

  

٥ . ʛʡاʵʺامج إدارة الʛب:  

اسʙʵʱام بʛامج مʸʸʵʱة لإدارة الʺʵاʛʡ الʱي تʶاعʙ في تॼʱع وتʴلʽل الʺʵاȞʷǼ ʛʡل مʻهʳي.   - 

ʛȄقارʱوال ʦॽʽقʱأدوات لل ʛفʨامج تʛʰه الʚه.  

  

  أɸمية التدرʈب ࡩʏ إدارة اݝݵاطر  ١٫١٫١١

ǽعʛʰʱ الʙʱرʖȄ جʜءًا أساسॽًا مʧ إدارة الʺʵاʛʡ. مʧ خلال تقʦǽʙ بʛامج تʙرॽʰȄة للʺʣʨفʧȞʺǽ ،ʧʽ للʺʕسʶات  

 ʖȄرʙʱال ʙائʨل فʺʷة إدارتها. تॽɿॽ   :تعʜȄʜ وعʽهǼ ʦالʺʵاʛʡ وؗ

  

١ . ʛʡاʵʺالǼ عيʨال ʧʽʶʴت:  

  .ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ الʙʱرʖȄ في رفع مȐʨʱʶ الʨعي Ǽالʺʵاʛʡ وأهʺॽة إدارتها في بʯʽة العʺل - 

  

  :تʛȄʨʢ الʺهارات  . ٢

تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على ॽɿॽؗة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ واسʙʵʱام أدوات إدارة الʺʵاʛʡ يʨفʛ لهʦ الʺهارات  - 

  .الʹʛورȄة للʱعامل مع الǽʙʴʱات 

  

  :تعʜȄʜ الʱعاون  . ٣
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مʧ خلال الʙʱرʧȞʺǽ ،ʖȄ تعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة في الʺʕسʶة، مʺا ʶǽهل تॼادل   - 

ʛʡاʵʺل الʨمات حʨالʺعل.  

  

٤ .  ȏارʨʢة للǼاʳʱالاس ʧʽʶʴت:  

الʙʱرʖȄ على إدارة الʨʢارʧȞʺǽ ȏ أن ʶǽاعʙ الʺʣʨفʧʽ على الʛʸʱف ȞʷǼل فعال في حالات   -

  .الʨʢارȏ، مʺا ǽقلل مʧ الأضʛار الʺʱʴʺلة

  

  

   (Literature Review) الʙʸاجعة الأدبॻة     ١.٢

  

  مفهʦم الʙʸاجعة الأدبॻة  ١.٢.١

الʺʛاجعة الأدبॽة هي عʺلॽة مʻهॽʳة تʱʶهʙف تॽʺʳع وتʴلʽل الʙراسات والأʴǼاث الʶاǼقة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع  

معʧʽ. تهʙف هʚه العʺلॽة إلى فهʦ الʨʢʱرات الʴالॽة في الʺʳال، وتʙʴيʙ الفʨʳات الʺعॽɾʛة، وتقʦǽʙ سॽاق  

  .للʻقاشات الأكادॽʺǽة

  

  أهॻʸة الʙʸاجعة الأدبॻة  ١.٢.٢

 :تعʛʰʱ الʺʛاجعة الأدبॽة جʜءًا أساسॽًا مʧ الʘʴॼ العلʺي، حʘʽ تʶاعʙ في

  :تʙʴيʙ الفʨʳات الॽʲʴॼة . ١

 -  ʧم ʙȄʜاج إلى مʱʴي تʱالات الʳʺال ʙيʙʴت ʧʽʲاحॼلل ʧȞʺǽ ،قةǼاʶات الॽاجعة الأدبʛخلال م ʧم

  .الʘʴॼ، مʺا يʨفʛ فʛصًا جʙيʙة للاسʷؔʱاف

  

  :تʶلȌॽ الʹʨء على الʨʱجهات الʴالॽة. ٢
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تʶاعʙ الʺʛاجعة في الʱعʛف على الاتʳاهات الʶائʙة في الʺʨضʨع الʺʙروس، مʺا ʶǽاعʙ في   - 

  .وضع الʘʴॼ في سॽاق أوسع

  

  :تقʦॽʽ الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة. ٣

ʧȞʺǽ للॼاحʧʽʲ مʧ خلال الʺʛاجعة الأدبॽة تقʦॽʽ الأسالʖʽ والʱقॽʻات الʱي اسʙʵʱمها الॼاحʨʲن   - 

ʦهʲʴॼل ʖʶالأن ʖʽار الأسالॽʱاخ ʧم ʦهʻȞʺǽ ون، مʺاʛالآخ.  

  

٤ . ȑʛʤار نʡإ ʛʽفʨت:  

تʶاهʦ الʺʛاجعة الأدبॽة في بʻاء إʡار نȑʛʤ للʘʴॼ، مʺا ʶǽاعʙ في وضع الأسʯلة الॽʲʴॼة   - 

  .وتʛȄʨʢ الفʛضॽات 

  

  خʦʠات إجʙاء الʙʸاجعة الأدبॻة ١.٢.٣

  :ʧȞʺǽ تقʦॽʶ عʺلॽة الʺʛاجعة الأدبॽة إلى عʙة خʨʢات رئॽʶॽة

  

  :تʙʴيʙ نʢاق الʺʛاجعة . ١

ʖʳǽ على الॼاحʘ تʙʴيʙ نʢاق الʺʨضʨع الȑʚ سʦʱʽ مʛاجعʱه بʨضʨح، Ǽʺا في ذلʥ الأسʯلة   - 

  .الॽʲʴॼة والأهʙاف

  

  :جʺع الʺʸادر . ٢

يʢʱلʖ ذلʥ الʘʴॼ في قʨاعʙ الॽʰانات الأكادॽʺǽة، الʺॼʱȞات، والʺʸادر الإلʛʱؔونॽة لʳʺع الأدبॽات   - 

  .ذات الʸلة

  

  :تʴلʽل الʺʸادر. ٣
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ʜʽ على الʱʻائج، والأسالʖʽ، والاسʱʻʱاجات  -  ʛؗʱله، مع الʽلʴة وتǽاʻعǼ رʙʸاجعة ؗل مʛم ʖʳǽ.  

  

  :تʦॽʤʻ الʺعلʨمات . ٤

  .تʦॽʤʻ الʺعلʨمات الʺॼʶʱȞة ȄʛʢǼقة مॽʁʢʻة، مʲل تʅॽʻʸ الʙراسات حʖʶ الʺʨضʨع أو الأسلʨب  - 

  

  :ʱؗاǼة الʺʛاجعة. ٥

 -   ʅॽؗ حॽضʨقة، وتǼاʶاث الʴǼة للأǽʙلات نقʽلʴت ʦǽʙقي، مع تقʢʻل مȞʷǼ اجعةʛʺة الǼاʱؗ ʖʳǽ

  .تʶهʦ تلʥ الأʴǼاث في مʳال الʙراسة

  نʸاذج الʙʸاجعة الأدبॻة  ١.٢.٤

  :تʨجʙ عʙة نʺاذج ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في الʺʛاجعة الأدبॽة، مʻها

  

  :الʺʛاجعة الʨصॽɿة. ١

ʜ على وصف الʙراسات الʶاǼقة دون تʴلʽل معʺȘ، مʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مفʙًʽا في تقʦǽʙ لʺʴة   -  ʛؗت

  .عامة

  

  :الʺʛاجعة الʻقǽʙة. ٢

 - Șʺل أعȞʷǼ ائجʱʻوال ʖʽالأسال ʦॽʽفي تق ʙاعʶǽ قة، مʺاǼاʶاث الʴǼا للأǽًʙلاً نقʽلʴت ʧʺʹʱت.  

  

  :الʺʛاجعة الʤʻامॽة. ٣

  .تʢʱلʖ اتॼاع مʻهॽʳة صارمة لʳʺع وتʴلʽل الॽʰانات، مʺا ʧʺʹǽ الʨʺʷلॽة والʙقة - 

  :الʺʛاجعة الʺʙمʳة. ٤

  .تʳʺع بʧʽ الʺʛاجعة الʨصॽɿة والʻقǽʙة، مʺا يʨفʛ رؤȄة شاملة ومʨʱازنة حʨل الʺʨضʨع  - 
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  الǻʗʲʯات في الʙʸاجعة الأدبॻة ١.٢.٥

  :تʨاجه الॼاحʧʽʲ عʙة تǽʙʴات أثʻاء إجʛاء الʺʛاجعة الأدبॽة، مʻها

  

  :تʨافʛ الʺʸادر. ١

قʙ تʨؔن Ǽعʠ الأʴǼاث غʛʽ مʱاحة أو تʢʱلʖ اشʛʱاكات للʨصʨل إلʽها، مʺا ǽعȘʽ إمȞانॽة   - 

  .الʨصʨل للʺعلʨمات 

  

٢ . ʖʽع في الأسالʨʻʱال:  

  .الاخʱلافات في الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في الأʴǼاث الʺʱʵلفة قʙ تʳعل مʧ الʸعʖ مقارنة الʱʻائج - 

  

  :تʙʴيʙ الʺʸادر الʺʨثʨقة . ٣

  .ʖʳǽ على الॼاحʧʽʲ تقʦॽʽ مʨثॽʀʨة الʺʸادر، مʺا يʢʱلʖ مهارات تʴلʽلॽة قȄʨة - 

  

  :تʙʴيʘ الʺعلʨمات . ٤

تʱغʛʽ الʺعلʨمات Ǽاسʛʺʱار، مʺا يʢʱلʖ مʧ الॼاحʧʽʲ مʱاǼعة الأʴǼاث الʙʳيʙة لʹʺان دقة  - 

  .الʺعلʨمات 

 

  أهॻʸة الʗراسة ١.٣
  

  تعʃȂʙ أهॻʸة الʗراسة  ١.٣.١
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تʛʽʷ أهʺॽة الʙراسة إلى الأسॼاب الʱي تʳعل الʘʴॼ ذو ॽʀʺة في الॽʶاق الأكادǽʺي والعʺلي. تعʝȞ أهʺॽة  

  ʧʽʶʴفة أو تʛالʺع ʛȄʨʢفي ت ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ ʅॽ الʙراسة مȐʙ تأثʛʽها على الʺʳال الʺعʻي، وؗ

  .الʺʺارسات 

  

  جʦانʔ أهॻʸة الʗراسة  ١.٣.٢

  :ʧȞʺǽ تلʟॽʵ جʨانʖ أهʺॽة الʙراسة في الʻقاȋ الʱالॽة

  

  :تʛȄʨʢ الʺعʛفة. ١

تʶاهʦ الʙراسة في إثʛاء الʺعʛفة الأكادॽʺǽة مʧ خلال تقʦǽʙ رؤȐ جʙيʙة أو تʧʽʶʴ الفهʦ الʴالي   - 

  .للʺʨضʨع

  

  :ت تʧʽʶʴ الʺʺارسا. ٢

ʧȞʺǽ أن تʶهʦ نʱائج الʙراسة في تʧʽʶʴ الʺʺارسات العʺلॽة في الʺʕسʶات، مʺا ǽعʜز مʧ الأداء  - 

  .والؔفاءة

  

  :تʨجॽه الॽʶاسات . ٣

 -   Șعلʱة تʛʽʻʱʶارات مʛاذ قʵاسات في اتॽʶجّه صانعي الʨأن ت ʧȞʺǽ ةʺॽʀ ماتʨراسة معلʙال ʛفʨت

  .Ǽالقʢاع الʺعʻي

  

  :تلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʳʺع . ٤

 -   ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ ة، مʺاǽادʸʱة أو الاقॽɺاʺʱا الاجǽة القʹاʳراسة في معالʙال ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ

  .جʨدة الॽʴاة
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  أهॻʸة دراسة مʳاʙʟ الائʸʯان في الʦʹʮك  ١.٣.٣

  :تʖʶʱؔ دراسة مʵاʛʡ الائʱʺان في الʨʻʰك أهʺॽة خاصة ʖʰʶǼ العʨامل الʱالॽة

  

  :اسʱقʛار الʤʻام الʺالي. ١

تعʛʰʱ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة أحʙ العʨامل الʛئॽʶॽة الʱي تʕثʛ على اسʱقʛار الʤʻام الʺالي، مʺا ʳǽعل   - 

  .فهʺها ضʛورȄًا للʴفاȍ على سلامة الاقʸʱاد 

  

  :تأثʛʽها على القʛارات الاسʲʱʺارȄة. ٢

 -  ʦॽʽقʱقة لॽʀعي دراسة دʙʱʶǽ مʺا ،ʧȄʛʺʲʱʶʺوال ʧʽضʛارات الʺقʛان على قʺʱالائ ʛʡاʵم ʛثʕت

  .الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة

  

  :تʨʢر اسʛʱاتॽʳॽات الإدارة. ٣

تʶاعʙ الʙراسة في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لإدارة الʺʵاʛʡ، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرة الʨʻʰك على  - 

  .الʱعامل مع الǽʙʴʱات 

  

  :تʴقȘʽ الʻʱافॽʶة. ٤

ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ الʙراسة في تعʜȄʜ الʻʱافॽʶة بʧʽ الʨʻʰك مʧ خلال تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة  - 

ʛʡاʵʺال.  

  

١.٤  ʙʟاʳʸاع الʦأن  

  

١.٤.١ ʙʟاʳʸاع الʦأن ʃȂʙتع  
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تعʛʰʱ الʺʵاʛʡ مʱعʙدة الأǼعاد، وʧȞʺȄ تॽʻʸفها إلى فʯات مʱʵلفة بʻاءً على عʙة معايʶǽ .ʛʽاهʦ هʚا  

  .الʅॽʻʸʱ في فهʦ الʺʵاȞʷǼ ʛʡل أفʹل وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة فعالة

  

١.٤.٢ ʙʟاʳʸائع للʵال ʃॻʹʶʯال  

  :ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الʺʵاʛʡ إلى الأنʨاع الʛئॽʶॽة الʱالॽة

  

  :الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة. ١

تʱعلǼ Șقʙرة الʺقʛʱضʧʽ على سʙاد القʛوض. تʺʲل هʚه الʺʵاʛʡ أحʙ أكʛʰ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه   - 

Șʽل دقȞʷǼ هاʺॽʽتق ʦʱي ʦة إذا لʛʽʰؗ ʛائʶإلى خ ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ ʘʽة، حॽات الʺالʶسʕʺال.  

  

  :الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة. ٢

تʷʻأ عʧ العʺلॽات الʙاخلॽة، مʲل الأخʢاء الȄʛʷॼة، فʷل أنʤʺة الʺعلʨمات، أو مʷاكل سلʶلة  - 

  .الʨʱرʙȄ. هʚه الʺʵاʛʡ تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على ؗفاءة العʺلॽات وجʨدة الʙʵمات الʺقʙمة

  

  :الʺʵاʛʡ الॽʀʨʶة. ٣

 -  ʛسع ʛʡاʵم ʛʡاʵʺه الʚل هʺʷة. تॽل الʺالʨعلى الأص ʛثʕت ʙي قʱق الʨʶات الॼقلʱب Șعلʱت

  .الʛʸف، ومʵاʛʡ سعʛ الفائʙة، ومʵاʛʡ الʶلع

  

  :الʺʵاʛʡ القانʨنॽة. ٤

تʱعلǼ Șالʱغʛʽات في القʨانʧʽ واللʨائح الʱي قʙ تʕثʛ على العʺلॽات الʳʱارȄة. عʙم الامʲʱال لهʚه  - 

  .الʺʢʱلॼات قʙ يʕدȑ إلى عقȃʨات قانʨنॽة وغʛامات 

  

  :الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة. ٥
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تʷʻأ عʧ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʚʵʱها الإدارة، مʲل دخʨل أسʨاق جʙيʙة أو تʛȄʨʢ مʳʱʻات   - 

ʛʡاʵʺلة مقابل الʺʱʴʺال ʙائʨالع ʛيʙقʱقًا لॽʀلاً دʽلʴت ʖلʢʱت ʛʡاʵʺه الʚة. هʙيʙج.  

  

  :الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة. ٦

تʷʺل الʺʵاʛʡ الʻاتʳة عʧ الʱأثʛʽات الॽʯʽʰة، مʲل الʨؔارث الॽɻॽʰʢة أو الʱغʛʽات الʺʻاخॽة. هʚه   - 

  .الʺʵاʧȞʺǽ ʛʡ أن تʕثʛ على العʺلॽات والإنʱاجॽة

  

  الʳʸاʙʟ الʸالॻة  ١.٤.٣

  :تعʛʰʱ الʺʵاʛʡ الʺالॽة مʧ الأنʨاع الأكʛʲ تأثʛًʽا على الʺʕسʶات. تʷʺل

  

  :مʵاʛʡ الʨʽʶلة. ١

 -   ȑدʕي ʙلة قʨʽʶال ʛفʨم تʙد. عʙʴʺال ʗقʨة في الॽاماتها الʺالʜʱة الॽʰة على تلʶسʕʺرة الʙقǼ Șعلʱت

  .إلى عʙم القʙرة على سʙاد الʙيʨن 

  

  :مʵاʛʡ أسعار الفائʙة. ٢

تʱعلȘ بʱقلॼات أسعار الفائʙة وتأثʛʽها على العʨائʧȞʺǽ .ʙ أن تʕدȑ تغʛʽʽات أسعار الفائʙة إلى  - 

  .تقلॼات في الʙʱفقات الʻقǽʙة

  

  :مʵاʛʡ الʨʶق . ٣

تʱعلȘ بʱقلॼات الأسعار في الأسʨاق الʺالॽة. ʷǽʺل ذلʥ الأسهʦ، الʙʻʶات، والʶلع، وʧȞʺȄ أن   - 

  .يʕدȑ إلى خʶائʛʽʰؗ ʛة

  

  الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة  ١.٤.٤
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  :تʱعلȘ الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة ॽʺʳǼع الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽالعʺلॽات الʙاخلॽة للʺʕسʶة. تʷʺل

  

  :الʺʵاʛʡ الȄʛʷॼة. ١

تʷʻأ عʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة، مʲل سʨء الاسʙʵʱام للأدوات أو عʙم الالʜʱام Ǽالإجʛاءات. ʧȞʺǽ أن   - 

  .تʕدȑ هʚه الأخʢاء إلى خʶائʛ مالॽة ʛʽʰؗة

  

  :مʵاʛʡ الʤʻام. ٢

 -   ʖلʢʱت ʛʡاʵʺه الʚانات. هॽʰان الʙمات أو فقʙʵاع الʢل انقʲة، مॽجʨلʨʻؔʱة الʺʤل الأنʷفǼ Șعلʱت

  .اسʛʱاتॽʳॽات قȄʨة للʱعافي

  

٣ . ʙȄرʨʱلة الʶسل ʛʡاʵم:  

تʷʻأ مʧ مʷاكل في سلاسل الʨʱرʙȄ، مʲل تأخʛʽ الʻʴʷات أو فʷل الʺʨرديʧȞʺǽ .ʧ أن تʕثʛ هʚه  - 

  .الʺʵاʛʡ على الإنʱاجॽة وتؔالʅॽ الʷʱغʽل

  

  الʳʸاʙʟ القانʦنॻة  ١.٤.٥

تʺʲل الʺʵاʛʡ القانʨنॽة تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا للʺʕسʶات، حʖʳǽ ʘʽ علʽها الالʜʱام Ǽالعʙيʙ مʧ القʨانʧʽ واللʨائح.  

  :تʷʺل

  

  :مʵاʛʡ الامʲʱال. ١

 -  ʥذل ʖلʢʱامات. يʛة أو غॽنʨات قانȃʨإلى عق ȑدʕي ʙائح، مʺا قʨوالل ʧʽانʨال للقʲʱم الامʙعǼ Șعلʱت

ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽنʨات القانʛʽʽغʱعة الǼاʱات مʶسʕʺال ʧم.  

  

  :الʺʕʶولॽة القانʨنॽة. ٢
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 -   ʅॽات إلى تؔالॼالʢʺه الʚه ȑدʕأن ت ʧȞʺǽ .اء ʛؗʷالعʺلاء أو ال ʧة مॽنʨات القانॼالʢʺالǼ Șعلʱت

  .قانʨنॽة مʛتفعة وȂضʛار Ǽالʶʺعة

  

  الʳʸاʙʟ الاسʙʯاتॻʱॻة  ١.٤.٦

  :تʺʲل الʺʵاʛʡ الاسʛʱاتॽʳॽة الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽالقʛارات الȐʛʰؔ الʱي تʚʵʱها الإدارة. تʷʺل

  

  :مʵاʛʡ الʨʱسع. ١

تʷʻأ عʙʻ دخʨل أسʨاق جʙيʙة أو إʡلاق مʳʱʻات جʙيʙة. تʢʱلʖ هʚه الʺʵاʛʡ تʴلʽلاً دॽʀقًا   - 

 ʖلʢق والʨʶلل.  

  

  :مʵاʛʡ عʙم الاسʳʱاǼة. ٢

تʱعلǼ Șعʙم قʙرة الʺʕسʶة على الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الȄʛʶعة في الʨʶق، مʺا قʙ يʕدȑ إلى فقʙان  -   

  .الʸʴة الॽʀʨʶة

  

١.٥  ʙʟاʳʸال ʤॻʻتق  

  

١.٥.١ ʙʟاʳʸال ʤॻʻتق ʃȂʙتع  

تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ هʨ عʺلॽة تʴلʽل وتقʙيʛ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽأنʢʷة معʻʽة، بهʙف تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽها  

واحʱʺالॽة حʙوثها. ǽعʛʰʱ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ خʨʢة حȄʨʽة في إدارة الʺʵاʛʡ، حʘʽ يʨفʛ أساسًا لاتʵاذ قʛارات  

  .مʛʽʻʱʶة

  

١.٥.٢  ʙʟاʳʸال ʤॻʻة تقॻʸأه  
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  :تʳʱلى أهʺॽة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ في عʙة جʨانʖ، مʻها

  

  :تʙʴيʙ الأولȄʨات . ١

ʶǽاعʙ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ في تʅॽʻʸ الʺʵاʛʡ بʻاءً على مȐʨʱʶ تأثʛʽها واحʱʺالॽة حʙوثها، مʺا   - 

  .ʧȞʺǽ الʺʕسʶات مʧ تʨجॽه الʺʨارد ȞʷǼل فعال

  

  :تʧʽʶʴ اتʵاذ القʛارات . ٢

يʨفʛ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ معلʨمات ॽʀʺة للإدارة لاتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة ʷǼأن ॽɿॽؗة الʱعامل مع   - 

  .الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة

  

٣ .ʛʡاʵʺالǼ عيʨال ʜȄʜتع:  

ॽɿॽة إدارتها، مʺا ǽعʜز مʧ ثقافة  -  ʶǽاهʦ في زȄادة الʨعي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ حʨل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وؗ

  .الʶلامة والʺʵاʛʡ في الʺʕسʶة

  

  :تʨفʛʽ إʡار عʺل. ٤

 -   Șʽقʴفي ت ʙاعʶǽ مʺا ،ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢʱار عʺل لʡإ ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق ʛفʨي

  .أهʙاف الʺʕسʶة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة

  

١.٥.٣ ʙʟاʳʸال ʤॻʻات تقʦʠخ  

  :ʧȞʺǽ تقʦॽʶ عʺلॽة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ إلى عʙة خʨʢات رئॽʶॽة

  

١ .ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت:  
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يʢʱلʖ ذلʥ جʺع الʺعلʨمات حʨل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة مʧ مʸادر مʱعʙدة، مʲل الॽʰانات  - 

  .الʱارॽʵȄة، اسʢʱلاعات الʛأȑ، والʺقابلات 

  

٢ .ʛʡاʵʺل الʽلʴت:  

يʧʺʹʱ تʴلʽل ॽʰʡعة الʺʵاʛʡ وتأثʛʽاتها الʺʱʴʺلة. ʧȞʺǽ اسʙʵʱام تقॽʻات مʲل تʴلʽل  - 

  .الʻʽʶارʨȄهات والʚʺʻجة الȄʛاضॽة لʱقʙيʛ الʱأثʛʽات 

  

٣ .ʛʡاʵʺوث الʙة حॽالʺʱاح ʛيʙتق:  

يʢʱلʖ ذلʥ تقʙيʛ مȐʙ احʱʺالॽة وقʨع ؗل خʧȞʺǽ .ʛʢ اسʙʵʱام الॽʰانات الʱارॽʵȄة أو الʛʰʵات  - 

  .الʶاǼقة في هʚا الॽʶاق

  

٤ .ʛʽأثʱال ʦॽʽتق:  

يʧʺʹʱ تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ ؗل خʛʢ على الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة. ॽʀ ʧȞʺǽاس الʱأثʛʽ في   - 

  .جʨانʖ مʲل الʺالॽة، الʷʱغʽل، والʶʺعة

  

٥ .ʛʡاʵʺة إدارة الʢخ ʛȄʨʢت:  

 -  ʅॽɿʵʱات الॽʳॽاتʛʱل اسʺʷت ʛʡاʵʺة لإدارة الʢوضع خ ʦʱي ،ʛʡاʵʺال ʦॽʽائج تقʱاءً على نʻب

  .والʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة

  

١.٥.٤ ʙʟاʳʸال ʤॻʻات تقॻʹتق  

  :تʨجʙ عʙة تقॽʻات ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في عʺلॽة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، مʻها

  

  :SWOT تʴلʽل. ١
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ʙʵʱʶǽُم لʙʴʱيʙ نقاȋ القʨة والʹعف والفʛص والʱهʙيʙات، مʺا ʶǽاعʙ في فهʦ الʺʵاȞʷǼ ʛʡل  - 

  .شامل

  

  :PESTLE تʴلʽل. ٢

ʙʵʱʶǽُم لʴʱلʽل العʨامل الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʨʻؔʱلʨجॽة والॽʯʽʰة والقانʨنॽة الʱي   - 

ʛʡاʵʺعلى ال ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ.  

  

٣ .Șقʴʱال ʦائʨق:  

 -  ʖانʨج ȑأ ʗȄʨم تفʙلة وضʺان عʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴل تʽهʶʱل Șقʴت ʦائʨام قʙʵʱاس ʧȞʺǽ

  .مهʺة

  

  :الاسॽʰʱانات . ٤

 - ʧيʙʽفʱʶʺوال ʧʽفʣʨʺال ʧم ʛʡاʵʺل الʨمات حʨانات في جʺع معلॽʰʱالاس ʙاعʶت.  

  

١.٦  ʙʟاʳʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯاس  

  

١.٦.١ ʙʟاʳʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯاس ʃȂʙتع  

  ʛʡاʵʺال ʛʽتأث ʧل مʽقلʱات للʶسʕʺاها الʻʰʱي تʱاءات الʛوالإج Ȍʢʵهي ال ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس

الʺʱʴʺلة وتʧʽʶʴ اسʱقʛارها. تʷʺل هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأسالʖʽ الʱي يʦʱ اخॽʱارها 

ʛʡاʵʺعة الॽʰʡ اءً علىʻب.  

  

١.٦.٢ ʙʟاʳʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯاع اسʦأن  
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  :ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ إلى الفʯات الʱالॽة

  

١ .ʛʡاʵʺال ʖʻʳت:  

 -  ʛʡاʵاك مʻه ʗال، إذا ؗانʲʺل الʽʰتʺامًا. على س ʛʡاʵʺال ʖʻʳʱالعʺل ل Ȍʢخ ʛʽʽتغ ʧʺʹʱت

  .كʛʽʰة مʛتʢॼة ʛʷʺǼوع معʧʽ، قʙ تقʛر الʺʕسʶة عʙم تʻفʚʽ الʺʛʷوع

  

٢ .ʛʡاʵʺل الʽتقل:  

تʷʺل اتʵاذ تʙابʛʽ لʱقلʽل احʱʺالॽة حʙوث الʺʵاʛʡ أو تقلʽل تأثʛʽها. ʧȞʺǽ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال  - 

  .تʧʽʶʴ العʺلॽات، الʙʱرʖȄ، أو اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا

  

٣ .ʛʡاʵʺنقل ال:  

 -   ʧȞʺǽ ،ʧʽة تأمʸॽلʨاء بʛش ȘȄʛʡ ʧع .ʧʽأمʱل الʲم ،ʘف ثالʛʡ إلى ʛʡاʵʺنقل ال ʧʺʹʱت

  .للʺʕسʶة تقلʽل تأثʛʽ الʶʵائʛ الʺʱʴʺلة

  

٤ .ʛʡاʵʺل الʨʰق:  

في Ǽعʠ الʴالات، قʙ تقʛر الʺʕسʶة قʨʰل الʺʵاʛʡ إذا ؗانʗ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة بʱقلʽلها تفʨق   - 

ا دॽʀقًا للʱأثʛʽات الʺʱʴʺلة ً̋ ॽʽار تقʛا القʚه ʖلʢʱي .ʙائʨالف.  

  

١.٦.٣ ʙʟاʳʸة إدارة الॻʱॻاتʙʯاس ʙȂʦʠات تʦʠخ  

  :ʧȞʺǽ تلʟॽʵ خʨʢات تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʵاʛʡ في الʻقاȋ الʱالॽة

  

١ .ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت:  

 - ʛʡاʵʺة إدارة الॽʳॽاتʛʱها في اسʱʳمعال ʦʱʱي سʱال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʖʳǽ.  
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٢ .ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق:  

  .تʴلʽل الʺʵاʛʡ الʺʙʴدة وتقʦॽʽ مȐʙ تأثʛʽها واحʱʺالॽة حʙوثها - 

  

  :اخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽات . ٣

 - ʛʡاʵʺال ʧع مʨعامل مع ؗل نʱة للॼاسʻʺات الॽʳॽاتʛʱار الاسॽʱاخ ʦʱي ،ʦॽʽقʱاءً على الʻب.  

  

  :تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة. ٤

  .يʢʱلʖ ذلʥ وضع خȌʢ عʺل واضʴة لʻʱفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʙʴدة - 

  

  :مʛاॼʀة وتقʦॽʽ الاسʛʱاتॽʳॽة. ٥

  .ʖʳǽ مʱاǼعة فعالॽة الاسʛʱاتॽʳॽات الʺॼʱعة وتقॽʽʺها Ǽانʤʱام لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف - 

  

١.٦.٤  ʙʟاʳʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯاس ʤأدوات دع  

  :تʨجʙ عʙة أدوات ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لʙعʦ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ، مʻها

  

١ .ʛʡاʵʺامج إدارة الʛب:  

  .تʨفʛ أدوات لʴʱلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، مʺا ʶǽهل عʺلॽة اتʵاذ القʛارات  - 

  

  :أنʤʺة الʺعلʨمات . ٢

 - ʛʡاʵʺالǼ علقةʱʺانات الॽʰل الʽلʴع وتʺʳمات لʨة الʺعلʺʤام أنʙʵʱاس ʧȞʺǽ.  
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  :الʙʱرʖȄ وورش العʺل. ٣

ॽɿॽة إدارتها -    .تʦॽʤʻ دورات تʙرॽʰȄة وورش عʺل لȄʜادة وعي الʺʣʨفǼ ʧʽالʺʵاʛʡ وؗ

  

### ١.٧ ʛʡاʵʺدراسات حالة في إدارة ال  

  

  تعʃȂʙ دراسات الʲالة ١.٧

دراسات الʴالة هي أداة ॽʲʴǼة تʙʵʱʶم لʴʱلʽل مʨاقف أو أحʙاث معʻʽة في سॽاقات واقॽɻة. في مʳال إدارة 

الʺʵاʛʡ، تʶاعʙ دراسات الʴالة في فهॽɿॽؗ ʦة تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʕسʶات 

ʧȞʺǽ ʅॽ أن تʕثʛ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات على الأداء   .الʺʱʵلفة، وؗ

  

  أهॻʸة دراسات الʲالة  ١.٧.١

 ʘʽح ،ʛʡاʵʺال إدارة الʳة في مʛʽʰؗ ةॽʺأهǼ الةʴع دراسات الʱʺʱت:  

  

  :تʨفʛʽ أمʲلة عʺلॽة. ١

 -   ʦالفه ʜȄʜعلى تع ʙاعʶǽ مʺا ،ʛʡاʵʺعامل مع الʱة الॽɿॽؗ ʧة عॽʁॽʁلة حʲالة أمʴم دراسات الʙتق

 ȑʛʤʻال.  

  

  :تʶلȌॽ الʹʨء على الʙروس الʺʱʶفادة. ٢

ʧȞʺǽ أن تʷؔف دراسات الʴالة عʧ الأخʢاء والǽʙʴʱات الʱي واجهʱها الʺʕسʶات، مʺا ʶǽاهʦ في   - 

ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʧʽʶʴت.  

  

  :تʴفʜʽ الابʱؔار. ٣
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تعʛض دراسات الʴالة اسʛʱاتॽʳॽات مʛؔʱʰة تʦ تॽʰʢقها بʳʻاح، مʺا ʧȞʺǽ أن يلهʦ الʺʕسʶات  - 

  .الأخȐʛ لʻʰʱي أسالʖʽ جʙيʙة

  

١.٧.٢ ʙʟاʳʸلة على دراسات حالة في إدارة الʰأم  

  

ة تʨȄʨتا. ٢ ʛؗحالة ش:  

ة تʨȄʨتا تǽʙʴات ʛʽʰؗة ʖʰʶǼ اسʙʱعاء الॽʶارات ʖʰʶǼ مʷاكل تʱعلǼ Șالʶلامة.  -  ʛؗش ʗواجه

 ʜȄʜتع ʥا في ذلʺǼ ،ةॽلʽغʷʱاتها الॽعʺل ʧʽʶʴʱل ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱة اس ʛؗʷال ʗمʙʵʱاس

نʤام إدارة الʨʳدة وتȘʽʰʢ تقॽʻات جʙيʙة للʦȞʴʱ في الʨʳدة. أدت هʚه الʨʢʵات إلى تʧʽʶʴ سʺعة  

 ʛʷعادة ثقة العʺلاءالʱؗة واس.  

  

ة. ٢ ʛؗحالة ش BP:  

ة -  ʛؗش ʗضʛتع BP  عام ʥॽʶȞʺج الॽفي خل Ȍفʻب الʛʶادث تʴالة ٢٠١٠لʴه الʚت هʛهʣأ .

 ʗادث، قامʴال ʙعǼ .ةॽʯʽʰال ʛʡاʵʺدارة الȂفعالة و ȏارʨʡ Ȍʢد خʨة وجॽʺأه BP  ʜȄʜعʱب

  .اسʛʱاتॽʳॽاتها في إدارة الʺʵاʛʡ مʧ خلال تʧʽʶʴ الʙʱرʖȄ وزȄادة الاسʲʱʺار في تʨʻؔلʨجॽا الأمان

  

٣ .ʜʽل   :حالة بǼ ʥʻارؗ

لʜʽ مʧ أزمات مالॽة نʳॽʱة لʱقلॼات الʨʶق. تʗʻʰ الإدارة اسʛʱاتॽʳॽات جʙيʙة لإدارة  -  عانى بǼ ʥʻارؗ

الʺʵاʛʡ، مʲل تʧʽʶʴ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة وتʛȄʨʢ نʺاذج تʴلʽلॽة للǼ ʕʰʻʱالأزمات 

Ȅʛʺʲʱʶʺال ʧʽقة بʲادة الȄوز ʥʻʰار الʛقʱاس ʧʽʶʴات إلى تॽʳॽاتʛʱه الاسʚة. أدت هॽلʰقʱʶʺالʧ.  

  

  تʲلʻل الʹʯائج مʥ دراسات الʲالة  ١.٧.٣

  :ʧȞʺǽ تʴلʽل الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة مʧ دراسات الʴالة على الʨʴʻ الʱالي
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  :تʛȄʨʢ الاسʛʱاتॽʳॽات . ١

تʨضح دراسات الʴالة ʧȞʺǽ ʅॽؗ أن تʕدȑ الاسʛʱاتॽʳॽات الفعالة إلى تʧʽʶʴ الأداء وتقلʽل   - 

ʛʡاʵʺال.  

  

  :تعʜȄʜ الʲقافة الʺʕسॽʶة. ٢

ʧȞʺǽ ʅॽ أن يʕثʛ ذلʥ على   -  تʶلȌ الʹʨء على أهʺॽة الʲقافة الʺʕسॽʶة في إدارة الʺʵاʛʡ وؗ

ʧʽفʣʨʺك الʨسل.  

  

  :أهʺॽة الابʱؔار. ٣

تʤهʛ دراسات الʴالة أن الابʱؔار في اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʧȞʺǽ ʛʡ أن يʕدȑ إلى نʱائج   - 

  .إʳǽابॽة حʱى في ʣل الǽʙʴʱات الʛʽʰؔة

  

  الʳاتʸة الʵاملة ١.٨

  

  ملʝʳ الʹقاȉ الʙئॻʴॻة  ١.٨.١

  ʦॽʽاعها، إلى تقʨوأن ʛʡاʵʺال ʅȄʛتع ʧءًا مʙل شامل، بȞʷǼ ʛʡاʵʺم إدارة الʨراسة مفهʙه الʚاول هʻʱت

الʺʵاʛʡ واسʛʱاتॽʳॽات إدارتها. ؗʺا تʦ اسʱعʛاض دراسات حالة تʛʰز ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات في  

  .مʕسʶات حॽʁॽʁة

  

١.٨.٢ ʙʟاʳʸة إدارة الॻʸأه  
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 ʛʡاʵʺال ʦخلال فه ʧامة. مʙʱاح والاسʳʻال Șʽقʴʱعى لʶة تʶسʕم ȑا لأȄًʨʽا حʛًأم ʛʡاʵʺإدارة ال ʛʰʱتع

وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات تعʜȄʜ قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات وتقلʽل الʱأثʛʽات 

  .الʶلॽʰة

  

  تʦصॻات مʯʴقʮلॻة  ١.٨.٣

١ . ʖȄرʙʱال ʜȄʜتع:  

 - ʛʡاʵʺفي إدارة ال ʧʽفʣʨʺرات الʙق ʜȄʜعʱة لॽʰȄرʙامج تʛار في بʺʲʱات الاسʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ.  

  

  :تʛȄʨʢ الʨʻؔʱلʨجॽا. ٢

 - ʛʡاʵʺل الʽلʴانات وتॽʰات جʺع الॽعʺل ʧʽʶʴʱة لʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱغي اسॼʻي.  

  

  :تʧʽʶʴ الʨʱاصل. ٣

 - ʛʡاʵʺة فعالة للǼاʳʱة لʹʺان اسʶسʕʺات الȄʨʱʶع مॽʺج ʧʽاصل بʨʱال ʜȄʜتع ʦالʺه ʧم.  

  

  :مʛاॼʀة مʛʺʱʶة. ٤

ʖʳǽ أن تʨؔن هʻاك آلॽات لʺʛاॼʀة وتقʦॽʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل دورȑ لʹʺان   - 

  .فعالʱʽها

  

  الʳاتʸة  ١.٨.٤

تعʛʰʱ إدارة الʺʵاʛʡ جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ اسʛʱاتॽʳॽات الأعʺال الʙʴيʲة. مʧ خلال تȘʽʰʢ مॼادȏ إدارة 

  .الʺʵاȞʷǼ ʛʡل فعال، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات تʴقȘʽ أهʙافها في بʯʽة عʺل معقʙة ومʱغʛʽة
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  الثاɲي الفصل 

  الدراسات السابقة
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  مقʗمة  ٢.١

ǽعʛʰʱ هʚا الفʸل جʜءًا حȄًʨʽا مʧ الʘʴॼ، حʘʽ يهʙف إلى تقʦǽʙ مʛاجعة شاملة للʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة  

  ʜʽʺǽ ح ماॽضʨاجعة في تʛʺه الʚه ʙاعʶʱس .ȑدʨعʶاق الॽʶعلى ال ʜʽ ʛؗʱة، مع الॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺإدارة الǼ

لॽʲʴॼة الʱي تʶعى الʙراسة الʴالॽة  الʙراسة الʴالॽة عʧ الأʴǼاث الʶاǼقة، مع تʶلȌॽ الʹʨء على الفʨʳات ا

  .لʙʶها

  

  أهॻʸة مʙاجعة الʗراسات الʴاǺقة  ٢.١.١

ʛفʨفهي ت .ʘʴॼال الʳة في مॽالʴرات الʨʢʱال ʦة لفهȄورʛقة ضǼاʶات الॽاجعة الأدبʛم ʙتع:  

  .: تʶاعʙ على وضع الʘʴॼ في إʡار أوسع مʧ الʺعʛفةسॽاق أكادǽʺي - 

: تقʙم أمʲلة على الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في الʙراسات الʶاǼقة، مʺا ʶǽاعʙ في  الʨʱجॽه الʺʻهʳي - 

  .تʦॽʺʸ الʘʴॼ الʴالي

: تʨضح الʻقاȋ الʱي لʦ يʦʱ تʻاولها ȞʷǼل ؗافٍ، مʺا ǽفʱح الʺʳال لإسهامات تʙʴيʙ الفʨʳات  - 

  .جʙيʙة

  

  مʙاجعة الʗراسات الʴاǺقة ٢.١.٢

ʜʽ على الʱʻائج   ʛؗʱة، مع الॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺع الʨضʨم ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʧعة مʨʺʳض مʛعʱʶف نʨس

  :والأسالʖʽ والॽʰʢʱقات العʺلॽة

  

١. . Smith, J.)٢٠٢٠:( 

  .: إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة: الʺॼادȏ والʺʺارسات عʨʻان الʙراسة - 

 -  ʟʵامل الʺلʨة العॽʺة إلى أهʛʽʷة، مॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺة لإدارة الॽالأساس ȏادॼʺراسة الʙال ʗاولʻت :

الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة في تقʦॽʽ الʙʳارة الائʱʺانॽة. اسʙʵʱمʗ الʙراسة تʴلʽلاً ؗʺॽًا لاسʱʻʱاج  

  .تأثʛʽ هʚه العʨامل على الأداء الʺالي للʨʻʰك

: قʙمʗ الʙراسة رؤȐ حʨل ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الʴʱلʽل الؔʺي لʧʽʶʴʱ نʺاذج الʱقʦॽʽ، مʺا ǽعʜز  الإسهام - 

  .الفهʦ الأكادǽʺي في هʚا الʺʳال
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٢. Jones, A., & Taylor, R.).٢٠١٩( 

  .: اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽɿʵʱ في الʨʻʰك الȐʛʰؔ عʨʻان الʙراسة-   

-    ʟʵالʺل  ʅॽؗ ةʴضʨم ،Ȑʛʰؔك الʨʻʰها الʙʺʱي تعʱال ʅॽɿʵʱات الॽʳॽاتʛʱراسة اسʙال ʗضʛعʱاس :

  .ʧȞʺǽ للʨʻؔʱلʨجॽا أن تعʜز دقة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ. اسʙʵʱمʗ مʻهॽʳة دراسات الʴالة لʳʺع الॽʰانات 

: أشارت الʱʻائج إلى أهʺॽة الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في تʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ، مʺا ǽعʝȞ الʴاجة  الإسهام  -

  .لʻʰʱي تقॽʻات جʙيʙة في القʢاع الʺʛʸفي

  

٣.) Al-Ghamdi, S. (٢٠٢١ (  

  .: تǽʙʴات إدارة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة في الʨʻʰك الʶعʨدǽةعʨʻان الʙراسة  -

-   ʟʵالʺل  ʛʽتأث ʥا في ذلʺǼ ،ةǽدʨعʶك في الʨʻʰاجهها الʨي تʱات الǽʙʴʱء على الʨʹراسة الʙال ʗʢسل :

  .الॽʶاسات الʨȞʴمॽة. اسʙʵʱمʗ الʙراسة أسالʖʽ تʴلʽل ؗʺي ونʨعي لʳʺع الॽʰانات 

ا عʺॽقًا للॽʶاق  الإسهام   - ً̋ : قʙمʗ تʨصॽات عʺلॽة لʧʽʶʴʱ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ، مʺا ǽعʝȞ فه

  .الʺʴلي

  

٤. Khan, M. (٢٠٢٢): 

  .: دور الॽʰانات الʛʽʰؔة في تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽةعʨʻان الʙراسة   -

   - ʟʵالʺل  ʦॽʽها في تقʱدق ʜȄʜعʱة لʛʽʰؔانات الॽʰال ʧة مॽات الʺالʶسʕʺفادة الʱة اسॽɿॽؗ راسةʙال ʗاولʻت :

 .الʺʵاʛʡ. اسʙʵʱمʗ الʙراسة تقॽʻات تʴلʽل بॽانات مʱقʙمة

: أكʙت على أهʺॽة الॽʰانات الʛʽʰؔة في تʧʽʶʴ دقة الʱقॽʽʺات الائʱʺانॽة، مʺا يʙعʨ الʨʻʰك  الإسهام- 

  .للاسʲʱʺار في تʨʻؔلʨجॽا الॽʰانات 

  

٥. Al-Shammari, H. (٢٠٢٣): 
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 .: تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢةعʨʻان الʙراسة  -

  - ʟʵة  الʺلʛʽغʸات الʶسʕʺفي ال ʛʡاʵʺال ʦॽʽقʱمة لʙʵʱʶʺال ʖʽراسة في الأسالʙه الʚه ʗʲʴǼ :

  .والʺʨʱسʢة، مʛʽʷة إلى الǽʙʴʱات الفʙȄʛة الʱي تʨاجهها

: قʙمʗ تʨصॽات لʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات مʸʸʵة لإدارة الʺʵاʛʡ في الʺʕسʶات الʸغʛʽة، مʺا  الإسهام  -

  .ʶǽهʦ في تعʜȄʜ اسʱقʛارها الʺالي

  

٢.٢ ॻالʲراسة الʗال ʚʻʸǻ ةما  

ॽʲʴॼات الʨʳة، إلا أنها  ةالفॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺال ʧدة مʙعʱم ʖانʨج ʗاولʻقة تǼاʶراسات الʙأن ال ʧم ʦغʛالǼ :

تفʱقʛ إلى دراسة مʙʽانॽة شاملة تʳʺع بʧʽ الʴʱلʽل الؔʺي والʨʻعي لʱقʦॽʽ تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽɿʵʱ على  

  .ة Ȟالأداء الʺالي للʨʻʰك في م

: سʱقʙم الʙراسة الʴالॽة بॽانات حʙيʲة حʨل ॽɿॽؗة تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ الإسهامات الʙʳيʙة

ʜʽ على الॽʶاق الʺʴلي والॽʰانات الʺʙʴثة ʛؗʱك، مع الʨʻʰعلى الأداء الʺالي لل.  
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