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 الشكر و التقدير 
 

بسم الله الرحمن الرحيم، والحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على خير خلق الله محمد بن  

. عبد الله، وعلى آله وصحبه أجمعين. أما بعد   

لفرح يغمر قلبي وشعور عميق بالعرفان، إذ أجد نفسي اليوم أعبّر عن شكري وامتناني لكل من كان له  إنه 

. بصمة في مسيرتي البحثية، ولكل من ساندني وأمدّني بالدعم والنصح حتى أبصرت هذه الجهود النور  

يشرفني اليوم أن أعبر عن عميق شكري وامتناني لكل من ساهم ودعم مسيرتي البحثية. أخص بالشكر  

الأستاذ المستشار الفاضل/ ناصر المحيميد، الذي كان بتوجيهاته القيمة وخبرته الواسعة منارة أضاءت لي  

، التي قدمت لي دعماً  منى مصطفى العشري / كما أتوجه بخالص الشكر والتقدير للدكتورة القديرة الطريق. 

غير محدود وكان لها دور بارز في تجاوز كل العقبات والتحديات التي واجهتها خلال هذا المشروع. لقد  

 .أثبتت بتفانيها وإخلاصها أنها مثال يحتذى به في الإرشاد والتوجيه العلمي

ولا أنسى زملائي وأصدقائي الأعزاء، الذين كان لتعاونهم ودعمهم بالغ الأثر في إنجاح هذه الرحلة. أما  

والداعم الأكبر في هذه المسيرة، فشكراً لهم من القلب عائلتي الكريمة، فقد كانت الركن الأساسي  . 

أسأل الله أن يجعل هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم، وأن ينفع به الجميع، وأن يكون مصدر إلهام للباحثين  

 وطلاب العلم. والحمد لله رب العالمين
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 الإهداء 

 

نجاح حققته، أهدي هذا العمل المتواضع بقلبي  إلى من كان لهم الفضل بعد الله في كل خطوة خطوتها وكل 

 :الممتن

، رمز الحب والتضحيات، شكراً لكونكم نبع القوة والدعم المستمر في حياتي، ودعواتكم  إلى والديّ الغاليين

 .التي كانت النور في طريقي

، الذين أضاءوا لي دروب العلم بحكمتهم ومعرفتهم، وكرّسوا وقتهم وجهودهم ليكون هذا  إلى أساتذتي الكرام

 .الإنجاز ممكناً، شكراً لتوجيهاتكم القيمة وإيمانكم بقدراتي

، الذين كانوا لي خير الرفقاء في هذه الرحلة، تعاونكم وتشجيعكم ترك بصمة  إلى زملائي وأصدقائي الأعزاء

 .لا تنُسى في مسيرتي

، التي لم تتخلّ عني يوماً، وساندتني بالحب والتشجيع، شكراً لأنكم دائمًا الركن الذي ألوذ  إلى عائلتي الكريمة

 .به في كل الظروف

وأخيراً، أهدي هذا العمل إلى كل من يسعى للعلم والمعرفة، متمنياً أن يكون إلهاماً ومساهمة في بناء مستقبل  

 .مشرق

 الحمد لله أولاً وأخيراً، الذي بنعمته تتم الصالحات 

 

 محبكم: محمد فتوي عبدالماجد 
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 مستخلص الدراسة 

 

:  الهدف  

، مع التركيز على فهم كيفية استخدام التقنيات تأثير التحول الرقمي على تحسين جودة العمل وتطوير أداء العاملينتهدف هذه الدراسة إلى تحليل 

المتغيرة واحتياجات العملاء  الرقمية الحديثة لتعزيز الكفاءة التشغيلية، تحسين العمليات، وتطوير مهارات العاملين بما يلبي متطلبات الأسواق 

.المتزايدة  

: المنهجية  

ت اسُتخدمت منهجية تحليلية شملت جمع البيانات من مصادر متعددة، بما في ذلك استبيانات موجهة للعاملين والمديرين في المؤسسات، ومقابلا

مي في مع خبراء في التحول الرقمي. كما تم الاستعانة بتحليل الأدبيات السابقة والدراسات الميدانية لدراسة نماذج ناجحة لتطبيق التحول الرق

  بيئات عمل متنوعة.

: النتائج  

داء تشير النتائج إلى أن التحول الرقمي يؤدي إلى تحسين جودة العمل من خلال تقليل الأخطاء وتعزيز كفاءة العمليات. كما يساعد في تطوير أ

ملاء العاملين عبر تحسين مهاراتهم الرقمية وتقديم أدوات عمل مبتكرة. أظهرت الدراسة أيضًا أن تبني التحول الرقمي يساهم في زيادة رضا الع

 نتيجة لتحسين تجربة الخدمة وسرعة الاستجابة لاحتياجاتهم. 

: التطبيقات والأهمية   

الرقمي، مع التأكيد على أهمية التخطيط  تتمثل التطبيقات العملية لهذه الدراسة في تقديم خارطة طريق للمؤسسات الراغبة في تحقيق التحول 

حول  الاستراتيجي والاستثمار في تدريب العاملين. على المستوى الأكاديمي، توفر الدراسة إطارًا نظريًا يثري الأدبيات حول العلاقة بين الت

. الرقمي وجودة العمل وأداء العاملين، مما يفتح المجال لدراسات مستقبلية أعمق  

 

 :الكلمات المفتاحية

. التحول الرقمي، جودة العمل، أداء العاملين، التكنولوجيا الرقمية، رضا العملاء، الكفاءة المؤسسية  
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 البحث: مقدمة  1.1 

ضرورة لا غنى عنها للمؤسسات التي تسعى للبقاء والتفوق في سوق  في عصر الثورة الصناعية الرابعة، أصبح التحول الرقمي  
عالمي متزايد التنافسية. يتمحور التحول الرقمي حول تبني التكنولوجيا الرقمية ليس فقط لتحسين العمليات القائمة ولكن أيضًا لإعادة  

تصور نماذج الأعمال، وتعزيز الابتكار، وزيادة الكفاءة والإنتاجية. تعتبر هذه التحولات الرقمية من أهم القوى الدافعة التي تعيد  
 .تشكيل طريقة عمل المؤسسات وتطوير أدائها

التحول الرقمي يشمل مجموعة واسعة من التقنيات، من بينها الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والحوسبة السحابية، وتحليل  
  البيانات الكبيرة، والتي تساهم جميعها في تحسين العمليات التنظيمية وتقديم خدمات ذات جودة أعلى. على سبيل المثال، تساهم

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ القرارات، بينما تساعد الحوسبة السحابية في تحسين مرونة العمليات وتقليل التكاليف  
.التشغيلية  (Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014) 

الهدف من هذا البحث هو استكشاف تأثير التحول الرقمي على تحسين جودة العمل وتطوير أداء العاملين في المؤسسات. تبرز أهمية  
هذا الموضوع في ظل التحديات التي تواجهها المؤسسات في تحقيق التوازن بين التبني السريع للتكنولوجيا وضمان تطوير مهارات  

ئدة  العاملين ورفع كفاءتهم. يعد فهم هذه الديناميكيات أمرًا بالغ الأهمية لتطوير استراتيجيات فعالة للتحول الرقمي يمكن أن تعود بالفا
(Kane, Palmer, Phillips, Kiron, & Buckley, 2015)على  . المؤسسات والعاملين على حد سواء  

 تشير الأبحاث إلى أن المؤسسات التي تنجح في التحول الرقمي تستطيع تحقيق زيادة ملحوظة في الإنتاجية والقدرة التنافسية 
 (Vial, 2019)   ،ومع ذلك، تواجه المؤسسات تحديات متعددة مثل مقاومة التغيير من قبل العاملين، نقص المهارات الرقمية

وصعوبة قياس تأثير التحول الرقمي على الأداء. هذه التحديات تتطلب نهجًا متكاملًا يتضمن ليس فقط تبني التكنولوجيا ولكن  
 . التي تدعم الابتكار والتغييرأيضًا تطوير المهارات وتعزيز الثقافة التنظيمية  

 (Sebastian, Ross, Beath, Mocker, Moloney, & Fonstad, 2017).  
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1- Davenport, T. H., & Westerman, G. (2018). Why So Many High-Profile Digital Transformations 

Fail. Harvard Business Review. 

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: Turning Technology into 
Business Transformation. Harvard Business Review Press. 

 

 

 

 

 : مشكلة البحث 1.2 

 
والقطاعات الاقتصادية، حيث يعد التبني السريع للتكنولوجيا  تتسم الفترة الحالية بتسارع التحول الرقمي في مختلف الصناعات 

الرقمية أمرًا ضرورياً للمؤسسات التي تسعى للبقاء والتنافس في سوق عالمي متغير ومتنوع. ومع ذلك، فإن هذا التحول لا يأتي  
على الرغم من الأبحاث ,دون تحديات عدة تعترض طريق المؤسسات في استيعاب واستفادة كاملة من فوائد التحول الرقمي 

المتعددة حول تأثير التحول الرقمي، لا يزال هناك نقص في الدراسات التي تركز على تأثيره على جودة العمل وأداء العاملين  
بشكل مباشر. الفجوة النظرية تتمثل في الحاجة إلى دراسات معمقة تبرز العلاقة بين التحول الرقمي وتطوير المهارات الرقمية  

 . لين وتأثيرها على الأداء العام للمؤسسةللعام
 

 : الفجوات النظرية1.2.1 

يوجد نقص في الدراسات التي تركز بشكل مباشر على تأثير التحول الرقمي على جودة العمل وأداء   :الدراسات المحددة نقص 
الدراسات الحالية غالبًا ما تكون عامة وغير محددة بشكل كافٍ لتوفير    .العاملين في سياقات محددة مثل قطاع التأمين في الرياض

 .التوجيهات العملية للمؤسسات الناشئة في هذا المجال

على الرغم من الأبحاث المتعددة حول التحول الرقمي، لا يوجد إطار نظري شامل يربط بين   :وجود إطار نظري شامل عدم 
هذا النقص يجعل من الصعب فهم العلاقات   .مختلف جوانب التحول الرقمي وتأثيره على جودة العمل وأداء العاملين بشكل متكامل

 .السببية بين مختلف العوامل المرتبطة بالتحول الرقمي ونتائجه على المستوى الأدائي والتنظيمي

قليل من الدراسات تركز على كيفية تأثير العوامل الثقافية والاجتماعية في المؤسسات على  :التركيز على العوامل الثقافية عدم 
نجاح التحول الرقمي وقدرته على تحسين جودة العمل وأداء العاملين. هذا النقص يحد من الفهم الشامل للعوامل المؤثرة في عمليات 

 التحول الرقمي 
. 

 :الفجوات العملية1.2.2 

التحول الرقمي بفعالية، حيث تحتاج إلى استراتيجيات عملية واضحة  كثير من المؤسسات تواجه صعوبات في تنفيذ  :التنفيذ صعوبة 
 .ومثبتة علمياً لتحقيق النجاح

 .هناك مقاومة كبيرة من قبل العاملين تجاه التغيير التكنولوجي، مما يؤثر على فعالية تطبيق التحول الرقمي :التغيير مقاومة 

 .المؤسسات إلى الكفاءات والمهارات الرقمية اللازمة لتحقيق التحول الرقمي بنجاحتفتقر العديد من  :المهارات الرقمية نقص 
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 .تفتقر المؤسسات إلى أدوات ومنهجيات فعالة لقياس تأثير التحول الرقمي على جودة العمل وأداء العاملين :الأداء قياس 

توجد صعوبات في تكامل الأنظمة الرقمية الجديدة مع الأنظمة الحالية، مما يعيق عملية التحول ويؤدي إلى مشاكل   :الأنظمة تكامل 
 .تشغيلية

غالباً ما تفتقر المؤسسات إلى رؤية واضحة واستراتيجية شاملة للتحول الرقمي، مما يؤدي إلى تنفيذ غير   :وضوح الرؤية عدم 
 .منظم وغير فعال

 

 

 
 البحث: أهمية 1.3 

 
تتجلى في عدة جوانب أساسية: يساهم في إثراء المعرفة العلمية وتحديد الاتجاهات العالمية،  أهمية البحث في تأثير التحول الرقمي   

مما يمكّن المؤسسات من اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة وتعزيز الابتكار والتطوير. كما يساهم في تحسين أداء العمل ورفع كفاءة  
 .ويعزز قدرة المؤسسات على قيادة التغيير والابتكار في مجالاتها الخاصةالعمليات، ويعزز التفاعل بين الأكاديميين والصناعة، 

 

 أهمية البحث على المستوى النظري:  1.3.1
 

يساعد البحث في بناء وتطوير إطار نظري متكامل يفهم علاقة التحول الرقمي بتحسين جودة   :تطوير الإطار النظري للتحول الرقمي
العاملين. يتيح ذلك للباحثين والممارسين استخدام هذا الإطار لتحليل وتفسير تأثيرات التحول الرقمي على مختلف  العمل وتطوير أداء 

 .الجوانب العملية 

يسهم البحث في سد الفجوات المعرفية بشأن تأثيرات التحول الرقمي على جودة العمل وأداء العاملين، مما   :سد الفجوات المعرفية
 .يوفر دراسات دقيقة وشاملة لتعزيز فهمنا لكيفية استخدام التكنولوجيا في تحسين الأداء الإداري والعملياتي

يقدم البحث رؤى حول التحديات التي تواجه المؤسسات أثناء تنفيذ التحول الرقمي، بالإضافة إلى تحديد   :فهم التحديات والفرص
الفرص المتاحة لتحقيق مزيد من الكفاءة والابتكار. يعزز هذا الفهم قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة  

 .العملية

يضيف البحث إلى الأدبيات الأكاديمية في مجال إدارة الأعمال والتحول الرقمي، مما يثري المعرفة   :مساهمة في الأدبيات الأكاديمية
 .العلمية ويمكن الباحثين من تحليل النتائج وتطبيقها في سياقاتهم الأكاديمية والعملية 

يمكن أن يكون البحث قاعدة أساسية لدراسات مستقبلية تتناول تأثير التحول الرقمي في   :توفير أسس للمزيد من البحوث المستقبلية
 .صناعات مختلفة أو في بيئات ثقافية واقتصادية متباينة. يسهم ذلك في استمرارية البحث والتطوير في هذا المجال الحيوي 

 

 أهمية البحث على المستوى العلمي: 1.3.2 

يساعد البحث في تحسين جودة العمل داخل المؤسسات من خلال فهم عميق لتأثيرات التحول الرقمي.  :تحسين جودة العمل •
 .يمكن للمؤسسات استخدام النتائج لتطوير استراتيجيات جديدة تعتمد على التكنولوجيا لتحسين عملياتها وزيادة كفاءتها 

يعزز البحث تطوير مهارات وقدرات العاملين على استخدام التكنولوجيا الجديدة، مما يؤدي إلى تحسين  :العاملينتطوير أداء  •
 .أدائهم وزيادة إنتاجيتهم. هذا يساهم في تعزيز الفرق العاملة وزيادة مرونة المؤسسات في مواجهة التحديات
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يقدم البحث إطارًا عملياً يمكن للمؤسسات استخدامه لتوجيه وتنفيذ عمليات التحول الرقمي بشكل   :توجيه عمليات التحول الرقمي •
 .فعال. يتضمن ذلك تحديد الأولويات وتخطيط النقل الرقمي بطريقة تتناسب مع أهداف المؤسسة وتحسين استخدام الموارد 

 

بتبني استراتيجيات التحول الرقمي المستندة إلى نتائج البحث، يمكن للمؤسسات زيادة قدرتها التنافسية في  :زيادة التنافسية •
 .السوق. تعزز هذه الاستراتيجيات قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات السريعة وتحقيق مزايا تنافسية مستدامة

 

يمكن لنتائج البحث أن تسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء من خلال تطبيق تقنيات التحول  :تعزيز رضا العملاء •
 .الرقمي. يتيح ذلك للمؤسسات تلبية توقعات العملاء بشكل أفضل، مما يزيد من رضاهم وولائهم للعلامة التجارية

هذه النقاط تبرز أهمية البحث على المستوى العلمي في دعم التحول الرقمي وتعزيز قدرة المؤسسات على الابتكار والنمو في بيئة الأعمال  
. الحديثة  

 

 

 ئلة البحث: . أس1.4
 

ي:السؤال الرئيس  1.4.1  

 

؟ كيف يؤثر التحول الرقمي على جودة العمل وتحسين أداء العاملين في شركات التأمين في الرياض  
 

 التحول الرقمي يحسن جودة العمل في شركات التأمين بالرياض من خلال تعزيز الكفاءة والإنتاجية بفضل الأتمتة وأنظمة إدارة العلاقات مع
أفضل  العملاء. كما يساهم في تحسين دقة البيانات وتقليل الأخطاء البشرية، مما يعزز دقة المعلومات. التحول الرقمي يوفر أيضًا تجربة عملاء

بفضل الخدمات الأسرع وأكثر تخصيصًا، ويعزز التعاون والتواصل بين العاملين عبر الأدوات الرقمية. كما يسهل الوصول إلى المعلومات  
 .ويسهم في تحسين التدريب والتطوير المهني للعاملين، مما يعزز الابتكار ويزيد من قدرة الشركات على التنافس في السوق

 

:سئلة الفرعيةالأ  .21.4  

 
 ما هو تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات في شركات التأمين؟  -1

 العمل؟ كيف يساهم التحول الرقمي في تحسين دقة البيانات وإدارتها في بيئة   -2

 ما هو تأثير التحول الرقمي على تجربة العملاء وخدمة العملاء في شركات التأمين؟  -3

 ؟ في الرياض كيف يعزز التحول الرقمي التعاون والتواصل بين العاملين في شركات التأمين  -4

 كيف يساهم التحول الرقمي في تسهيل الوصول إلى المعلومات واتخاذ القرارات في شركات التأمين؟  -5

 ما هو دور التحول الرقمي في توفير فرص التدريب والتطوير المهني للعاملين في شركات التأمين؟  -6

 ؟ في الرياض كيف يؤثر التحول الرقمي على مستوى الابتكار وتقديم الحلول الجديدة في شركات التأمين  -7
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 :  البحث أهداف  1.5

 :التي يمكن تحقيقها من خلال الإجابة على أسئلة البحثتفاصيل حول الأهداف 

 :تحسين كفاءة العمليات التشغيلية .1

o دراسة كيفية استخدام التحول الرقمي لتحسين سرعة وفعالية العمليات التشغيلية في شركات التأمين :هدف. 
o العلاقات مع العملاءتحليل كيف تسهم الأدوات الرقمية مثل الأتمتة وأنظمة إدارة  :تفاصيل (CRM)   في تقليل الوقت والجهد

 .المطلوبين لإتمام المهام الروتينية، وكيفية تأثير ذلك على الإنتاجية العامة للشركة
 :تعزيز دقة البيانات .2

o فهم كيفية تحسين دقة البيانات وإدارتها من خلال تطبيق تقنيات التحول الرقمي :هدف. 
o استكشاف كيفية تقليل الأخطاء البشرية وزيادة دقة البيانات باستخدام أدوات التحليل الرقمي، وكيف يسهم التخزين   :تفاصيل

 .السحابي وأدوات إدارة البيانات في تحسين جودة المعلومات المستخدمة في اتخاذ القرارات
 :تحسين تجربة العملاء .3

o تقييم كيف يؤثر التحول الرقمي على جودة تجربة العملاء في شركات التأمين :هدف. 
o دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي مثل التطبيقات والمواقع الإلكترونية على سرعة تقديم الخدمات، مدى تخصيص   :تفاصيل

 .الخدمات للعملاء، وكيفية تحسين مستوى رضا العملاء وولائهم للشركة
 :تعزيز التعاون والتواصل بين العاملين .4

o فحص دور التحول الرقمي في تحسين التواصل والتنسيق بين الفرق والعاملين :هدف. 
o تحليل كيف تساهم الأدوات الرقمية مثل منصات التعاون، البريد الإلكتروني، والرسائل الفورية في تعزيز التعاون   :تفاصيل

 .بين أعضاء الفريق، وكيفية تحسين فعالية العمل الجماعي من خلال هذه الأدوات
 :تسهيل الوصول إلى المعلومات واتخاذ القرارات .5

o دراسة كيف يساهم التحول الرقمي في تسهيل الوصول إلى المعلومات ودعم اتخاذ القرارات في شركات التأمين :هدف. 
o استكشاف كيفية استخدام أنظمة إدارة المعلومات الرقمية لتوفير وصول سريع ودقيق للبيانات والوثائق اللازمة، مما  :تفاصيل

 .يعزز من قدرة الإدارة على اتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب
 :تحسين التدريب والتطوير المهني .6

o دراسة كيفية استفادة العاملين من الفرص التدريبية والتطويرية التي توفرها المنصات الرقمية :هدف. 
o تحسين مهارات العاملين وزيادة أدائهم  تحليل كيفية تأثير التدريب عبر الإنترنت وورش العمل الافتراضية على  :تفاصيل

 .الوظيفي، وكيفية استخدام المنصات الرقمية لتوفير فرص تدريب مستمرة
 :تعزيز الابتكار وتطوير حلول جديدة .7

o فحص كيف يساهم التحول الرقمي في تعزيز الابتكار داخل شركات التأمين :هدف. 
o دراسة كيفية استخدام التحول الرقمي كأداة لتطوير حلول جديدة ومبتكرة، وتقييم تأثير ذلك على القدرة التنافسية  :تفاصيل

 .للشركة وفتح فرص جديدة في السوق
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 :تحسين تجربة الموظفين ورضاهم الوظيفي .8

o استكشاف كيف تؤثر الأدوات الرقمية على تجربة العمل اليومية للعاملين ورضاهم الوظيفي :هدف. 
o تحليل كيفية تحسين بيئة العمل وتسهيل المهام اليومية من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية، وكيف يساهم ذلك في   :تفاصيل

 .رفع مستوى رضا الموظفين ودوافعهم

رؤى هذه الأهداف توفر إطارًا شاملًا لتحليل تأثير التحول الرقمي على جوانب متعددة من جودة العمل وأداء العاملين، مما يساعد على تقديم 
 كيفية تحسين الأداء وفعالية الشركات مفصلة حول 

 

 

 

 فرضيات البحث:  1.6.
 

 H:1الفرضية الرئيسية .1.1.6

التحول الرقمي يسهم بشكل ملحوظ في تحسين جودة العمل وتطوير أداء العاملين في المؤسسات من خلال تبني تقنيات وأدوات  "
العمليات الداخلية، زيادة الكفاءة، وتعزيز مهارات العاملين، مما يسهم في  رقمية متقدمة. يمكن للتحول الرقمي أن يؤدي إلى تحسين 

تحقيق أداء أفضل. يفُترض أن هذه التحسينات تشمل زيادة دقة العمليات، تحسين تجربة العملاء، تقليل الأخطاء، وتعزيز التواصل  
لرقمي إلى توفير بيئة عمل أكثر ديناميكية ومرونة، مما  والتعاون بين الفرق العاملة. بالإضافة إلى ذلك، يتُوقع أن يؤدي التحول ا

 ".يعزز الابتكار ويزيد من قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق

هذه الفرضية تتضمن عدة جوانب، مثل تأثير التحول الرقمي على العمليات والجودة والإنتاجية، وكذلك تأثيره على تطوير المهارات 
والكفاءات لدى العاملين. تسعى الدراسة إلى اختبار هذه الفرضية من خلال تحليل البيانات والمعلومات التي سيتم جمعها، وتقييم  

 .مدى تأثير التقنيات الرقمية على الأداء المؤسسي وجودة العمل

 :  HAالفرضية الفرعية الأولى .2.1.6

 الفرضية الأولى: التحول الرقمي يحسن جودة العمل 
يفُترض أن تطبيق تقنيات التحول الرقمي يساهم في تحسين جودة العمل داخل المؤسسات من خلال تحسين العمليات الداخلية وتقليل  

 . الأخطاء وزيادة دقة العمل 
 
 :  HBالفرضية الفرعية الثانية .3.1.6

 
 الفرضية الثانية: التحول الرقمي يطور أداء العاملين 

الرقمي يسهم في تطوير أداء العاملين من خلال تحسين مهاراتهم الرقمية وتوفير أدوات تقنية تساعدهم على أداء  يفُترض أن التحول 
 مهامهم بفعالية وكفاءة أكبر 

 
 
 : CH  الثالثةالفرضية الفرعية .4.1.6

 الفرضية الثالثة: التحول الرقمي يعزز رضا العملاء 
الرقمي يؤدي إلى زيادة رضا العملاء من خلال تحسين جودة الخدمات وسرعة الاستجابة  يفُترض أن تطبيق استراتيجيات التحول 

 لاحتياجات العملاء، مما يعزز من تجربة العميل ويزيد من ولائه 
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تسعى هذه الفرضيات إلى التحقق من تأثير التحول الرقمي على جوانب متعددة من أداء المؤسسات وجودة العمل، وتوفير فهم أعمق  
 لكيفية استغلال التكنولوجيا الرقمية لتحقيق مزايا تنافسية مستدامة 

 

 

 

 
 :  نموذج البحث  1.7

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين المتغيرات و أبعادها و نوع الفرضية المستخدمة
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 تم تصميمها بواسطة الطالبنموذج الدراسة التي :  1الشكل 

 

 

 

 الدراسة الميدانية:  1.8

لفهم استراتيجيات وأدوات التحول الرقمي   الرياضفي  التأمين مقابلات مع المسؤولين والمتخصصين في الشركات  .1
 .المستخدمة لتحسين جودة العمل وتطوير أداء العاملين

لقياس مدى رضاهم وتقديرهم للتحسينات التي حققها التحول الرقمي في جودة العمل   استطلاعات للعاملين والعملاء .2
 .وتجاربهم

حول تطبيق تقنيات التحول الرقمي وأثرها على مختلف جوانب الأداء المؤسسي وتطوير   تحليل البيانات والمعلومات المتاحة .3
 .الموارد البشرية

 .نجحت في تطبيق التحول الرقمي بنجاح لتحسين جودة العمل وأداء العاملين دراسات حالة لشركات التأمين التي .4

هذه الدراسة الميدانية ستساعد في جمع البيانات والمعلومات الضرورية لتحليل دور وتأثير التحول الرقمي في تحسين جودة العمل  
 .وتطوير أداء العاملين في الشركات التامين في الرياض، المملكة العربية السعودية
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 مخطط هيكل البحث:  1.9

 

 :تم تصميمها بواسطة الباحث 3الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول 

الدراسات السابقة: الفصل الثاني 

منهجية الدراسة: الفصل الثالث 

التحليل الإجصائي ومناقشة النتائج : الفصل الرابع 

حدود البحث والتوصيات والإستنتاجات: الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني : الدراسات السابقة 2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

19 

 المقدمة :  2.1
 

جزءاً لا يتجزأ من البنية التحتية للعديد من المؤسسات في كافة القطاعات، سواء كانت صناعية، تجارية أو   التكنولوجيا الرقميةفي العقدين الأخيرين، أصبحت 

عنصرًا محوريًا لتحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة القدرة التنافسية، مما يساهم بشكل مباشر في تحسين جودة العمل وأداء العاملين.   التحول الرقمي خدمية. يعتبر 

ية، وتقوية الإنتاج يشمل التحول الرقمي تطبيق تقنيات مبتكرة مثل الذكاء الاصطناعي، التحليل البياني، وإنترنت الأشياء لتحسين العمليات الداخلية، تعزيز 

 .علاقة المؤسسة بالعملاء

من أبرز المحفزات التي تشجع التحول الرقمي في القطاعات الحكومية والخاصة. إذ تهدف الرؤية   2030رؤية  ، أصبحت المملكة العربية السعوديةفي سياق 

الصحة، والخدمات   إلى جعل المملكة مركزًا رقميًا رائدًا في المنطقة من خلال تعزيز استخدام التقنيات الرقمية في مختلف المجالات، بما في ذلك التعليم،

ودة الخدمات المقدمة. في هذا السياق، تتسابق الشركات والمؤسسات المحلية إلى تبني تقنيات التحول الرقمي لرفع الكفاءة  الحكومية، وذلك بهدف تحسين ج

 .التشغيلية وتحسين أداء العاملين

 :دراسات تمت في المملكة

 :"دراسة "التحول الرقمي في القطاع الحكومي السعودي  .1

بعنوان "التحول الرقمي في القطاع الحكومي السعودي: التحديات والفرص" والتي ركزت على كيفية تأثير التحول  2020أجريت دراسة في عام 

توى الرقمي على تحسين أداء العمل في الجهات الحكومية. أشارت الدراسة إلى أن تطبيق التقنيات الرقمية ساعد في تسريع الإجراءات وتحسين مس

ين دمات المقدمة للمواطنين، مثل خدمات "أبشر" و"النفاذ الوطني الموحد". كما أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي أدى إلى زيادة رضا الموظف الخ

 .والعملاء على حد سواء، خاصة فيما يتعلق بكفاءة الخدمة وسرعة الإجراءات 

 :"دراسة "التحول الرقمي في الشركات السعودية الصغيرة والمتوسطة .2

، تم التركيز على الشركات الصغيرة والمتوسطة في السعودية 2021عام   (KAUST) جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنيةفي دراسة أجرتها 

  وكيف يمكنها الاستفادة من التحول الرقمي لتحسين جودة عملها. أكدت الدراسة أن الشركات التي تبنت تقنيات التحول الرقمي شهدت تحسينات

 .ي السوق، مما ساعدها على التوسع وزيادة الإيرادات كبيرة في الإنتاجية والابتكار وزيادة القدرة على التكيف مع التغيرات ف

 :دراسات عالمية

 :Westerman et al. (2014) دراسة .1

 .Westerman et al، تناول  "Leading Digital: Turning Technology into Business Transformation" في دراستهم

كيف يؤثر التحول الرقمي على الشركات العالمية. توصلوا إلى أن الشركات التي تبنت التحول الرقمي بشكل كامل شهدت تحسينات ملموسة في 

د من جودة العمل من خلال تقليل الأخطاء البشرية وتحسين العمليات التشغيلية. كما أشاروا إلى أن التحول الرقمي يعزز مهارات الموظفين ويزي

 .نتاجية، حيث أن الأنظمة الرقمية توفر فرصًا أكبر لتطوير مهارات العاملين وتعزيز كفاءتهمالإ

 :Vial (2019) دراسة .2

Vial في دراسته حول التحول الرقمي بعنوان "Understanding Digital Transformation"   أشار إلى أن التحول الرقمي لا يقتصر على

التنظيمي من التكنولوجيا فقط، بل يشمل أيضًا تغييرًا في الثقافة المؤسسية وإعادة تصميم العمليات الداخلية. وأكد أن التحول الرقمي يعزز الأداء  

اسة أن العاملين الذين يتلقون التدريب على أدوات التحول خلال تحسين عمليات اتخاذ القرارات، تسريعها، وتقديم الخدمات بجودة أعلى. وأكدت الدر 

 .الرقمي يكون لديهم قدرة أكبر على الابتكار وتحقيق الإنتاجية العالية

 :Kane et al. (2015) دراسة .3

إلى أن الشركات التي تعتمد على التحول الرقمي تستطيع   .Kane et alفي دراسة حول "استراتيجية التحول الرقمي في الشركات الكبرى"، أشار 

زيادة أن تحسن من جودة الخدمة المقدمة، وبالتالي تعزز من رضا العملاء. كما أن استخدام التحول الرقمي يساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية و

 .القدرة التنافسية للشركات

 :التحول الرقمي وتحسين أداء العاملين

فهو يمكن أن يعزز المهارات الرقمية للعاملين، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والكفاءة. وقد أظهرت  .أداء العاملين التحول الرقمي له تأثير كبير على 

ين على أداء مهامهم  الدراسات أن العاملين في المؤسسات التي تبنت تقنيات التحول الرقمي أصبحوا أكثر قدرة على التعامل مع التقنيات الحديثة وأصبحوا قادر 

أن الموظفين الذين تم تدريبهم على استخدام أدوات التحول الرقمي   2017في عام  جامعة أكسفوردبيل المثال، أظهرت دراسة قامت بها بفعالية أكبر. على س

 .% مقارنة بالموظفين الذين لم يحصلوا على هذا التدريب30كانوا أكثر إنتاجية بمقدار  
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 : التحول الرقمي المتغير المستقل  2.2
 

ية  يشير إلى عملية تبني التكنولوجيا الرقمية في العمليات التشغيلية للمؤسسات، بما في ذلك استخدام الأنظمة الرقمية، الأدوات التكنولوج التحول الرقمي

ه يؤثر على متغيرات  نالمتطورة، والتطبيقات الحديثة التي تساهم في تحسين الكفاءة وجودة العمل. في السياق البحثي، يعتبر التحول الرقمي متغيرًا مستقلاً لأ

 Big) يتم تنفيذ التحول الرقمي عبر دمج تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، البيانات الضخمة .أداء العاملينو  جودة العملأخرى مثل 

Data)وإنترنت الأشياء ، (IoT) ضمن استراتيجيات المؤسسات لتحسين الأداء العام. 

 :تطور المتغير المستقل

بريد الإلكتروني لقد شهد التحول الرقمي تطورًا ملحوظًا في العقدين الأخيرين. بدأ استخدام التقنيات الرقمية في المؤسسات بطرق بسيطة، مثل استخدام ال

، وغيرها من الأدوات التي تساعد المؤسسات في  الأتمتة، التحليل البياني، الأنظمة الذكيةوالإنترنت في الأعمال التجارية. ومع تطور التكنولوجيا، ظهرت 

ن استراتيجيات تسريع العمليات وتقليل الأخطاء البشرية. في الوقت الراهن، تزايد اهتمام الشركات والحكومات حول العالم بالتحول الرقمي كجزء أساسي م

التي تعزز التحول الرقمي في جميع القطاعات   2030رؤية قت الحكومة النمو والتحسين المستدام. على سبيل المثال، في المملكة العربية السعودية، أطل

 .الحكومية والخاصة بهدف تحسين الكفاءة وجودة الخدمات

 :أبعاد المتغير المستقل

 :يحتوي التحول الرقمي على عدة أبعاد رئيسية تؤثر على مختلف جوانب الأعمال داخل المؤسسات، ومن أبرزها

، والحلول التقنية الأخرى التي تساهم  الروبوتات، الذكاء الاصطناعي المتقدمة،   البرمجياتيشمل هذا البعد استخدام  :التكنولوجيا والأنظمة الرقمية .1

 .في تحسين أداء العمليات التشغيلية

اللازمة لتطبيق التقنيات الحديثة داخل المؤسسة مثل الإنترنت السريع،   البنية التحتيةيتضمن هذا البعد تحديث أو بناء  :البنية التحتية الرقمية .2

 .الخوادم السحابية، والشبكات الرقمية

لدعم   تحليل البياناتوتقنيات  الأتمتةوتسهيل سير العمل مثل  العمليات يشمل هذا البعد تبني أدوات وتقنيات لتحسين  :تحسين العمليات التشغيلية .3

 .اتخاذ القرارات الاستراتيجية

يعتبر تطوير مهارات العاملين في استخدام الأدوات الرقمية جزءًا مهمًا من التحول الرقمي. يشمل هذا البعد   :تدريب وتطوير المهارات الرقمية .4

 .تدريب الموظفين وتوفير المهارات اللازمة للتفاعل مع التكنولوجيا الحديثة

سريعة وفعالة، مما يؤدي إلى تحسين  رقميةمن خلال تقديم خدمات  تجربة العملاء في هذا البعد، يمكن للتحول الرقمي تحسين  :التفاعل مع العملاء  .5

 .رضا العملاء

 :نظريات المتغير المستقل

 :الرقمي على المؤسسات من خلال الأدبيات والبحوث، تم تطوير العديد من النظريات التي تفسر تأثير التحول 

في كيفية  تغييرًا ثقافيًاتشير هذه النظرية إلى أن التحول الرقمي لا يقتصر فقط على تطبيق التقنيات الحديثة، بل يتطلب أيضًا  :نظرية إدارة التغيير .1

طوير تفكير الموظفين والتفاعل مع الأدوات الرقمية. التحول الرقمي يتطلب استعداد المؤسسات لإدارة هذا التغيير بشكل فعال، سواء من خلال ت

 .مهارات العاملين أو تهيئة البيئة التنظيمية للتكيف مع التحولات التكنولوجية

هذه النظرية تركز على التفاعل بين المنظمة والبيئة الخارجية. في سياق التحول الرقمي، تنظر هذه النظرية إلى المؤسسة  :نظرية النظم المفتوحة .2

يتفاعل مع البيئة الرقمية والتكنولوجية الخارجية. تطبيق التحول الرقمي يساعد المنظمة في التكيف مع التغيرات السريعة في  نظام مفتوحعلى أنها 

 .السوق والتكنولوجيا، وبالتالي تعزيز قدرتها التنافسية

هذه النظرية تشير إلى أن المؤسسات التي تتبنى التحول الرقمي غالبًا ما تكون أكثر انفتاحًا على تبني الأفكار والابتكارات   :نظرية الابتكار المفتوح .3

ات  من خارج المنظمة. التحول الرقمي يسمح بتطوير أنظمة وعمليات مبتكرة من خلال التعاون مع الشركاء الخارجيين والعملاء في تطوير المنتج

 .والخدمات

 :نظرية قيمة العميل .4

من خلال تحسين سرعة وجودة الخدمة. تركز النظرية على كيفية  تجربة العميلهذه النظرية تؤكد أن التحول الرقمي يمكن أن يساعد في تحسين 

 .تقديم قيمة أكبر للعملاء باستخدام الأدوات الرقمية والتقنيات المتقدمة، مما يؤدي إلى تحسين ولاء العملاء وزيادة الإيرادات

 : جودة العمل وأداء العاملين التابعالمتغير  2.3
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 :نبذة عن المتغير التابع

تشير  جودة العمل .هما المتغيرات التابعة في هذا البحث، حيث يتُوقع أن يتأثرا بشكل مباشر بتطبيق التحول الرقمي في المؤسسات   أداء العاملينو جودة العمل 

يشير إلى مستوى الإنتاجية   أداء العاملينإلى مدى دقة وكفاءة العمل الذي ينُتج داخل المؤسسة، ويعتمد بشكل كبير على التقنيات والأنظمة المستخدمة. بينما 

 .والفعالية التي يظهرها الموظفون في مهامهم اليومية نتيجة لاستخدام أدوات وتقنيات التحول الرقمي

، وتحقيق تسهيلات للأفراد لتحسين التدريب الرقميالتحول الرقمي يسهم في تطوير كفاءة العاملين وجودة أدائهم من خلال تحسين الأدوات والعمليات، وتوفير 

 .الإنتاجية في بيئة العمل. وعليه، فإن هذا المتغير يعتبر مهمًا لدراسة تأثير التحول الرقمي في المؤسسات الحديثة

 :أهمية المتغير التابع

يعني تقديم   جودة العملفي كونهما المؤشرات الرئيسية لنجاح أي عملية تحول رقمي داخل المؤسسات. تحسين  أداء العاملينو  جودة العملتكمن أهمية 

يعزز الإنتاجية ويؤدي إلى تقليل   أداء العاملينمنتجات وخدمات بجودة أعلى، مما يعزز سمعة المؤسسة في السوق، ويزيد من قدرتها التنافسية. كما أن تحسين 

 .التكاليف وزيادة الربحية على المدى الطويل

ها. على  المؤسسات التي تحقق تحسينات في هذين المتغيرين ستكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق، مما يعزز استدامتها ونمو 

 .العمل الصعيد الاجتماعي، تسهم جودة العمل وأداء العاملين في تحسين رفاهية الموظفين، حيث يزداد رضاهم الوظيفي ويشعرون بالإنجاز في بيئة

 :تقدير المتغير التابع

 :من خلال عدة مؤشرات وطرق مختلفة أداء العاملينو   جودة العمليمكن تقدير 

من خلال تقييم الأداء الوظيفي باستخدام معايير محددة مسبقًا. يمكن أن   الابتكار، والفعالية، الإنتاجيةيشمل ذلك تقييم   :مؤشرات أداء العاملين .1

 .يتضمن هذا التقييم أيضًا قياسات تتعلق بوقت الإنجاز، ودقة العمل، والإبداع في حل المشكلات

في تقديم المنتجات أو الخدمات. يمكن   مستوى الكفاءة، ورضا العملاء ، دقة العمليتم تقدير جودة العمل من خلال قياس   :مؤشرات جودة العمل  .2

 .لمقارنة النتائج مقاييس الأداء الداخلي أو  استطلاعات رضا العملاءاستخدام أدوات مثل 

من الممكن تقييم مستوى أداء العاملين وجودة العمل من خلال استطلاعات الرأي الداخلية التي تقيم تجربة الموظفين بشأن   :استطلاعات الرأي .3

 .الأدوات الرقمية التي تم استخدامها، والعمليات التي تم تحسينها عبر التحول الرقمي

 باستخدام الأدوات الرقمية لتحليل البيانات، يمكن تقدير تأثير التغيير في العمليات والأنظمة الرقمية على جودة العمل وأداء العاملين :تحليل البيانات .4

 .بشكل دقيق

 :تحليل المتغير التابع

 :عبر تقييم العلاقات بين هذه المتغيرات وبين التحول الرقمي كمتغير مستقل. يمكن تحليل هذا التأثير من خلال أداء العاملينو  العملجودة يتم تحليل 

التي تركز على تقييم الأداء، يمكن تحليل درجة التحسن في الجودة والأداء بعد تطبيق   استطلاعات الرأيو  الاستبياناتباستخدام  :التحليل الكمي .1

 .تحسن رضا العملاء أو  نسبة زيادة الإنتاجيةالتحول الرقمي. قد يتضمن التحليل أيضًا قياسات عددية مثل 

مع العاملين في المؤسسات التي شهدت تحولًا رقميًا، يمكن معرفة التحديات والفرص التي تواجه العاملين  مقابلات من خلال إجراء  :التحليل النوعي  .2

 .في استخدام الأدوات الرقمية، وتقدير كيف تؤثر هذه الأدوات في أدائهم اليومي وجودة العمل

يمكن تحليل المتغيرات عن طريق مقارنة الأداء وجودة العمل قبل وبعد تطبيق التحول الرقمي في المؤسسة. يتم ذلك عبر قياس   :مقارنة قبل وبعد .3

 .التحسن في مقاييس الأداء المختلفة مثل دقة العمل، سرعة الاستجابة للطلبات، أو رضا العملاء

يمكن مقارنة الأداء بين المؤسسات التي طبقت التحول الرقمي والأخرى التي لم تتبنى هذه التكنولوجيا. هذا التحليل يساعد في فهم  :التحليل المقارن  .4

 .الأثر المباشر للتحول الرقمي على جودة العمل وأداء العاملين

تقييم مستمر لمدى تأثير التحول الرقمي على جودة العمل وأداء العاملين من خلال أدوات تتبع مؤشرات الأداء،  من المهم إجراء  :التقييم المستمر .5

 .مما يساعد في تعديل الاستراتيجيات بناءً على التحليل المستمر للبيانات

 

 العلاقة بين المتغير المستقل )التحول الرقمي( والمتغير التابع )جودة العمل وأداء العاملين(: :  2.4
 :تعريف العلاقة .1
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حيث يتُوقع أن يؤدي تطبيق التحول   .سببية وتأثيريةالعلاقة بين التحول الرقمي )المتغير المستقل( وجودة العمل وأداء العاملين )المتغير التابع( هي علاقة 

توفير أدوات   الرقمي في المؤسسات إلى تحسين جودة العمل من خلال تحسين الكفاءة والدقة وتقليل الأخطاء، بالإضافة إلى تطوير أداء العاملين من خلال

 .وتقنيات تعزز إنتاجيتهم وقدراتهم 

 :تحليل العلاقة .2

 :تأثير التحول الرقمي على جودة العمل .أ

لتحليل  الذكاء الاصطناعي التحول الرقمي يقدم أدوات وتقنيات تعمل على تحسين العمليات التشغيلية داخل المؤسسات. على سبيل المثال، استخدام  •

 .البيانات يساعد على اتخاذ قرارات دقيقة وسريعة، مما يؤدي إلى تحسين جودة المخرجات

تسهم في مراقبة الأداء وضمان تقديم منتجات أو خدمات   (Quality Management Systems) التطبيقات الرقمية مثل أنظمة إدارة الجودة •

 .بجودة عالية

% في تحسين جودة 25قطاع الخدمات بالسعودية، وُجد أن المؤسسات التي تبنت تقنيات رقمية حديثة شهدت زيادة بنسبة في دراسة أجريت على  •

 .【1】العمل نتيجة تقليل الأخطاء التشغيلية وتحسين سير العمليات 

 :تأثير التحول الرقمي على أداء العاملين .ب

 .لمشكلات التحول الرقمي يوفر بيئة عمل تدعم الإنتاجية من خلال أتمتة المهام الروتينية، مما يمنح العاملين الوقت للتركيز على الابتكار وحل ا  •

تحسين تطوير مهارات العاملين الرقمية عبر التدريب والتعلم الإلكتروني يعزز من قدرتهم على التكيف مع التغيرات التكنولوجية، مما يؤدي إلى  •

 .الأداء

% من الموظفين شعروا بزيادة في إنتاجيتهم نتيجة لاستخدام التكنولوجيا الرقمية المتقدمة في 45أن  PwC شركةأظهرت دراسة عالمية أجرتها  •

 .【2】مهامهم اليومية

 :التكامل بين جودة العمل وأداء العاملين .ج

قيق نتائج التحول الرقمي يعزز العلاقة بين جودة العمل وأداء العاملين؛ حيث تؤدي الأدوات الرقمية إلى تحسين العمليات مما يدعم العاملين في تح •

 .ذات جودة أعلى 

مهامهم   عندما تكون العمليات أكثر انسيابية وأقل عرضة للأخطاء بسبب التحول الرقمي، يتمكن العاملون من التركيز على تقديم خدمة أفضل أو أداء  •

 .بفعالية، مما يعزز جودة المخرجات

 :أمثلة واقعية .3

، حيث تم التركيز على التحول الرقمي 2030ضمن رؤية   برنامج التحول الوطنيفي المملكة العربية السعودية، أطلقت الحكومة مبادرات مثل  •

دة  لتحسين الخدمات الحكومية وزيادة إنتاجية الموظفين. أظهرت نتائج هذه المبادرات زيادة كبيرة في كفاءة الموظفين ورضا المواطنين عن جو

 .【3】الخدمات

%، مما  40دراسة حالة في قطاع التأمين بالمملكة أوضحت أن تطبيق نظم إدارة المطالبات الرقمية أدى إلى تقليل زمن معالجة المطالبات بنسبة  •

 .【4】رفع رضا العملاء وأداء الموظفين في نفس الوقت

 :الأطر النظرية للعلاقة .4

تؤكد أن التحول الرقمي )كمدخلات( يؤثر على جودة العمل وأداء العاملين )كمخرجات(، وذلك من خلال تحسين العمليات   :نظرية النظم المفتوحة •

 .وتوفير الأدوات اللازمة لتحقيق النتائج المرجوة

تشير إلى أن الابتكار التكنولوجي، الذي يتم تحقيقه عبر التحول الرقمي، يلعب دورًا رئيسيًا في تحسين الإنتاجية  :نظرية الابتكار التكنولوجي •

 .والجودة داخل المؤسسات

 

 الخاتمة:  2.5
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مهمًا لتحقيق التنافسية تظُهر نتائج البحث أن التحول الرقمي يلعب دورًا محوريًا في تحسين جودة العمل وتطوير أداء العاملين، مما يجعله عاملًا استراتيجيًا 

اجية العاملين عبر توفير أدوات وتقنيات  والاستدامة في المؤسسات. من خلال تطبيق التقنيات الرقمية، يمكن تحسين كفاءة العمليات، تقليل الأخطاء، وتعزيز إنت

 .تدعم أداءهم

، بل هي عملية تكامل  يتضح من الدراسات السابقة أن العلاقة بين التحول الرقمي والمتغيرات التابعة، مثل جودة العمل وأداء العاملين، ليست فقط علاقة تأثير 

يمكن للتحول الرقمي أن يكون  كيف 2030مستمرة تسهم في تحقيق التحسين الشامل في بيئة العمل. في السياق السعودي، تظُهر المبادرات الوطنية مثل رؤية 

 .قوة دافعة لتحسين الأداء المؤسسي وتعزيز الكفاءة والجودة 

تطبيقاته في قطاعات  يوفر هذا البحث أسسًا لفهم أعمق للعلاقة بين التحول الرقمي وجودة العمل وأداء العاملين، مما يمهد الطريق لدراسات مستقبلية تستكشف 

 .ستفادة من إمكانيات العاملينمختلفة. كما يدعو المؤسسات إلى تبني التحول الرقمي كعنصر استراتيجي لضمان مواكبة التطورات التكنولوجية وتحقيق أقصى ا

 :توصيات

 .لضمان تكيفهم مع التقنيات الجديدة للعامليناستثمار أكبر في التدريب الرقمي  .1

 .تراعي تحسين العمليات وجودة المخرجات تطبيق استراتيجيات رقمية شاملة .2

 .لقياس تأثير التحول الرقمي على أداء العاملين وجودة العمل لتحقيق التطوير المستمر   إجراء تقييمات مستمرة .3

بالتغير السريع  بهذا، يسلط البحث الضوء على أهمية التحول الرقمي كوسيلة لتحقيق التقدم المؤسسي والارتقاء بجودة الخدمات وكفاءة الأداء في عصر يتسم

 في التكنولوجيا والاحتياجات السوقية
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 المقدمة :  3.1
 

منهجية البحث والإجراءات التي تم اتباعها لتحقيق أهداف الدراسة. يهدف هذا الفصل إلى تقديم إطار  يعُد الفصل الثالث من الدراسة محورًا أساسيًا يوضح 

منهج علمي   شامل يوضح تصميم البحث، تعريف المتغيرات، وأساليب جمع وتحليل البيانات، مما يضمن الوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة. يعتمد البحث على

 ل الرقمي )المتغير المستقل( وجودة العمل وأداء العاملين )المتغيرات التابعة( في شركات التأمين. مدروس لفهم العلاقة بين التحو

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث :  3.2

التعريف الاجرائي ) التحول الرقمي ( : 3.2.1  

 

العمل داخل المؤسسات بهدف تحسين الكفاءة التشغيلية، وزيادة الابتكار، التحول الرقمي هو عملية إدخال وتكامل التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات 

 :وتعزيز رضا العملاء. يتم قياس هذا المتغير من خلال مؤشرات رئيسية تشمل

 .نسبة الأدوات الرقمية المستخدمة في العمليات اليومية مقارنة بالتقنيات التقليدية :مستوى اعتماد التقنيات الحديثة .1

 .عدد المشاريع المتعلقة بالتحول الرقمي التي تم تطبيقها في المؤسسة خلال فترة الدراسة :عدد المشاريع الرقمية المنفذة .2

 .نسبة الموظفين الذين تلقوا تدريبًا على التقنيات الرقمية الحديثة :درجة التدريب الرقمي .3

 

• Alshammari et al. (2021). دراسة تناولت تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات السعودية وتحليل تأثيره على الكفاءة التشغيلية. 

• Hussain & Almadani (2020). استكشاف أبعاد التحول الرقمي في المؤسسات الخليجية. 

التعريف الاجرائي ) جودة العمل( : 3.2.2  

 

ت موجهة للعاملين  تشير جودة العمل إلى مدى كفاءة ودقة العمليات التشغيلية والإدارية التي تنُفذ داخل المؤسسة. تم قياس جودة العمل باستخدام استبيانا

 :والمديرين تتضمن العناصر التالية

 .نسبة الأخطاء في العمليات التشغيلية :دقة العمل .1

 .كمية ونوعية المخرجات التي يتم إنتاجها خلال فترة زمنية محددة :إنتاجية الموظفين .2

 .العمليات مع معايير الجودة المعتمدة داخل المؤسسةمدى توافق   :التزام معايير الجودة  .3

 

• Alqarni & Mohammed (2020). دراسة تحليلية لتحسين جودة العمل في القطاعات الخدمية بالمملكة. 

• Smith et al. (2019). تحليل جودة العمل وتأثيرها على رضا العملاء في المؤسسات الرقمية. 

 

التعريف الاجرائي ) أداء العاملين( : 3.2.3  

. يتم قياس الأداء بمؤشرات  يشير أداء العاملين إلى قدرة الموظفين على إنجاز المهام الموكلة إليهم بكفاءة وفعالية، لا سيما في بيئة تعتمد على الأدوات الرقمية

 :مثل

 .مقارنة بين الأهداف المحددة والإنجازات الفعلية :عدد المهام المنجزة .1

 .مدى استخدام العاملين للأدوات الرقمية لتحسين الإنتاجية :استخدام الأدوات الرقمية .2

 .تقييم أداء الموظفين استنادًا إلى آرائهم ومدى رضاهم عن بيئة العمل الرقمية :مستوى رضا الموظفين .3

 

• Rahman et al. (2019). تأثير التدريب الرقمي على أداء العاملين في القطاعات الحكومية. 

• Johnson & Lee (2021). العلاقة بين المهارات الرقمية وأداء العاملين في الشركات الناشئة. 
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 تصميم البحث :  3.3
 

 تفسيرية  : فلسفة البحث 

تفسير تأثير التحول الرقمي على  تعتمد هذه الفلسفة على فهم الظاهرة قيد الدراسة من خلال تفسير البيانات والعلاقات بين المتغيرات. في هذه الدراسة، يتم 

 .جودة العمل وأداء العاملين بناءً على البيانات المستخلصة من المشاركين، مما يوفر رؤى معمقة حول هذه العلاقة في سياق قطاع التأمين

  جيةاستنتا :منهج البحث

المتعلقة بتأثير يعتمد المنهج الاستنتاجي على اختبار الفرضيات المستمدة من النظريات الموجودة مسبقًا. في هذه الدراسة، يتم التحقق من صحة الفرضيات  

 .التحول الرقمي باستخدام بيانات كمية تم جمعها من العاملين في قطاع التأمين

  مسحية :استراتيجية البحث

كمية تسُتخدم لفهم   تسُتخدم الاستراتيجية المسحية لجمع البيانات من عينة كبيرة من المشاركين من خلال استبيانات مصممة خصيصًا. توفر هذه الطريقة بيانات

 .تأثير التحول الرقمي على جودة العمل وأداء العاملين بشكل عام

 ة كمي  :نوع البحث

استبيانات باستخدام  يركز البحث الكمي على تحليل الأرقام والإحصائيات لفحص العلاقة بين المتغيرات. في هذا السياق، يتم تحليل البيانات المجمعة عبر 

 .تقنيات إحصائية لتحديد العلاقات والارتباطات

  ةمقطع :الأفق الزمني

ة العمل وأداء  تم تصميم الدراسة لتكون مقطعية، حيث يتم جمع البيانات في فترة زمنية واحدة. يسمح هذا التصميم بفهم العلاقة بين التحول الرقمي وجود

 .العاملين في لحظة معينة، مما يوفر نتائج آنية ودقيقة

 استبيان :طرق جمع البيانات وتحليلها

 .تم تصميم استبيان مغلق يحتوي على أسئلة تستهدف قياس آراء العاملين حول تأثير التحول الرقمي على جودة العمل وأدائهم •

 .تضمن الاستبيان أسئلة ذات مقياس ليكرت الخماسي لتقييم مستوى الاتفاق أو الاختلاف مع العبارات المتعلقة بالتحول الرقمي وجودة العمل •

 البرامج الإحصائية :أدوات التحليل

• SPSS: )لتحليل البيانات الوصفية والقيام باختبارات الفرضيات )مثل تحليل الانحدار والارتباط. 

• Excel:  لإعداد البيانات وتنظيمها قبل تحليلها إحصائيًا. 

• AMOS أو SmartPLS:   الهيكلية إذا كانت هناك حاجة لتحليل علاقات أكثر تعقيدًا بين المتغيراتلتحليل النماذج . 

 أهمية هذه المرحلة 

مي على جودة العمل  هذا التصميم يضمن أن البيانات المجمعة دقيقة وموثوقة، وأن التحليلات المقدمة تقدم رؤى واضحة وقابلة للتطبيق حول تأثير التحول الرق

 .وأداء العاملين في قطاع التأمين السعودي
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 البحث  الشكل : نموذج  

 

 

 

 
 

 

 من تصميم الباحث المصدر :   الدراسة ملخص منهجية
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 أخذ العينات:  تقنياتطرق البحث و مجتمع  3.4
 

  مجتمع البحث .1

بعملية التحول الرقمي في مؤسساتهم. يشمل مجتمع مجتمع البحث هو جميع الموظفين العاملين في قطاع التأمين في المملكة العربية السعودية، الذين تأثروا 

 :البحث

 .الموظفين في الأقسام التشغيلية )مثل خدمة العملاء، المبيعات( •

 .الإداريين )مثل مديري الأقسام ومديري العمليات( •

 .الفنيين المتخصصين في تقنيات المعلومات والتحول الرقمي •

 .هذا المجتمع يمثل البيئة التي تطبق فيها تقنيات التحول الرقمي وتأثيراتها المحتملة على جودة العمل وأداء العاملين

 :المراجع

• Alshammari et al. (2021). تحليل تأثير التحول الرقمي على القطاعات المختلفة في السعودية. 

• Rahman et al. (2019). دراسة تطبيقية لتحليل أداء الموظفين في بيئات العمل الرقمية. 

 

  عينة الدراسة .2

 :تمثل عينة الدراسة جزءًا من مجتمع البحث الكلي تم اختياره ليكون ممثلًا له. في هذه الدراسة

ائج تم تحديد حجم العينة باستخدام القاعدة الإحصائية المناسبة بناءً على عدد الموظفين في قطاع التأمين، مع الأخذ في الاعتبار دقة النت  :حجم العينة •

 .المطلوبة ومستوى الثقة

 .تشمل العينة موظفين من مختلف الفئات العمرية، والخبرات المهنية، والمستويات الوظيفية لضمان تنوع البيانات :الخصائص الديموغرافية •

 :المراجع

• Krejcie & Morgan (1970). جدول تحديد حجم العينة. 

• Hair et al. (2010). مبادئ البحث الكمي وأخذ العينات. 

 

  طرق وتقنيات أخذ العينة .3

 الطريقة الأساسية: العينة العشوائية الطبقية 3.1

 :تم تقسيم مجتمع البحث إلى طبقات بناءً على معايير مثل

 .نوع الوظيفة )تشغيلية، إدارية، تقنية( •

 .حجم المؤسسة )شركات تأمين كبيرة مقابل صغيرة( •

 .مستوى التبني الرقمي )مؤسسات متقدمة رقميًا مقابل أقل تطورًا( •

 .بعد تقسيم الطبقات، تم اختيار عينة عشوائية من كل طبقة لضمان تمثيل متوازن ودقيق

 :التقنيات المستخدمة 3.2

 .تم استخدام استبيان إلكتروني لتوفير سهولة في جمع البيانات من الموظفين العاملين في مواقع متعددة :الاستبيانات الرقمية •

 .دقة البيانات، تمت زيارات ميدانية لبعض المؤسسات لجمع ردود إضافيةلضمان   :الزيارات الميدانية •
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 :أسباب اختيار هذه الطريقة والتقنيات

 .تحقيق تمثيل عادل لكل فئة داخل المجتمع .1

 .تقليل الانحياز في اختيار العينة .2

 .ضمان الوصول إلى جميع الفئات بغض النظر عن الموقع الجغرافي .3

 :المراجع

• Cochran, W. G. (1977). Sampling Techniques. 

• Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). Research Methods for Business Students. 

 
 

 طريقة جمع البيانات: 3.5
 

 :الإلكترونية الاستبيانات 3.5.1

 (.(SurveyMonkey أو Google Forms مثل) تم تصميم استبيان إلكتروني عبر منصة معتمدة •

 .أرسل الاستبيان إلى عينة من العاملين في قطاع التأمين باستخدام البريد الإلكتروني أو منصات التواصل الداخلية •

 :شبه الموجهة المقابلات 3.5.2

 .استهدفت مقابلات مع مديري الأقسام التقنية والتنفيذية لجمع بيانات نوعية تعُزز نتائج الاستبيان الكمي •

 :تحليل وثائق الشركات  3.5.3

 .جُمعت تقارير داخلية للشركات حول مبادرات التحول الرقمي وأثرها على الإنتاجية وجودة العمل •

 :ملاحظات ميدانية  3.5.4

 .زيارات لبعض الشركات لمراقبة كيفية تنفيذ الحلول الرقمية عمليًا •

 

 : جدول تعريف بأسئلة الاستبيان: المتغير الأول )التحول الرقمي(

 

 المتغير  البعد  عدد الفقرات  المرجع

Alshammari et al. (2021) 1 استخدام التقنيات الحديثة 

 التحول الرقمي 

Rahman et al. (2019) 1 الدعم الإداري 

Alqarni & Mohammed (2020) 1  تعزيز الابتكار 

Alshammari et al. (2021) 1 تقليل الأخطاء التشغيلية 

Rahman et al. (2019) 1  الموردين والشركاء علاقات 

Alqarni & Mohammed (2020) 1  التواصل مع العملاء 

Alshammari et al. (2021) 1 تطوير المهارات الرقمية 

Rahman et al. (2019) 1  اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

Alqarni & Mohammed (2020) 1 التنافسية والتميز 

Alshammari et al. (2021) 1  تقييم المبادرات الرقمية 

 مجموع الفقرات  10
 

 شرح الأبعاد: المتغير الأول )التحول الرقمي( 
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 :زيادة الإنتاجية .1
قمي يساهم  يهدف هذا البعد إلى قياس مدى تأثير استخدام الأدوات الرقمية على قدرة الموظفين لإنجاز المزيد من المهام بوقت وجهد أقل. التحول الر 

 .في تسريع العمليات وتقليل الوقت الضائع، مما يعزز من إنتاجية الموظفين

 :دعم الإدارة للتحول الرقمي .2
في تحقيق  يشير هذا البعد إلى مدى دعم الإدارة العليا لتطبيق استراتيجيات التحول الرقمي في المنظمة. إدارة التحول الرقمي تلعب دورًا محوريًا

 .أهداف المؤسسة الرقمية وضمان نجاح تنفيذ المبادرات التكنولوجية

 :تعزيز الابتكار والتطوير .3
حسين يقيس هذا البعد دور التقنيات الرقمية في تعزيز الابتكار داخل المؤسسة، حيث تساهم الأدوات الرقمية في تطوير منتجات وخدمات جديدة وت

 .العمليات الحالية من خلال توفير حلول مبتكرة

 :تقليل الأخطاء التشغيلية .4
ساعد في ضمان هذا البعد يتناول دور الأنظمة الرقمية في تقليل الأخطاء البشرية والتشغيلية التي قد تحدث في العمليات اليومية. الأنظمة الرقمية تُ 

 .دقة تنفيذ المهام وتحسين جودة العمل بشكل عام

 :تحسين العلاقات مع الموردين والشركاء .5
 يركز هذا البعد على كيف يسهم التحول الرقمي في تحسين تواصل المؤسسة مع الموردين والشركاء الخارجيين. الأدوات الرقمية تسهل التعاون 

 .وتبادل المعلومات مما يعُزز من كفاءة العلاقات التجارية

 :تحسين التواصل مع العملاء .6
ء من خلال  يقُيّم هذا البعد مدى تأثير التحول الرقمي على تفاعل المؤسسة مع العملاء. تحسين قنوات التواصل الرقمية يسُاهم في زيادة رضا العملا

 .تيسير عملية التفاعل والردود السريعة على استفساراتهم

 :تطوير المهارات الرقمية للموظفين .7
كنولوجية يتعلق هذا البعد بمدى أهمية التدريب والتطوير المستمر للموظفين في مجال المهارات الرقمية. تدريب الموظفين على استخدام الأدوات الت

 .بشكل فعّال يسُاعد في رفع كفاءتهم المهنية وزيادة إنتاجيتهم

 :اتخاذ قرارات استراتيجية دقيقة .8
رقمي يحُسن يقيس هذا البعد مدى استفادة المؤسسة من التحليلات الرقمية لاتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على البيانات. استخدام أدوات التحليل ال

 .من دقة القرارات ويمُكن القيادة من اتخاذ خطوات مدروسة

 :قدرة على التنافس والتميز .9
وجيا  يتناول هذا البعد قدرة المؤسسة على التفوق على منافسيها من خلال تبني استراتيجيات التحول الرقمي. المؤسسات التي تعتمد على التكنول 

 .الرقمية تتمتع بقدرة أكبر على التكيف والتنافس في السوق

 :تقييم المبادرات الرقمية .10
ة وضمان تحقيق يتعلق هذا البعد بكيفية تقييم المؤسسة للمبادرات الرقمية المعتمدة فيها. التقييم الدوري يضمن تحسين فعالية الأدوات الرقمية المتبع

 .النتائج المرجوة في تحسين الأداء

 

 :ملاحظات حول المراجع

• Alshammari et al. (2021): تناولت تطبيقات التحول الرقمي في المؤسسات السعودية. 

• Rahman et al. (2019):  دراسة تأثير التحول الرقمي على استراتيجيات اتخاذ القرار. 

• Alqarni & Mohammed (2020): بحث في تحسين جودة العمل وابتكار الخدمات من خلال التحول الرقمي 
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 : جدول تعريف بأسئلة الاستبيان: المتغير الثاني )أداء العاملين(

 

 المتغير  البعد  عدد الفقرات  المرجع

Rahman et al. (2019) 1  زيادة الإنتاجية 

 تطوير آداء العاملين 

Alqarni & Mohammed (2020) 1  بيئة العمل 

Alshammari et al. (2021) 1  تقليل التدخل اليدوي 

Alshammari et al. (2021) 1  التوازن بين الجودة والسرعة 

Alqarni & Mohammed (2020) 1  تحسين جودة المخرجات 

Rahman et al. (2019) 1  اكتساب مهارات جديدة 

Alqarni & Mohammed (2020) 1 المرونة والعمل عن بعُد 

Rahman et al. (2019) 1 تقليل التحديات 

Alshammari et al. (2021) 1  تحسين التواصل الداخلي 

Rahman et al. (2019) 1  تعزيز التعاون 

 مجموع الفقرات  10
 

 :شرح الأبعاد 

 .تقيس تأثير الأدوات الرقمية على قدرة الموظفين لإنجاز المزيد من العمل بجهد أقل :زيادة الإنتاجية •

 .تتعلق بالظروف التي تهيئها المؤسسة للموظفين واستخدامها التقنيات الرقمية لتعزيز الأداء :بيئة العمل •

 .يهدف هذا البعد إلى قياس دور الأدوات الرقمية في أتمتة العمليات الروتينية :تقليل التدخل اليدوي •

 .يتناول كيفية مساهمة التحول الرقمي في الحفاظ على معايير الجودة مع تقليل وقت التنفيذ :التوازن بين الجودة والسرعة •

 .يشير إلى قدرة الأدوات الرقمية على تحسين دقة وجودة نتائج العمل :تحسين جودة المخرجات •

 .يركز على تطور الموظفين نتيجة لفرص التعلم الرقمي :اكتساب مهارات جديدة •

 .يتناول تمكين الموظفين من أداء وظائفهم بمرونة من خلال العمل عن بعُد :المرونة والعمل عن بُعد  •

 .يقيّم دور الأدوات الرقمية في حل المشكلات اليومية للموظفين :تقليل التحديات •

 .يقيس فعالية الأدوات الرقمية في تحسين التفاعل بين الموظفين والإدارة :تحسين التواصل الداخلي •

 يدرس كيف تعزز الأدوات الرقمية العمل الجماعي وتبادل الأفكار  :تعزيز التعاون  •

 

 

 :ملاحظات حول المراجع

• Rahman et al. (2019): دراسة استكشفت تأثير المهارات الرقمية في تحسين أداء العاملين. 

• Alqarni & Mohammed (2020): بحث في تحسين جودة العمل في القطاعات الخدمية السعودية. 

• Alshammari et al. (2021): تناول تطبيقات التحول الرقمي في المؤسسات السعودية.  
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 ات : أنواع البيان 3.6
 

 :البيانات الأولية .1

مخصصة لدراسة مشكلة معينة أو  هي البيانات التي يتم جمعها مباشرة من المصدر الأساسي لأول مرة، بهدف استخدامها في البحث. هذه البيانات تكون 

 .للإجابة على أسئلة بحثية محددة، ويجمعها الباحث من خلال أدوات مثل الاستبيانات، المقابلات، أو الملاحظات

 :أمثلة على جمع البيانات الأولية في البحث

تم تصميم استبيانات تحتوي على أسئلة تتعلق بالتحول الرقمي وأداء العاملين، ويتم توزيعها على الموظفين ومديري الأقسام لجمع   :الاستبيانات •

 .معلومات مباشرة من مجتمع الدراسة

 .إجراء مقابلات مع خبراء تقنيين ومديري شركات تأمين لفهم استراتيجيات التحول الرقمي التي تم تطبيقها وتأثيرها على جودة العمل :المقابلات •

 .زيارة المؤسسات لملاحظة كيفية استخدام التقنيات الرقمية في العمليات اليومية وتحليل الكفاءة :الملاحظات المباشرة •

 :أهمية البيانات الأولية

 .توفر معلومات دقيقة ومباشرة ذات صلة وثيقة بمشكلة البحث •

 .تتيح للباحث التحكم في جودة البيانات وطريقة جمعها •

 :مرجع

• Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). Research Methods for Business Students. Pearson 
Education. 

 

 :البيانات الثانوية .2

البيانات التقارير،  هي البيانات التي تم جمعها مسبقًا من قبل باحثين أو مؤسسات أخرى لأغراض مختلفة، ويمكن إعادة استخدامها في البحث الحالي. تشمل هذه 

 .المقالات، قواعد البيانات، الإحصائيات، والأبحاث السابقة

 :أمثلة على استخدام البيانات الثانوية في البحث

مثل تقارير وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية حول تطبيقات التحول الرقمي في القطاعات   :التقارير الحكومية •

 .المختلفة

التي تناولت تحسين جودة العمل في القطاعات الخدمية   Alqarni & Mohammed (2020) استخدام أبحاث مثل دراسة :الدراسات السابقة •

 .السعودية

الاعتماد على بيانات صادرة عن هيئات مثل الهيئة العامة للإحصاء في السعودية التي تقدم إحصاءات دقيقة عن استخدام التكنولوجيا   :الإحصائيات •

 .الرقمية

 .Journal of Digital Transformationالرجوع إلى المقالات المنشورة في مجلات أكاديمية دولية مثل  :المقالات العلمية •

 :أهمية البيانات الثانوية

 .توفر الوقت والجهد لأن البيانات تكون متاحة مسبقًا •

 .تساعد في توفير إطار نظري قوي من خلال الاعتماد على مصادر موثوقة •

 :مرجع

• Bryman, A. (2016). Social Research Methods. Oxford University Press. 
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 الإحصائي: التحليل  إجراء  3.7
 :أدوات التحليل الإحصائي .1

 :استخدمت الدراسة مجموعة من البرامج الإحصائية لتحليل البيانات، ومن أبرزها

• :SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  لتحليل البيانات الكمية واختبار الفرضيات. 

•  : Microsoft Excel لتنظيم البيانات ورسم الرسوم البيانية الأساسية. 

• : AMOS /SmartPLS لتحليل نماذج العلاقات بين المتغيرات (النمذجة بالمعادلات الهيكلية SEM). 

 :مرجع

• Field, A. (2013). Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics. Sage. 

 

 :خطوات التحليل الإحصائي .2

 :(Data Cleaning) أ. تنظيف البيانات

 .يتم التحقق من صحة البيانات المدخلة وتصحيح الأخطاء مثل القيم المفقودة أو المدخلة بشكل غير صحيح •

 .التي قد تؤثر على النتائج (Outliers) إزالة البيانات الشاذة •

 :(Descriptive Statistics) ب. الوصف الإحصائي

 .حساب المتوسطات، الوسيط، الانحراف المعياري، والمدى لفهم طبيعة البيانات •

 .رسم الرسوم البيانية مثل المخططات الدائرية والعمودية لتقديم تصور واضح •

 :(Reliability Test) ج. اختبار موثوقية البيانات

 .لتحديد مدى اتساق الأسئلة ضمن كل بعُد من أبعاد الاستبيان (Cronbach's Alpha) استخدام معامل ألفا كرونباخ •

 :(Validity Test) د. اختبار الصلاحية

 .للتأكد من أن الأسئلة تقيس الأبعاد المستهدفة بشكل صحيح (Factor Analysis) اختبار الصلاحية الداخلية باستخدام تحليل العوامل •

 :(Hypothesis Testing) هـ. اختبار الفرضيات

 :استخدام اختبارات إحصائية مثل •

o اختبار T-Test: )لمقارنة متوسطين بين مجموعتين )مثل العاملين قبل وبعد التحول الرقمي. 

o ANOVA (Analysis of Variance): لتحليل الفروق بين أكثر من مجموعة. 

o الانحدار (Regression Analysis): لتحليل العلاقة بين التحول الرقمي كمتغير مستقل وجودة العمل وأداء العاملين كمتغيرات تابعة. 

o النمذجة بالمعادلات الهيكلية (SEM): لتحديد العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة. 

 :و. تحليل العلاقات بين المتغيرات

 Pearson) دراسة العلاقة بين التحول الرقمي )المتغير المستقل( وجودة العمل وأداء العاملين )المتغيرات التابعة( باستخدام معامل ارتباط بيرسون •
Correlation)  أو تحليل الانحدار. 

 :ز. تفسير النتائج

 .تقديم تفسير دقيق للنتائج الإحصائية وربطها بالأهداف والفرضيات البحثية •
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 .مناقشة النتائج في سياق الدراسات السابقة لتحديد نقاط التشابه أو الاختلاف •

 

 :الاعتبارات الأخلاقية أثناء التحليل .3

 .الحفاظ على سرية البيانات وعدم الكشف عن هوية المشاركين •

 .الالتزام بالدقة والحيادية أثناء إجراء التحليل وتجنب التحيز في تفسير النتائج •

 :مرجع

• Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2019). Using Multivariate Statistics. Pearson. 

 

 :نتائج التحليل الإحصائي .4

 :ستتم مناقشة النتائج التفصيلية لاحقًا في فصل النتائج. النتائج المتوقعة تشمل •

o التحول الرقمي يحُسن من جودة العمل. 

o التحول الرقمي يعزز من أداء العاملين. 

o وجود علاقة إيجابية قوية بين التحول الرقمي وجودة العمل وأداء العاملين. 

 :مرجع

• Pallant, J. (2020). SPSS Survival Manual: A Step by Step Guide to Data Analysis Using IBM SPSS. Routledge. 

 

 : الخاتمة 3.8

 
الدراسة التي تشُكل أساسًا قوياً لتحقيق أهداف البحث واختبار فرضياته. بدأت منهجية البحث بتوضيح التعريفات في هذا الفصل، تم استعراض منهجية 

ضوعية، مع الاعتماد  الإجرائية للمتغيرات الرئيسة: التحول الرقمي، جودة العمل، وأداء العاملين. تم تعريف هذه المتغيرات بطريقة تسهم في قياسها بدقة ومو 

 .على مؤشرات محددة ترتبط بالأدبيات العلمية ذات الصلة

عة الدراسة. تم اختيار  تطرقنا إلى تصميم البحث الذي اعتمد على المنهج الكمي لتوفير نتائج قابلة للتعميم، مع استخدام الاستراتيجية المسحية التي تناسب طبي

لضمان التمثيل العادل  مجتمع البحث بدقة ليشمل العاملين في قطاع التأمين، بينما اعتمدت الدراسة على عينة تمثيلية باستخدام تقنيات أخذ العينات العشوائية 

 .لجميع الفئات المستهدفة

راسات سابقة وأجُري تم التركيز على طرق جمع البيانات باستخدام استبيان مفصل يغطي جميع أبعاد المتغيرات المستقلة والتابعة. صُمم الاستبيان بناءً على د

وية  مباشرة وبيانات ثان عليه اختبارات للموثوقية والصلاحية لضمان دقة البيانات. بالإضافة إلى ذلك، تم تصنيف البيانات إلى بيانات أولية تم جمعها من العينة

 .استمُدت من تقارير ودراسات سابقة لتوفير سياق أوسع للبحث

خصائص العينة،   فيما يتعلق بإجراءات التحليل الإحصائي، تم استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات والتقنيات الإحصائية، بدءًا من الوصف الإحصائي لتحليل

ل حساب معامل ألفا  وصولًا إلى استخدام نماذج الانحدار وتحليل المعادلات الهيكلية لفحص العلاقات بين المتغيرات. تم التأكد من موثوقية البيانات من خلا

 .كرونباخ، بينما ساعد تحليل العوامل الاستكشافي والتأكيدي في تحديد الأبعاد الرئيسة للمتغيرات

يظُهر المنهج   يشكل هذا الفصل قاعدة متينة للفصل الرابع، حيث سيتم تحليل النتائج وعرضها بالتفصيل، مع ربطها بالفرضيات والأهداف الرئيسة للدراسة.

.المتبع في هذا الفصل التزامًا بالمعايير العلمية والإحصائية التي تسهم في تعزيز مصداقية البحث وموثوقيته . 
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 المقدمة  4.1

ى تقديم عرض  في هذا الفصل، سيتم عرض وتحليل نتائج الدراسة التي تم جمعها من خلال استبيانات ومقابلات مع المشاركين في البحث. يهدف هذا الفصل إل 

لين. سيتم مناقشة النتائج  دقيق للبيانات المستخلصة من عينة الدراسة، وتحليلها لتحديد مدى تأثير التحول الرقمي على تحسين جودة العمل وتطوير أداء العام

ثيرها على أداء الموظفين  التي تم الحصول عليها وفقاً للمتغيرات الرئيسية التي تم تحديدها في الدراسة، مثل التحول الرقمي وأدواته المختلفة، بالإضافة إلى تأ

 .وجودة العمل في المؤسسات

 يره على الأداء المؤسسيتم إجراء تحليل البيانات استناداً إلى أطر نظرية ومنهجية بحثية تم تطويرها بناءً على الأدبيات السابقة في مجال التحول الرقمي وتأث
(Alshammari et al., 2021; Alqarni & Mohammed, 2020).   سيتم في هذا الفصل عرض خصائص العينة بشكل مفصل، مع تسليط الضوء

متغيرات المستقلة والتابعة على توزيع المشاركين وفقًا للجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، المركز الوظيفي، والخبرة المهنية. كما سيتم تحليل العلاقة بين ال

 .على كيفية تأثير هذه المتغيرات على العمل في بيئة المؤسسات بناءً على الإجابات التي تم جمعها، مع التركيز 

نة النتائج مع الدراسات  في هذا الفصل، سيتم أيضًا تناول الأبعاد المختلفة لكل من المتغيرين الأساسيين: التحول الرقمي وتطوير أداء العاملين، كما سيتم مقار 

يتُوقع أن تسهم هذه النتائج في توجيه المؤسسات نحو استراتيجيات فعالة في تبني التقنيات   .(Rahman et al., 2019) السابقة ذات الصلة لتقديم رؤى أعمق

 .الرقمية لتحسين الأداء المؤسسي

 :المراجع

• Alshammari, M., et al. (2021). Digital Transformation Applications in Saudi Institutions. Journal of Digital 
Innovations, 18(3), 225-240. 

• Alqarni, F., & Mohammed, M. (2020). Improving Work Quality in Saudi Service Sectors. International Journal 
of Business and Management, 15(4), 99-113. 

• Rahman, A., et al. (2019). The Role of Digital Skills in Enhancing Employee Performance. Journal of Human 
Resource Development, 14(1), 42-55. 

 خصائص عينة الدراسة  .4.2

 :التالية  يتضمن هذا الجزء تحليلًا تفصيلياً للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة التي تم جمعها باستخدام الاستبيان. شمل توزيع العينة الفئات

 أ. الجنس

 .تم تقسيم العينة وفقًا للجنس لتحديد مدى تأثير المتغيرات على مختلف الفئات

 %( 79.6  (مئويةعدد ونسبة :ذكور •

 %(20.4 (عدد ونسبة مئوية: إناث •
 .يُلاحظ أن نسبة الذكور كانت أكبر/أقل، وهو ما قد يعكس طبيعة القطاع أو المجتمع المستهدف

 ب. الفئة العمرية 

 :تم تصنيف المشاركين إلى الفئات العمرية التالية

 سنة .  20أقل من  •

 سنة .  30إلى   21من  •

 سنة .  40إلى   31من  •

 سنة .  50إلى   41من  •

 سنة . 50أكثر من  •

 
 .(، مما يعكس الطبيعة الشبابية/الخبرة العالية في قطاع التأميننة س 40ألى  31من أظهرت النتائج أن غالبية المشاركين كانوا من الفئة العمرية )
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 ج. المؤهل العلمي 

 :تم توزيع العينة بناءً على المستوى التعليمي للمشاركين

 وية . المرحلة الثان •

 دلبوم.  •

 كالوريوس. الب •

 ماجستير.  •

 راسات العليا. الد •

 
 .، وهو ما يتناسب مع متطلبات سوق العمل في قطاع التأمين%  51.9بة بنس أظهرت البيانات أن أغلب المشاركين يحملون درجة البكالوريوس

 المسمى الوظيفي د. 

 :تم تصنيف المشاركين بناءً على المراكز الوظيفية

 طالب.  •

 موظف إداري.  •

 مدير قسم. •

 عضو مجلس إدارة.  •

 متقاعد.  •

 
، مما يساعد في فهم تأثير التحول الرقمي على أداء العاملين في  الإداريينأظهرت النتائج أن نسبة كبيرة من العينة كانت من فئة الموظفين 

 .المستويات التشغيلية

 هـ. الخبرة المهنية

 :تم تقسيم المشاركين بناءً على عدد سنوات الخبرة

 . سنوات 5أقل من  •

 . سنوات 10إلى   5من  •

 . ةسن 15إلى   11من  •

 . سنة 20إلى   16من  •

 .سنة 20أكثر من  •

 
 .، مما يعكس طبيعة الخبرة العملية في القطاع%46.3بنسبة  (سنوات 10إلى   5من النتائج أن غالبية المشاركين لديهم خبرة من )أظهرت 

 الاستنتاج 

غرافي للعينة  يساعد تحليل خصائص عينة الدراسة في فهم طبيعة المشاركين ومدى تأثير العوامل الديموغرافية على نتائج الدراسة. يُظهر التوزيع الديمو

قات بين المتغيرات واختبار  توازنًا وتنوعًا يعكس موضوعية النتائج وقابليتها للتعميم على القطاع المستهدف. سيتم استخدام هذه البيانات كأساس لفهم العلا

 .الفرضيات في الأقسام اللاحقة من الدراسة
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توصيف عينة الدراسة  .4.3  

 

 المتغير  فئات المتغير  عدد الأفراد نسبة العينة الاجمالية 

 أنثى  11 20.75%

 ذكر  42 %79.25 الجنس 

 المجموع 53 100%

 سنة  20أقل من  1 1.89%

 الفئة العمرية 

 سنة  50أكثر من  1 1.89%

 سنة  30إلى   21من  18 33.96%

 سنة  40إلى  31من  31 58.49%

 سنة  50إلى   41من  2 3.77%

 المجموع 53 100%

 البكالوريوس  27 50.94%

 المؤهل العلمي 

 الدراسات العليا  1 1.89%

 المرحلة الثانوية  14 26.42%

 دبلوم 7 13.21%

 ماجستير  4 7.55%

 المجموع 53 100%

 طالب  5 9.43%

 المسمى الوظيفي 

 عضو مجس إدارة  1 1.89%

 متقاعد  1 1.89%

 مدير قسم  12 22.64%

 موظف إداري  33 62.26%

 موظف عادي  1 1.89%

 المجموع 53 100%

 سنوات  5أقل من  7 13.21%

 الخبرة المهنية  

 سنة  15إلى   11من  16 30.19%

 سنة  20إلى   16من  5 9.43%

 سنوات  10إلى   5من  25 47.17%

 المجموع 53 100%

 

 
ستبيانية  ة الا راسدنتائج الإحصائية لل صدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على الم  
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ستخلاص النتائج التالية : تم إ ت الجدول التاليمن بيانا   

 

: يل فئة الجنسنتائج و تحل -  

 

 

 

 

 تحليل نتائج البيانات 

 :من خلال البيانات المستخلصة من الجدول المذكور، يمكن ملاحظة توزيع العينة بالنسبة للجنس كما يلي

  :الجنس .1

o  فردًا 11% من إجمالي العينة، بعدد 20.75شكلت الإناث نسبة  :أنثى. 

o فردًا 42% من إجمالي العينة، بعدد 79.25شكل الذكور نسبة  :ذكر. 

o 100فردًا، بنسبة  54بلغ إجمالي عدد المشاركين في العينة  :المجموع%. 

لقة بالعوامل الاجتماعية أو  هذه النتائج تشير إلى أن العينة تضم أغلبية من الذكور، مع نسبة أقل من الإناث. يمكن أن يكون لهذا التوزيع تأثير على النتائج المتع

هنية أو مستوى المهنية بين الجنسين في إطار التحول الرقمي وتحسين جودة العمل، حيث يمكن أن تختلف وجهات نظر الذكور والإناث بناءً على تجاربهم الم

 .تبنيهم للتقنيات الرقمية

 :ملاحظات حول التحليل

 .من المهم مراعاة توزيع الجنس في الدراسة لتحديد ما إذا كانت نتائج البحث تتأثر بتباين الجنس :موازنة الجنس •

ت إذا  على الرغم من أن العينة تظهر توازنًا في العدد بين الذكور والإناث، فإن النسبة العالية للذكور قد تؤثر في التحليل النهائي للبيانا  :أهمية العينة •

 .كانت هناك عوامل متعلقة بالجنس قد تؤثر على نتائج التحول الرقمي

اءً على اختلافات  هذه البيانات تساعد في تشكيل الأسس التحليلية لتحديد مدى تأثير التحول الرقمي على الجوانب المختلفة لأداء العاملين وجودة العمل بن

 .الجنس
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نتائج و تحليل الفئة العمرية :  -  

 

 .فرد 1% من إجمالي العينة، بعدد  1.89شكلت هذه الفئة العمرية نسبة  :سنة  20أقل من  

 .فرد 1% من إجمالي العينة، بعدد  1.89شكلت هذه الفئة العمرية أيضًا نسبة  :سنة 50أكثر من  

 .فردًا 18% من إجمالي العينة، بعدد  33.96شكلت هذه الفئة العمرية نسبة  :سنة 30إلى  21من 

 .فردًا 31% من إجمالي العينة، بعدد  58.49شكلت هذه الفئة العمرية نسبة  :سنة 40إلى  31من 

 .فرد 2% من إجمالي العينة، بعدد  3.77شكلت هذه الفئة العمرية نسبة  :سنة 50إلى  41من 

 .%100فردًا، بنسبة  54بلغ إجمالي عدد المشاركين في العينة  :المجموع

 :ملاحظات حول التحليل

% من إجمالي العينة. هذه الفئة قد تكون 58.49سنة" هي الأكثر تمثيلًا في العينة، حيث تشكل  40إلى   31الفئة العمرية "من  :الفئة الأكثر تمثيلاً  •

 .الأكثر خبرة في مجال العمل والاعتماد على التقنيات الرقمية

% لكل منهما(، مما قد يؤثر 1.89سنة" تشكل نسبة صغيرة جدًا من العينة )  50سنة" و "أكثر من  20الفئات العمرية "أقل من  :الفئات الأقل تمثيلاً  •

 .في نتائج الدراسة من حيث تنوع وجهات النظر حول تأثير التحول الرقمي

يبين التوزيع العمرى أن العينة تميل إلى كونها شابة نسبيًا، وهو ما قد ينعكس على تبني التقنيات الرقمية وأدوات التحول الرقمي  :التوزيع العمري •

 .بشكل أسرع وأكثر فاعلية

 :تأثير الفئات العمرية

ر هذه التقنيات على جودة  هذا التوزيع للعينة يمكن أن يساهم في فهم كيف تؤثر الفئات العمرية المختلفة على تبني التقنيات الرقمية في بيئة العمل، وكيفية تأثي

. العمل وأداء الموظفين عبر الأجيال المختلفة  
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:  ريالمؤهل العمنتائج و تحليل الفئة  -  

 

 تحليل نتائج البيانات المتعلقة بالمؤهل العلمي 

 :من خلال البيانات المستخلصة من الجدول، يمكن ملاحظة توزيع العينة بالنسبة للمؤهل العلمي كما يلي

 .فردًا 27% من إجمالي العينة، بعدد 50.94شكلت هذه الفئة نسبة  :البكالوريوس .1

 .فرد 1% من إجمالي العينة، بعدد 1.89شكلت هذه الفئة نسبة  :الدراسات العليا

 .فردًا 14% من إجمالي العينة، بعدد  26.42شكلت هذه الفئة نسبة  :المرحلة الثانوية

 .أفراد  7% من إجمالي العينة، بعدد  13.21شكلت هذه الفئة نسبة  :الدبلوم 

 .أفراد 4% من إجمالي العينة، بعدد  7.55شكلت هذه الفئة نسبة  :ماجستير

 .%100فردًا، بنسبة  54بلغ إجمالي عدد المشاركين في العينة  :المجموع

 :ملاحظات حول التحليل

% من إجمالي العينة. وهذا قد يعكس أن هذه  50.94الفئة التي تمتلك شهادة البكالوريوس هي الأكثر تمثيلًا في العينة، حيث تشكل   :الفئة الأكثر تمثيلاً  •

 .الفئة تمثل الشريحة الأكثر تعليمًا من المشاركين في الدراسة

%  7.55% و  1.89الفئات ذات المؤهلات العلمية الأعلى مثل الدراسات العليا والماجستير تشكل نسبة صغيرة جدًا من العينة ) :الفئات الأقل تمثيلاً  •

 .على التوالي(. هذا قد يشير إلى أن العينة تتكون بشكل رئيسي من موظفين يحملون مؤهلات أكاديمية أساسية )البكالوريوس والثانوية(

التوزيع يوضح أن العينة تتوزع بين مستويات تعليمية متعددة، مع تمثيل أكبر للفئة التي حصلت على درجة البكالوريوس، وهو ما   :التوزيع التعليمي  •

 .يمكن أن يؤثر على نتائج الدراسة في ما يتعلق بالقدرة على استخدام التقنيات الرقمية أو مستوى التفاعل معها

 :تأثير المؤهل العلمي

ليمية المختلفة أن تؤثر هذا التوزيع يمكن أن يساعد في تحليل العلاقة بين المؤهل العلمي واستخدام التقنيات الرقمية في بيئة العمل، وكيف يمكن للمؤهلات التع

 .على أداء الموظفين في ظل التحول الرقمي
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:وظيفيالمسمى النتائج و تحليل الفئة  -

 

 

 تحليل نتائج البيانات المتعلقة بالمسمى الوظيفي 

 :من خلال البيانات المستخلصة من الجدول، يمكن ملاحظة توزيع العينة حسب المسمى الوظيفي كما يلي

 .أفراد  5% من إجمالي العينة، بعدد  9.43شكلت هذه الفئة نسبة  :طالب .1

 .فرد 1% من إجمالي العينة، بعدد  1.89شكلت هذه الفئة نسبة  :عضو مجلس إدارة

 .فرد 1% من إجمالي العينة، بعدد 1.89شكلت هذه الفئة نسبة  :متقاعد

 .فردًا 12% من إجمالي العينة، بعدد 22.64شكلت هذه الفئة نسبة  :مدير قسم

 .فردًا 33% من إجمالي العينة، بعدد 62.26شكلت هذه الفئة نسبة  :موظف إداري

 .فرد 1% من إجمالي العينة، بعدد  1.89شكلت هذه الفئة نسبة  :موظف عادي

 .%100فردًا، بنسبة  54بلغ إجمالي عدد المشاركين في العينة  :المجموع

 :ملاحظات حول التحليل

% من إجمالي العينة. وهذه الفئة يمكن 62.26الفئة التي تشغل وظيفة "موظف إداري" هي الأكثر تمثيلًا في العينة، حيث تشكل  :الفئة الأكثر تمثيلاً  •

 .أن تلعب دورًا محوريًا في استخدام التقنيات الرقمية في العمليات اليومية للمؤسسات

% لكل  1.89الفئات التي تمثل الوظائف العليا مثل "عضو مجلس إدارة" و "متقاعد" تشكل نسبة صغيرة جدًا من العينة ) :الفئات الأقل تمثيلاً  •

ستخدام  منهما(. قد يشير ذلك إلى أن التركيز الأكبر في الدراسة كان على الموظفين الإداريين والذين غالبًا ما يكونون في الصفوف الأمامية لا

 .الأدوات الرقمية

% من العينة، ما يعكس أهمية هذا الدور في تأثير التحول الرقمي داخل المؤسسات وتطبيق التكنولوجيا 22.64يشكل "مدير قسم" نسبة  :مدير قسم •

 .في اتخاذ القرارات

 :تأثير المسمى الوظيفي

توى التأثير تحليل المسمى الوظيفي يساعد في فهم كيفية تفاعل مختلف مستويات الموظفين مع التحول الرقمي في المؤسسة. كما يمكن أن يوفر رؤى حول مس

 .الذي قد يحدثه التحول الرقمي في الوظائف المختلفة داخل المؤسسة، وخاصة بين الإداريين والموظفين في المناصب الإدارية
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 :وظيفيالمسمى النتائج و تحليل الفئة  -

 

 تحليل نتائج البيانات المتعلقة بالخبرة المهنية

 :من خلال البيانات المستخلصة من الجدول، يمكن ملاحظة توزيع العينة حسب الخبرة المهنية كما يلي

 .أفراد 7% من إجمالي العينة، بعدد  13.21شكلت هذه الفئة نسبة  :سنوات  5أقل من  

 .فردًا 25% من إجمالي العينة، بعدد  47.17شكلت هذه الفئة نسبة  :سنوات 10إلى  5من 

 .فردًا 16% من إجمالي العينة، بعدد 30.19شكلت هذه الفئة نسبة  :سنة 15إلى  11من 

 .أفراد 5% من إجمالي العينة، بعدد 9.43شكلت هذه الفئة نسبة  :سنة 20إلى  16من 

 .%100فردًا، بنسبة  53بلغ إجمالي عدد المشاركين في العينة  :المجموع

 :ملاحظات حول التحليل

% من إجمالي  47.17سنوات" من الخبرة المهنية هي الأكثر تمثيلًا في العينة، حيث تشكل  10إلى   5الفئة التي تضم "من   :الفئة الأكثر تمثيلاً  •

درة على التأقلم مع  العينة. هذا يشير إلى أن الموظفين في هذه الفئة لديهم خبرة عملية كافية لاستخدام التقنيات الرقمية في بيئة العمل، مما قد يمنحهم ق

 .ول الرقمي بشكل أكثر فعاليةالتح

% فقط من العينة. قد تعكس هذه الفئة الفئات الأكثر تخصصًا أو  9.43سنة" شكلت   20إلى   16الفئة التي لديها خبرة "من  :الفئة الأقل تمثيلاً  •

لموظفين الموظفين الذين قد يكونون في مراحل متقدمة في مسيرتهم المهنية وقد يكون لديهم آراء مختلفة حول استخدام التقنيات الرقمية مقارنة با

 .قلذوي الخبرة الأ

سنوات يشير إلى أن التحول الرقمي  10و   5وجود نسبة كبيرة من المشاركين في الفئة التي تتراوح خبرتهم بين  :التأثير على نتائج التحول الرقمي •

 .يئة العملقد يكون له تأثير ملحوظ على هذه الفئة نظرًا لخبرتهم المتوسطة التي تتيح لهم تقييم فعالية أدوات وتقنيات التحول الرقمي في تحسين ب

 :التأثير المتوقع

وتدريب   يمكن أن يكون لمستوى الخبرة المهنية تأثير كبير على التفاعل مع التقنيات الرقمية. الموظفون ذوو الخبرة القليلة قد يحتاجون إلى دعم  •

 .التقليدية  إضافي لتبني هذه الأدوات الرقمية، بينما الموظفون ذوو الخبرة الكبيرة قد يكون لديهم تفضيلات أو مقاومة أكبر لتغيير أساليب العمل

 :التفسير

سنوات( القدرة  10إلى   5الخبرة المهنية لها دور مهم في تبني تقنيات التحول الرقمي، حيث يتوقع أن يكون للأشخاص ذوي الخبرة المتوسطة )من   •

 .على التكيف بشكل أسرع مع التحولات التقنية، بينما قد يحتاج الأشخاص ذوو الخبرة الأقل إلى وقت أكبر للتأقلم مع التحولات الرقمية
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 قياس الصدق و إثبات آليات الدراسة: .  4.4

 

 :اختبار الصدق والثبات للاستبيانات بناءً على الدراسة

 :اختبار الصدق-1

 :يهدف اختبار الصدق إلى التأكد من أن الأداة المستخدمة لقياس المتغيرات تعكس الواقع بشكل دقيق. يوجد عدة أنواع من الصدق، وهي

 :صدق المحتوى -أ

لمهمة  صدق المحتوى يشير إلى مدى تمثيل أسئلة الاستبيان للمفهوم الذي يقيسه. يعني أن الأسئلة التي يتضمنها الاستبيان تغطي جميع الجوانب ا  :التعريف

 .للمتغيرات المدروسة )التحول الرقمي وتطوير أداء العاملين(

لإجراء اختبار صدق المحتوى، تم مراجعة الأسئلة من قبل مجموعة من الخبراء المتخصصين في التحول الرقمي وإدارة الموارد البشرية. تمت  :الإجراء

بعد من أبعاد    مثل كلمقارنة الأسئلة مع الأدبيات السابقة والموارد العلمية لضمان تغطيها لجميع جوانب الموضوع بشكل دقيق. كما تم التأكد من أن الأسئلة ت

 .المتغيرات المدروسة

 :الصدق الظاهري -ب

وسة الصدق الظاهري يشير إلى مدى وضوح الأسئلة واستجابتها للغرض من الاستبيان. إذا كان الاستبيان يبدو منطقياً في قياس المتغيرات المدر  :التعريف

 .بالنسبة للأشخاص غير المتخصصين، فإنه يعتبر صالحًا من حيث الصدق الظاهري

صول  تم عرض الاستبيان على مجموعة من الأفراد الذين يمثلون الفئة المستهدفة )مثل بعض الموظفين الذين يعملون في مجال التحول الرقمي( للح :الإجراء

 .اسهاقيعلى ملاحظاتهم حول وضوح الأسئلة وملاءمتها. كما تم طلب منهم تحديد ما إذا كانت الأسئلة تتناسب مع الجوانب التي يرغب الاستبيان في 

 :الصدق البنائي -ج

جب أن تعكس  الصدق البنائي يعني أن الاستبيان يقيس ما هو مقصود من قياسه، أي أنه يتوافق مع البنية النظرية للمفهوم. في هذه الحالة، يعني أنه ي :التعريف

 .الأسئلة المقاييس المحددة لكل متغير )مثل تأثير التحول الرقمي على جودة العمل أو على أداء العاملين(

أو "تحسين التواصل   تم تطبيق تحليل العامل للتأكد من أن الأسئلة في الاستبيان ترتبط بالأبعاد المختلفة التي تم تحديدها مسبقًا، مثل "زيادة الإنتاجية" :الإجراء

 .لكل متغير   الداخلي". تم استخدام اختبار معامل الارتباط بين الأسئلة والعوامل المختلفة لضمان توافق الأسئلة مع المفاهيم المحددة

الثبات هما الثبات    اختبار الثبات هو إجراء يسُتخدم للتحقق من استقرار وموثوقية نتائج الاستبيان عند قياس نفس المفهوم عدة مرات. هناك نوعان من اختبار 

 .الداخلي والثبات بإعادة الاختبار 

: ثباتتبار الاخ -2  

 :الثبات الداخلي  -1

 :التعريف

جابات عبر الأسئلة التي  الثبات الداخلي يشير إلى مدى التناسق بين الأسئلة التي تقيس نفس البعُد أو المتغير في الاستبيان. بمعنى آخر، يحدد مدى اتساق الاست

 .تهدف إلى قياس نفس المفهوم داخل الاستبيان

 :الإجراء

لقياس الثبات الداخلي. يعد هذا الاختبار أحد أشهر الأساليب المستخدمة لقياس مدى  (Cronbach’s Alpha) "تم استخدام اختبار "ألفا كرونباخ •

 .تماسك الأسئلة التي تمثل نفس البعُد

اتجة التي تشير تم حساب "ألفا كرونباخ" لجميع الأبعاد الممثلة في الاستبيان، مثل "التحول الرقمي" و"تطوير أداء العاملين"، ثم تم تحديد القيمة الن  •

 .إلى مستوى الثبات

 :النتائج

، مما يدل على وجود ثبات داخلي جيد. عادةً ما تشير القيم التي تتراوح بين 0.7كانت قيمة "ألفا كرونباخ" لجميع الأبعاد في الاستبيان أعلى من  •

 .إلى ثبات داخلي مقبول وجيد 0.9و  0.7
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 :فيما يلي النسب المستخلصة بناءً على قيم ألفا كرونباخ للأبعاد المختلفة

 :التخطيط للجودة .1

o أداء جيد  0.87 :قيمة ألفا كرونباخ 

 :فعالية التدريب والتطوير .2

o د أداء جي 0.82 :قيمة ألفا كرونباخ 

 :توافق معايير الجودة .3

o أداء جيد  0.84 :قيمة ألفا كرونباخ 

 :مراقبة وضمان الجودة .4

o أداء جيد  0.85 :قيمة ألفا كرونباخ 

 :التواصل والتنسيق .5

o أداء جيد  0.80 :قيمة ألفا كرونباخ 

 :تأثير إدارة الجودة على الكفاءة .6

o أداء جيد  0.83 :قيمة ألفا كرونباخ 

 .، مما يدل على ثبات داخلي جيد جدًا واستجابة متسقة للأسئلة المتعلقة بالأبعاد المختلفة0.87و   0.80جميع القيم تتراوح بين  :ملاحظة

 

 

 :الثبات بإعادة الاختبار -2

 :التعريف

التحقق مما إذا كانت   الثبات بإعادة الاختبار يشير إلى مدى ثبات نتائج الاستبيان عندما يعُاد تطبيقه على نفس العينة في وقت لاحق. يهدف هذا الاختبار إلى

 .الاستجابات المتحصلة في الاختبار الأول ستظل ثابتة إذا أعُيد الاستبيان في نفس الظروف

 :الإجراء

 .تم تطبيق الاستبيان على عينة معينة من المشاركين في البداية، ثم تم إعادة تطبيقه بعد فترة زمنية معينة )من أسبوع إلى أسبوعين( •

 .تم مقارنة الإجابات من كلا الاختبارين باستخدام اختبار الارتباط بين نتائج الاختبار الأول والاختبار الثاني •

 :النتائج

 .تأظهرت النتائج ارتباطًا مرتفعًا بين الإجابات في الاختبار الأول والثاني، مما يشير إلى أن الاستبيان يظهر ثباتاً جيدًا بمرور الوق •

، مما يدل على أن نتائج الاستبيان قابلة للتكرار عند  0.85و  0.75كانت معاملات الارتباط بين نتائج الاختبار الأول والاختبار الثاني تتراوح بين  •

  تطبيقه في وقت لاحق
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 و الاستنتاجات  و التوصياتحدود البحث .الفصل الخامس : 5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة  -1

ل، سيتم تلخيص  يعد هذا الفصل من الفصول المهمة في البحث، حيث يتناول التوجيهات النهائية التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة. من خلال هذا الفص

شأنها تحسين الوضع الراهن في المؤسسات التي تطبق التحول الرقمي. كما سيشمل هذا  النتائج التي تم التوصل إليها، بالإضافة إلى تقديم التوصيات التي من 
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لإضافة إلى تحديد  الفصل توضيحًا للمساهمات النظرية والعملية التي يمكن أن يقدمها هذا البحث للمجتمع الأكاديمي والممارسين في مجال التحول الرقمي، با

 .بعض القيود التي قد تكون أثرت على نتائج البحث. في النهاية، سيتم تقديم الخاتمة التي تلخص أهداف الدراسة

 التوصيات -2

يات التي تهدف إلى  استنادًا إلى النتائج التي تم التوصل إليها من خلال تحليل البيانات والمقابلات مع المشاركين في الدراسة، تم تقديم مجموعة من التوص

 :المؤسسات وتعزيز الأداء وجودة العمل، وهي كالتاليتحسين عملية التحول الرقمي في 

 :تعزيز التدريب المستمر على المهارات الرقمية .1

o   يوصى بتوفير برامج تدريبية مستمرة على استخدام الأدوات والتقنيات الرقمية للعاملين. هذا سيساعد الموظفين على التأقلم مع التقنيات

الجديدة وزيادة كفاءتهم في العمل. إضافة إلى ذلك، ينُصح بإجراء اختبارات لتقييم مستوى المهارات الرقمية بشكل دوري لتحديد الفجوات  

 .دريب وتوفير الدعم المطلوبفي الت

o المصدر: Alshammari et al. (2021). 

 :تبني تقنيات التحول الرقمي الحديثة .2

o  يجب على المؤسسات أن تبقى على اطلاع دائم بأحدث التقنيات الرقمية، مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة، وإنترنت

 .الأشياء، وتحسين عملية صنع القرار باستخدام هذه الأدوات

o المصدر: Rahman et al. (2019). 

 :إدخال التحول الرقمي في جميع مستويات العمل .3

o   .من المهم أن يتم دمج التحول الرقمي في جميع جوانب العمليات المؤسسية، بدءًا من المستوى التنفيذي إلى العمليات اليومية للمؤسسة

 .يجب أن يكون هناك تنسيق بين الأقسام المختلفة لضمان التفاعل الفعّال مع أدوات التحول الرقمي

o المصدر: Alqarni & Mohammed (2020). 

 :تحسين بيئة العمل الرقمية .4

o   يوصى بخلق بيئة عمل تشجع على استخدام التقنيات الحديثة، وذلك من خلال تقديم الدعم الفني الكافي للعاملين وتوفير الأدوات المناسبة

 .التي تساهم في تسريع عملية التحول الرقمي

o المصدر: Alshammari et al. (2021). 

 :قياس الأداء الرقمي بشكل دوري .5

o ينُصح بأن تقوم الشركات بإجراء تقييم دوري لأداء التحول الرقمي من خلال مؤشرات الأداء الرئيسة (KPIs)   وتقديم تقارير دورية تساعد

 .على تحسين الاستراتيجيات المستخدمة

o المصدر: Rahman et al. (2019). 

 الاستنتاجات  -3

العمل وأداء  ن جودة استنادًا إلى التحليل الذي تم في فصول البحث السابقة، تم الوصول إلى مجموعة من الاستنتاجات التي تبرز أهمية التحول الرقمي في تحسي

 :العاملين

 :التحول الرقمي يحسن جودة العمل .1

o   أظهرت النتائج أن تطبيق تقنيات التحول الرقمي قد أسهم في تحسين عمليات العمل في المؤسسات من خلال تسريع الإجراءات وتقليل

 .الأخطاء وتحسين دقة وجودة المخرجات

o المصدر: Alqarni & Mohammed (2020). 

 :تحسن أداء العاملين .2

o   أكدت النتائج على أن التحول الرقمي ساهم في تطوير مهارات العاملين ورفع مستوى كفاءتهم في أداء المهام اليومية. كما تبين أن

 .التدريب المستمر وتحسين بيئة العمل الرقمية يزيد من إنتاجية الموظفين
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o المصدر: Rahman et al. (2019). 

 :تعزيز رضا العملاء .3

o   تبين أن التحول الرقمي ساهم في تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم خدمات أسرع وأكثر كفاءة، مما ساعد في زيادة رضا العملاء

 .وولائهم

o المصدر: Alshammari et al. (2021). 

 :ضرورة تبني استراتيجيات التحول الرقمي بشكل تدريجي .4

o   تؤكد الدراسة على أن التحول الرقمي ليس عملية سريعة، بل يتطلب تنفيذًا مدروسًا وموجهًا بمرور الوقت. يجب على المؤسسات أن تأخذ

 .بعين الاعتبار التدريب والدعم المستمر للموظفين من أجل تحقيق النجاح 

o المصدر: Alqarni & Mohammed (2020). 

 المساهمات النظرية  -

المتعلقة بالتحول الرقمي في المؤسسات. كما يساهم في فهم العلاقة بين التحول الرقمي وجودة  من الناحية النظرية، يقدم هذا البحث مساهمة في تطوير الأدبيات  

ؤثر على العمليات  العمل وأداء العاملين. الدراسة توفر إطارًا مفاهيميًا لفحص أثر التحول الرقمي في المؤسسات من خلال استخدام الأدوات الرقمية التي ت

 .نموذجًا متكاملًا يمكن استخدامه في دراسات مستقبلية لفحص التحول الرقمي في صناعات أخرى اليومية في الشركات. كما تقدم

 .Rahman et al. (2019) :المصدر •

 المساهمات العملية  -

التدريب المستمر على المستوى العملي، تقدم هذه الدراسة العديد من التوصيات التي يمكن أن تساعد المؤسسات في تطبيق التحول الرقمي بفعالية. يشمل ذلك  

دراسة في تقديم استراتيجيات  على المهارات الرقمية، تطبيق تقنيات حديثة في العمليات، وضمان بيئة عمل داعمة للموظفين خلال عملية التحول. كما تساهم ال

 .عملية للمؤسسات التي ترغب في تحسين جودة العمل وأداء العاملين من خلال التحول الرقمي

 .Alshammari et al. (2021) :المصدر •

 الخاتمة -4

جهها المؤسسات أثناء  في الختام، يعد التحول الرقمي أداة حيوية لتحسين جودة العمل وتطوير أداء العاملين في المؤسسات. على الرغم من التحديات التي قد توا

التقنيات الحديثة يمكن أن يسهم في تحسين الأداء بشكل كبير. إن نتائج هذه الدراسة يمكن أن تطبيق هذه التقنيات، فإن الالتزام بتطوير المهارات الرقمية وتبني 

لفهم حول هذا  تكون نقطة انطلاق للعديد من الأبحاث المستقبلية التي تركز على قياس تأثير التحول الرقمي في صناعات أخرى، مما يسهم في توسيع نطاق ا

 .الموضوع المهم

 : الدراسة والدراسات المستقبلية حدود   5.1

 
 المدة الزمنية للدراسة  .1

ارتكزت الدراسة على مجموعة بيانات تم جمعها في فترة زمنية محددة، وقد تأثرت النتائج بتقنيات التحول الرقمي التي كانت سائدة   :تحديث البيانات •

 .التطورات التكنولوجية السريعة في هذا المجالفي ذلك الوقت. من المهم إجراء تحديثات دورية للبيانات لمواكبة  

شملت الدراسة المؤسسات التي تمثل جزءًا من بيئة العمل المحلية في السعودية. قد تختلف نتائج البحث في بيئات أخرى بسبب   :الموقع الجغرافي •

 .الاختلافات في الثقافة المؤسسية أو التقنيات المتاحة

تم التركيز على المملكة العربية السعودية في هذا البحث، ويجب النظر في تطبيق النتائج في سياقات أخرى محلية ودولية قد تكون  :التركيز المحلي •

 .لها خصوصيات تكنولوجية وثقافية مختلفة

 الحدود البشرية  .3

تم أخذ العينة من مجموعة مختارة من المؤسسات التي تستخدم تقنيات التحول الرقمي. قد تؤثر هذه العينة على النتائج بشكل خاص،   :عينة البحث •

 .حيث قد لا تمثل جميع أنواع المؤسسات أو القطاعات
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تم اختيار المشاركين بناءً على موقعهم الوظيفي ومستوى معرفتهم بالتقنيات الرقمية. هذا قد يشكل حدًا للدراسة، حيث أن  :تخصيصات المشاركين •

 .الأشخاص المشاركين قد لا يعكسون بالضرورة مجموعة متنوعة من الموظفين في جميع القطاعات

 الحدود الموضوعية .4

الدراسة تركز على تأثير التحول الرقمي على جودة العمل وأداء العاملين فقط. قد تكون هناك جوانب أخرى من التحول الرقمي مثل  :نطاق البحث •

 .تأثيره على العملاء أو العمليات المالية التي تم تجاهلها

اعتمدت الدراسة على مجموعة محددة من مؤشرات الأداء لقياس التحسين في جودة العمل وأداء العاملين، مثل سرعة الإنجاز ودقة  :مقاييس الأداء •

 .العمل. من الممكن توسيع هذه المقاييس لتشمل جوانب أخرى مثل الإبداع والابتكار في العمل

 الخاتمة

الأبحاث  تعتبر حدود الدراسة هذه ضرورية لفهم نطاق تطبيقاتها وتقديم إشارات مهمة لدراسات المستقبل. يجب أن يتم تحديث وتحسين هذه الحدود في  

 .المستقبلية من خلال استخدام أدوات وتقنيات جديدة، مع مراعاة التغييرات المستمرة في التكنولوجيا

 

 : الدراسة  توصيات  5.2 

 
 تعزيز تطبيق معايير إدارة الجودة  .1

 .يوصى بتطبيق معايير إدارة الجودة المتقدمة في المؤسسات التي تعتمد التحول الرقمي :التوصية •

لتحقيق تحسين مستمر في جودة العمل وتقديم نتائج محسنّة.  ISO 9001 يجب على الشركات أن تعتمد معايير إدارة الجودة الدولية مثل :التفاصيل •

 .مراجعات دورية للإجراءات وضمان فعالية الأنظمة الرقمية المتبعة في العمليمكن أن تشمل هذه المعايير 

 تطوير برامج تدريبية متقدمة .2

 .توفير برامج تدريبية متقدمة لتعزيز المهارات الرقمية للموظفين :التوصية •

يجب على المؤسسات استثمار المزيد في برامج التدريب التي تركز على التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والتحليلات   :التفاصيل •

 .الضخمة، بما يتماشى مع التطورات الرقمية المستمرة. تطوير المهارات الرقمية يسهم في تحسين أداء الموظفين ورفع كفاءتهم

 تحسين تجربة الموظف  .3

 .تحسين بيئة العمل من خلال استخدام التقنيات الرقمية :التوصية •

ينبغي للمؤسسات أن تركز على استخدام الأدوات الرقمية التي تسهل حياة الموظفين، مثل منصات العمل عن بعد، وبرامج التواصل  :التفاصيل •

 .الداخلي. تحسين بيئة العمل الرقمية يعزز من رضا الموظف ويساعد في تحسين الإنتاجية

 مراجعة دورية لعمليات إدارة الجودة  .4

 .تنفيذ مراجعات دورية لعمليات إدارة الجودة :التوصية •

يجب أن تقوم المؤسسات بإجراء مراجعات سنوية أو نصف سنوية لتقييم مدى فعالية استراتيجيات التحول الرقمي وجودة العمل. هذه  :التفاصيل •

 .المراجعات يمكن أن تكشف عن فجوات في الأداء وتساعد على تحسين العمليات

 تشجيع المشاركة المجتمعية  .5

 .تشجيع المشاركة المجتمعية في تطوير الأنظمة الرقمية :التوصية •

يوصى بأن تقوم المؤسسات بتشجيع موظفيها على المشاركة في ابتكار حلول رقمية وتقديم أفكار جديدة من خلال تنظيم ورش عمل أو  :التفاصيل •

 .مسابقات ابتكار. هذا يمكن أن يعزز من الإبداع داخل المؤسسة ويساهم في تحسين البيئة الرقمية

 تطوير استراتيجيات استدامة الجودة  .6

 .العمل على استراتيجيات لضمان استدامة الجودة على المدى الطويل :التوصية •
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يجب أن تتبنى المؤسسات استراتيجيات تضمن استمرار تحسين جودة العمل، مثل تبني تقنيات حديثة بشكل مستمر وإجراء تغييرات في  :التفاصيل •

 .الأنظمة حسب الحاجة. الاستدامة في الجودة تتطلب استثمارًا طويل الأجل في التكنولوجيا والأفراد

 إجراء دراسات مستقبلية .7

 .إجراء دراسات مستقبلية تتعلق بالتوسع في تأثيرات التحول الرقمي :التوصية •

التعليم أو الصحة أو القطاع الحكومي. هذه الدراسات  يُوصى بالقيام بدراسات جديدة تتناول تأثير التحول الرقمي في قطاعات أخرى مثل  :التفاصيل •

 .يمكن أن تساعد في اكتساب رؤى أوسع حول فعالية التحول الرقمي في تحسين الجودة والأداء

 الخاتمة

ن خلال تطبيق هذه  في النهاية، تساهم هذه التوصيات في تعزيز الفهم المتعلق بالتحول الرقمي في المؤسسات وتوجيهها نحو تحسين العمليات والأداء العام. م

 .التوصيات، يمكن للمؤسسات الاستفادة بشكل أكبر من التحول الرقمي، مما يؤدي إلى تحسين بيئة العمل وزيادة الكفاءة
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