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المقدمه

:بعد حمد لله وشكره ، والثناء عليه، والصلاة والسلام على رسول الله أفضل الخلق ، وبعد

   

توراه والتي استهل حديثي بإعجابي بطريقة جامعتنا ميد أوشن على المنهجية الرائعة في تكاليف الدك

دريجي عن تنمي ملكة التفكير الإبداعي، والحس النقدي لدى الباحث وتجعل لدية بناء معرفي بشكل ت

اديمي طريق التكاليف الأسبوعية ، فشكرا للجميع ، ومع بداية الفصل الاول استكمل مشواري الاك

ميزين ،للوصل إلى درجة الدكتوراه بالإدارة بإذن الله ، ولا استغني عن توجيه وملاحظات اساتذتنا الم

..تكاليف هذا الفصل مستعينا ً بالله  ثانيوعلى بركة أبدأ                   



العنوان

How do citizens perceive the use of Artificial Intelligence in public sector decisions?



التعريف بموضوع الدراسة

الذكاءلمشاركةالمواطنينتقبلومدى،العامبالقطاعالمتعلقةالقراراتفيالاصطناعيالذكاءاستخدامالبحثيتناول

.الحكوميةالقراراتاتخاذعمليةفيالاصطناعي
ظهورإلىأدىمما،الحكوميالقطاعومنها،المجالاتمختلففيحضورًاأكثرالاصطناعيالذكاءتقنياتوأصبحت

.العامةالقراراتاتخاذفيالبشريبالعنصرمقارنةً الاصطناعيللذكاءالمناسبالدورحولتساؤلات
 .الحكوميةالقراراتفيالاصطناعيالذكاءدورإلىالمواطنيننظرةفيتحديدًاتبحثالدراسة



أهمية مقدمة الدراسة

.البحثلفهمأساسيًامدخلاً تمثلوإنما،للموضوعتمهيدمجردليستالدراسةمقدمة
:وظائفهاأهمومن

الدراسةموضوععنعلميةخلفيةتقديم .
المحددالدراسةموضوعإلىالعامالموضوعمنالانتقال .
بهاالاهتماموأسبابالدراسةمشكلةتوضيح .

الموضوعدراسةأهميةبيان .
البحثيةأوالمعرفيةالفجوةتوضيح .

تحقيقهإلىالدراسةتسعىالذيالهدفتحديد .
البحثأجزاءبقيةلفهمالقارئتهيئة .
البحثية المحددة المشكلةإلىتدريجيًاتنتقلثمالعاممنتبدأالمقدمةأنتؤكدالتيالمحاضرةمعيتفقوهذا



الدراسة العلمية الأصلية المختارة
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،العامالقطاعبالمتعلقةالقراراتفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامإلىالمواطنيننظركيفيةفهمإلىالدراسةوتهدف

.البشريينالقراربصناعمقارنةالاصطناعيالذكاءيؤديهأنيفضلونالذيالدورودراسة



ت هذه المقدمة لماذا اختر

:أسبابلعدةالدراسةهذهاختيارتم
العامةالإدارةبتخصصالمباشرارتباطها .

الحكوميالقطاعفيالاصطناعيالذكاءوهيحديثةبقضيةموضوعهاارتباط .
الخاصإلىالعاممنالدراسةمقدمةفيالتسلسلوضوح .
الموضوععنواضحةعلميةخلفيةعلىالمقدمةاحتواء .
البحثيةوالفجوةالمشكلةتوضيح .

واضحةبصورةالدراسةأهدافتحديد .
العامةالإدارةفيواقعيةومشكلةالتقنيالتطوربينالربط .

وجودإمكانيةضًاأيتناقشبل،فقطللإنسانكاملاً بديلاً باعتبارهالاصطناعيالذكاءإلىتنظرلابأنهاتتميزالدراسةأنكما

 .القراراتخاذفيالاصطناعيوالذكاءالإنسانبينمشتركدور



تحليل المقدمة الأصلية

:المقدمةكتابةفيالعلميالتسلسلاتبعواالباحثينأنملاحظةيمكن
العامالموضوع :أولاً 

 .الحياةمجالاتمختلففيالاصطناعيالذكاءانتشار

الحكوميالقطاعإلىالانتقال :ثانياً
 .العامةوالخدماتالقراراتبعضفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتستخدمالحكوماتأصبحت

المشكلةظهور :ثالثاً
 .لهالمواطنينقبولومدىبدورهتتعلقتساؤلاتيثيرالحكوميةالقراراتفيالاصطناعيالذكاءاستخدام

البحثيةالفجوة :رابعاً
 .العامةالقراراتفيالاصطناعيالذكاءلاستخدامالمواطنينتقبلبكيفيةالتجريبيالاهتماممحدوديةإلىالدراسةأشارت

الهدف :خامسًا
.العامالقطاعقراراتفيالاصطناعيالذكاءاستخدامتجاهالمواطنينتصوراتدراسة
.والهدفوالفجوةالمشكلةوتوضيحالخاصإلىالعاممنالانتقالضرورةمنالمحاضرةتوضحهمامعيتفقوهذا



  
مقدمة بحثية من صياغتر

:مقترحعنوان
الحكوميالقطاعفيالقراراتخاذكفاءةعلىالاصطناعيالذكاءاستخدامأثر

نتيجةلمجالاتامنالعديدفيتستخدمالتقنياتهذهوأصبحت،الاصطناعيالذكاءتقنياتفيمتسارعًاتطورًاالعالميشهد

الاصطناعيالذكاءاستخداميعدولم .القراراتاتخاذفيتساعدمعلوماتوتقديمالبياناتمنكبيرةكمياتتحليلعلىقدرتها

.الحكوميةالمؤسساتإلىمتزايدةبصورةيمتدبدأبل،الخاصالقطاععلىمقتصرًا
تالخدماوجودةالأداءكفاءةفيمباشرأثرمنلهلما،الحكوميالقطاعفيالإداريةالوظائفأهممنالقراراتخاذويُعد

أدواتإلىالحاجةأصبحت،الحكوميةالجهاتمعهاتتعاملالتيوالمعلوماتالبياناتحجمزيادةومع .للمستفيدينالمقدمة

.متزايدًاأمرًاودقةسرعةأكثرقراراتإلىوالوصولالبياناتهذهتحليلعلىالقرارمتخذيتساعدتقنية
التحدياتمنعددًايثيرالقراراتخاذعمليةفيتوظيفهفإن،الاصطناعيالذكاءلاستخدامالمحتملةالمزايامنالرغموعلى

.البشريةالخبرةمقابلالذكيةالأنظمةعلىالاعتمادومدى،والمسؤولية،والشفافية،النتائجبدقةالمتعلقة
فهمفييسهمبما،الحكوميالقطاعفيالقراراتخاذكفاءةعلىالاصطناعيالذكاءاستخدامأثردراسةأهميةتبرزهناومن

البشريرللعنصالأساسيالدورعلىالمحافظةمع،القراراتخاذعمليةتطويرفيالتقنياتهذهمنالاستفادةإمكانيةمدى

 .والأخلاقيةالإداريةوالاعتبارات



أسئلة المقابلة الاستطلاعية
العنصر المثدمة الاصلية المقدمة من صياغتي

البداية الذكاء الاصطناعي وانتشاره هوتطورالاصطناعيالذكاء

المجال القطاع العام القطاع الحكومي

المشكلة تقبل المواطنين لدور الذكاء الاصطناعي 

في القرار 

اثر الذكاء الاصطناعي على كفاءه القرار

الفجوة تقبلحولالتجريبيةالدراساتمحدودية

نالمواطني

كفاءةعلىالاستخدامأثرفهمإلىالحاجة

القرار

التركيز نالمواطنيتصورات الحكوميالقراراتخاذكفاءة

الهدف دورفهم AI المواطنينلدىالمقبول أثردراسة AI القراراتخاذكفاءةعلى

التسلسل من العام الى الخاص الخاصإلىالعاممن



ما الذي يجب مراعاته عند كتابة المقدمة

:مراعاةيجبالدراسةمقدمةكتابةعند
الخاصالموضوعإلىالانتقالثمالعامبالموضوعالبدء .

وتسلسلهاالفكرةوضوح .
البحثبعنوانالمقدمةارتباط .

البحثيةالمشكلةتوضيح .
المشكلةدراسةأهميةبيان .

موثوقةعلميةودراساتمصادرإلىالاستناد .
البحثيةالفجوةتوضيح .

الدراسةأهدافتحديد .
الضروريةغيروالإطالةالتكرارتجنب .

ومترابطةواضحةعلميةلغةاستخدام .
البحثسيضيفهالذيماتوضيح .

الدراسةنتائجمنالمستفيدينبيان .
ميةوأهالمشكلةلفهمالقارئتهيئوأن،ومترابطةواضحة،الطولحيثمنمناسبةالمقدمةتكونأنضرورةكذلكالمحاضرةوتؤكد

.دراستها



الخاتمة

.العلميالبحثبناءفيأساسيًاعنصرًاتمثلالبحثيةالمقدمةأنيتضح،المختارةالدراسةتحليلخلالمن
،محددةالالمشكلةإلىالعامالموضوعمنمنطقيبشكلتنتقلوإنما،الموضوعتعريفعلىتقتصرلاالجيدةوالمقدمة

.تحقيقهاإلىالباحثيسعىالتيوالأهدافالبحثيةوالفجوةالبحثأهميةوتوضح
ليسو،بموضوعهوربطهاوتحليلهاالسابقةالدراساتقراءةعلىالباحثقدرةعلىتعتمدالمقدمةجودةأنيتضحكما

.المعلوماتتجميعمجرد
:الأساسيةالنتيجة
.الدراسةإجراءإلىوالحاجةالمشكلةفهمإلىالموضوعمعرفةمنمنطقيًاالقارئتقودالتيهيالقويةالمقدمة

مقدمةكتابة،اختيارهاسببتوضيح،علميةلدراسةمقدمةعرضتطلبالتيالمحاضرةمتطلباتمعيتوافقوهذا

.الدراسةمقدمةكتابةعندمراعاتهيجبماأهمبيانثم،الباحثيختارهالمتغيرات



Thank You
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