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: ةمدقم

لأ يداصتق الا ءاد الأ نيسحت يف مهاست يتلا ةيساس الأ زئاكرلا نم ديروتلا لس سلا ةرادإ ربتعت



ًارود لقنلا تاكرش بعلت ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف . لقنلا عاطق يف اميس ولا ، دلب يأ

داصتق الا معد يف ريبك لكشب مهاستو ، ةيجراخلا و ةيلخادلا ةراجتلا زيزعت يف ًايروحم

ًاقرف ثدحي نأ نكمي لا عف لكشب ديروتلا لس سلا ةرادإ ئدابم قيبطت نإف ، كلذل . ينطولا

. ةكلمملا يف لقنلا تاكرشل ةيليغشتلا فيلا كتلا ضيفختو تايلمعلا ةءافك يف ًاريبك

ةءافكلا نيسحت وه لقنلا تاكرش ىلع ديروتلا لس سلا ةراد لإ ةيسيئرلا تارث الأ دحأ

نيسحت لقنلا تاكرشل نكمي ، ةلا عف تاءارجإو ةثيدح تاينقت ينبت قيرط نع . ةيليغشتلا

حيتت ، لا ثملا ليبس ىلع . راظتن الا تارتف ليلقتو ، نحشلا لوادج نيسحتو ، نوزخملا ةرادإ

ةقدب تانحشلا ةكرح ةعباتم تاكرشلل (Real-Time Tracking) يروفلا عبتتلا تاينقت

ليلقتو تايلمعلا قفدت نيسحت ىلإ يدؤي امم ، اهثودح لبق ةلمتحملا لكاشملا عقوتو

. تاريخأتلا

Transportation Management Systems, ) لقنلا ةرادإ ةمظنأ مادختسا نأ امك

رثكأ لكشب لقنلا تايلمع بناوج عيمج ةبقارمو ذيفنتو طيطخت يف تاكرشلا دعاسي (TMS

ززعت ةسوردم تارارق ذاختا يف مهاستو ءاد الأ لوح ةميق ىؤر رفوت ةمظن الأ هذه . ةيلا عف

.(2024 ،Abunar) دراوملا يف ردهلا نم للقتو ةيليغشتلا ةءافكلا

ًارود بعلت ديروتلا لس سلا ةرادإو ، لقن ةكرش يأ حاجن يف ًامساح ًارصنع فيلا كتلا ةرادإ دعت

نكمي ، ديروتلا ةلسلس فارطأ فلتخم نيب قيسنتلا نيسحت خلال نم . لا جملا اذه يف ًاريبك

ةيبرعلا ةكلمملا يف لقنلا تاكرشل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . ظوحلم لكشب فيلا كتلا ليلقت

رايتخاو نحشلا لوادج نيسحت خلال نم ةنايصلا و دوقولا فيلا كت ليلقت ةيدوعسلا

. ةءافك رثك الأ تاراسملا

ضيفخت ىلإ يدؤي نأ نكمي دراوملا يف ردهلا نم دحلا و دئازلا نوزخملا ليلقت نأ امك

ليلقتو يدقنلا قفدتلا نيسحت نكمي لاء، معلا و نيدروملا عم قيسنتلا ب . ريبك لكشب فيلا كتلا

لقأ ةيليغشت فيلا كت قيقحت يف مهسي امم ، لقنلا و نيزختلا تايلمع يف عئاضلا تقولا

. ةيحبرلا ةدايزو

. ةينعملا فارط الأ عيمج نيب نواعتلا و ةيفافشلا زيزعت يف ًاضيأ دعاست ديروتلا لس سلا ةرادإ

و نيعنصملا و نيدروملا نيب نواعتلا ربتعي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب لقنلا عاطق يف

نكمي ، حتفنمو ينواعت جهن ينبت خلال نم . تايلمعلا ةس سلا نامضل ًايرورض ًارمأ نيعزوملا

. ديروتلا لس سلا يف ربكأ لماكت قيقحتو ةقثلا زيزعت لقنلا تاكرشل

يف ، لضفأ راعسأو ةنورم رثكأ ديروت دوقع ىلإ يدؤي نأ نكمي نيدروملا عم قيثولا نواعتلا



نم عونلا اذه . فيلا كتلا و ميلستلا تاقوأ نأشب مهتاعقوت نمضت لاء معلا عم ةيفافشلا نأ نيح

ًاصرف حتفي امم ، قوسلا يف تاكرشلا ةعمس ززعيو تايلمعلا ةيقوثوم نم ديزي نواعتلا

.(2022 ،Mohamed) عسوتلا و ومنلل ةديدج

ةيبرعلا ةكلمملا يف . ديروتلا لس سلا ةرادإ نيسحت يف ًايروحم ًارود ايجولونكتلا بعلت

ليلقتو ةءافكلا نيسحتل لقنلا عاطق يف ايجولونكتلا ىلع دامتع الا ديازتي ، ةيدوعسلا

الأ تنرتنإو ، ةمخضلا تانايبلا ليلحتو ، يعانطص الا ءاكذلا لثم تاينقت مادختسا . فيلا كتلا

. ذيفنتلا و طيطختلا تايلمع نيسحت يف دعاسي (IoT) ءايش

تاقو بالأ ؤبنتلل رورملا و سقطلا تانايب ليلحت يعانطص الا ءاكذلل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع

ليلحت نأ امك . دراوملا مادختسا ةءافك نم نسحيو تاريخأتلا نم للقي امم ، نحشلل ىلثملا

جاتحت يتلا قطانملا ديدحت يف دعاسيو ءاد الأ لوح ىؤر رفوي نأ نكمي ةمخضلا تانايبلا

. ماع لكشب ةءافكلا نيسحتو فيلا كتلا ضيفخت ىلإ يدؤي امم ، نيسحت ىلإ

ةيبرعلا ةكلمملا يف لقنلا تاكرش فيلا كتو ةءافك ىلع ريبك ريثأت اهل ديروتلا لس سلا ةرادإ

و ةيفافشلا زيزعتو ، فيلا كتلا ضيفختو ، ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت خلال نم . ةيدوعسلا

ةيسفانت ايازم قيقحت لقنلا تاكرش عيطتست ، راكتب والا ايجولونكتلا ىلع دامتع والا ، نواعتلا

داصتق الا معدو عاطقلل ماعلا ءاد الأ زيزعت يف مهاست ةعمتجم لماوعلا هذه . قوسلا يف ةريبك

.(2022 ،Aljoghaiman) مادتسم لكشب ينطولا

ةيبرعلا ةكلمملا يف لقنلا تاكرشل ةحلملا ةجاحلا ببسب ةيمهأ ةساردلا هذه بستكت

ةيداصتق الا تابوعصلل ةباجتسا ليغشتلا فيلا كت ضفخو ةيليغشتلا اهتءافك زيزعتل ةيدوعسلا

ةيلحملا قوسلا يف لقنلا تاكرشل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت ىلإ ثحبلا اذه فدهيو . ةديازتملا

. (Almatar, 2021) ديروتلا ةلسلس ةرادإ نيسحتل ةيلمع راكفأ ميدقت خلال نم ةيملا علا و

فادهأ قيقحت يف ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ديروتلا ةلسلس ةرادإ تانيسحت دعاست دق

ىلع مادتسملا ومنلا لقنلا تاكرش ززعت دقو .2030 ةيؤر يف ةحضوملا ةمادتسملا ةيمنتلا

و ةينوبركلا اهتمصب ليلقت يلا تلا بو ، تايافنلا ليلقتو ةءافكلا ةدايز خلال نم ليوطلا ىدملا

. (Nasr, 2024) ةئيبلا ىلع ظافحلا يف ةمهاسملا

يف لقنلا تاكرش نكمت دق ةيجيتارتسا ةادأك ديروتلا ةلسلس ةرادإ لمعت ، فاطملا ةياهن يفو

. فيلا كتلا ضفخو ةيليغشتلا اهتءافك يف ريبك مدقت قيقحت نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

نيب نواعتلا زيزعتو ةرصاعملا ايجولونكتلا اهرفوت يتلا ايازملا نم ةدافتس الا خلال نمو

زيزعت ىلع لمعت ةمئاد تانيسحت قيقحت اننكمي ، ديروتلا ةلسلس يف ةحلصملا باحصأ عيمج



لاء. معلل ةمدقملا تامدخلا ىوتسم عفرو يداصتق الا عسوتلا

: ةساردلا ةلكشم

ىلع لو الأ ماقملا يف ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يراجتلا و يداصتق الا روطتلا دمتعي

ىلإ ةديازتم ةجاح كانه ، يراجتلا و يعانصلا نيعاطقلا ومن رارمتسا عم . لقنلا ةعانص

نم ديدعلا ةكلمملا يف لقنلا تاكرش هجاوت ، كلذ عمو . ةقوثوملا و ةلا عفلا لقنلا تامدخ

. ليغشتلا تاقفنو ةءافكلا ب ةقلعتملا اياضقلا

ةيتسجوللا تايدحتلا و يداصتق الا قايسلا 

و يداصتق الا اهومن معدل لقنلا عاطق ىلع ريبك لكشب ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا دمتعت

تامدخ ىلإ ةجاحلا دادزت ، ةيراجتلا و ةيعانصلا تاعاطقلا يف رمتسملا عسوتلا عمو . يراجتلا

ب قلعتت ةددعتم تايدحت ةكلمملا يف لقنلا تاكرش هجاوت ، كلذ عمو . ةقوثومو ةلا عف لقن

فيلا كت عافترا ، ميلستلا يف تاريخأتلا تايدحتلا هذه لمشت . ةيليغشتلا فيلا كتلا و ةءافكلا

نيب قيسنتلا لكاشم نع ً لا ضف ، ةلماكتم ةرادإ ةمظنأ ىلإ راقتف الا ، ةنايصلا و دوقولا

.(2021 ،Alahmad Y.) ديروتلا لس سلا يف ةينعملا تاهجلا فلتخم

ةيليغشتلا ةءافكلا يف ةوجفلا 

ةءافكلا يف ةوجفلا يه ةكلمملا يف لقنلا تاكرش اهنم يناعت يتلا لات كشملا زربأ نم

تاريخأت ىلإ يدؤي امم ، ةلماكتم ريغ ذيفنتلا و طيطختلا تايلمع نوكت ام ًابلا غ . ةيليغشتلا

نيعزوملا و نيعنصملا و نيدروملا نيب لا عف قيسنت دوجو مدع . فيلا كتلا ةدايزو ميلستلا يف

ةءافكلا يف صقنلا اذه . نوزخملا ةرادإو تانحشلا ةلودج يف لكاشم ىلإ يدؤي نأ نكمي

نادقف ىلإ يدؤيو تاكرشلل ماعلا ءاد الأ ىلع ةريبك ةيبلس راثآ هل نوكي نأ نكمي ةيليغشتلا

.(2017 ،Wilson) ةيراجتلا صرفلا و لاء معلا

ةيليغشتلا فيلا كتلا عافترا 

. ةيدوعسلا يف لقنلا تاكرش هجاوت يتلا تايدحتلا ربكأ نم دعت ةعفترملا ةيليغشتلا فيلا كتلا

فيلا كتلا ىلإ ةفاض بالإ ، نيمأتلا و ، ةلا معلا ، ةنايصلا ، دوقولا فيلا كت فيلا كتلا هذه لمشت

نأ نكمي ، ديروتلا لس لا سل ةلا عف ةرادإ بايغ يف . ةلا عفلا ريغ تايلمعلا و تاريخأتلا ب ةطبترملا

يف ةسفانملا ىلع اهتردقو تاكرشلا ةيحبر ىلع رثؤي امم ، ريبك لكشب فيلا كتلا هذه عفترت

نيسحت خلال نم فيلا كتلا هذه ليلقتل ًاحاتفم ةلا عفلا ديروتلا لس سلا ةرادإ ربتعت . قوسلا

.(2024 ،O’Brien) ةءافك رثكأ لكشب دراوملا مادختساو طيطختلا و ةلودجلا

نواعتلا و قيسنتلا تايدحت 



جاتحت لقنلا تاكرش . رخآ ًايدحت لثمي ديروتلا لس سلا يف فارط الأ فلتخم نيب قيسنتلا

. ةبولطملا ةءافكلا قيقحتو تايلمعلا ةس سلا نامضل لاء معلا و نيدروملا عم قيثولا نواعتلا ىلإ

ةيتسجوللا تايدحتلا و يفارغجلا دعابتلا ببسب ًادقعم قيسنتلا اذه نوكي دق ، ةيدوعسلا يف

و ديروتلا يف لكاشم ىلإ يدؤي نأ نكمي لا عفلا لصاوتلا و ةيفافشلا بايغ . ةيتحتلا ةينبلا و

.(2021 ،Alahmad) ةماعلا ةءافكلا نم للقيو ليغشتلا فيلا كت نم ديزي امم ، عيزوتلا

راكتب والا ايجولونكتلا ىلإ ةجاحلا 

تاكرش نم ديدعلا نكلو ، ديروتلا لس سلا ةرادإ نيسحت يف ًامساح ًارود ايجولونكتلا بعلت

لقنلا ةرادإ ةمظنأ . ةثيدحلا تاينقتلا نم لماك لكشب ديفتست لا دق ةكلمملا يف لقنلا

ةءافكلا نيسحت يف ريبك لكشب مهست نأ نكمي يعانطص الا ءاكذلا و ، يروفلا عبتتلا ، ةمدقتملا

ةيلا علا ةفلكتلا لثم تابقع هجاوي دق تاينقتلا هذه ينبت نإف ، كلذ عمو . فيلا كتلا ضيفختو

و ايجولونكتلا يف تارامثتسا ىلإ ةسام ةجاح كانه ، كلذل . ةينفلا ةربخلا صقنو ذيفنتلل

.(2021 ،Tarifi) ةسفانملا ىلع ةردقلا و ةيليغشتلا ةءافكلا زيزعتل بيردتلا

: لقنلا تاكرش ةءافك ىلع اهريثأتو ديروتلا لس سلا ةرادإ 

طيطختلا زيزعت خلال نم لقنلا ةءافك نيسحت ىلع لمعت دق ةلا عفلا ديروتلا ةلسلس ةرادإ نإ

، ةبسوحملا تانحشلا ةبقارم لثم ، ايجولونكتلا قيبطت . ةينعملا فارط الأ عيمج نيب قيسنتلا و

ريوصتلا ن يسحت . ةيليغشتلا ةءافكلا ززعي دق ، ثيدحتلا و ، لقنلل لماكتملا طيطختلا و

Alghizzawi) ةضفخنملا ةردقلا وأ ةدئازلا ةردقلا نم ةيلا متحا نم للقي دق بلطلا تاعقوتو

.(2023 ،

: لقنلا فيلا كت ىلع ديروتلا ةلسلس ةرادإ ريثأت 

ب ةطبترملا تاقفنلا ليلقت ىلإ ةلسلسلا يف ءاكرشلا فلتخم نيب لضف الأ قيسنتلا يدؤي دق

. تاعاطقن والا تاريخأتلا

ضفخ عم لقنلا لوصأ مادختسا نيسحت ىلإ بلطلا ب ؤبنتلا و طيطختلا نيسحت يدؤي

. ةيليغشتلا فيلا كتلا

يف ةيلا عف رثك الأ عيزوتلا قرطو تانحاشلا ليمحت ةيلمع نيسحت لثم تاينقت دعاست دق

.(2023 ،Tymoshchenko) ةنايصلا و دوقولا تاقفن ليلقت

: نحشلا و عيزوتلا تايلمع طيسبت 

ةلودج . مادختس الا لات دعم نيسحتل ليمحتلا طيطختو تانحاشلا ليمحت ةيلمع زيزعت

، ةيجاتن الإ ةدايزلو . ةيرورضلا ريغ لات حرلا نم ليلقتلا و لضفأ لكشب ميلستلا تايلمع



.(2014 ،Lapinskaitė) طئاسولا ددعتملا عيزوتلا ايجولونكت مدختسا

يف لقنلا تاكرش فيلا كتو ةءافك ىلع ديروتلا لس سلا ةرادإ رثأب ةقلعتملا ةساردلا ةلكشم

خ نم .ً لا ماش ًامهفو ًاقيمع ً لا يلحت بلطتي ًادقعم ًايدحت لثمت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

تانيسحت قيقحت لقنلا تاكرشل نكمي ، ةركتبم لولح ينبتو لات كشملا هذه ةجلا عم لال

يف دعاسيو يدوعسلا داصتق الا ىلع ًاباجيإ سكعني امم ، فيلا كتلا ليلقتو ءاد الأ يف ةريبك

. ةمادتسملا ةيمنتلا فادهأ قيقحت

: ةساردلا فادهأ

لقنلا تاكرشل ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحتو ليلحت 

ةكلمملا يف لقنلا تاكرشل ةيليغشتلا ةءافكلا ليلحت وه ةساردلا هذهل ةيسيئرلا فاده الأ نم

صحف ىلإ ةساردلا فدهت . ةءافكلا هذه ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ديدحتو ةيدوعسلا ةيبرعلا

تايلمع نأ نامضل ، تقولا و ، تابكرملا ، دوقولا لثم ، ةحاتملا دراوملا مادختسا نيسحت ةيفيك

ةلودجلا و طيطختلا تاءارجإ مييقت كلذ نمضتي . ةنكمملا ةءافكلا تايوتسم ىلعأب متت لقنلا

لس سلا ةرادإ ئدابم قيبطت خلال نم ءاد الأ نيسحت اهيف نكمي يتلا طاقنلا ديدحتو ةيلا حلا

. ديروتلا

ةيليغشتلا فيلا كتلا ضيفخت 

تاكرشل ةيليغشتلا فيلا كتلا ىلع ديروتلا لس سلا ةرادإ ريثأت ةيفيك مهف ىلإ ثحبلا فدهي

، نيمأتلا و ، ةلا معلا ، ةنايصلا ، دوقولا لثم ، ةفلتخملا فيلا كتلا تانوكم ليلحت خلال نم . لقنلا

. فيلا كتلا هذه ضيفخت يف دعاست نأ نكمي يتلا تايجيتارتس الا ديدحت ىلإ ةساردلا فدهت

ىلإ ةفاض بالإ ، دراوملا يف ردهلا ليلقتو ةءافكلا نيسحتل ةثيدح تاينقت ينبت لمشي اذه

. ةيفاض الإ فيلا كتلا و تاريخأتلا ليلقتل قيسنتلا و طيطختلا تايلمع نيسحت

ديروتلا لس سلا يف فارط الأ فلتخم نيب نواعتلا و قيسنتلا زيزعت 

سلا يف فارط الأ فلتخم نيب نواعتلا و قيسنتلا زيزعت وه ةساردلا هذهل ةماهلا فاده الأ دحأ

ىلإ ةساردلا فدهت . نيعزوملا و ، لقنلا تاكرش ، نيعنصملا ، نيدروملا كلذ نمضتي . ديروتلا لس

قفدت نامضل فارط الأ هذه نيب قيسنتلا و لصاوتلا نيسحت يف مهاست تايلآو جذامن ريوطت

ضرتعت يتلا ةيلا حلا قئاوعلا مهف بلطتي فدهلا اذه قيقحت . تامدخلا و تاجتنملل سلس

. اهيلع بلغتلل ةركتبم لولح ريوطتو لا عفلا قيسنتلا

ديروتلا لس سلا ةرادإ يف ايجولونكتلا مادختسا نيسحت 



لس سلا ةرادإ نيسحتل ةثيدحلا ايجولونكتلا مادختسا ةيفيك فاشكتسا ىلإ ةساردلا فدهت

لقنلا ةرادإ ةمظنأ قيبطتل ةلمتحملا دئاوفلا ليلحت خلال نم . لقنلا تاكرش يف ديروتلا

ىلإ ةساردلا ىعست ، يعانطص الا ءاكذلا و ،(Real-Time Tracking) يروفلا عبتتلا ،(TMS)

ىلعأ ةءافك قيقحتل تاينقتلا هذه ينبت ةيفيك لوح لقنلا تاكرشل ةيلمع تايصوت ميدقت

ميدقتو تاينقتلا هذه ينبتب ةطبترملا تايدحتلا مييقت ًاضيأ كلذ نمضتي . لقأ فيلا كتو

. اهزواجتل لولح

فيلا كتلا ضيفختو ءاد الأ نيسحتل تايصوت ميدقت 

. تيرجأ يتلا ثاحب والأ ليلحتلا جئاتن ىلإ دنتست ةيلمع تايصوت ميدقت ىلإ ةساردلا فدهت

خلال نم اهفيلا كت ضيفختو اهئادأ نيسحت ىلع لقنلا تاكرش دعاستس تايصوتلا هذه

نيسحتل ةددحم تايجيتارتسا كلذ نمضتي . لا عف لكشب ديروتلا لس سلا ةرادإ ئدابم قيبطت

. ةثيدحلا ايجولونكتلا ينبتو ، نواعتلا و قيسنتلا زيزعت ، فيلا كتلا ليلقت ، ةيليغشتلا ةءافكلا

لقنلا تاكرشل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت 

يف لقنلا تاكرشل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت وه ةساردلا هذهل ىدملا ةديعبلا فاده الأ نم

لقنلا تاكرشل نكمي ، فيلا كتلا ضيفختو ةءافكلا نيسحت خلال نم . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

قوسلا يف اهتصح نم ديزي امم لاء، معلل ةيبذاج رثكأ ضورع ميدقتو اهتامدخ نيسحت

صرف ةدايزو ينطولا داصتق الا معد يف مهاسيس فدهلا اذه قيقحت . ةسفانملا ىلع اهتردقو

. عسوتلا و ومنلا

ةمادتسملا ةيمنتلا معد 

ضيفختو ةءافكلا نيسحت خلال نم ةمادتسملا ةيمنتلا فادهأ معد ىلإ ًاضيأ ةساردلا ىعست

نع جتانلا يئيبلا رث الأ ليلقت نكمي ، ديروتلا لس سلا ةرادإ نيسحتب . لقنلا عاطق يف فيلا كتلا

، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ةراضلا تاثاعبن والا دوقولا لاك هتسا ليلقت خلال نم لقنلا تايلمع

ةيمنتلا يف مهاسي امم ، ردهلا ليلقتو دراوملل لضفأ مادختسا ينعي ةءافكلا نيسحت

. ةمادتسملا

يلبقتسملا ثحبلل ةيفرعم ةدعاق ريفوت 

اهيلع دمتعي نأ نكمي ةيفرعم ةدعاق ريفوت وه ةساردلا هذهل ةيميداك الأ فاده الأ دحأ

ديروتلا لس سلا ةرادإ رث لأ قثومو لماش ليلحت ميدقت خلال نم . لبقتسملا يف نوثحابلا

نيذلا نيثحابلل ًاديفم ًاعجرم ةساردلا هذه نوكت نأ نكمي ، لقنلا تاكرش فيلا كتو ةءافك ىلع

يف ءاد الأ نيسحتل ةديدج لولح ريوطت وأ ةلص تاذ ىرخأ الات جم فاشكتس لا نوعسي



. لقنلا عاطق

ةيموكحلا جماربلا و ططخلا هيجوت 

. لقنلا ةعانصب ةقلعتملا تاسايسلا و ططخلا هيجوتل اًنيتم اًيملع اساسأ ثحبلا رفوي دق

يتسجوللا دهشملا نيسحت ىلإ نوعلطتي نيذلا رارقلا عانصل ًاعجرم ريرقتلا لكشي نأ نكميو

قيقحت نم ةدمتسم تاحارتقا مدقي هن لأ ، ةكلمملا يف ةلماعلا لقنلا تاكرشل يميظنتلا و

. قيقد

لقنلا ةعانص يف عادب الإ زيزعت 

، لقنلا ةعانص يف ةءافكلا ةدايزو تاقفنلا ليلقتل ةديدج بيلا سأو ميهافم ميدقت خلال نم

تاودأ راكتبا ىلع نييميداك والأ تاكرشلا اذه زفحي دقو . راكتب الا زيزعت يف ثحبلا لمأي

. ةمداقلا تابوعصلا عم فيكتلا ىلع ةعانصلا ةردق نيسحت ىلع لمعت ةديدج تاينقتو

ةيميداك الأ طاسو والأ ةعانصلا نيب نواعتلا نيسحت 

. ةيميداك الأ طاسو والأ ةعانصلا نيب نواعتلا نيسحتل لاق طنا ةطقنك ريرقتلا مادختسا نكمي

جاتن لإ لقنلا تاكرشو ةيميداك الأ تاسسؤملا نيب نواعتلا ريوطت ةساردلا معدت نأ نكمي

تانايب ميدقت خلال نم ةعانصلا يف راكتب والا ءاد الأ زيزعت ىلع لمعت ةينواعت ةيثحب عيراشم

. ةقوثوم لات يلحتو

ةديدجلا تاراكتب والا تاينقتلا 

الإ زيزعتل ةلئاه تاناكمإب يعانطص الا ءاكذلا و ءايش الأ تنرتنإ عتمتت ةيجولونكتلا تاروطتلا

علسلا و تامدخلا يف راكتب الا . ديروتلا ةلسلس ةرادإو لقنلا لا جم يف تاقفنلا ريفوتو ةيجاتن

ىلع قافن الإ لقنلا تاكرش ىلع بجي ، قوسلا يف زيمتلا و نيكلهتسملا تاعقوت عم قفاوتتل

. اهتاجتنمو اهتامدخ يف راكتب للا ايجولونكتلا و ريوطتلا و ثحبلا

: ةساردلا لات ؤاست

: يسيئرلا ةساردلا لا ؤس

ةكلمملا يف لقنلا تاكرش فيلا كتو ةءافك ىلع ديروتلا لس سلا ةرادإ رثؤت فيك 

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا

: ةيعرفلا ةلئس الأ

ةيليغشتلا ةءافكلا ىلع رثؤت يتلا ديروتلا لس سلا ةرادإ يف ةيسيئرلا لماوعلا يه ام 



؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لقنلا تاكرشل

، ديروتلا لس سلا ةرادإ لخاد ةددحملا لماوعلا ديدحت ىلإ ىعسي لا ؤسلا اذه -

، ةفلتخملا فارط الأ نيب قيسنتلا و ، نوزخملا ةرادإ ، ةلودجلا و طيطختلا لثم

. لقنلا تاكرشل ةيليغشتلا تايلمعلا ةءافك ىلع رشابم لكشب رثؤت يتلا

ةءافكلا نيسحت ديروتلا لس سلا ةرادإ يف ةثيدحلا ايجولونكتلا ينبتل نكمي فيك 

؟ لقنلا تاكرشل ةيليغشتلا

،(TMS) لقنلا ةرادإ ةمظنأ لثم ةثيدحلا تاينقتلا رود ىلع لا ؤسلا اذه زكري -

ليلقتو ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت يف يعانطص الا ءاكذلا و ، يروفلا عبتتلا

. دراوملا يف ردهلا

، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لقنلا تاكرشل ةيسيئرلا ةيليغشتلا فيلا كتلا يه ام 

؟ فيلا كتلا هذه ليلقت ةلا عفلا ديروتلا لس سلا ةراد لإ نكمي فيكو

لثم ، ةفلتخملا ةيليغشتلا فيلا كتلا تانوكم ليلحت لا ؤسلا اذه فدهتسي -

لس سلا ةرادإ نيسحت ةيفيك ديدحتو ، نيمأتلا و ، ةلا معلا ، ةنايصلا ، دوقولا

. فيلا كتلا هذه ليلقتل ديروتلا

ءادأ ىلع ديروتلا لس سلا يف فارط الأ فلتخم نيب نواعتلا و قيسنتلا ريثأت وه ام 

؟ لقنلا تاكرش

، نيدروملا نيب نواعتلا و قيسنتلا رثؤي فيك مهف ىلإ لا ؤسلا اذه فدهي -

فيكو ، تايلمعلل ةماعلا ةءافكلا ىلع لقنلا تاكرشو ، نيعزوملا ، نيعنصملا

. لضفأ ءادأ قيقحتل قيسنتلا اذه زيزعت نكمي

قيبطت دنع ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لقنلا تاكرش هجاوت يتلا تايدحتلا يه ام 

؟ اهيلع بلغتلا نكمي فيكو ، ديروتلا لس سلا ةرادإ

دنع لقنلا تاكرش اههجاوت دق يتلا ةلمتحملا تايدحتلا ىلع لا ؤسلا اذه زكري -

لولح حارتقا نمضتيو ، ديروتلا لس سلا ةرادإ ئدابم قيبطتو ينبت ةلواحم

. تايدحتلا هذه ىلع بلغتلل

ةرادإ نيسحتل اهعابتا لقنلا تاكرشل نكمي يتلا تايصوتلا و تاسرامملا لضفأ يه ام 



؟ اهفيلا كت ليلقتو اهتءافك ةدايزو ديروتلا لس سلا

ا حلا و ةقباسلا تاساردلا نم تاسرامملا لضفأ طابنتسا ىلإ لا ؤسلا اذه فدهي -

نيسحتل اهعابتا لقنلا تاكرشل نكمي ةددحم تايصوت ميدقتو ةيلمعلا لات

. اهيدل ديروتلا لس سلا ةرادإ

: ةساردلا ضورف

: يسيئرلا ضرفلا

ةلا عفلا ديروتلا لس سلا ةرادإ نأ ىلع 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا دجوي 

ةكلمملا يف لقنلا تاكرشل ةيليغشتلا فيلا كتلا ضفختو ةيليغشتلا ةءافكلا نسحت

. ةيدوعسلا ةيبرعلا

: ةيعرفلا ضورفلا

: ىلو الأ ةيعرفلا ةيضرفلا

ةرادإ يف ةيسيئرلا لماوعلا نأ ىلع 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا دجوي 

، مكحملا قيسنتلا و ةلا عفلا نوزخملا ةرادإو ديجلا طيطختلا لثم ، ديروتلا لس سلا

ةيبرعلا ةكلمملا يف لقنلا تاكرشل ةيليغشتلا ةءافكلا ىلع يباجيإ لكشب رثؤت

. ةيدوعسلا

: ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

ةثيدحلا ايجولونكتلا ينبت نأ ىلع 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا دجوي 

الا ءاكذلا و يروفلا عبتتلا و (TMS) لقنلا ةرادإ ةمظنأ لثم ، ديروتلا لس سلا ةرادإ يف

ةيبرعلا ةكلمملا يف لقنلا تاكرشل ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت ىلإ يدؤي ، يعانطص

. ةيدوعسلا

: ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

ةلا عفلا ديروتلا لس سلا ةرادإ نأ ىلع 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا دجوي 

نيمأتلا و ، ةلا معلا ، ةنايصلا ، دوقولا ب ةطبترملا ةيليغشتلا فيلا كتلا ليلقت يف دعاست

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لقنلا تاكرشل

: ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

لا عفلا نواعتلا و قيسنتلا نأ ىلع 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا دجوي 



ماعلا ءاد الأ نيسحت ىلإ يدؤي لقنلا تاكرشو ، نيعزوملا ، نيعنصملا ، نيدروملا نيب

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لقنلا تاكرشل ةيليغشتلا ةءافكلا ةدايزو

: ةسماخلا ةيعرفلا ةيضرفلا

هجاوت يتلا تايدحتلا نأ ىلع 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا دجوي 

يجولونكتلا لماكتلا صقن لثم ، ديروتلا لس سلا ةرادإ قيبطت دنع لقنلا تاكرش

خلال نم اهيلع بلغتلا نكمي ، ذيفنتلل ةيلا علا فيلا كتلا و قيسنتلا فعضو

. ةيتحتلا ةينبلا ريوطتو بيردتو ةيلماكت تايجيتارتسا

: ةسداسلا ةيعرفلا ةيضرفلا

لثم ، تاسرامملا لضفأ ينبت نأ ىلع 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا دجوي 

قيبطتو فارط الأ نيب قيسنتلا و لصاوتلا نيسحتو ةثيدح تاينقت مادختسا

ةءافكلا ةدايزو ديروتلا لس سلا ةرادإ نيسحت ىلإ يدؤي ، ةلا عف طيطخت تايجيتارتسا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لقنلا تاكرشل فيلا كتلا ليلقتو ةيليغشتلا

: ةقباسلا تاساردلا

نيسحت خلال نم اهيسفانم نيب ةمظنملا ةناكم زيزعتل ةيرورض ديروتلا ةلسلس ةرادإ دعت

ةلسلس ةباجتسا ريثأت ىلع فرعتلا وه ةساردلا هذه نم يساس الأ فدهلا . اهتيلا عفو اهتءافك

عمج مت . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لا مع الأ ةعانص لخاد اهفيكتو اهتنورمو ديروتلا

مث نمو ، ايلع ةيراجت بصانم يف ًاكراشم 390 نم ةنوكم ةنيع نم ةساردلا هذه يف تانايبلا

جذومنلا و تاسايقلا نم كلا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ . ددعتملا رادحن الا ةينقت مادختساب اهليلحت

ةساردلا هذه يف ةحورطملا لاث ثلا تايضرفلا نأ ترهظأو ةيضرم ةمئ ملا تارشؤم امهل

امهل اهفيكتو ديروتلا ةلسلس ةباجتسا نأ جئاتنلا ترهظأ ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . اهلوبق نكمي

ةمظنملا ةباجتسا ةعرس تداز املك ، كلذل . ديروتلا ةلسلس ءادأ ةيفيك ىلع يباجيإ ريثأت

Althaqafi) هيلع لوصحلا ىلإ ليمت يذلا ءاد الأ داز املك ، ديروتلا ةلسلس ةطشنأ عم اهفيكتو

.(2021 ،

– ار توكلأ ةكرش ىلع قيبطتلا ب كلذو جتنملا ةفلك ضيفخت يف ديروتلا ةلسلس رود ةسار د مت

، ةينبملا ةينكسلا ةقشلل دحاولا رتملا رعس وه ار توكلا ةكرش يف جتنملا ثيح ، اوس عورشم

ديروتلا ةلسلس ت ار يغتم نايبتل ةكرشلا يفظوم نم ددع ىلع ةنابتسا 98 عيزوت مت كلذبو

و يجراخلا لماكتلا ، يلخادلا لماكتلا ، فيلا كتلا ضيفخت يبنت ) عبر الأ اهداعبأ خلال نم



مدع ىلا ثحبلا لصوت ثيح . جتنملا فيلا كت ضيفخت يف اهرودو ( يحيت ار تس الا لماكتلا

فيلا كتلا ضيفخت تاينقت ينبت خلال نم ديروتلا ةلسلس ةراد لإ ةيئاصحا ةل دلا وذ رثأ دوجو

لاث ثلا هعاوناب لماكتلل ةيئاصحا ةل دلا وذ رثأ دوجو امنيب . جتنملا ةفلكتلا ضيفخت ىلع

مسقلا نأ ىلا ةفاضإ . جتنملا ةفلكتلا ضيفخت ىلع ( يجيتر ا تس والا يجراخلا ، يلخادلا )

لكشب لقنلا و نيزختلا فيلا كت باسحب اوس عورشم – ار توكلا ةكرش يف موقي لا يلا ملا

ديروتلا ةلسلس فيلا كت باسح موهفم لال تحا مدع ثحبلا رهظأ دقلو . يبساحمو حيحص

يبساحم ماظن دوجو مدع ةفاضإ ، يبساحملا مسقلا ىدل ةيليلحتلا ةبساحملا يف ةريبك ةناكم

ديدحتب ةكرشلا موقت لا ثيح ، اوس – ار توكلا ةكرش يف فيلا كتلا ليلحت يف ً لا صأ دعاسي

اوس عورشم – ار توكلا ةكرش يف دوجو مدع نيبت امك . فيلا كتلا يف مكحتلا الات جم

داجيإ ىلع ةيصوت متو . ةقيقد فيلا كت تانايب رفوت مدعو ، فيلا كت باسحب ةقلعتملا تاينقتلا

ةقيرطلا ب ء ار شلا و لقنلا و نيزختلا فيلا كت باسحب موقي ةكرشلا يف ديدج يبساحم ماظن

ةماقاو ، يبساحملا و يلا ملا ليلحتلا ىلع زيكرتلا و ً لا ثم ABC ماظن ىلع دامتعاك ةيملعلا

تايلمعلا نيسحت نم نأش هل امل يلا ملا مسقلا يف نيلوؤسملا و نيفظوملل ةيبيردت تر ا ود

خلال نم نئابزلا و نيدروملا عم ةق لا علا ديطوت ىلع لمعلا ىلا ةفاضإ ، ةكرشلا يف ةيباسحملا

يف مهك ار شا ىلا ةفاضإ اهعم نواعتلا حور ةفاضاو لصاوتلل ةيعامتجا لات فح ةماقإ

.(2018 ، دعسلا ) ةمظنملل يجيت ار تس الا طيطختلا

ب ةيتسجوللا تامدخلا نيسحت ىلع دادم الإ لس سلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

ةسسؤم يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةطشنأ ىلع لقنلا ريثأت ىدم ىلع فرعتلا ، يدوعسلا ديربلا

يلع نيزختلا دعب رثأ ىلع فرعتلا ، ةيتسجوللا تامدخلا ىلع نازيجب يدوعسلا ديربلا

ةطشنأ ىلع ديروتلا دعب رثأ ىلع فرعتلا ، يدوعسلا ديربلا ب ةيتسجوللا تامدخلا نيسحت

ا لس سلا رود ىلع فرعتلا ، ةيتسجوللا تامدخلا ىلع ةيدوعسلا ديربلا ب ةيرشبلا دراوملا ةرادإ

ةساردلا تمدختسا . يدوعسلا ديربلا ب ةمدقملا ةيتسجوللا تامدخلا نيسحت يف دادم لإ

يدوعسلا ديربلا ةسسؤمب نيلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكت ، يليلحتلا يفصولا جهنملا

نم ةساردلل ةادأك ءاصقتس الا ةمئاق مادختسا مت امك ، ةدرفم 40 ةنيعلا مجح غلب ، نازيجب

ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةطشنأ يلع لقنلل رثأ دجوي : ةساردلا اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا مهأ

ذيفنتب يدوعسلا ديربلا موقي ، ةيتسجوللا تامدخلا ىلع نازيجب يدوعسلا ديربلا ةسسؤم يف

نأ ، ةفلكت لقأبو نييراشتس الا ءاربخلا ب ةناعتس بالا هئ لا مع تاجايتح لا لقنلا ةموظنم ةطخ

، ةعاضبلا لوصو راظتنا رطاخم يدافتل مادختس الا ةهج نم ةبيرق نكامأ يف نيزختلا ةيلمع



ديروتلا ةطشنأ يف تانيسحتلا لا خد لإ ةرمتسم ةفصب ىعسي نازاجب يدوعسلا ديربلا نأ

ةطخ ذيفنت ىلع لمعلا : ةساردلا تايصوت مهأ نم . ةريبكلا نوزخملا تايمكل ابنجت ةيلخادلا

نييراشتس الا ءاربخلا ب ةناعتس والا هئ لا مع تاجايتحا ةيبلتل يدوعسلا ديربلا ب لقنلا ةموظنم

نم ةبيرق نكامأ يف نازيجب يدوعسلا ديربلا ب نيزختلا ةيلمع نوكت نأ بجي ، ةفلكت لقأبو

يدوعسلا ديربلا ىعسي نأ ةرورض ، ةعاضبلا لوصو راظتنا راطخأ يدافتل مادختس الا ةهج

تايمكل ابنجت ةيلخادلا ديروتلا ةطشنأ يف تانيسحتلا لا خد لإ ةرمتسم ةفصب نازاجب

.(2023 ، ملا (س ةريبكلا نوزخملا

ةلسلس ةرادإ تاسرامم نيب ةق لا علا ةسارد وه (2021 ،Alahmad) ةسارد نم ضرغلا ناك

ةكلمملا يف ةفلتخملا تاعانصلا يف (SC ءادأ ) ديروتلا ةلسلس ءادأو (SCMPs) ديروتلا

عمج مت ؛ ةكرش 196 نم ةنوكم ةنيع ىلع ةيبيرجت ةسارد تيرجأ . ةيدوعسلا ةيبرعلا

ةكلمملا يف تاعانصلا فلتخم يف ايلعلا ةراد والإ ديروتلا ةلسلس يريدم نم تامولعملا

لس سلا يريدم عم تيرجأ يتلا لات باقملا نم ةلسلس ىلإ ةفاض بالإ . ةيدوعسلا ةيبرعلا

ءادأ ) ديروتلا ةلسلس ءادأو SCMPs نيب ةق لا علا روصي يرظن جذومن ريوطت مت ، ديروتلا

نأ ىلإ ثحبلا ريشي . ددعتملا رادحن الا ليلحت مادختساب اًضيأ جذومنلا اذه رابتخا مت .(SC

ةكراشم ىوتسمو ،(SC Planning) ديروتلا ةلسلس طيطخت كلذ يف امب ،SCMPs

اهلك (SRM) نيدروملا تاق علا ةرادإو ،(CRM) لاء معلا تاق علا ةرادإو ،(IS) تامولعملا

.FFP بـ يباجيإ لكشب SC ءادأ طبتري ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ .SC ءادأب يباجيإ لكشب ةطبترم

. تاعيبملا و تاداري والإ رامثتس الا ىلع دئاعلا سايقل يكارد الإ ءاد الأ سيياقم ثحبلا مدختسا

اذه يف لضفأ لكشب دئاوفلا ديدحتل ةيلعفلا ماقر الأ ةيلبقتسملا تاساردلا مدختست نأ نكمي

. قايسلا

ةيتسجوللا فيلا كتلا ب قلعتي اميف ةيلا حلا و ةقباسلا لقنلا لئاسو ةنراقم ىلإ ةساردلا تفده

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيود الأ ةعانص يف ةدئار عيزوت ةكرش تناك يتلا رمت ةعومجم يف

بيلا الأس ةساردلا تمدختسا . ةيتسجوللا فيلا كتلا ىلع ماعلا ريثأتلا ب قلعتي اميف ةيدوعسلا

يتلا تانراقملا لاص ختس لا لات باقملا تيرجأو . ةيوناثلا تانايبلا ةمدختسملا ةيمكلا و ةيعونلا

راعس الأ مئاوق لثمت يتلا Excel قاروأو ةيمقرلا تانايبلا عاجرتسا مت . رييغتلا بابسأ تناك

تمهاس لماوع كانه تناكو . ةنمضملا ةيلا مج الإ فيلا كتلا ةنراقمل ةغيص ءاشن لإ نيماعلا لا كل

ىلإ ىدأ امم و2015 2014 يماع يف يربلا لقنلا لئاسو يف تارييغت ىلإ ةجاحلا يف

لماوعلا .%68.33 ةبسنب ءاد الأ ةدايزب ةطبترملا ةيتسجوللا فيلا كتلا يف ظوحلم ضافخنا



تاثيدحتلا و ، تاجتنملا رفوت ةعيبط لثم لقنلا لئاسو يف تاريغتلل ةيلخادلا و ةيجراخلا

ليدعتو ، تانحاشلا عاونأو ، كرامجلا و ءاودلا و ءاذغلل ةماعلا ةئيهلا ةمظنأ يف ةرمتسملا

.(2021 ،Ghamri) تانحاشلا يلواقمو تاجتنملا ميلست جمدو ، ةيسيئرلا ءاد الأ تارشؤم

، يميظنتلا ءاد الأ ىلع ديروتلا ةلسلس ةرادإ رثأ ديدحت ىلإ فدهت (2012 ، يزاربلا ) ةسارد

، ةيلا ملا قارو للأ تيوكلا قوس يف ةجردملا ةيتيوكلا ةيعانصلا تاكرشلا يف ةيناديم ةسارد

، رصم يف ةلماعلا ةيعانصلا تاكرشلا نم ةنيع ىلع ةساردلا قيبطت مت دقو (27) يلا مجإب

لوصحللو . ةساردلا ب ةلومشملا تاكرشلا يف نولمعي ًاريدم (89) نم ةنوكم ةيفرعم ةنيعو

. ةيوناثلا و ةيلو الأ تانايبلا : امه نيسيئر نيردصم ثحابلا مدختسا تانايبلا و تامولعملا ىلع

ءاد الأ ةدايز يف ديروتلا ةلسلس ةرادإ رود اهزربأ جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ثحبلا لصوت دقو

جهن دامتعا اهنم تايصوتلا نم ًاددع ثحابلا مدق ةساردلا جئاتن ءوض يفو . يميظنتلا

لصاوتلا و نيدروملا عم دم الأ ةليوط تاق لا علا ىلع زكتري ديروتلا ةلسلس ةراد لإ يجيتارتسا

يساس الأ حاتفملا يه ديروتلا ةلسلس ةرادإ يف ةءافكلا لأن ، نيدروملا عم نواعتلا و لا عفلا

. ليوطلا ىدملا ىلع ةمظنملا حاجنل

ةباجتسا خلال نم ديروتلا ةلسلس لماكت ريثأت ديدحت ىلإ (Alshaar, 2018) ثحب ىعس

. ةريبكلا و ةطسوتملا ةيندر الأ ةيعانصلا تاكرشلل يليغشتلا ءاد الأ ىلع ديروتلا ةلسلس

ا ىلع ديروتلا ةلسلس لماكت رثأ طسوتت لا ديروتلا ةلسلس ةباجتسا نأ ىلإ ةساردلا تصلخو

لماكتلا و ، يجيتارتس الا لماكتلا ) ديروتلا ةلسلس لماكت نأ نم مغرلا ىلع ، يليغشتلا ءاد لأ

. ديروتلا ةلسلس ةباجتساو يليغشتلا ءاد الأ نم لك ىلع رثؤي ( يجراخلا لماكتلا و ، يلخادلا

حلا صمب مامته والا مازتل والا قدصلا و ةقثلا ةدايزب ةساردلا تصوأ . يليغشتلا ءاد الأ جاتنتسا

ديروتلا ةلسلس لماكت نم ٍلا ع ىوتسم ىلع ظافحلا لجأ نم ديروتلا ةلسلس يف فرط لك

خ نم قوسلا تاريغت ةيلآو قاوس للأ ديروتلا ةلسلس ةباجتسا نيسحت نع ً لا ضف ، ةيجراخلا

. لمعلا تاءارجإ طيسبتو ةمظنملا ةلكيه ةداعإ لال

يف لاء معلا اضر ىلع ةيتسجوللا تامدخلا ةرادإ ريثأت ديدحت ىلإ (2013 ، اوح ) ثحب ىعس

اًنايبتسا ثحابلا أشنأ ، ةساردلا فادهأ قيقحتل . ندر الأ - زني لا لا نوشانرتنا كيفيساب ةكرش

جتنأ . اًصخش (233) نم ةنوكم ةسارد ةنيع نم ةيلو الأ تانايبلا عمجل ةرقف 42 نم اًنوكم

، لقنلا ) تايتسجوللا ةرادإ نأ اهزربأ ناك جئاتنلا نم ددع ىلإ ةساردلا تلصوت دقو ثحبلا

صيلقت ، ةمدخلا ةدوج ) لاء معلا اضر ىلع ةيئاصحإ ةل دلا وذ ريثأت اهل ( ديروتلا ، نيزختلا

ةراد لإ ةيولو الأ ءاطعإب ثحبلا ىصوأو ،(0.05) ةل دلا ىوتسم دنع ( ةفلكتلا ، تقولا



ةيسفانتلا ةزيملا و لاء معلا اضر ىلع ريبك ريثأت نم اهل امل اهب ةطبترملا تايلمعلا و تايتسجوللا

. ةكرشلل

ةدوج ىلع ةيتسجوللا ةطشن الأ ذيفنتب مازتل الا رثأ ديدحتل ةسارد (2016 ، يلع ) ىرجأ

ديروتلا و نيزختلا و لقنلا ةيتسجوللا ةطشن الأ لثمت ثيح ، يفرصملا عاطقلا يف ةمدخلا

. يلا وتلا ىلع يفطاعلا مازتل والا يرايعملا مازتل والا يميظنتلا مازتل بالا ةلثمم ةمدخلا ةدوجو

. اًيئاوشع مهرايتخا مت قرشملا قرز الأ لينلا كنب يف اًفظوم 140 نم ثحبلا ةنيع تنوكت

ةيئاصح الإ ةمزحلا قيبطتو ، ةساردلا عمتجم نم تامولعملا عمجل ةنابتسا ثحبلا مدختسا

نيب اًيباجيإ اًطابترا ثحبلا دجو . ةساردلا تايضرف مييقتل (SPSS) ةيعامتج الا مولعلل

و ، ةيسوململا و ، ةباجتس الا ةعرس ) ةمدخلا ةدوجو ةيتسجوللا تامدخلا ةرادإ بناوج

تايلمعلا و ةيتسجوللا تامدخلا ةراد لإ ةيولو الأ ءاطعإب ثحبلا ىصوأ .( ةم لا سلا و ، ةيقوثوملا

ةدوجو ةسسؤملل ةيسفانتلا ةزيملا و لاء معلا اضر ىلع ريبكلا اهريثأتل اًرظن اهب ةطبترملا

. ةمدخلا

والأ جتنملا ةدوج ىلع ديروتلا ةلسلس ةرادإ بيلا سأ ريثأت سرد (Rajagopalan, 2018)

ةددعتم ةيئاوشعلا ةنيعلا ءارجإ مادختسا مت . ودان ليمات يف مظنملا ةئزجتلا عاطق يف ءاد

تانايبلا عمج مت تانايبلا عمج مت . ندملا هذه يف ةمظنملا ةئزجتلا رجاتم رايتخ لا لحارملا

اًقرف كانه نأ جئاتنلا ترهظأ . نايبتس الا بولسأ مادختساب مظنم ةئزجتلا ب عيب ذفنم 300 نم

نأو ، ديروتلا ةلسلس ةرادإ تاسراممو ةمظنملا ةئزجتلا ب عيبلا رجاتم فيرعت فلم نيب اًريبك

، تامولعملا لدابتو ، ةيلخادلا ةسدنهلا تاسراممو ، نيدروملا نيب ةيجيتارتس الا ةكارشلا

، ةمظنملا ةئزجتلا رجاتم تاجتنم ةدوج ىلع سوملمو يباجيإ لكشب رثؤت تامولعملا ةدوجو

، تامولعملا ةدوجو ، نيدروملا نيب ةيجيتارتس الا تاكارشلا و لاء، معلا تاق علا ةرادإ نأو

تامدخلا ةدوج ىلع ةيتسجوللا تامدخلا ةرادإ ريثأت يف قيقحتلا ب (2020 ، دعاسلا ) ماق

بولسأ ةساردلا تمدختساو . ةيندر الأ ةصاخلا تايفشتسملا يف ةيذغتلا ماسقأ اهمدقت يتلا

ةيتسجوللا تامدخلا ةرادإ لوح ةقباسلا تاساردلا و ثاحب الأ ىلإ ةريشم ، يفصولا ليلحتلا

نوثحابلا مدختساو . نامع ةقطنم يف ىفشتسم 40 ثحبلا عمتجم لمشو . ةمدخلا ةدوجو

يفرشم نم ًافظوم (188) شيتفتلا قيرف ددع غلبو . ةنيعلا رايتخ لا اًيليصفت اًحسم اًضيأ

ةساردلا هذه تلصوتو . نيجلا عملا ءابط والأ تايرتشملا ماسقأ ءاسؤرو ةيذغتلا مسق باونو

( لقنلا و ، نيزختلا و ، دادم (الإ اهداعبأب تايتسجوللا ةرادإ نأ اهمهأ نم ناك جئاتنلا نم ددع ىلإ

ةدوج ، ةيئاذغلا تامدخلا ةدوج ، ةيئاذغلا ةياعرلا ةدوج ) اهداعبأب تامدخلا ةدوج ىلع رثؤت



. ةدح ىلع لك لقتسملا ريغتملا داعبأ ىلع رثؤت تايتسجوللا ةرادإ نأو ،( يوذغتلا ميلعتلا

يعو عفر اهمهأ نم ناك تايصوتلا نم ديدعلا ب ةساردلا تصوأ جئاتنلا هذه ءوض يفو

ميهافملا مهأ دحأك تايتسجوللا ةرادإ تاهاجتاو لحارم ةيمهأب اهيف ةيذغتلا ماسقأ يريدم

نم ةمدقملا تامدخلا ةدوج تايوتسم نيسحت يف تايفشتسملا جضنو ومن ىلإ يدؤت يتلا

ماسقأ عم قيسنتل ا ىلإ ةفاض بالإ ماسق الأ هذه نيب قيسنتلا ةرورضو ، ةيذغتلا ماسقأ

. نيزختلا و تايرتشملا

: ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

ديروتلا لس سلا ةرادإ موهفم 

نيزختو قفدتب ةقلعتملا ةطشن الأ عيمج ةرادإو قيسنت ةيلمع يه ديروتلا لس سلا ةرادإ

لاء. معلل ةيئاهنلا ةطقنلا ىلإ نيدروملل ةيلص الأ ةطقنلا نم تامولعملا و تامدخلا و تاجتنملا

يف مهست يتلا تايلمعلا عيمج يف مكحتلا و ةبقارملا و ذيفنتلا و طيطختلا ةراد الإ هذه نمضتت

ىلع دكؤت ديروتلا لس سلا ةرادإ يف ةيساس الأ ةيرظنلا . نييئاهنلا نيكلهتسملل ةميقلا ريفوت

. فيلا كتلا ليلقتو ةءافكلا نيسحت فدهب ، ةينعملا فارط الأ فلتخم نيب لماكتلا

خلال نم تاجتنملا عينصتو قفدتب ةقلعتملا ةطشن الأ عيمج " : اهنأب ديروتلا لس سلا ىلإ راشي

كلا يف نيقفدتلا كلا ثدحيو ، تامولعملا قفدت ىلإ ةفاض بالإ ، يئاهنلا كلهتسملا ىلإ نيدروملا

". نيدروملا " ىلإ لاء معلا نم سكعلا و لاء معلا ىلإ نيدروملا نم نيهاجت الا

ةلسلس تانوكمل ةيعامجلا تايلوؤسملا نم ةكبش " : اهنأ ىلع اًنايحأ ديروتلا لس سلا ىلإ راشي

." تاجتنملا ب ةقلعتملا ةلقتسملا هبشو ةلقتسملا عيزوتلا و عينصتلا و ءارشلا

موقت يتلا عينصتلا ةيلمع نإ " ةطشن الأ ةعومجم " : اهنأ ىلع اًضيأ ديروتلا لس سلا ىلإ راشيو

، ماخلا داوملا زيهجتو ، تامدخلا و تاجتنملا ريفوت لجأ نم يئاهنلا ليمعلا نم أدبت ةكرشلا اهب

معلا اضر قيقحتل ددحملا تقولا يف اهميلستو ةيلا عفلا و ةءافكلا ب يهتنتو ، عيزوتلا و جاتن الإ مث

لاء."

ةيليغشتلا ةءافكلا 

ىصقأ قيقحتل ةنكمم ةقيرط لضفأب ةحاتملا دراوملا مادختسا ينعت ةيليغشتلا ةءافكلا

، دوقولا مادختسا نيسحت ةيليغشتلا ةءافكلا لمشت ، لقنلا تاكرش قايس يف . ةنكمم ةيجاتنإ

تايرظنلا . لوطس الأ ةرادإ نيسحتو ، ميلستلا و راظتن الا تقو ليلقت ، لمعلا لوادج نيسحت

ىلع دكؤت ، تايلمعلا ثوحب تاقيبطتو ةمظن الأ ةيرظن لثم ، ةيليغشتلا ةءافكلا ب ةقلعتملا



. ةيجاتن الإ ةدايزل ردهلا ليلقتو تايلمعلا نيسحت ةيمهأ

يف مهسُت ثيح ، ةيسفانت ةزيم قيقحتل اًحاتفم لقنلا عاطق يف ةيليغشتلا ةءافكلا ربتعُت

يئاصح الإ ليلحتلا تاينقت قيبطت خلال نم لاء. معلا اضر ةدايزو ةيليغشتلا فيلا كتلا ليلقت

الأ نيسحتل صرفلا و روصقلا هجوأ ديدحت تاكرشلل نكمي ، ةمدقتملا تايجمربلا تاقيبطتو

نيسحتو ةبقارم يف دعاسي نأ نكمي تابكرملا عبتت ةمظنأ مادختسا ، لا ثملا ليبس ىلع . ءاد

دراوملا مادختسا نامض يف ةنّسحملا لمعلا لوادج دعاست نأ نكمي امنيب ، دوقولا مادختسا

. ةءافكب ةيرشبلا

لوطس الأ ةءافك ىلع ظافحلا يف اًمساح اًرصنع تابكرملل ةيئاقولا ةنايصلا تايلمع ربتعُت

لا طع الأ نم للقي نأ نكمي ةيئاقولا ةنايصلا تاسرامم قيبطت . ةططخملا ريغ تافقوتلا عنمو

. لوطس الأ يف تارامثتس الا نم ةدافتسا ىصقأ قيقحت يف مهاسي امم ، تادعملا رمع ليطيو

الا صت والا تامولعملا ايجولونكت لثم ةيكذلا لقنلا تاينقت ينبت اًضيأ ةيليغشتلا ةءافكلا لمشت

نيسحت نم نّكمُت تاينقتلا هذه . ةءافكب عئاضبلا و تابكرملا ةكرح ةرادإو قيسنتل (ICT) ت

يف مهسي امم ، غيرفتلا و ليمحتلا طاقن يف راظتن الا تقو ليلقتو يتسجوللا طيطختلا

. ةيجاتن الإ ةدايزو ميلستلا ةرود نيسحت

ةيليغشتلا فيلا كتلا 

ةبسنلا ب . اهتامدخ ميدقت ءانثأ تاكرشلا اهدبكتت يتلا تاقفنلا عيمج لمشت ةيليغشتلا فيلا كتلا

ب ةطبترملا فيلا كتلا و ، نيمأتلا ، ةلا معلا ، ةنايصلا ، دوقولا فيلا كتلا هذه نمضتت ، لقنلا تاكرشل

دكؤت ةيليغشتلا فيلا كتلا ب ةقلعتملا ةيداصتق الا تايرظنلا . ةلا عفلا ريغ تايلمعلا و تاريخأتلا

و ةتباثلا فيلا كتلا ليلقتو ةيسفانتلا ةردقلا نيسحتل يلا ملا طيطختلا و ليلحتلا ةيمهأ ىلع

. ةريغتملا

و قوسلا ةصح زيزعت يلا تلا بو - فيلا كتلا ضفخو ميظنت ىلع ديروتلا لس سلا ةردق نإ

ليلقتل راعس الأ لقأب تايمكلا نحش نامض خلال نم الإطلاق. ىلع اهتامس مهأ يه - تاعيبملا

، ةنكمم ةفلكت لقأب بسانملا تقولا يف ميلستلا نامضل لقنلا لئاسو رايتخاو عيزوتلا فيلا كت

ةميقلا عفرو تامظنملل ةيدقنلا تاقفدتلا ةدايز ينعي امم ، تاروفو قيقحت ىلإ يدؤي اذه نإف

. ةمظنملل ةيقوسلا

، لا ثملا ليبس ىلع . تايجيتارتسا ةدع خلال نم ةيليغشتلا فيلا كتلا ضيفخت قيقحت نكمي

عبتت تاينقت مادختسا وأ ةءافك رثكأ تابكرم ينبت ربع دوقولا لاك هتسا ةءافك نيسحت

لمعلا لوادج طيطختل نكمي ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . دوقولا لاك هتسا نم للقي نأ نكمي ةمدقتم



. ةلا معلا فيلا كت نم للقي نأ ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيسحتو لضفأ لكشب

ءارجإ خلال نم . ةيليغشتلا فيلا كتلا ليلقت يف يساسأ رصنع اًضيأ يه ةيئاقولا ةنايصلا

و ةفلكملا لا طع الأ صرف ليلقت تاكرشلل نكمي ، ةمظتنملا تاصوحفلا و ةيرودلا ةنايصلا

. ةئراطلا ةنايصلا فيلا كت ضفخ يف مهاسي امم ، ةططخملا ريغ تافقوتلا

لضفأ نع ثحبلا خلال نم ةيلا عفب هترادإ نكمي ةيليغشتلا فيلا كتلا نم رخآ ءزج وه نيمأتلا

ب ةطبترملا فيلا كتلا ليلقتل نكمي ، كلذك . لضفأ طورش ىلع ضوافتلا و ةينيمأتلا ضورعلا

مادختسا . ةكرشلل يلا ملا ءاد الأ نيسحت يف مهسي نأ ةلا عفلا ريغ تايلمعلا و تاريخأتلا

ةءافكلا ززعيو تاريخأتلا نم للقي نأ نكمي اهعبتتو تانحشلا ةلودج نيسحتل ايجولونكتلا

. ةماعلا

قيسنتلا و لماكتلا 

الأ فلتخم نيب ديجلا قيسنتلا نأ ىلع صنت ديروتلا لس سلا يف لماكتلل ةيساس الأ ةيرظنلا

ىلإ يدؤي ، لقنلا تاكرشو نيعزوملا و نيعنصملا و نيدروملا كلذ يف امب ، ةلسلسلا يف فارط

مادختسا ىلع دمتعي ديروتلا لس سلا يف لماكتلا و قيسنتلا جذومن . ماعلا ءاد الأ نيسحت

و لصاوتلا زيزعتل (TMS) لقنلا ةرادإ ةمظنأو (EDI) ينورتكل الإ تانايبلا لدابت لثم تاينقت

ينبت نأ ىلع دكؤت قيسنتلا و لماكتلا ب ةقلعتملا تايرظنلا . ةفلتخملا فارط الأ نيب قيسنتلا

. ةءافكلا نيسحتو تاريخأتلا ليلقت ىلإ يدؤي تاينقتلا هذه

حمسي امم ، اهلمكأب ديروتلا ةلسلسل ةلماش ةيؤر قيقحت يف دعاسي نأ نكمي ديجلا لماكتلا

ينورتكل الإ تانايبلا لدابت خلال نم . ةرينتسم تارارق ذاختاو تايلمعلا يف لضفأ قيسنتب

ا ىلإ ةجاحلا نم للقي امم ، نمآو يروف لكشب ةمهملا تامولعملا لدابت تاكرشلل نكمي ،(EDI)

نأ نمضي قيقدلا و عيرسلا لصاوتلا نم عونلا اذه . ءاطخ الأ صرف نم للقيو يوديلا لا خد لإ

. ةيليغشتلا ةيلا عفلا ززعي امم ، ةقستمو ةثدحم تامولعمب لمعت فارط الأ عيمج

نيسحت يف دعاست ثيح ، قايسلا اذه يف ةيويح تاودأ ربتعت (TMS) لقنلا ةرادإ ةمظنأ

هجوأ ديدحتو ءاد الأ لوح ةيليلحت ىؤر ريفوت اهنكمي TMS . لقنلا تايلمع ذيفنتو طيطخت

لكشب دراوملا مادختساو ، تاراسملا طيطختو ، لمعلا لوادج نيسحت يف دعاسي امم ، روصقلا

قيسنتلا لهسي امم ، يلعفلا تقولا يف تانحشلا ةعباتم نم ةمظن الأ هذه نّكمُت امك . لضفأ

. ةلمتحملا تاريخأتلا ليلقتو فارط الأ فلتخم نيب

ةلسلس يف ءاكرشلا نيب تاق لا علا نيسحت ىلإ اًضيأ يدؤي قيسنتلا و لماكتلا ىلع زيكرتلا

ةينبم دم الأ ةليوط تاكارش ريوطت يف مهاسيو ةقثلا ززعي رمتسملا و قيثولا نواعتلا . ديروتلا



لدابت ىلإ يدؤي نأ نكمي نواعتلا نم عونلا اذه . ةكرتشملا فاده للأ لدابتملا مهفلا ىلع

و ةءافكلا يف ةمادتسم تانيسحت قيقحت يف دعاسي امم ، تاربخلا و تامولعملل لضفأ

. ةدوجلا

نأ قيسنتلا و لماكتلا يف ةجمدملا بيلا والأس تاينقتلا هذه ينبتل نكمي ، كلذ ىلع ةو علا

ةعرسب ةباجتس الا ىلع ةردقلا . قوسلا يف ةعيرسلا تاريغتلا عم فيكتلا يف تاكرشلا دعاسي

ةيسفانت ةزيم نوكت نأ نكمي ةئراطلا ةيتسجوللا تايدحتللو لاء معلل ةريغتملا تاجايتح للا

. ةمساح

راكتب والا ايجولونكتلا 

مادختسا . ديروتلا لس سلا ةرادإ نيسحت يف اًمساح اًرود نابعلي راكتب والا ايجولونكتلا

نكمي يعانطص الا ءاكذلا و ، يروفلا عبتتلا ،(TMS) لقنلا ةرادإ ةمظنأ لثم ةثيدحلا تاينقتلا

دكؤت يجولونكتلا راكتب بالا ةقلعتملا ةيرظنلا . فيلا كتلا للقيو تايلمعلا ةءافك نم نسحي نأ

خلال نم ةسفانملا يف ءاقبلا ىلع تاكرشلا دعاسي ةثيدحلا ايجولونكتلا ينبت نأ ىلع

. ةيليغشتلا فيلا كتلا ليلقتو ةيجاتن الإ نيسحت

و لقنلا ةءافك نيسحت يف ةيلا عف رثك الأ تاينقتلا نيب نم دعُت (TMS) لقنلا ةرادإ ةمظنأ

لات حرلا طيطخت نم اًءدب ، نحشلا تايلمع ةراد لإ ةلماكتم ً لا ولح رفوت TMS . تايتسجوللا

نيسحت تاكرشلل نكمي ، ةمظن الأ هذه لضفب . يقيقحلا تقولا يف تانحشلا عبتت ىتحو

. ةيتسجوللا فيلا كتلا و دوقولا يف تاروفو قيقحتو ، نحشلا تقو ليلقت ، لقنلا تاراسم

الا ةزهجأ مادختساب . ةثيدحلا ةيتسجوللا ايجولونكتلا يف مهم رخآ رصنع وه يروفلا عبتتلا

اهب ةطيحملا فورظلا و تانحشلا عقوم عبتت تاكرشلل نكمي الات، صت الا تاينقتو راعشتس

ةرادإ نيسحتو لضفأ ةبقارم حيتي اذه . يظحل لكشب ( ةبوطرلا و ةرارحلا ةجرد لثم )

تقولا يف ميلستلا قيقحت يف مهسيو فلتلا وأ نادقفلا رطاخم نم للقي امم ، نوزخملا

. ددحملا

. ديروتلا لس سلا يف ةروث ثدحت يتلا ةدئارلا تاينقتلا نم دعي (AI) يعانطص الا ءاكذلا

دعاسي امم ، قيقدو عيرس لكشب تانايبلا نم ةريبك تايمك ليلحت يعانطص الا ءاكذلل نكمي

نيسحتل AI مادختسا نكمي ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . نوزخملا ةرادإ نيسحتو بلطلا ب ؤبنتلا يف

. ةءافكلا نم ديزيو ةيليغشتلا فيلا كتلا نم للقي امم ، تاراسملا طيطختو ةلودجلا تايلمع

نامهاسي لب ، فيلا كتلا ليلقتو ةءافكلا نيسحت يف طقف نادعاسي لا راكتب والا ايجولونكتلا

تاثاعبن الا ليلقت يف دعاسي نأ نكمي ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا . ةمادتس الا زيزعت يف اًضيأ



ملا ع يف ةديازتم ةيمهأ اذ حبصأ رمأ وهو ، ةيئيبلا ةمادتس الا فادهأ قيقحتو ةينوبركلا

. مويلا

تايلمع ةيفافشو ةقد نيسحت خلال نم لاء معلا ةبرجت نم ززعت نأ ايجولونكتلل نكمي

نحشلا تامولعم ىلإ لوصولا ةيناكمإو يقيقحلا تقولا يف تانحشلا عبتتل نكمي . ميلستلا

. ةكرشلا يف مهتقث نم ديزيو لاء معلا اضر نم ززعي نأ تنرتن الإ ربع

ةفاضملا ةميقلا ةيرظن 

. نييئاهنلا نيكلهتسملل ةميق ةفاض لإ تايلمعلا نيسحت ةيمهأ ىلع دكؤت ةفاضملا ةميقلا ةيرظن

نيسحتو ، فيلا كتلا ليلقت ، ميلستلا ةعرس نيسحت كلذ نمضتي ، لقنلا تاكرش قايس يف

نأ ىلع ددشت ةفاضملا ةميقلا ب ةقلعتملا ةيراد والإ ةيداصتق الا تايرظنلا . ةمدخلا ةدوج

لا ولا و اضرلا ززعي امم لاء، معلل لضفأ ةميق ميدقت يف مهاسي فيلا كتلا ليلقتو ةءافكلا نيسحت

ء.

. ةدافتسا ىصقأ قيقحتل ةددعتم قرطب ةفاضملا ةميقلا ةيرظن قيبطت نكمي ، لقنلا لا جم يف

يقلت لاء معلا عقوتي ثيح لاء، معلا اضر ةدايز ىلإ يدؤي نأ نكمي ميلستلا ةعرس نيسحت

ةمظنأ لثم ، ةثيدحلا ايجولونكتلا مادختسا . نكمم دهج لقأبو ددحملا تقولا يف مهتاجتنم

فاده الأ هذه قيقحت يف دعاسي نأ نكمي ،(TMS) لقنلا ةرادإ ايجولونكتو تانحشلا عبتت

. ةءافكب تاراسملا طيطختو تانحشلا ةلودج نيسحت خلال نم

ةءافكلا نيسحت خلال نم . ةفاضملا ةميقلا ةدايز يف مساح رخآ رصنع وه فيلا كتلا ليلقت

ا ءاكذلا لثم تاينقت قيبطت . ةريغتملا و ةتباثلا فيلا كتلا ليلقت لقنلا تاكرشل نكمي ، ةيليغشتلا

الإ ةدايزو فيلا كتلا ليلقتل صرفلا ديدحت يف دعاسي نأ نكمي تانايبلا ليلحتو يعانطص لا

لمعلا لوادج نيسحتل يعانطص الا ءاكذلا مادختسا نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . ةيجاتن

. ةيتسجوللا فيلا كتلا و دوقولا لاك هتسا نم للقي امم ، تاراسملا طيطختو

طقف تسيل ةدوجلا . ةفاضملا ةميقلا قيقحت نم أزجتي لا اًءزج ربتعي ةمدخلا ةدوج نيسحت

ةمدخ ميدقتو تانحشلا ةم سلا ىلع ظافحلا يف اًضيأ نكلو ، ددحملا تقولا يف ميلستلا يف

تاكرشل نكمي ، ةمراص ةدوج ريياعم قيبطتو نيفظوملا بيردت خلال نم . ةزيمتم لاء مع

. مهئ ولا ةدايزو لاء معلا ةقث زيزعت لقنلا

يف نيرخ الآ ءاكرشلا و نيدروملا عم قيسنتلا و لصاوتلا نيسحتل نكمي ، كلذ ىلإ ةفاضإ

نم للقي نأ نكمي ديجلا قيسنتلا . ةفاضملا ةميقلا زيزعت يف مهسي نأ ديروتلا ةلسلس

الإ تانايبلا لدابت لثم تاينقت مادختسا . ةيتسجوللا تايلمعلا ةيلا عف نم ديزيو تاريخأتلا



ةلسلس يف ةفلتخملا فارط الأ نيب تامولعملا قفدت نم ززعي نأ نكمي (EDI) ينورتكلإ

. ماعلا ءاد الأ نيسحت ىلإ يدؤي امم ، ديروتلا

لقنلا تاكرش فيلا كتو ةءافك ىلع ديروتلا لس سلا ةرادإ رثأ لوح ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

، فيلا كتلا ، ةيليغشتلا ةءافكلا ميهافمل لماش مهف ىلع دمتعت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

ميدقت نكمي ، تايرظنلا هذه قيبطت خلال نم . ةفاضملا ةميقلا ةيرظنو ، ايجولونكتلا ، لماكتلا

امم ، اهفيلا كت ليلقتو اهئادأ نيسحت ىلع لقنلا تاكرش دعاسي نأ نكمي لصفمو لماش ليلحت

. ينطولا داصتق الا معد يف مهاسيو ةيسفانتلا اهتردق ززعي

: ثحبلا قرطو ةيجهنملا

ةكلمملا يف لقنلا تاكرش فيلا كتو ةءافك ىلع ديروتلا لس سلا ةرادإ رثأ لوح ةساردلا

ةيمكلا تانايبلا ليلحتل ةمئ ملا ربتعت يتلا ، ةيمكلا ةيجهنملا ىلع دمتعت ةيدوعسلا ةيبرعلا

ىلع ةينبمو ةقيقد تاجاتنتسا ميدقت يف دعاسي جهنلا اذه . ةيئاصح الإ جئاتنلا لاص ختساو

. جئاتنلا قدصو ةيقوثوم ززعي امم ، ةيعوضوم تانايب

ةساردلا ميمصت 

لس سلا ةرادإ نيب ةق لا علا فاشكتسا فدهب ةيليلحت ةيفصو ةقيرطب ةساردلا ميمصت مت

تانايبلا عمج ىلع ةساردلا دمتعت . لقنلا تاكرش يف فيلا كتلا و ةيليغشتلا ةءافكلا و ديروتلا

هذه ليلحتو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لقنلا تاكرش نم ةعساو ةعومجم نم ةيمكلا

سلا ةرادإ نيسحتل نكمي فيك مهف وه فدهلا . ةمدقتم ةيئاصحإ تاودأ مادختساب تانايبلا

يتلا ةيسيئرلا لماوعلا يه امو ، ةيليغشتلا اهفيلا كتو تاكرشلا ءادأ ىلع رثؤي نأ ديروتلا لس

. تانيسحتلا هذه قيقحت يف مهاست

ةساردلا ةنيع 

ةيبرعلا ةكلمملا قطانم فلتخم يف ةلماعلا لقنلا تاكرش نم ةيئاوشع ةنيع رايتخا مت

ريياعم ىلع ًءانب ةنيعلا مجح ديدحت مت . عاطقلل قيقدو لماش ليثمت نامضل ةيدوعسلا

، ةريبك ) تاكرشلا مجح يف عونتلا ةاعارم عم ، لكك عاطقلل ةنيعلا ةيليثمت نمضت ةيئاصحإ

عقوملا و ،( يوجلا و ، يرحبلا ، يربلا لقنلا لثم ) ةمدقملا تامدخلا ةيعون ،( ةريغصو ، ةطسوتم

لقن ةكرش 100 نع لقي لا امب ةنيعلا مجح رّدقُي .( ةيفيرلا و ةيرضحلا قطانملا ) يفارغجلا

اًعونت لمشتل ددعلا اذه ةدايز ةيناكمإ عم ، ةيئاصحإ ةل دلا تاذ جئاتن ىلع لوصحلا نامضل



. ةنيعلا يف ربكأ

تانايبلا عمج تاودأ 

نم ةعومجم نم ةنابتس الا نوكتت . تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةلكيهم ةنابتسا مادختسا مت

فيلا كتلا و ، ةيليغشتلا ةءافكلا ، ديروتلا لس سلا ةرادإ بناوج فلتخم سايقل ةممصملا ةلئس الأ

، قيسنتلا و طيطختلا ، ايجولونكتلا مادختسا لثم ةددعتم سيياقم ةلئس الأ لمشت . ةيليغشتلا

ةلئس الأ ميمصت مت . تاكرشلا اههجاوت يتلا تايدحتلا و ، ماعلا ءاد الأ ، ةيليغشتلا فيلا كتلا

بناوج نم بناج لك لوح ةلصفمو ةقيقد تامولعم عمجو تانايبلا ةيلومش نامضل ةيانعب

. ةساردلا

تانايبلا عمج 

و ، ةينورتكل الإ تانايبتس الا ، ينورتكل الإ ديربلا لثم ةددعتم لئاسو ربع تانايبتس الا عيزوت مت

ةيصوصخ ةيامحو تانايبلا ةيرس نم دكأتلا مت . ةرورضلا دنع ةيصخشلا لات باقملا

حرش ميدقت مت ، كلذ ىلإ ًةفاضإ . ةقيقدو ةقداص تاباجتسا ىلع لوصحلا نامضل نيكراشملا

لدعم ةدايز يف مهاس امم ، مهتانايب مادختسا ةيفيكو ةساردلا فادهأ لوح نيكراشملل ٍفاو

. ةعومجملا تانايبلا ةدوجو ةباجتس الا

تانايبلا ليلحت 

وأ SPSS لثم ) تانايبلا ليلحتل يئاصحإ جمانرب يف اهلا خدإو اهزيمرت مت ، تانايبلا عمج دعب

ماعلا عيزوتلا مهفو ةيلو الأ تانايبلا ضرعل يفصولا يئاصح الإ ليلحتلا مادختسا مت .(R

الا ليلحت لثم يل لا دتس الا يئاصح الإ ليلحتلا مادختسا مت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . تاريغتملل

لا علا صحفل (ANOVA نيابتلا ليلحتو T رابتخا لثم ) تايضرفلا تارابتخاو ددعتملا رادحن

دعاسي ليلحتلا اذه . ةيليغشتلا فيلا كتلا و ةيليغشتلا ةءافكلا و ديروتلا لس سلا ةرادإ نيب ةق

تاجاتنتسا لاص ختساو ، فيلا كتلا و ءاد الأ ىلع ديروتلا لس سلا ةراد لإ يلعفلا رث الأ ديدحت يف

. ةيوق تانايب ىلع ةينبم

تايضرفلا رابتخا 

ىدم ديدحتل ددعتملا رادحن الا ليلحت مادختساب ةساردلا يف ةحورطملا تايضرفلا رابتخا مت

تارابتخا مادختسا مت امك . فيلا كتلا و ةيليغشتلا ةءافكلا ىلع ديروتلا لس سلا ةرادإ ريثأت



ىوتسم دنع تاريغتملا نيب تاق لا علا ةل دلا نم ققحتلل (F رابتخاو T رابتخا لثم ) تايضرفلا

معدت ةيئاصحإ ةل دلا تاذ قورف كانه تناك اذإ ام ديدحت يف اذه دعاسي .0.05 ةيونعم

ىلع ةينبم تايصوت ميدقت يف مهاسي تايضرفلا هذهل قيقدلا ليلحتلا . ةحورطملا تايضرفلا

. لقنلا تاكرش يف ديروتلا لس سلا ةرادإ نيسحتل ةيملع تانايب

قدصلا و ةيقوثوملا تانامض 

ةنيع ىلع نايبتس للا يبيرجت رابتخا ءارجإ مت ، ةمدختسملا تاود الأ قدصو ةيقوثوم نامضل

مادختساب ةنابتس الا تابث مييقت مت . ةيلعفلا تانايبلا عمج يف ءدبلا لبق تاكرشلا نم ةريغص

نيسحت مت امك . ةاد للأ يلخادلا قاست الا نامضل (Cronbach's Alpha) خابنورك افلأ لماعم

لس سلا ةرادإ لا جم يف ءاربخ لبق نم ةنابتس الا ةعجارم خلال نم ىوتحملا ةيح صلا

عيمج يطغت ةلئس الأ نأ نامضل ةددعتم ةعجارمو مييقت تاسلج ءارجإ مت . لقنلا و ديروتلا

. ةيلا ع ةقدبو ةساردلل ةمهملا بناوجلا

ةساردلا دويق 

تازيحتلا ، ةنيعلا مجح لثم ، ةساردلا جئاتن ىلع رثؤت دق يتلا دويقلا ضعب ديدحت مت

ريثأت ليلقتل ططخ عضو مت . يفارغجلا قيبطتلا دودحو ، نيكراشملا تاباجتسا يف ةلمتحملا

ليبس ىلع . رذحب تانايبلا ليلحتو ةيليثمتو ةريبك ةنيع مادختسا خلال نم دويقلا هذه

متو ، لماش ليثمت نامضل ةيفارغجلا عقاوملا و ماجح الأ فلتخم نم تاكرش نيمضت مت ، لا ثملا

مت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . جئاتنلا ىلع رثؤت تازيحت دوجو مدع نم دكأتلل قيقد ليلحت ءارجإ

. ةساردلا هذه اهلمشت مل بناوج يأ ةيطغتل ةيلبقتسم ثاحب لأ تايصوت ميدقت

: ةساردلا تاودأ

تانايبتس الا .1

نايبتسا ميمصت مت . ةساردلا هذه يف ةيمكلا تانايبلا عمجل ةيسيئرلا ةاد الأ دعُت تانايبتس الا

و ةيليغشتلا ةءافكلا و ديروتلا لس سلا ةرادإب ةقلعتملا بناوجلا عيمج يطغيل ةيانعب لكيهم

ةعومجم نايبتس الا لمشي . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لقنلا تاكرشل ةيليغشتلا فيلا كتلا

يتلا ( تركيل سايقم لثم ) ةيريدقتلا سيياقملا و ةحوتفملا و ةقلغملا ةلئس الأ نم ةعونتم

تايجيتارتسا ، ايجولونكتلل مهتامادختسا لوح ةلماشو ةقيقد تاباجإ ميدقت نيكراشملل حيتت



اًيئدبم نايبتس الا رابتخا مت . ماعلا مهءادأو ، اهنوهجاوي يتلا تايدحتلا ، قيسنتلا و طيطختلا

. اهتيح لا صو ةلئس الأ حوضو نامضل ةريغص ةنيع ىلع

ةيصخشلا لات باقملا .2

نييذيفنتلا نيريدملا ضعب عم ةيصخش لات باقم ءارجإ مت ، ةيمكلا تانايبلا ىلإ قمع ةفاض لإ

ليصافتلا مهف يف دعاست ةيعون ىؤر رفوت لات باقملا هذه . لقنلا تاكرش يف نيفرشملا و

ةلئسأ ميمصت مت . تاكرشلا اههجاوت يتلا تايدحتلا و ديروتلا لس سلا ةرادإ تاقيبطتل ةقيقدلا

مت . عسوم لكشب مهئارآو مهبراجت ةكراشمب نيكراشملل حمسي امم ، ةحوتفم نوكتل لات باقملا

يتلا ةزرابلا طاقنلا و ةيسيئرلا عيضاوملا جارختس لا يجهنم لكشب اهليلحتو لات باقملا ليجست

. قمعأ اًقايس رفوتو ةيمكلا جئاتنلا معدت

ةيوناثلا تانايبلا .3

و ، ةيميداك الأ الات قملا ، ةقباسلا تاساردلا ، تاكرشلا ريراقت نم ةيوناثلا تانايبلا عمج مت

سلا ةراد لإ يلا حلا عضولا نع ةلماش ةيفلخ ميدقت يف دعاست تانايبلا هذه . ةيعانصلا ريراقتلا

الا نم اهيلع لوصحلا متيس يتلا جئاتنلل ربكأ قايس ريفوتو ، لقنلا عاطق يف ديروتلا لس

ةساردلا جئاتن ةنراقم يف ةيوناثلا تانايبلا دعاست ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ لات. باقملا و تانايبتس

جئاتنلا قدصو ةيقوثوم ديكأت يف مهاسي امم ، ةيملا علا ريياعملا و تاهاجت الا عم ةيلا حلا

. ةصلختسملا

ةيئاصح الإ جماربلا .4

. ةساردلا تاودأ نم اًيساسأ اًءزج دعي R وأ SPSS لثم يئاصح الإ ليلحتلا جمارب مادختسا

: نم نكمت جماربلا هذه

ةسوردملا تاريغتملا لوح ةطيسب تاصخلم ميدقتل : ةيفصولا تانايبلا ليلحت -

. تاباج الإ تاطسوتمو نيكراشملل يفارغوميدلا عيزوتلا لثم ،

ةءافكلا و ديروتلا لس سلا ةرادإ نيب ةق لا علا صحفل : ددعتملا رادحن الا ليلحت -

ةلقتسملا تاريغتملا ديدحت يف ليلحتلا اذه دعاسي . فيلا كتلا و ةيليغشتلا

. فيلا كتلا ليلقتو ةءافكلا نيسحت يف ريبك لكشب مهاست يتلا

د نم ققحتلل (ANOVA) نيابتلا ليلحتو T رابتخا لثم : تايضرفلا تارابتخا -

. ةيئاصح الإ جئاتنلا ةل لا

قدصلا و تابثلا سايق تاودأ .5

خابن ورك افلأ لماعم لثم تاودأ مادختسا مت ، ةعومجملا تانايبلا قدصو ةيقوثوم نامضل



يف ةاد الأ قاستا نمضي امم ، تانايبتس للا يلخادلا تابثلا سايقل (Cronbach's Alpha)

ةيح صلا نيسحت مت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . ةلئس الأ نم ةعومجم ربع ةفلتخملا ميهافملا سايق

. لقنلا و ديروتلا لس سلا ةرادإ لا جم يف ءاربخ لبق نم ةنابتس الا ةعجارم خلال نم ىوتحملا

ىدمو ، ةلئس الأ حوضو ىدم ، ىوتحملل ةلماشلا ةيطغتلا صحف تاعجارملا هذه تلمش

ةلئس الأ نأ نامضل ةددعتم ةعجارمو مييقت تاسلج ءارجإ مت . ةساردلا فاده لأ اهتبسانم

. قمعو ةقدب ةساردلل ةمهملا بناوجلا عيمج يطغت

(Qualitative Analysis) ةيعونلا ليلحت .6

باقملا ليلحتل NVivo لثم ةيعونلا ليلحت جمارب مادختسا مت ، يئاصح الإ ليلحتلا بناج ىلإ
امم ، يجهنم لكشب ةيعونلا تانايبلا فينصتو ميظنت حيتت تاود الأ هذه . ةيصخشلا لات
اًقفو ةيعونلا تانايبلا زيمرت مت . ةمهملا ةيعونلا تاريغتملا و طامن الأ ديدحت يف دعاسي

ديروتلا لس سلا ةرادإ ىلع ةرثؤملا لماوعلل قمعأ مهف ريفوت يف مهسي امم ، ةددحم عيضاومل
. لقنلا تاكرش يف

ةيرؤبلا تاعومجملا و لمعلا شرو .7

نم نيلثمم مضت ةيرؤب تاعومجمو لمع شرو ميظنت مت ، ةيصخشلا لات باقملل ةفاضإك

هذه . ةينعملا ةيموكحلا تاهجلا نع نيلثممو ، ديروتلا لس سلا يف ءاربخ ، لقنلا تاكرش

مهف نم ززعي امم ، تاربخلا و راكف الأ لدابتو رشابملا شاقنلل ةصنم رفوت تاسلجلا و شرولا

. ةنكمملا لولحلا و ةكرتشملا تايدحتلا

تانايبلا تانامض .8

تانايبلا عمج ةدوج نامضل ةمراص تاءارجإ عابتا مت ، اهتيقادصمو تانايبلا ةقد ديكأتل

ةجودزم ةعجارم ، تانايبلا عمج ىلع نيمئاقلا بيردت تاءارج الإ هذه تلمش . اهتجلا عمو

اهتيرس نامضو تانايبلا نيزختل ةيباحسلا ةبسوحلا تاينقت مادختساو ، ةلخدملا تانايبلل

. بع لا تلا وأ نادقفلا نم اهتيامحو

: ةساردلا دودح

: ةيرشبلا دودحلا .1

، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب لقنلا تاكرش يف نيلماعلا لوح ةساردلل ةيرشبلا دودحلا روحمتت

ةئفلا هذه رايتخا مت . ديروتلا لس سلا يفظومو ، نيفرشملا ، نييذيفنتلا نيريدملا كلذ يف امب

مهتردق ببسب كلذكو ، ديروتلا لس سلا تايجيتارتسا ذيفنتو ةرادإ يف رشابملا اهرود ببسب

ةنيعلا لمشت . ةيليغشتلا فيلا كتلا و ةيليغشتلا ةءافكلا لوح ةلصفمو ةقيقد ىؤر ميدقت ىلع



لقن ) عونلا و ( ةريغصو ، ةطسوتم ، ةريبك ) مجحلا ثيح نم تاكرشلا نم ةعونتم ةعومجم

تايوتسم يف نيلماعلا فادهتسا مت امك . عاطقلل لماش ليثمت نامضل ( يوج ، يرحب ، يرب

. جئاتنلا ةقدو ةيلومش نم ززعي امم ، براجتلا و ىؤرلا عونت نامضل ةفلتخم ةيرادإ

: ةينامزلا دودحلا .2

ىلإ رياني نم ، ةدحاو ةنس يطغت ةددحم ةينمز ةرتف ىلع ةساردلل ةينامزلا دودحلا دتمت

عضولا سكعت ةقوثومو ةثيدح تانايب عمج نامضل ةرتفلا هذه رايتخا مت .2023 ربمسيد

ًاضيأ ينمزلا راط الإ اذه حيتي . ديروتلا لس سلا ةرادإ يف اهتاقيبطتو لقنلا تاكرشل يلا حلا

ةءافكلا ىلع اهريثأت مييقتو ماعلا خلال ثدحت دق يتلا تاروطتلا و تاريغتلا ةبقارم ةيناكمإ

طسوو ةيادب يف تانايبلا عمجل ةيسيئر ةينمز طاقن ديدحت مت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . فيلا كتلا و

. ديروتلا لس سلا ةرادإ ىلع اهتاريثأتو ةيمسوملا تاريغتلا ةعباتمل ماعلا ةياهنو

: ةيناكملا دودحلا .3

ىلع زيكرتلا عم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا قطانم ةفاك ةساردلل ةيناكملا دودحلا يطغت

. ربخلا و ، مامدلا ، ةدج ، ضايرلا لثم لقنلا تاكرشل تاعمجت ربكأ مضت يتلا ةيسيئرلا قطانملا

يف لقنلا تاكرش ءادأ نع ةلماكتمو ةلماش ةروص ميدقت ىلإ يفارغجلا عيزوتلا اذه فدهي

ةقطنم لكب ةصاخلا صرفلا و تايدحتلا ديدحت يف دعاسي امم ، ةكلمملا ءاحنأ فلتخم

ةيعامتج والا ةيداصتق الا فورظلا فلتخم ليثمت يناكملا عونتلا اذه نمضي امك . ةيفارغج

ًاضيأ ةيناكملا دودحلا لمشت . لقنلا عاطق يف ديروتلا لس سلا ةرادإ ىلع رثؤت دق يتلا

قطانملا هذه يف تاكرشلا اههجاوت يتلا ةديرفلا تايدحتلا مهفل ةيفيرلا و ةيئانلا قطانملا

. فيلا كتلا و ةءافكلا نيسحتل ةصصخم تايصوت ميدقتلو

ةيعوضوملا دودحلا .4

فيلا كتلا و ةيليغشتلا ةءافكلا و ديروتلا لس سلا ةرادإ نم ةددحم بناوج ىلع ةساردلا زكرت

، ديروتلا لس سلا ةرادإ يف ايجولونكتلا مادختسا بناوجلا هذه لمشت . ةيليغشتلا

ماعلا ءاد الأ مييقتو ، ةينعملا فارط الأ فلتخم نيب قيسنتلا و طيطختلا تايجيتارتسا

ةيليغشتلا ةءافكلا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا صحفب ةساردلا متهت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . تاكرشلل

، ميلستلا و راظتن الا تقو ليلقت ، لمعلا لوادج نيسحت ، دوقولا مادختسا نيسحت لثم

ةقيقد تايصوت ميدقت يف دعاسي يعوضوملا ديدحتلا اذه . لوطس الأ ةرادإ نيسحتو

. لقنلا تاكرش ءادأ نيسحتل ةهجومو



ةيجهنملا دودحلا .5

الا خلال نم ةيمكلا تانايبلا ليلحتو عمج لمشت يتلا ةيمكلا ةيجهنملا ىلع ةساردلا دمتعت

بناوجلا عيمج ةيطغتل ةيانعب تانايبتس الا ميمصت مت . ةيصخشلا لات باقملا و تانايبتس

امك . ةيمكلا جئاتنلا معدت ةيعون ىؤر ميدقتل ةيصخشلا لات باقملا ءارجإ متو ، ةساردلل ةمهملا

ةقد نامضل R وأ SPSS لثم يئاصح الإ ليلحتلا جمارب مادختسا ةيجهنملا دودحلا لمشت

ىلإ دنتست ةقوثومو ةلماش جئاتن ميدقت لماكتملا جهنلا اذه نمضي لات. يلحتلا ةيقوثومو

. ةيملع ةيجهنمو ةيعوضوم تانايب

ةيعامتج والا ةيداصتق الا دويقلا .6

لس سلا ةرادإ ىلع رثؤت دق يتلا ةيعامتج والا ةيداصتق الا دويقلا اهرابتعا يف ةساردلا ذخأت

، دوقولا راعسأ تابلقت لثم ةيداصتق الا تاريغتلا دويقلا هذه لمشت . لقنلا تاكرش يف ديروتلا

رفوت ىلع رثؤت يتلا ةيعامتج الا فورظلا و ، لقنلا عاطق ىلع ةرثؤملا ةيموكحلا تاسايسلا

و ةيليغشتلا ةءافكلا ىلع اهريثأت مهفل دويقلا هذه ليلحت متي . نيكلهتسملا تايكولسو ةلا معلا

. دويقلا هذه عم فيكتلا ةيفيكل تايصوت ميدقتلو ةيليغشتلا فيلا كتلا

ةيجولونكتلا تايدحتلا .7

ةثيدح تاينقت ينبت يف لقنلا تاكرش هجاوت يتلا ةيجولونكتلا تايدحتلا ةساردلا لوانتت

يف رامثتس الا فيلا كت لثم اياضق تايدحتلا هذه لمشت . ديروتلا لس سلا ةرادإ يف

ىدل ةءافكلا و بيردتلا ىوتسمو ، ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا ةيزهاج ىدم ، ايجولونكتلا

ةدعاسمل ةيلمع لولح ميدقت ىلإ ةساردلا فدهت . تاينقتلا هذه مادختسا يف نيلماعلا

تاراكتب الا نم ةدافتسا ىصقأ قيقحتو تايدحتلا هذه ىلع بلغتلا يف تاكرشلا

. ةيجولونكتلا
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