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دةالجوإدارةتحقيقفيالمعرفةإدارةعملياتدور"بـالمعنونةالماجستيررسالةمقدمةاخترت

عامالأردنبجرشجامعةمنبكاربنيبساممريمللباحثة"الإنتركونتننتالفندقحالةدراسة:الشاملة

.الحوامدةمحمدحمزةالدكتوربإشراف،2022

المعرفة،ةومشاركنقلالمعرفة،توليد)الثلاثةبأبعادهاالمعرفةإدارةبينالعلاقةالمقدمةهذهتناولت

الاقتصاديةالتحولاتمنمنطلقة  الفندقي،القطاعفيالشاملةالجودةإدارةوتحقيق(التنظيميالتعلم

استراتيجي امورد اباتتالمعرفةأنومؤكدة  والضيافة،السياحةقطاعشأنمنرفعتالتيوالاجتماعية

.Knowledge Managementمسمىتحتمستقلةووظيفة
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إلىبالإشارةاطرحهاستهلتفقدالجزئي،نحوالكليمنتنطلقمتينةسياقيةقاعدةعلىمقدمتهاتأسيسفيالباحثةأجادت

،"كبيرشكلبالسياحةتطورفيساهموالتنقلالسفرفيالأفرادرغبةوزيادةوالاجتماعي،والثقافيالاقتصاديالتطور"أن

."السياحةقطاعفيمكانتهاإبرازإلىتسعى"التيالفندقيةالمنظماتعنالحديثإلىبسلاسةانتقلتثم

واعي ااإدراك  يعكسماوهوالموضوع،صلبنحويقودهأنقبلالأوسعالإطارفيالقارئيضعالمتدرجالهرميالبناءهذا

.البحثيةلمشكلةالاستقبالالذهنويهُيئالمدروسبالموضوعالاهتماميبُررتمهيد اتستلزمالتيالأكاديميةالكتابةبأصول

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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برعت الباحثة كذلك في إقامة جسر مفاهيمي رصين بين إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة، حيث

ا كان يجري التركيز على العمل الملم: "أوضحت التحول النوعي في الفكر الإداري بقولها وس قديم 

ركيز والمحسوس، بعدها بدأت الإدارة تركز على المعلومات في مستوى العمل والأداء، حيث أصبح هناك ت

الجدلي هذا الربط". واضح في انعكاس المعرفة على الموظفين ودور ذلك على جودة الخدمات التي يقدمونها

معرفة على تحسين لا يكتفي بافتراض وجود علاقة بين المتغيرين، بل يفُسر الآلية التي تعمل من خلالها ال

.جودة المخرجات، مما يمنح الدراسة عمق ا نظري ا يتجاوز مجرد الاختبار الإحصائي للفرضيات

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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أنإلىأشارتإذرة،المعاصالمنظماتفيالمعرفةإدارةتحتلهاباتتالتيالاستراتيجيةللمكانةالباحثةإبرازفيآخرتميزتجلى

ةمهمووظيفةكموردبهاالاهتمامزادمماللمنظمةكأصلأهميتهاالمنظماتإدارةأدركتحيثازدادبالمعرفةالإداريالاهتمام"

إدارةأنلفهميؤُسسالطرحهذا ."(Knowledge Management)المعرفةإدارةاسمتحتالأخرى،الوظائفعنمستقلة

المبرراتيعُززاموهووالتحليل،الدراسةتستحقمحوريةوظيفةلتصبحارتقتبلثانوي ا،أوهامشي انشاط اتعدلمالمعرفة

.تحديد االمتغيرهذالاختيارالموضوعية

:كتبتالتأطيرصعيدلىفعالإجرائي،والتحديدالسياقيالتأطيربينيجمعمُحكمبمنطقالبحثيةمشكلتهاصياغةفيالباحثةنجحت

ا" لمعرفة،ااكتسابفيالمتمثلةعملياتهاخلالمنالفنادقعملتطويرفيالمعرفةإدارةبهتقومالذيالحيويللدورنظر 

جرائيإبتساؤلأردفتثم."الشاملةالجودةإدارةفيدورلهايكونأنالمتوقعفمنوتطبيقها،ونشرها،وحفظها،وتخزينها،

علىدرةقتظُهرالمشكلةطرحفيالثنائيةهذه."الفنادق؟فيالشاملةالجودةإدارةتحقيقفيالمعرفةإدارةدورما":واضح

.جوهريةبحثيةمهارةوهيللقياس،القابلوالمستوىالمفاهيميالمستوىبينالتفريق

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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مستندة  أبعادثةثلاإلىالمعرفةإدارةقسّمتحيثواضحة،نظريةأسسوفقالمتغيراتأبعادتحديدفيبالدقةالباحثةعملاتسم

الثقفيودراسة،(2020)والشريفالشنطيودراسة،(2021)كمالعلاءدراسة"منهاصراحة ،ذكرتهاسابقةدراساتإلى

.التابعللمتغير("*2018)علاوظاهرعباسودراسة،(2020)وماريوومحمدمورودراسة*"والمستقل،للمتغير("2019)

علىمبني ابلاطي ااعتبيكنلمالأبعاداختيارأنويظُهرعلميةمصداقيةالدراسةيكُسبالنموذجبناءلمصادرالمنهجيالتوثيقهذا

.سابقمعرفيتراكم

أعادتبلمجردة،ظريةنتعريفاتبإيرادتكتف  فلمالمدروس،الميدانخصوصيةترُاعيمُفصّلةإجرائيةتعريفاتالباحثةقدمت

وتكوينهاواشتقاقهافةالمعرإيجاد":إجرائي االمعرفةتوليدتعريففيكقولها،الإنتركونتننتالفندقسياقمعلتتناسبصياغتها

سابقة،فةمعرمنأووالمعلوماتالبياناتمنجديدةلمعرفةتطويرأوجديدةمعرفةإلىوالوصولالإنتركونتننتالفندقداخل

القياسعمليةسهّليُ للمفاهيمالتوطينهذا."المعرفةومستودعاتالتنظيميةبالذاكرةمستمرةبصورةوإدامتهابالمعرفةوالاحتفاظ

.للأداةالبنائيالصدقويعُزز

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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التوثيقمنيديالتمهالمتنخلافقد.إليهاالإشارةتستوجبالتيالقصورجوانببعضالمقدمةتعتريقوة،نقاطمنسبقمارغم

فيبمراجعإسنادهادونالمعرفةإدارةوأهميةالسياحةقطاعتطورحولعديدةادعاءاتالباحثةطرحتإذالكافي،العلمي

القطاعحجمعنكبياناتللدراسة،الموضوعيةالحجةتعزيزشأنهامنكانالتيوالأرقامالإحصائياتغابتكما.الأولىالفقرات

غير"الشاملةلجودةاإدارةإنفقولهاضعيف ا،البحثيةالفجوةتحديدجاءذلك،عنفضلا  .السياحيالنمونسبأوالأردنيالفندقي

.تثُبتهدراساتأوبشواهدمدعومغيرادعاء  ظل"الفندقيةالمنشآتلدىواسعنطاقعلىناضجة

جوانب القصور 
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أثر الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية على الأداء البيئي 

ية على دراسة تطبيق-الدور الوسيط للسلوك البيئي للعاملين : للمنظمات

شركات البتروكيماويات في المملكة العربية السعودية

مشكلة بحثية
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ا متصاعد ا بقضايا الاستدامة البيئية في ظل التحديات المناخية المتفاقمة والضغوط المت زايدة من الحكومات يشهد العالم المعاصر اهتمام 

هد تحولا  وقد انعكس هذا الاهتمام على حقل إدارة الموارد البشرية الذي ش. والمجتمعات على المنظمات لتبني ممارسات صديقة للبيئة

افة وظائف إدارة نوعي ا نحو ما بات يعُرف بالممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية والتي تعُنى بدمج الاعتبارات البيئية في ك

.الموارد البشرية من استقطاب وتدريب وتقييم وتعويضات

 سيما التي وضعت الاستدامة البيئية ضمن أولوياتها الاستراتيجية، ولا2030تكتسب هذه القضية أهمية استثنائية في ضوء رؤية المملكة 

ا لطبيعة عملياته الإنت ا على البيئة نظر  اجية وحجم انبعاثاته في قطاع البتروكيماويات الذي يعُد من أكثر القطاعات الصناعية تأثير 

وقد أطلقت المملكة مبادرات طموحة كمبادرة السعودية الخضراء ومبادرة الشرق الأوسط الأخضر، مما يفرض على . ومخلفاته

.المنظمات العاملة في هذا القطاع إعادة هيكلة ممارساتها بما يتوافق مع هذه التوجهات الوطنية
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ثية على الرغم من تنامي الاهتمام الأكاديمي بالممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية، إلا أن الأدبيات تكشف عن فجوات بح

بين إلى أن معظم الدراسات السابقة اكتفت باختبار العلاقات المباشرة Ren et al. (2024)فقد أشارت دراسة . جوهرية تستدعي المعالجة

 .Shah et alكما أكدت دراسة . الممارسات الخضراء والأداء البيئي، دون استكشاف الآليات الوسيطة التي تفُسر طبيعة هذه العلاقة

رية على الحاجة الماسة لمزيد من البحث حول دور السلوك البيئي للعاملين كحلقة وصل بين ممارسات إدارة الموارد البش (2024)

.والمخرجات البيئية للمنظمة

ة، بينما تظل البيئة ومن الناحية الجغرافية، يلُاحظ أن الغالبية العظمى من الدراسات الميدانية أجُريت في بيئات غربية أو آسيوية شرقي

التي طُبقت  Alqudah et al. (2024)وقد أكدت دراسة  .(Hameed et al., 2024)السعودية والعربية بحاجة لمزيد من الاستقصاء 

ا للخصوصيات الثقافية والتنظ .  يمية التي تميزهافي السعودية على أهمية دراسة الممارسات الخضراء في سياق المنظمات السعودية نظر 

إلى وجود تأثير إيجابي ودال إحصائي ا للممارسات الخضراء لإدارة  (Frontiers in Psychology, 2022)كما أشارت دراسة حديثة لـ 

.الموارد البشرية على الابتكار الأخضر والأداء البيئي، مما يستدعي اختبار هذه العلاقات في سياقات مختلفة



www.midocean.ae

خضراء لإدارة وعلى صعيد قطاع البتروكيماويات تحديد ا، تكشف المراجعة الأدبية عن ندرة واضحة في الدراسات التي تناولت الممارسات ال

 ,Middlebury Institute)الموارد البشرية في هذا القطاع الحيوي، رغم أهميته الاستراتيجية للاقتصاد السعودي وحساسيته البيئية العالية 

يفية بضرورة إجراء مزيد من البحوث في القطاعات الصناعية ذات الأثر البيئي المرتفع لفهم ك (PMC, 2024)وقد أوصت دراسة  .(2023

.تفعيل الممارسات الخضراء لتحسين الأداء البيئي

وارد ضراء لإدارة الماستناد ا إلى ما سبق، يمُكن القول إن المشكلة البحثية تتمحور حول غياب الفهم الكافي لطبيعة العلاقة بين الممارسات الخ

فرغم التوجه الوطني . عاملينالبشرية والأداء البيئي في شركات البتروكيماويات السعودية، ولا سيما فيما يتعلق بالدور الوسيط للسلوك البيئي لل

مليون طن سنوي ا بحلول 278نحو الاستدامة البيئية المتجسد في مبادرة السعودية الخضراء التي تستهدف خفض الانبعاثات الكربونية بمقدار 

ية إلا أنه لا يزال من غير الواضح كيف يمُكن للممارسات الخضراء في إدارة الموارد البشر ،(Saudi Green Initiative, 2021)2030عام 

.أن تسُهم في تحقيق هذا الهدف الطموح، وما الدور الذي يلعبه العاملون كفاعلين محوريين في هذه المعادلة

عربية التساؤل الرئيسي  ما أثر الممارسات الخضراء لإدارة الموارد البشرية على الأداء البيئي لشركات البتروكيماويات في المملكة ال

السعودية في ظل الدور الوسيط للسلوك البيئي للعاملين؟
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سع للموضوع ثم التدرج المنطقي من العام إلى الخاص يعُد الركيزة الأساسية في بناء المقدمة العلمية، إذ ينبغي أن تنطلق من الإطار الوا

ه موضوعه سواء كان فالباحث المتمكن يبدأ بتقديم السياق العام الذي ينتمي إلي. تضيق البؤرة تدريجي ا نحو المشكلة البحثية المحددة

هذا التدرج يهُيئ . ةاقتصادي ا أو اجتماعي ا أو تقني ا، ثم ينتقل إلى القطاع أو المجال المحدد، وصولا  إلى الظاهرة أو المشكلة موضع الدراس

.ذهن القارئ ويمُكّنه من استيعاب أهمية الموضوع قبل الولوج إلى تفاصيله

ا متصلا  لا مجموعة فقرات متناثرة، بحيث تقود ك ل فقرة إلى التي تليها الترابط والتماسك بين الفقرات يستوجب أن تكون المقدمة نسيج 

لنص وتكامله، فلا يجد ويتحقق ذلك باستخدام أدوات الربط المناسبة والانتقالات السلسة التي تجعل القارئ يشعر بوحدة ا. بسلاسة ومنطقية

..نفسه أمام قفزات مفاجئة أو انقطاعات في سلسلة الأفكار

.شروط مقدمة الدراسة البحثية
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تتناسب والقاعدة الذهبية أن. التوازن في الطول والعمق يقتضي أن تكون المقدمة وافية دون إطالة مُملةّ، وموجزة دون إخلال بالمضمون

كن في جميع المقدمة طرد ا مع حجم البحث وعمقه، فرسالة الماجستير تستلزم مقدمة أكثر تفصيلا  من بحث منشور في دورية علمية، ل

.الأحوال ينبغي تجنب الحشو والتكرار والاستطراد في موضوعات هامشية

ية أو رأي ا التوثيق الدقيق والشامل يلُزم الباحث بإسناد كل ادعاء أو معلومة إلى مصدرها العلمي الموثوق، سواء كانت إحصائية أو نظر

ون المراجع حديثة قدر الإمكان وينبغي أن تك. فالمقدمة الخالية من التوثيق تفقد مصداقيتها العلمية وتضُعف ثقة القارئ بما يطُرح فيها. علمي ا

يعة ومنشورة في دوريات محكّمة أو صادرة عن جهات رسمية معتمدة، مع مراعاة التنويع بين المراجع العربية والأجنبية حسب طب

.الموضوع

ظاهرة ما "بأن فعوض ا عن القول. الاستناد إلى البيانات والإحصائيات يعُزز الحجة الموضوعية للدراسة ويبُرر أهميتها بشكل ملموس

ات الدولية والهيئات وتسُتقى هذه البيانات من تقارير المنظم. ، ينبغي تقديم أرقام ونسب مئوية ومؤشرات كمية تثُبت هذا الادعاء"تتفاقم

.الحكومية والدراسات الميدانية السابقة، مما يضُفي على المقدمة طابع ا علمي ا رصين ا

.شروط مقدمة الدراسة البحثية
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خصص، وتجنب الدقة في استخدام المصطلحات تستوجب توظيف المفاهيم والمصطلحات العلمية بمعانيها الدقيقة المتعارف عليها في الت

ف ا محدد ا لمصطلح ما، وإذا كان الباحث يتبنى تعري. الخلط بين المصطلحات المتقاربة أو استخدامها بمعانٍ مغايرة لما استقرت عليه الأدبيات

.فعليه الإفصاح عن ذلك بوضوح

له الدراسات الإفصاح الواضح عن الفجوة البحثية يعُد من أهم شروط المقدمة الناجحة، إذ ينبغي أن يحُدد الباحث بدقة ما الذي لم تتناو

تطبيقية تتعلق بعدم دراسة وتتنوع الفجوات البحثية بين فجوات نظرية تتعلق بغياب أطُر مفاهيمية، وفجوات. السابقة أو تناولته بشكل قاصر

لا أن تكون ويجب أن تدُعم الفجوة بشواهد من الأدبيات. سياقات أو قطاعات معينة، وفجوات منهجية تتعلق بأساليب البحث المستخدمة

.مجرد ادعاء

من خلال صياغة المشكلة البحثية بوضوح تقتضي أن تطُرح المشكلة في صورة تساؤل أو مجموعة تساؤلات محددة وقابلة للإجابة

ة العلاقة بين وينبغي أن تعكس المشكل. فالمشكلة الغامضة أو الفضفاضة تفُضي إلى بحث مشتت لا يحُقق أهدافه. إجراءات الدراسة

.متغيرات الدراسة وتحُدد نطاقها الموضوعي والمكاني والزماني

ا، ولماذا يفُترض وجود الربط المنطقي بين المتغيرات يستلزم أن يوُضح الباحث في مقدمته كيف ترتبط متغيرات دراسته ببعضها نظري  

تراض استناد ا إلى فلا يكفي أن يذكر الباحث متغيرين ويفترض علاقة بينهما، بل عليه أن يقُدم التبرير النظري لهذا الاف. علاقة بينها

.نظريات أو دراسات سابقة

.شروط مقدمة الدراسة البحثية
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