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 الشكر والتقدير  1

 

 

في تقديم أعمق الشكر والتقدير لكل جهودكم المستمرة والمخلصة في "إلى كل منسوبي هذه الجامعة الرائعين، أرغب 

ي والاحترافية في كل ما تقومون به، مما يسهم خدمة الطلاب والمجتمع. لقد قمتم بتحقيق مستويات مذهلة من التفان

بشكل كبير في نجاح هذه الجامعة. إن إلمامكم بمهامكم وتفانيكم في تحقيق أهداف الجامعة يشكلان نموذجاً يحتذى به  

للتفوق والتميز. فشكراً جزيلاً لكم على جهودكم الدؤوبة والمستمرة، وعلى التزامكم الدائم برفع مستوى التعليم  

 ".والبحث والخدمة المجتمعية. أتمنى لكم دوام التوفيق والنجاح في كل مساعيكم المستقبلية

" امتناني العميق لكل فرد في هذا الفريق الرائع. من الأكاديميين وفي هذه الكلمة القليلة، لا يمكنني إلا أن أعبر عن 

المتفانين إلى الموظفين الإداريين الذين يديرون العمليات بكفاءة، ومن العمال الفنيين إلى العاملين في الخدمات  

الطلابية، جميعكم تلعبون دوراً حاسماً في نجاح مهمتنا التعليمية والبحثية.تذكر دائماً أن عملكم له تأثير عميق  

ومباشر على حياة الطلاب وعلى مستقبلهم. بفضلكم، يستطيع الطلاب تحقيق أحلامهم وتطوير مهاراتهم ليصبحوا 

قادة ومبتكرين في مجتمعنا. لذا، أريد أن أشكركم من كل قلبي على التزامكم اللا محدود وتفانيكم في خدمة هذه 

الجامعة ومجتمعنا.قد تكون كلمات الشكر قليلة في مقابل ما تقدمونه، ولكن يجب أن تعلموا أن جهودكم تقُدر بشكل  

كبير وتترك أثراً إيجابياً يتجاوز الكلمات. فلنستمر سوياً في بناء مستقبل أفضل للجميع بتفاني وإخلاص لا حدود  

لهما.شكراً لكم مرة أخرى، ولنستمر في العمل المشترك نحو تحقيق النجاح والتميز في مسيرتنا الأكاديمية 

 ".والمهنية
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كات وبتوفيقه   ات والنر ل الخنر ز
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تتنز

تتحقق المقاصدوالغايات. الحمد لله الذي بحمده تدوم النعم، الحمد لله على كل  

ي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، اللهمَّ 
نا لك الحمد كما ينبغز أحمدك حال، ربَّ

ز الحمد   ي كل وقت وحير
وأشكرك أن يسرت لي هذا الأمر وكتبت لي هذا الش يء ، وفز

 لِله الذِي بنعمته تتم الصالحات. 

 اللهم إن أحسنت فمن الله، وإن أسأت فمن نفس ي والشيطان. 

ي الدكتو رة: د/ منز مصطفز العسرر ي.......من أجل 
وأتوجه بشكري الخالص إل أستاذت 

من مجهود وما قامت به من جهود توجيهيه وإرشادية ما بذلته مغي 

 لإتمام هذه البحث. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مستخلص الدراسة 3
 

 الهدف:  

 (STC) مستخلص بحث: أثر الحياة الوظيفية على أداء الموظفين بالتطبيق على شركة الاتصالات السعودية

 

يركز   .(STC) الموظفين في شركة الاتصالات السعوديةيهدف هذا البحث إلى دراسة أثر الحياة الوظيفية على أداء 

البحث على تحليل العوامل المختلفة مثل التوازن بين العمل والحياة الشخصية، مستوى الرضا الوظيفي، بيئة العمل،  

 .وفرص التطوير والترقية المهنية، وكيفية تأثيرها على الأداء الوظيفي

 المنهجية:

من خلال استبيانات ومقابلات   STC استخدم البحث منهجية تحليلية تعتمد على جمع البيانات من موظفي شركة

شخصية. تم تصميم الاستبيان لقياس مختلف جوانب الحياة الوظيفية ومدى رضا الموظفين عنها، بالإضافة إلى تقييم  

 .أدائهم الوظيفي. تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة للوصول إلى نتائج موثوقة

 النتائج: 

 

 .STC أظهرت نتائج البحث أن هناك علاقة إيجابية بين الحياة الوظيفية المتوازنة والأداء الوظيفي للموظفين في شركة

تبين أن الرضا الوظيفي، وبيئة العمل الداعمة، وفرص التطوير المهني، تساهم بشكل كبير في تحسين أداء الموظفين. 

على الجانب الآخر، أظهرت النتائج أن عدم التوازن بين العمل والحياة الشخصية يمكن أن يؤدي إلى تراجع في الأداء  

 .الوظيفي

 التطبيقات والأهمية:

حول كيفية تعزيز الحياة الوظيفية لموظفيها. يمكن استخدام هذه  STC توفر نتائج هذا البحث رؤى مهمة لإدارة شركة

النتائج لتطوير سياسات وبرامج تهدف إلى تحسين التوازن بين العمل والحياة الشخصية، وزيادة رضا الموظفين، 

ودة الخدمات وتوفير بيئة عمل أكثر دعمًا وتقديرًا. من شأن هذه الإجراءات أن تعزز الأداء الوظيفي وبالتالي تحسين ج

 .التي تقدمها الشركة

 الكلمات المفتاحية:

 

الوظيفي، بيئة العمل، التوازن بين العمل والحياة، التطوير المهني، شركة  الحياة الوظيفية، أداء الموظفين، الرضا 

 .(STC) الاتصالات السعودية
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 المقدمة:  .1.1

 

يحتل العمل مكانة مهمة في حياة الإنسان فهو ميدان نشاطه المنتظم المنتج وهو ميدان أساسي بعد المدرسة تظهر  

فيه قدرات الفرد وكفاءاته ومهاراته وقد يكون المصدر الرئيس الذي يحصل بوساطته على المورد اللازم لهللإنفاق 

زءاً من حياته ثم إن العمل ميدان يجتمع فيه الفرد مع من أجل معاشه ويشكل العمل في البيئة التي يعيش فيها ج

الآخرين كنوع من العلاقات الاجتماعية ويضاف إلى ذلك أن العمل يضع الفرد في مستوى اجتماعي اقتصاديمعين 

ومما يزيد من أهمية العمل في حياة الفرد أنه قد يكون مصدر سعادته أو شقائه، فإذا كان العمل متناسباً مع قدراته  

وميوله وآماله كان مصدر سعادة له أما إذا وجد التنافر بين العمل وقدرات الفرد وآماله وميوله وطموحه  كان  

 . )1(  مصدر شقائه 

وتعد جودة الحياة الوظيفية من المواضيع الإدارية الهامة في إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي، لما لهذا 

المفهوم من تأثير مباشر على الروح المعنوية للعنصر البشري وبالتالي على أداء المؤسسة. فالأفراد الذين يتمتعون 

ي، وفي المقابل المؤسسات التي تسعى إلى الاهتمام بالعنصرالبشري بجودة حياة وظيفية مميزة يكو ن لديهم أداء عال

كونه يمثل أحد المؤثرات القوية التي تقوم عليها الميزة التنافسية بين تلك المؤسسات من خلال توفيربرامج جودة 

تنافسية ،ومستوى حياة وظيفية تتسم بالجودة والفاعلية للعاملين فإنها تمتلك الأدوات القادرة على تحقيق الميزة ال

 . )2( عالي من الإنتاج 

فالعلوم  الميادين،  العمل في مختلف  الدراسات الاقتصادية والاجتماعية بالبحث عن جدوى  ومن أجل ذلك تهتم 

التيتهتم بالعمل كثيرة ومتنوعة مثل علم النفس والفيزيولوجيا والطب والهندسة والاقتصاد والقانون وعلم الاجتماع 

ثم تطور شروط العمل ومتطلباته وتعقده. العمل اللائق،    وقد زادت هذه العناية مع تطور حياة الإنسان وتعقدها ومن

حماية   توفر  مع  كافياً  دخلاً  يدر  محمية  الحقوق  فيه  تكون  الذي  المنتج  العمل  هو  الاقتصادية  النظر  وجهة  من 

اجتماعية كافية وهو يعني أيضاً العمل الكافي بمعنى أن تتوافر للجميع الإمكانات التامة للوصول إلى فرص كسب 

العمالة الد تحقيق  فيه  يمكن  الذي  الطريق  أي  والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  أمام  الطريق  يفتح  وهو  خل 

 . )3(والدخلوالحماية الاجتماعية من دون النيل من حقوق العمال ومن المعايير الاجتماعية 

أما العمل اللائق من وجهة النظر الأخلاقية فيعني بذل الجهد لغاية اجتماعية تنتفي عنها المصالح الفردية، وتتجسد 

الذي   الأمر  لهم  والمعنوية  المادية  المنافع  جلب  أو  عنهم  الأذى  دفع  أو  حقوقهم  لضمان  الآخرين  مصالح  فيها 

 . )4(  فر يجعلأفراد المجتمع في تضافر وتساند وليس في صراع وتنا

والجودة هي المفهوم الهام والأساسي الذي يسعى كل فرد إلى الوصول إليه في جميع جوانب حياته، وقد امتد  

 هذاالمفهوم أيضًا ليشمل المهام والأنشطة والوظائف التي يعمل بها الإنسان من أجل كسب المال وتوفير حياة كريمة

تعد الحياة الوظيفية من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل كبير على أداء الموظفين داخل المؤسسات المختلفة. فالتوازن  

بين العمل والحياة الشخصية، ومستوى الرضا الوظيفي، وبيئة العمل، وفرص التطوير والترقية المهنية، كلها عناصر  
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تساهم في تعزيز الأداء الوظيفي أو تثبيطه. في هذا السياق، تأتي أهمية دراسة أثر الحياة الوظيفية على أداء الموظفين 

، باعتبارها إحدى الشركات الرائدة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في (STC) في شركة الاتصالات السعودية

 .المملكة العربية السعودية

 

ك الحين، لعبت دورًا محوريًا في تطوير قطاع  ، ومنذ ذل1998في عام  (STC) تأسست شركة الاتصالات السعودية

الاتصالات في المملكة. ومع التوسع المستمر في خدماتها وزيادة عدد موظفيها، أصبح من الضروري فهم كيف تؤثر  

بيئة العمل والحياة الوظيفية داخل الشركة على أداء هؤلاء الموظفين. لذا، يهدف هذا البحث إلى استكشاف العلاقة بين 

، مع التركيز على العوامل التي تساهم في تحسين الأداء وتلك التي قد STC الحياة الوظيفية وأداء الموظفين في شركة

 .تؤدي إلى تراجعه

 

سيتم في هذا البحث تحليل البيانات التي تم جمعها من موظفي الشركة من خلال استبيانات ومقابلات شخصية، بهدف 

عملية لإدارة الشركة لتعزيز رضا الموظفين وتحسين أدائهم. من خلال هذه الدراسة، نأمل في تقديم  تقديم توصيات 

رؤى جديدة حول كيفية تعزيز الحياة الوظيفية لموظفي شركة الاتصالات السعودية، مما سينعكس إيجابيًا على جودة 

ي تقدمها الشركة وعلى رضا عملائه الخدمات الت



له ولذويه، ومن هنا ظهر مفهوم جودة الحياة الوظيفية الذي قد تناول عدد لا حصر له من الأبحاث والدراساتللوصول إلى  

 . )5(توصيف هذا المفهوم بشكل دقيق 

تعتبر جودة الحياة الوظيفية من القضايا الإدارية التي احتلت مكانا مميزا في أدبيات إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي، 

نظرا لأنه مفهوم يحوي على العديد من المؤشرات التي تعزز الأداء المؤسسي وتوفر الأمان الوظيفي للعامل، وهذا من أجل  

سين بيئة العمل والحياة الوظيفية للعامل وحياته الشخصيةمن منظور إيجابي هذا كله من أجل  تطوير رأس المال البشري وتح

 . )6(تحقيق التنمية المهنية المستدامة 

بدء الاهتمام بجودة حياة العمل. وبدأت الإدارات في العديد من الشركات الكبيرة مشاريع شاملة ومتكاملة   1970في عام  

المختلفة في   القياداتالإدارية  لدى  أنه كان  بالرغم من  العمل،  التنظيمية وجودة حياة  العمل، والتأثيرات  قوة  إنتاجية  لتحسين 

من الهواجس والقلق حول بعض الأمور الواجب تحقيقها مثل الأجور المحترمة الإدارات والعمل والحكومة والجامعات العديد  

 . )7(ومشاكل التعب والسأم والرقاب ة  -ظروف العمل  -ساعات العمل  -

وقام أصحاب العديد من المشاريع بدراسة مسألة جودة حياة العمل وكيفية تحسينها، وعموماً فإن دراسات تحسين الإنتاجية  

المعنيةبدراسة الإنتاجية   المنظمات وبدء يظهر اهتمام واضح من قبل الشركات والمنظمات  العمل في  تتفق مع جودة حياة 

 خاصة.   وجودة حياة العمل في المنظمات العامة وال

 مصطلحات البحث:   

 هي بيئة العمل التي تتوافر فيها جميع العوامل المادية والمعنوية التي تنعكس   جودة الحياة الوظيفية:  -

 على الموظف فيشعر بالأمان الوظيفي فيبذل اقصى جهد لخدمة المنظمة . 

 يشير الأداء الوظيفي اجرائيًا إلى الطريقة التي يؤدي بها أي موظف مهامه ومسؤولياته  أداء الموظفين:  -

الكلي،   والإنتاج  الإنتاجية  في  المباشر  لتأثيره  منظمة  أي  نجاح  في  هام  عامل  ولأنَّه  المنظمات الوظيفية.  تجد 

ةٍ إلى تقييمه وتحسينه بهدف رفع مستويات أداء جميع من يعملون فيها .    والمؤسسات نفسها بحاجة مستمرَّ

 مشكلة البحث:   

إن نجاح المنظمات في تحقيق أهدافها في الوقت الراهن في ظل التطورات والتحولات السريعة في مجالالتطوير التنظيمي  

والنمو المهني مرتبط بمدى اهتمامها بالعنصر البشري من خلال تكوينه وتدريبه وترقيتهوتحفيزه، حيث يمثل هذا العنصر  

 
   ).2018عبيد( . 5
   ).2020الهداب، المخلافي( . 6
 ) .  2020معمرية( . 7
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في الوقت الراهن أساس قيامها وبقائها، وبالتالي يعتبر كأحد العواملالأساسية في نجاحها وفشلها في تحقيق أهدافها، لذا  

فإن الاهتمام به أصبح ضرورة ملحة من قبل المنظماتوذلك من خلال جودة برامج عملها اتجاه هذا المورد. وفي هذا  

الآونة الاخيرة اهتمت بقياس جودة الحياة الوظيفية بمختلف أبعادها لتحفيز السياق فإن العديد من الدراسات والأبحاثفي  

 طاقات الافراد الابداعية 

  
وتعزيز القدرة التنافسية والتحلي بثقافة الابتكار والإبداع بغية دمج المورد البشري وانغماسه في وظيفته وتجاوبه معها وتعزيز  

 اندماجه بما يتوافق والأهداف المسطرة وهذا ما يسمى بالاستغراق الوظيفي. 

أداء      الوظيفي في تحسين  العمل، حيث يسهم الرضا  المنظمات في بيئة  دورًا هامًا في  الوظيفية  الحياة  تلعب جودة 

العاملين مما يسهم في زيادة الفاعلية التنظيمية، والقدرة التنافسية في المنظمات، وهي تعبر عن مدى تجاوب العاملين مع 

ون بها وعن مدى اندماجه فيها ما يضمن تحقيق أهداف المنظمة والسعي من  جودة حياة العمل داخل المنظمة التي يعمل

أجل افتكاك رضا العاملين عن أدائهم للأعمال بدرجة عالية من الاستحقاقوتنمية ذلك الاندماج بالقدر الذي يحقق الاستغراق  

للفر النفسي  والتجاوب  حدوثالتطابق  فإن  أخرى  من جهة ومن جهة  هذا  والفعال  في  الايجابي  وانغماسه  مع وظيفته  د 

الوظيفية والمتمثلة في نظر   الحياة  فاعلية برامج واستراتيجيات جودة  واجباتها ومسؤولياتها أصبح الآن مرتبط بمدى 

الباحثة في منح فرص النمو والترقيوالتقدم الوظيفي وكذا مدى توفير بيئة عمل مادية ومعنوية مناسبة وجو تنظيمي ملائم  

ورقابةو اشراف  وبذل  من  عمله  مع  أكثر  والتجاوب  بالانغماس  للموظف  يسمح  ما  وهذا  الاجتماعية  العلاقات  ايجابية 

 قصارىجهوده لتحقيق الاهداف العامة والخاصة بالمنظمة والمتمثلة في رفع معدلات الأداء وتحسين الانتاجية. 

ومن هذا المنطلق يسعى هذا البحث إلى معرفة الدور الذي تقوم به برامج جودة الحياة الوظيفية في تنمية جودة الحياة       

 .   STCالوظيفية في شركة
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 مشكلة الدراسة  .1.2
تلعب الحياة الوظيفية دورًا حاسمًا في تحديد أداء الموظفين في المؤسسات المختلفة، بما في ذلك شركات الاتصالات. ورغم 

 .الاعتراف بأهمية هذا الموضوع، لا تزال هناك فجوات على المستويين النظري والتطبيقي تحتاج إلى استكشاف وفهم أعمق

 

 

 على المستوى النظريفجوات  .1.2.1
 

 

 :تحديد العوامل المؤثرة بدقة .1

هناك نقص في الدراسات التي تحدد بشكل دقيق كافة العوامل التي تشكل الحياة الوظيفية وأثرها على الأداء الوظيفي. معظم   -

 .الدراسات تركز على جوانب محددة دون تقديم صورة شاملة

 

 :العلاقات بين المتغيرات .2

تفتقر الأبحاث إلى تحليل عميق للعلاقات التفاعلية بين مختلف جوانب الحياة الوظيفية )مثل التوازن بين العمل والحياة  -

 .الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير( وكيفية تأثيرها المتداخل على الأداء

 

 :النماذج النظرية .3

تحسين النماذج القائمة لتفسير العلاقة بين الحياة الوظيفية وأداء الموظفين في هناك حاجة لتطوير نماذج نظرية جديدة أو  -

 .سياقات ثقافية ومؤسسية مختلفة، مثل السياق السعودي

 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

 :الدراسات المحلية .1

واضحًا في الدراسات التطبيقية التي تركز على  بالرغم من وجود دراسات عديدة على المستوى العالمي، إلا أن هناك نقصًا  -

 .بشكل خاص STC شركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية بشكل عام، وعلى شركة

 

 :تحليل بيئة العمل المحلية .2

وكيفية تأثير العوامل المحلية )الثقافية، الاقتصادية،   STC تحتاج الأبحاث إلى فهم أفضل لخصوصيات بيئة العمل في شركة -

 .والتنظيمية( على الحياة الوظيفية وأداء الموظفين

 

 :تطبيقات عملية للنتائج .3

بالرغم من توفر بعض النتائج المتعلقة بالحياة الوظيفية، إلا أن هناك فجوة في تحويل هذه النتائج إلى سياسات وبرامج فعالة  -

ماسة لتوصيات عملية قابلة للتنفيذ بناءً على البيانات المستخلصة من تطبق داخل الشركات لتحسين أداء الموظفين. هناك حاجة 

 .داخل الشركة
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 السؤال الرئيسي للبحث

 

 ؟(STC) ما هو تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة الاتصالات السعودية

 

 أهمية الدراسة .1.3
تكمن أهمية جودة الحياة الوظيفية الى أنها ترتبط بأهم مورد لدى المنظمة إلا وهو المورد البشري، وأنالاستفادة       

والمنافع التي يحصل عليها العاملون والتي تعطي مؤشرات ملموسة عند أداء وظائفهم بطريقة جيدةتعتبر طريقة قياس 

الحياة   لجودة الحياة الوظيفية لدى المنظمة ويقوم هذا البحث بإثراء المكتبات العربية بالأدبيات العلمية. كما أن جودة

الوظيفية تتمثل أهميتها في كونها استراتيجية متكاملة لجعل المنظمة مركز جذب واستقطاب الكفاءات المميزة ويزداد 

بالآتي:   فيهم الولاء والالتزام لشعورهم. وتبرز الأهمية العملية الخاصة بجودةالحياة الوظيفية  

 العمل على تحسين أداء الموظفين وزيادة ولائهم للمؤسسة.  -

 قدرة المؤسسة على جذب الكفاءات والاحتفاظ بها والعمل على بناء قدراتهم الخاصة لخدمة أهدافها.  -

زيادة الرضا للموظفين مما ينتج عنه تقليل في معدلات حوادث العمل والإصابات والغياب، وكذلك تقليل معدل  -

 دوران العمل.  

العمل على استثمار الكفاءات والتي تعتُبر ميزة تنافسية على المدى البعيد، وخصوصًا بحالة زيادة معدل الرضا   -

 للموظفين مما ينتج عنه تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسة.   

توفير البيئة المناسبة للعمل، وتوفير سياسات وإجراءات عمل مناسبة للموظفين لتحقيق الزيادة الإنتاجية والولاء،  -

 وتحقيق الرغبة بالبقاء في المؤسسة، مما ينتج عنه تقدم في جودة الإنتاج والخدمات.  

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
 

 

 :تطوير الفهم العلمي .1

يساهم البحث في توسيع المعرفة العلمية حول العوامل المختلفة التي تؤثر على الحياة الوظيفية وكيفية تأثيرها على أداء   -

  .الموظفين

 

 :سد الفجوات النظرية .2

الوظيفية يساعد في سد الفجوات القائمة في الأدبيات الحالية من خلال تقديم تحليل شامل للعلاقات التفاعلية بين جوانب الحياة  -

 .وأداء الموظفين، مع التركيز على السياق السعودي

 

 :النماذج النظرية .3

يساهم في تطوير أو تحسين النماذج النظرية الموجودة لتفسير العلاقة بين الحياة الوظيفية وأداء الموظفين، مما يمكن أن  -
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 .يكون مرجعاً للباحثين في المستقبل

 

 :التخصص الثقافي .4

يضيف قيمة من خلال تقديم رؤية معمقة حول كيفية تأثير العوامل الثقافية والمحلية في المملكة العربية السعودية على الحياة   -

 .الوظيفية، مما يمكن أن يستخدم في مقارنة نتائج هذا البحث مع نتائج أبحاث مشابهة في سياقات مختلفة

 

 

. 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

 :الإداريةتحسين السياسات  .1

حول كيفية تحسين الحياة الوظيفية لموظفيها، مما يمكن أن ينعكس إيجابياً على أدائهم  STC يقدم توصيات عملية لإدارة شركة -

 .وإنتاجيتهم

 

 :تطوير برامج تدريبية .2

 .يمكن استخدام نتائج البحث لتطوير برامج تدريبية وتعليمية تستهدف تحسين بيئة العمل وزيادة الرضا الوظيفي بين الموظفين -

 

 :زيادة رضا الموظفين .3

من خلال تطبيق التوصيات، يمكن للشركة تعزيز رضا الموظفين مما يقلل من معدلات الدوران الوظيفي ويزيد من الولاء   -

 .المؤسسي

 

 :تحسين جودة الخدمات  .4

، مما يساهم في زيادة رضا العملاء  STC ةعبر تحسين أداء الموظفين، يمكن أن تتحسن جودة الخدمات المقدمة من شرك -

 .وتحسين سمعة الشركة في السوق

 

 :إثراء السياسات العامة .5

قد تستفيد مؤسسات أخرى داخل المملكة العربية السعودية وخارجها من نتائج هذا البحث لتطوير سياساتها الخاصة بالحياة  -

 .الوظيفية وتحسين أداء موظفيها

 

 

تعد هذه الدراسة مهمة لأنها تسد الفجوات النظرية والتطبيقية حول تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في السياق  

 (STC) السعودي، مما يقدم فهماً أعمق ويساعد في تحسين ممارسات الإدارة وبيئة العمل داخل شركة الاتصالات السعودية

 ومؤسسات أخرى مشابهة
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 الرئيسي للبحثالسؤال  ###

 

 ؟(STC) ما هو تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة الاتصالات السعودية

 

 الأسئلة الفرعية للبحث ###

 

 ؟ STC ما مدى تأثير التوازن بين العمل والحياة الشخصية على أداء الموظفين في شركة .1

 هل هناك ارتباط بين التوازن بين العمل والحياة الشخصية ومستوى الرضا الوظيفي؟  -   

 

 ؟ STC كيف يؤثر مستوى الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في شركة .2

 ما هي العوامل التي تؤثر على رضا الموظفين وكيف تنعكس على أدائهم؟ -   

 

 ؟ STC ما هو دور بيئة العمل في تحسين أو تقليل أداء الموظفين في شركة .3

 عمل التي تؤثر بشكل إيجابي أو سلبي على الأداء؟ ما هي مكونات بيئة ال -   

 

 ؟ STC كيف تؤثر فرص التطوير المهني والترقية على أداء الموظفين في شركة .4

 هل توجد علاقة بين توفر فرص التطوير المهني والترقية ومستوى أداء الموظفين؟ -   

 

 ؟STC ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه الموظفين في تحقيق حياة وظيفية متوازنة في شركة .5

 ما هي العوامل التي تعيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية في الشركة؟  -   

 

 لتحسين الحياة الوظيفية للموظفين؟ STC ما هي التوصيات التي يمكن تقديمها لإدارة شركة .6

 ن وتحسين أدائهم؟ما هي السياسات والإجراءات التي يمكن تبنيها لتعزيز رضا الموظفي -   
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 أهداف الدراسة .1.5
 

 أهداف البحث:   

 ).    STCيهدف البحث إلى (التعرف على أثر جودة الحياة الوظيفية على أداء العاملين  في شركة  

 وذلك من خلال الأهداف الفرعية التالية:   

 .  STCاستكشاف أثر جودة الحياة الوظيفية على أداء العاملين في شركة  -

 .   STCاستكشاف أثر جودة الحياة الوظيفية على الفاعلية التنظيمية للشركات وتحديدًًا في شركة -

 تحقيق ميزة تنافسية بجذب الكفاءات المتميزة .   -

 التفوق على المنافسين من خلال حرص العاملين على تحسين الإنتاجية .   -

 الحفاظ على رأس المال البشري وعلى العاملين ذو المهارات والخبرة .   -

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 .(STC) تفترض البحث أن هناك علاقة إيجابية بين الحياة الوظيفية وأداء الموظفين في شركة الاتصالات السعودية

 

 :الفرضيات الفرعية ###

 :1فرضية  .1

 .STC إيجابية بين التوازن بين العمل والحياة الشخصية وأداء الموظفين فيهناك علاقة  -   

 

 :2فرضية  .2

 .STC يوجد تأثير إيجابي لمستوى الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في -   

 

 :3فرضية  .3

 .STC بيئة العمل الداعمة للموظفين تسهم في تحسين أداءهم في -   

 

 :4فرضية  .4

 .STC وجود فرص تطوير مهني وترقية يؤدي إلى تحسين أداء الموظفين في -   

 

 :5فرضية  .5

 .STC التحديات التي تواجه الموظفين في تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية تؤثر سلبًا على أدائهم في -   
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 نموذج الدراسة .1.7
 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي:   

  

 

 : الدراسة الميدانية .1.8

 
 .    STCتناولت الدراسة موضوع جودة الحياة الوظيفية وأثرها على موظفي شركة  الحدود الموضوعية:

  .STCاقتصرت الدراسة على موظفي شركة   الحدود البشرية:

 في المملكة العربية السعودية.  STCشركة   الحدود المكانية:

  م.2024طبقت الدراسة في العام الدراسي  الحدود الزمانية: 

 هي شركة التحول الرقمي في المنطقة، اذ تقدم المجموعة العديد من   STCمجموعة الدراسة:مجتمع 

 .  الحلول الرقمية المبتكرة وتساهم في قيادة التحول الرقمي على مستوى المنطقة

 

 

  

   أداء

  

  

  

  

   STC شركة     في   الموظفين أداء  

   جودة   الحياة   الوظيفي   ة

• 
  ي الرضا   الوظيف    

. 

  

• 
  العمل   بيئة  

. 

  H1.Ha.Hb   

   المستقل     المتغير     التابع   المتغير
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 مخطط المشروع  .1.9

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   التالية :   البحث     الفصول تناول   

 المقدمة :   الفصل   الأول

 الاطار   النظري :  الفصل   الثاني

 منهجية   البحث :   الفصل   الثالث

   الاحصائي التحليل :  الفصل   الرابع

 النتائج مناقشة     والخاتمة :  الفصل   الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1

  مقدمة عن الدراسات السابقة 

 

يشكل البحث في تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين مجالاً مهماً يلقى اهتماماً كبيراً من قبل الباحثين والأكاديميين في 

الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين جوانب الحياة الوظيفية وأداء مجالات الإدارة والتنظيم. تستعرض هذه المقدمة 

 .الموظفين، مركزة على التوازن بين العمل والحياة الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني

 التوازن بين العمل والحياة الشخصية

أظهرت العديد من الدراسات أن التوازن بين العمل والحياة الشخصية يعد من العوامل الحيوية التي تؤثر بشكل مباشر على أداء 

الموظفين. فقد وجدت الأبحاث أن تحقيق هذا التوازن يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي وتقليل مستويات الإجهاد الوظيفي، مما 

أكدت على أن التوازن الجيد بين  Beutell (1985)و Greenhaus وظيفي. دراسات مثل دراسةينعكس إيجابياً على الأداء ال

 .العمل والحياة يقلل من الصراعات الداخلية ويعزز من الإنتاجية

 

 الرضا الوظيفي

تمت دراسة الرضا الوظيفي بشكل موسع في الأدبيات الأكاديمية، حيث يعد من المؤشرات الهامة على الأداء الوظيفي الجيد.  

أظهرت الأبحاث أن الموظفين الذين يشعرون بالرضا عن وظائفهم يميلون إلى الأداء بشكل أفضل ويكون لديهم ولاء أكبر  

عن نظرية الدوافع أظهرت أن العوامل التحفيزية تساهم  Snyderman (1959)و Mausnerو  Herzberg للمؤسسة. دراسة

 .بشكل كبير في زيادة الرضا الوظيفي، مما يؤدي بدوره إلى تحسين الأداء

 

 بيئة العمل 

العمل دوراً مهماً في تحديد مستوى أداء الموظفين. أظهرت الدراسات أن بيئة العمل الإيجابية التي تتسم بالدعم  تلعب بيئة

حول   Hackman (1980)و Oldham والتعاون تؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة الابتكار والإبداع بين الموظفين. دراسة

 .تصميم الوظائف بينت أن بيئة العمل المصممة بشكل جيد تعزز من رضا الموظفين وتؤدي إلى أداء وظيفي أعلى

 

 فرص التطوير المهني

تعتبر فرص التطوير المهني والترقية من العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء الموظفين. أظهرت الأبحاث أن المؤسسات التي 
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 توفر فرصاً للتدريب والتطوير المهني تمكن موظفيها من تحسين مهاراتهم ومعرفتهم، مما يؤدي إلى تحسين الأداء. دراسة

Tharenou وSaks وMoore (2007)   بينت أن التدريب المهني المستمر يرتبط بشكل إيجابي مع الأداء الوظيفي والنمو

 .الوظيفي للموظفين

 

 خلاصة  

تلخص هذه الدراسات السابقة أن هناك علاقة وثيقة بين جوانب الحياة الوظيفية المختلفة وأداء الموظفين. ستستفيد هذه الدراسة  

 من نتائج تلك الدراسات لتقديم تحليل معمق حول تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة الاتصالات السعودية

(STC)سسية التي تميز هذه الشركة، مع التركيز على الخصوصيات الثقافية والمؤ. 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 المستقل: الحياة الوظيفيةنبذة عن المتغير 
 

 تعريف الحياة الوظيفية 
الحياة الوظيفية تشير إلى مجموعة الظروف والعوامل التي تحيط بموظف في مكان العمل، وتشمل التوازن بين العمل والحياة الشخصية،  

الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني. تعتبر الحياة الوظيفية أحد العوامل الحاسمة التي تؤثر على مستوى إنتاجية وأداء  

 .الموظفين

 

 أبعاد الحياة الوظيفية 
 :التوازن بين العمل والحياة الشخصية .1

يقصد به القدرة على تحقيق توازن صحي بين المتطلبات المهنية والحياة الشخصية للموظف. هذا التوازن يؤثر بشكل كبير على مستوى   -

 .الإجهاد والرضا الوظيفي

 

 :لرضا الوظيفيا .2

 .يعبر عن مدى رضا الموظف عن وظيفته ومكوناتها المختلفة مثل الأجر، طبيعة العمل، العلاقات مع الزملاء، وفرص التقدم المهني -

 

 :بيئة العمل .3

تشمل الظروف المادية والمعنوية في مكان العمل، مثل التصميم الداخلي للمكتب، الأدوات المتاحة، العلاقات بين الموظفين، والدعم   -

 .الإداري

 

 :فرص التطوير المهني .4

 .تشير إلى الفرص التي تتيحها المؤسسة للموظفين لتطوير مهاراتهم ومعرفتهم من خلال التدريب، التعليم المستمر، والترقية -

 

 نظريات الحياة الوظيفية 
 :النظافة )هرزبرج(-نظرية الدوافع .1

العوامل التحفيزية )مثل الاعتراف، الإنجاز، المسؤولية( والعوامل النظيفة )مثل الأجر، شروط العمل( تساهم في  تقترح هذه النظرية أن  -

 .رضا الموظفين وحياتهم الوظيفية. العوامل التحفيزية تعزز الرضا الوظيفي والأداء، بينما العوامل النظيفة تمنع عدم الرضا
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 :(Greenhaus & Beutell) نظرية التوازن بين العمل والحياة .2

تركز هذه النظرية على كيفية تأثير التوازن بين العمل والحياة الشخصية على رضا الموظفين وأدائهم. تشير إلى أن عدم التوازن يمكن   -

 .أن يؤدي إلى صراعات داخلية تؤثر سلباً على الأداء

 

 :(Hackman & Oldham) نظرية تصميم الوظائف .3

تركز هذه النظرية على كيفية تصميم الوظائف لتعزيز رضا الموظفين وتحسين أدائهم. تشير إلى أن وظائف مصممة بشكل جيد تؤدي   -

 .إلى زيادة الرضا الوظيفي وتحسين الأداء

 

 تطور مفهوم الحياة الوظيفية 
متعددة من بيئة العمل وتأثيرها على الموظفين. في البداية، ركزت الأبحاث   على مر السنوات، تطور مفهوم الحياة الوظيفية ليشمل جوانب

على الأجور وظروف العمل المادية، ولكن مع مرور الوقت، توسعت لتشمل الجوانب النفسية والاجتماعية للعمل، مثل التوازن بين الحياة  

 .والعمل والرضا الوظيفي والتطوير المهني

 

أصبحت الحياة الوظيفية مفهوماً شاملاً يعكس العديد من الجوانب التي تؤثر على تجربة الموظف في مكان العمل. مع تزايد التحديات  

المعاصرة مثل التقدم التكنولوجي وزيادة المنافسة العالمية، أصبحت المؤسسات تولي اهتماماً أكبر لتحسين حياة موظفيها الوظيفية كجزء  

 .حتفاظ بالمواهبياتها لتعزيز الأداء والا من استراتيج

 

 الخلاصة 
الحياة الوظيفية هي متغير مستقل معقد يشمل عدة أبعاد مثل التوازن بين العمل والحياة الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص  

  التطوير المهني. تتأثر هذه الأبعاد بمجموعة من النظريات المختلفة التي تساعد على فهم كيفية تحسين حياة الموظفين في العمل وبالتالي

 .ائهمتعزيز أد

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 نبذة عن المتغير المستقل: الحياة الوظيفية 

 

 تعريف الحياة الوظيفية

الحياة الوظيفية تشير إلى كافة الجوانب المتعلقة بالعمل التي تؤثر على الموظف، بما في ذلك التوازن بين العمل والحياة 

المهني. تعكس الحياة الوظيفية كيفية تجربة الموظف لعمله الشخصية، مستوى الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير 

 .وكيفية تأثير العمل على جوانب حياته المختلفة

 

 تطور مفهوم الحياة الوظيفية

تطور مفهوم الحياة الوظيفية على مر الزمن ليشمل مجموعة واسعة من العوامل التي تؤثر على تجربة الموظف في العمل. في  

البداية، ركزت الأبحاث على الأجور وشروط العمل المادية، ولكن مع مرور الوقت، توسع الاهتمام ليشمل الجوانب النفسية 

 .لحياة والعمل، الرضا الوظيفي، والفرص التطويريةوالاجتماعية للعمل، مثل التوازن بين ا

 

 نظريات الحياة الوظيفية 
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 :النظافة )هرزبرج(-نظرية الدوافع .1

تقسم العوامل المؤثرة على الحياة الوظيفية إلى دوافع )مثل الإنجاز والاعتراف( وعوامل نظافة )مثل الأجر وظروف العمل(.   -

 .تحسن العوامل الدافعة الرضا الوظيفي والأداء، بينما تمنع عوامل النظافة عدم الرضا

 

 :(Greenhaus & Beutell) نظرية التوازن بين العمل والحياة .2

تركز على أهمية تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية. تشير إلى أن عدم التوازن يمكن أن يؤدي إلى صراعات داخلية   -

 .تؤثر سلباً على الأداء والرضا

 

 :(Hackman & Oldham) نظرية تصميم الوظائف .3

عزز من رضا الموظفين وأدائهم. تشمل هذه النظرية عناصر مثل تنوع المهام، تحديد  تؤكد على أن تصميم العمل بشكل جيد ي -

 .الأهداف، وتوفير التغذية الراجعة 

 

 أبعاد الحياة الوظيفية  

 

 :التوازن بين العمل والحياة الشخصية .1

يشير إلى القدرة على تحقيق توازن صحي بين المتطلبات المهنية والمسؤوليات الشخصية. التوازن الجيد يساهم في تقليل   -

 .الإجهاد وزيادة الرضا الوظيفي

 

 :الرضا الوظيفي .2

يعكس مدى رضا الموظف عن وظيفته بشكل عام. يتضمن الرضا عن الأجر، طبيعة العمل، العلاقات مع الزملاء، وفرص  -

 .التقدم

 

 :بيئة العمل .3

ئة العمل الفعالة عناصر مثل الأمان، الدعم من الزملاء والإدارة،  تشمل الظروف المادية والمعنوية في مكان العمل. تتضمن بي -

 .ووجود ثقافة تنظيمية إيجابية

 

 :فرص التطوير المهني .4

تعني الفرص التي توفرها المؤسسة للموظفين لتطوير مهاراتهم ومعرفتهم. تشمل التدريب المستمر، فرص الترقية، وبرامج   -

 .التنمية المهنية

 

 الخلاصة 
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الحياة الوظيفية كمتغير مستقل تشمل مجموعة واسعة من العوامل التي تؤثر على تجربة الموظف في العمل. هذه العوامل، بما 

في ذلك التوازن بين العمل والحياة الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني، تمثل جوانب حاسمة 

وظيفية بنظريات متعددة تفسر كيفية تأثير هذه العوامل على الأداء والرضا، مما يساعد لتحسين أداء الموظفين. تتأثر الحياة ال

 .المؤسسات على تبني استراتيجيات لتحسين بيئة العمل وتعزيز إنتاجية الموظفين

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

 العلاقة بين الحياة الوظيفية )المتغير المستقل( وأداء الموظفين )المتغير التابع(  ###

 

 مقدمة  ####

الحياة الوظيفية وأداء الموظفين هي علاقة متداخلة ومعقدة تتأثر بعدة عوامل وأبعاد. تحسين الحياة الوظيفية  العلاقة بين 

يؤدي بشكل مباشر إلى تحسين أداء الموظفين، والعكس صحيح. هذه العلاقة مدعومة بالعديد من النظريات والنماذج التي  

 .ة على الأداء الوظيفيتوضح كيفية تأثير كل بعد من أبعاد الحياة الوظيفي

 

 الأبعاد الرئيسية للعلاقة ####

 

 :التوازن بين العمل والحياة الشخصية .1

تحقيق توازن صحي بين العمل والحياة الشخصية يقلل من الإجهاد ويزيد من الرضا الوظيفي، مما يعزز   :تأثيره على الأداء -

 .من تركيز الموظفين وإنتاجيتهم

تؤكد أن التوازن الجيد يؤدي إلى   (Greenhaus & Beutell) نظرية التوازن بين العمل والحياة :النظرية الداعمة -

 .تحسين الأداء وتقليل الصراعات 

 

 :الرضا الوظيفي .2

رضا الموظف عن وظيفته يساهم في زيادة الولاء للمؤسسة، تقليل معدل الغياب، وتحسين الأداء  :تأثيره على الأداء -

 .الوظيفي بشكل عام

النظافة )هرزبرج( تفترض أن العوامل المحفزة مثل الإنجاز والاعتراف تحسن الرضا  -نظرية الدوافع :النظرية الداعمة -

 .الوظيفي، مما ينعكس إيجابياً على الأداء
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 :بيئة العمل .3

 .بيئة العمل الداعمة والمحفزة تعزز من الروح المعنوية للموظفين وتزيد من إنتاجيتهم وإبداعهم :تأثيرها على الأداء -

تبرز أهمية بيئة العمل المصممة بشكل جيد في  (Hackman & Oldham) نظرية تصميم الوظائف :النظرية الداعمة -

 .تحسين الرضا والأداء الوظيفي

 

 :فرص التطوير المهني .4

 .توفير فرص للتطوير المهني يعزز من مهارات الموظفين ومعرفتهم، مما يزيد من كفاءتهم وإنتاجيتهم :تأثيرها على الأداء -

يشير إلى أن فرص التطوير المهني ترتبط بشكل   (Career Growth Model) نموذج النمو الوظيفي :النظرية الداعمة -

 .داء الوظيفي والرضامباشر مع تحسين الأ

 

 تطورات العلاقة  ###

 

أدت التطورات التكنولوجية وزيادة الوعي بأهمية الصحة  :الزيادة في التركيز على التوازن بين العمل والحياة الشخصية -

 .النفسية إلى زيادة التركيز على تحقيق توازن أفضل بين العمل والحياة الشخصية

المؤسسات الحديثة أصبحت تهتم بشكل أكبر ببيئة العمل وتوفير مساحات عمل مريحة  :الاهتمام المتزايد ببيئة العمل -

 .ومشجعة

هناك توجه متزايد نحو الاستثمار في برامج التدريب والتطوير المهني كجزء من  :الاستثمار في التطوير المهني -

 .استراتيجيات الحفاظ على الموظفين وتحسين الأداء

 

 قة بين أبعاد الحياة الوظيفية وأداء الموظفين جدول يوضح العلا  ###

 

 |                            النظرية الداعمة  |                                     التأثير على الأداء  |              البعد  |

|-------------------------|--------------------------------------------------------------|----------------------------

---------------------| 

 نظرية التوازن بين العمل والحياة |التوازن بين العمل والحياة الشخصية | تقليل الإجهاد، زيادة التركيز، تحسين الإنتاجية  |

(Greenhaus & Beutell) |                                                                                                               

 |النظافة )هرزبرج( -نظرية الدوافع                ولاء، تقليل الغياب، تحسين زيادة ال                           |الرضا الوظيفي  |

 نظرية تصميم الوظائف        |تحسين الروح المعنوية، زيادة الإنتاجية والإبداع  |                              بيئة العمل  |

(Hackman & Oldham) |                                                                                                               

 |نموذج النمو الوظيفي           |تعزيز المهارات، زيادة الكفاءة والإنتاجية  |                فرص التطوير المهني |
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 الخلاصة

توضح العلاقة بين الحياة الوظيفية وأداء الموظفين أن تحسين جوانب الحياة الوظيفية يؤدي إلى تحسين الأداء. هذا التأثير  

متبادل ومعقد، ويتطلب من المؤسسات تبني استراتيجيات متكاملة لتحسين بيئة العمل، دعم التوازن بين العمل والحياة  

 .ر فرص التطوير المهنيالشخصية، وتعزيز الرضا الوظيفي وتوفي

 

 .ملاحظة: قد تحتاج إلى إدراج الصورة يدوياً إذا لم يتم تحميلها بشكل صحيح في هذا النص

 

 الخاتمة  .2.5
 

 

 خاتمة عن الدراسات السابقة وأهميتها لهذا البحث

 

 خلاصة الدراسات السابقة 

هذه الجوانب التوازن بين  استعرضت الدراسات السابقة جوانب متعددة من تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين. شملت 

العمل والحياة الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني. أظهرت الأبحاث أن تحقيق توازن جيد بين 

العمل والحياة يقلل من الإجهاد ويزيد من الرضا، مما ينعكس إيجابياً على الأداء الوظيفي. كما أظهرت أن الرضا الوظيفي،  

امل مثل الأجر والعلاقات في مكان العمل، يرتبط بشكل وثيق بتحسين الأداء. بيئة العمل الجيدة والداعمة تعزز من المتأثر بعو

 .الروح المعنوية والإبداع بين الموظفين، بينما فرص التطوير المهني تساهم في زيادة الكفاءة والإنتاجية

 

 أهمية الدراسات السابقة لهذا البحث 

بقة أساسية لفهم العلاقة المعقدة بين الحياة الوظيفية وأداء الموظفين. توفر هذه الدراسات قاعدة نظرية قوية  تعد الدراسات السا

من  .(STC) تمكن الباحثين من بناء إطار عمل منهجي لفهم العوامل المؤثرة على الأداء في سياق شركة الاتصالات السعودية

خلال تحليل النتائج السابقة، يمكن تصميم أدوات جمع البيانات والاستبيانات بشكل يتيح تقييم دقيق لمختلف جوانب الحياة 

 .الوظيفية وكيفية تأثيرها على أداء الموظفين

 

 :نقاط القوة في الدراسات السابقة
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 .تناولت العديد من الدراسات جوانب متعددة من الحياة الوظيفية، مما يتيح فهماً شاملاً  :شمولية العوامل المدروسة .1

 .STC توفر الدراسات السابقة رؤى من سياقات مختلفة يمكن مقارنتها بالسياق المحلي لشركة :تنوع السياقات .2

دعمت النتائج مجموعة من النظريات التي تفسر تأثير الحياة الوظيفية على الأداء، مما يوفر إطاراً نظرياً  :تأكيد النظريات .3

 .قوياً للبحث الحالي

 

 :نقاط الضعف في الدراسات السابقة

هناك نقص في الأبحاث التي تركز تحديداً على السياق السعودي، مما يبرز الحاجة لدراسة محلية   :نقص الدراسات المحلية .1

 .معمقة

 .بالرغم من توفر العديد من النتائج، إلا أن تطبيقها العملي في سياقات محددة قد يكون محدوداً  :نتائجتطبيق ال .2

 

 الخلاصة 

تشكل الدراسات السابقة حجر الزاوية لهذا البحث، حيث توفر الأسس النظرية والعملية لفهم تأثير الحياة الوظيفية على أداء  

الموظفين. من خلال تحليل النتائج السابقة وتحديد الفجوات القائمة، يساهم البحث الحالي في تقديم إضافة نوعية للمجال،  

سيساعد هذا البحث في تطوير استراتيجيات إدارية تعزز من جودة الحياة   .(STC) سعوديةخاصة في سياق شركة الاتصالات ال

 .الوظيفية، مما ينعكس إيجاباً على أداء الموظفين ويعزز من تنافسية الشركة في السوق
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

 

 المقدمة 

تعد منهجية البحث العمود الفقري لأي دراسة علمية، حيث توفر الأدوات والإجراءات اللازمة لجمع وتحليل البيانات بطريقة  

منظمة ومنهجية. في هذا البحث، الذي يهدف إلى دراسة تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة الاتصالات 

 .، تم تبني منهجية شاملة لضمان جمع وتحليل البيانات بدقة وموثوقية(STC) السعودية

 

 تصميم البحث 

يعتمد هذا البحث على التصميم الوصفي التحليلي، والذي يهدف إلى وصف الظاهرة المدروسة وتحليل العلاقة بين المتغيرات  

بأبعادها المختلفة )التوازن بين العمل والحياة  المختلفة. يتمثل الهدف الأساسي في استكشاف تأثير الحياة الوظيفية 

 .الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني( على أداء الموظفين

 

 عينة الدراسة

لضمان تمثيل شامل ودقيق لمختلف الأقسام   (STC) تم اختيار عينة عشوائية من موظفي شركة الاتصالات السعودية

والمستويات الوظيفية داخل الشركة. تم تحديد حجم العينة بناءً على أسس إحصائية تضمن تمثيلاً كافياً وتقلل من احتمالية  

 .التحيز

 

 أدوات جمع البيانات 

تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، نظراً لكفاءته وقدرته على جمع كميات كبيرة من المعلومات في وقت  

جموعة من الأسئلة المصممة لقياس أبعاد الحياة الوظيفية وتأثيرها على أداء الموظفين. تم  قصير. يتكون الاستبيان من م

 :تقسيم الأسئلة إلى أقسام تغطي الجوانب التالية

 

لجمع معلومات أساسية عن المشاركين مثل العمر، الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى  :البيانات الديموغرافية .1

 .التعليمي، وعدد سنوات الخبرة

 .لقياس مدى قدرة الموظفين على تحقيق توازن بين التزاماتهم المهنية والشخصية :التوازن بين العمل والحياة الشخصية .2

لتقييم مستوى رضا الموظفين عن وظيفتهم من جوانب مختلفة مثل الأجر، بيئة العمل، والعلاقات مع  :الرضا الوظيفي .3
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 .( والمتغير التابع )أداء الموظفين(ظ.الزملاء

 

 ضمانات الموثوقية والصحة

تم استخدام تقنيات متعددة لضمان موثوقية وصحة البيانات، مثل اختبار العينة القبلية لتحسين تصميم الاستبيان وضمان فهم  

 .المشاركين للأسئلة. كما تم استخدام مؤشرات إحصائية مثل معامل ألفا كرونباخ لقياس الاتساق الداخلي للاستبيان

 

توفر هذه المنهجية إطاراً شاملاً لجمع وتحليل البيانات بطريقة دقيقة وموثوقة. من خلال استخدام الاستبيان كأداة رئيسية،  

والسعي لضمان تمثيل شامل للعينة، والتحليل الإحصائي المتقدم، يهدف هذا البحث إلى تقديم نتائج موثوقة تسهم في فهم  

 .(STC) أفضل لتأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة الاتصالات السعودية

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

 المتغير التابع: أداء الموظفين 

 

 :التعريف الإجرائي لأداء الموظفين

والتفاعل الإيجابي أداء الموظفين يقاس من خلال مجموعة من المؤشرات مثل الإنتاجية، جودة العمل، الالتزام بالمواعيد، 

مع زملاء العمل والعملاء. سيتم جمع البيانات المتعلقة بأداء الموظفين عبر تقييمات الأداء السنوية وتقارير المشرفين 

 .المباشرين، بالإضافة إلى استبيانات تقيس رضا الموظفين عن أدائهم الشخصي وإحساسهم بالإنجاز

 

 :أبعاد الأداء الوظيفي

 .كمية العمل المنجز خلال فترة زمنية محددة :الإنتاجية .1

 .دقة العمل وخلوه من الأخطاء :جودة العمل .2

 .الالتزام بمواعيد التسليم والدوام :الالتزام بالمواعيد .3

 .التعاون والتواصل الفعاّل مع الزملاء والعملاء :التفاعل الاجتماعي .4

 

 المتغير المستقل: الحياة الوظيفية

 

 :ئي للحياة الوظيفيةالتعريف الإجرا

الحياة الوظيفية تتضمن كافة العوامل والظروف التي تؤثر على تجربة الموظف في مكان العمل، بما في ذلك التوازن بين  

العمل والحياة الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني. سيتم جمع البيانات المتعلقة بالحياة  

 .الأبعاد بشكل دقيق الوظيفية من خلال استبيانات مصممة لقياس هذه
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 :أبعاد الحياة الوظيفية

 

 :التوازن بين العمل والحياة الشخصية .1

قدرة الموظف على تحقيق توازن صحي بين التزامات العمل والحياة الشخصية. يقاس من خلال أسئلة   :التعريف الإجرائي -

 .استبيان حول مدى رضا الموظف عن توازن حياته الشخصية والمهنية وتأثير العمل على حياته الشخصية والعكس

 :الأمثلة على الأسئلة -

 ما مدى رضاك عن التوازن بين عملك وحياتك الشخصية؟ -

 هل تشعر أن عملك يؤثر سلباً على حياتك الشخصية؟  -

 

 :الرضا الوظيفي .2

مستوى رضا الموظف عن مختلف جوانب وظيفته مثل الأجر، بيئة العمل، والعلاقات مع الزملاء.   :التعريف الإجرائي -

 .يقاس من خلال أسئلة استبيان تتعلق بمدى الرضا عن هذه الجوانب

 :الأمثلة على الأسئلة -

 ما مدى رضاك عن وظيفتك الحالية بشكل عام؟  -

 هل تشعر بالرضا عن الأجر والمزايا التي تتلقاها؟  -

 

 :بيئة العمل .3

جودة الظروف المادية والمعنوية في مكان العمل، مثل تصميم المكتب، الأدوات المتاحة، والعلاقات  :التعريف الإجرائي -

 .بين الموظفين. يقاس من خلال أسئلة استبيان تتعلق بمدى رضا الموظف عن بيئة العمل

 :الأمثلة على الأسئلة -

 ما مدى رضاك عن بيئة العمل في شركتك؟ -

 كيف تقيم دعم الشركة لتحقيق بيئة عمل إيجابية؟  -

 

 :فرص التطوير المهني .4

مدى توفر الفرص لتطوير المهارات والمعرفة المهنية من خلال التدريب والتعليم المستمر وفرص   :التعريف الإجرائي -

 .الترقية. يقاس من خلال أسئلة استبيان تتعلق بمدى رضا الموظف عن فرص التطوير المهني المتاحة

 :الأمثلة على الأسئلة -

 هل تشعر بأنك تحصل على فرص كافية للتقدم المهني في شركتك؟ -

 هل توفر الشركة برامج تدريبية تساعدك على تطوير مهاراتك؟ -
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تتضمن التعريفات الإجرائية لهذه الدراسة تعريفاً دقيقاً لمتغير الأداء الوظيفي كمتغير تابع، وكذلك لأبعاد الحياة الوظيفية 

كمتغيرات مستقلة. يتم قياس هذه المتغيرات من خلال استبيانات مفصلة ومؤشرات أداء محددة، مما يضمن جمع بيانات 

 وفعاّل لتأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة الاتصالات السعوديةدقيقة وموثوقة تساهم في تحليل شامل 

(STC). 

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 تصميم البحث 

 فلسفة البحث  .1

تركز هذه الفلسفة على استخدام   .(Pragmatism) البراجماتية فلسفة البحث المستخدمة في هذا المشروع تعتمد على

الأساليب التي تكون أكثر فعالية في تحقيق أهداف البحث، مما يسمح بتطبيق مجموعة متنوعة من الاستراتيجيات الكمية  

 .والنوعية حسب ما تقتضيه الحاجة لجمع البيانات وتحليلها

 

 منهج البحث .2

تم تبني **المنهج الوصفي التحليلي**، والذي يهدف إلى وصف الظاهرة وتحليل العلاقات بين المتغيرات المختلفة. هذا 

 .كيفية تفاعلهاالمنهج مناسب لدراسة تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين لأنه يوفر فهماً شاملاً للعوامل المؤثرة و

 

 استراتيجية البحث  .3

يتيح هذا النوع من   .(STC) لشركة الاتصالات السعودية (Case Study) دراسة الحالة استراتيجية البحث تعتمد على

الاستراتيجيات فحص الظواهر في سياقها الواقعي، مما يسمح بتحليل دقيق وشامل للعلاقات بين الحياة الوظيفية وأداء 

 .الموظفين داخل بيئة عمل محددة 

 

 اختيار البحث  .4

هذا الاختيار يضمن   .(STC) الاختيار العشوائي البسيط لعينة من موظفي شركة الاتصالات السعودية يعتمد البحث على

 .تمثيلاً شاملاً لمختلف الأقسام والمستويات الوظيفية، مما يزيد من مصداقية النتائج ويقلل من التحيز

 

 الأفق الزمني .5

، حيث يتم جمع البيانات في نقطة زمنية واحدة. هذا الأفق **(Cross-sectional) يتبع البحث **أفق زمني عرضي

مناسب لجمع بيانات حول الحياة الوظيفية وأداء الموظفين في الفترة الحالية، مما يوفر صورة واضحة عن الوضع الحالي 

 .ويعزز من إمكانية تقديم توصيات فعالة
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 تقنيات جمع البيانات  .6

الاستبيان كأداة رئيسية، نظراً لكفاءته وقدرته على جمع كميات كبيرة من المعلومات بسرعة  يتم جمع البيانات باستخدام

 .نسبية. يتكون الاستبيان من مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة المصممة لقياس أبعاد الحياة الوظيفية وأداء الموظفين

 

 :تفاصيل تقنيات جمع البيانات تشمل

 .لقياس الرضا الوظيفي، التوازن بين العمل والحياة الشخصية، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني :الاستبيانات المغلقة -

 .للحصول على ملاحظات نوعية تعزز من فهم العوامل المؤثرة على الحياة الوظيفية وأداء الموظفين :الاستبيانات المفتوحة -

 

 تقنيات تحليل البيانات  .7

تشمل تقنيات التحليل   .R أو SPSS التحليل الإحصائي لتحليل النتائج باستخدام برامج مثل بعد جمع البيانات، سيتم استخدام 

 :المستخدمة

 

 .لتقديم ملخصات عن البيانات، مثل التوزيعات التكرارية، المتوسطات، والانحرافات المعيارية :التحليل الوصفي -

 .لفحص الفروقات بين المجموعات المختلفة :(ANOVA) تحليل التباين -

 

 .لدراسة العلاقة بين المتغيرات المستقلة )أبعاد الحياة الوظيفية( والمتغير التابع )أداء الموظفين( :تحليل الانحدار -

 .لتحليل الردود المفتوحة واستخلاص الأفكار الرئيسية :التحليل النوعي -

 

ومنظماً لدراسة تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة يوفر هذا التصميم الشامل للبحث إطاراً منهجياً 

من خلال تبني فلسفة البراجماتية، واستخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستراتيجية دراسة  .(STC) الاتصالات السعودية

الحالة، وتقنيات جمع وتحليل البيانات الكمية والنوعية، يسعى البحث إلى تقديم نتائج موثوقة وقابلة للتطبيق تساعد في  

 .تحسين بيئة العمل وأداء الموظفين
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أثر جودة الحياة الوظيفية على أداءالموظفين  استخدمت الباحثة  المنهج الوصفي التحليلي، وذلك للكشف       

 بالتطبيق على (شركة الاتصالات السعودية)   

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

 

 مجتمع البحث : 4.1.1

 عدد الموظفين  التصنيفات القطاع,اسم الشركة 

 السعوديةالاتصالات,شركة الاتصالات 
(STC), 

 500 قسم المبيعات 

 300 قسم التسويق 

 700 قسم خدمة العملاء  

 400 ,قسم التقنية 

 200 قسم الموارد البشرية  

 150 قسم المالية  

 250 قسم العمليات  

 100 لإدارات العليا والإدارة التنفيذية  

 2600 المجموع  

 )2024لمصدر: الباحث (

 

 

 

 

 عينة البحث :  4.1.2

 

  

  

  

  

  

  

  

  

        
     الاستبيانات   المقطعية         الكمية       المسحية   الاستنتاجية     الوضعية
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 نسبة العينة المئوية  حجم العينة المقترح  عدد الموظفين   القسم و الإدارة  

 % 10 50 500 والإدارة  قسم 

 % 10 30 300 قسم التسويق ال

 % 10 70 700 قسم خدمة العملاء 

 % 10 40 400 ,قسم التقنية 

 % 10 20 200 قسم الموارد البشرية 

 % 10 15 150 قسم المالية

 % 10 25 250 قسم العمليات 

 % 10 10 100 لإدارات العليا والإدارة التنفيذية 

 % 10 260 2600 المجموع 

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة :  4.1.3

 

 طريقة أخذ العينة  .1

 

هذه الطريقة تضمن  .(Stratified Random Sampling) العينة العشوائية الطبقية في هذا البحث، سيتم استخدام طريقة

، مما يعزز من دقة النتائج ويقلل من  (STC) الأقسام والإدارات داخل شركة الاتصالات السعوديةتمثيلاً عادلاً لمختلف 

 .التحيز

 

 خطوات وتقنيات أخذ العينة .2

 

 :تحديد المجتمع المستهدف .1

موظف   2600، والذين يبلغ عددهم (STC) يشمل المجتمع المستهدف جميع الموظفين في شركة الاتصالات السعودية -

 .موزعين على عدة أقسام وإدارات

 

 :(Strata) تقسيم المجتمع إلى طبقات .2

سيتم تقسيم المجتمع المستهدف إلى طبقات بناءً على الأقسام والإدارات المختلفة مثل قسم المبيعات، قسم التسويق، قسم   -

 .ارات العليا والإدارة التنفيذيةخدمة العملاء، قسم التقنية، قسم الموارد البشرية، قسم المالية، قسم العمليات، والإد

 

 :تحديد حجم العينة لكل طبقة .3

% من إجمالي عدد الموظفين في  10سيتم تحديد حجم العينة لكل طبقة بناءً على نسبة محددة )في هذا البحث، تم اختيار  -
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 .كل قسم(. هذا يضمن تمثيلاً مناسباً لكل قسم ويقلل من احتمالية التحيز

 

 :اختيار العينة العشوائية من كل طبقة .4

سيتم استخدام التقنية العشوائية البسيطة لاختيار العينة من كل طبقة. يمكن تحقيق ذلك باستخدام جداول الأرقام العشوائية   -

 .أو برامج الكمبيوتر التي تولد أرقاماً عشوائية

 

 :جمع البيانات من العينة المختارة .5

سيتم توزيع الاستبيانات على الموظفين الذين تم اختيارهم في العينة. يمكن توزيع الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني أو من  -

 .خلال اللقاءات المباشرة في بيئة العمل

 

 مزايا العينة العشوائية الطبقية .3

 

 .تضمن هذه الطريقة تمثيل جميع الأقسام والإدارات داخل الشركة، مما يعزز من شمولية ودقة النتائج :تمثيل شامل -

 .يقلل الاختيار العشوائي للعينة من احتمالية التحيز ويعزز من موثوقية البيانات :تقليل التحيز -

يسمح بتقديم نتائج وتحليلات دقيقة لكل قسم على حدة، مما يوفر فهماً أعمق للعوامل المؤثرة على الحياة   :تحليل أكثر دقة -

 .الوظيفية وأداء الموظفين في كل قسم

 

 تطبيق التقنية  .4

 

 :تحديد نسبة العينة .1

ً  260موظف سيتم اختيار  2600% كحجم العينة من كل قسم، مما يعني أنه من بين 10تم اختيار نسبة  -  .موظفا

 

 :استخدام الأدوات التكنولوجية  .2

لتوليد الأرقام العشوائية وتحديد الأفراد الذين سيتم تضمينهم في  Excel أو SPSS ن استخدام برامج إحصائية مثليمك -

 .العينة

 

 :ضمان التواصل الفعّال .3

 .التواصل مع الموظفين المختارين لضمان مشاركتهم الفعاّلة وتقديم التوجيهات اللازمة لملء الاستبيانات بدقة وموضوعية -
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تعتمد طريقة وتقنيات أخذ العينة في هذا البحث على استخدام العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل شامل ودقيق لمختلف  

% من إجمالي الموظفين في كل قسم  10من خلال تحديد نسبة  .(STC) الأقسام والإدارات داخل شركة الاتصالات السعودية

واختيار العينة بشكل عشوائي، يتم تعزيز موثوقية ودقة البيانات المجمعة، مما يساهم في تقديم نتائج وتحليلات شاملة تسهم  

 .في فهم تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين

 

 

 

 

 البيانات طريقة جمع  .3.5
 

عدد   أبعاد المتغير  المصدر 

 البيانات 
رقم   السؤال 

 السؤال 
 المتغير 

 

(Greenhaus & 

Beutell, 1985) 

 

 الباحث العلمي 

 

2024 

الرضا عن  

التوازن بين  

العمل والحياة  

  الشخصية 

ما مدى رضاك عن التوازن بين عملك   1

 وحياتك الشخصية؟ 
1  

 

 

 

 المتغير الأول 

التوازن بين  

العمل والحياة  

  الشخصية 

هل تشعر أن عملك يؤثر سلباً على   1

 حياتك الشخصية؟ 
2 

التوازن بين  

العمل والحياة  

  الشخصية 

هل تشعر أن حياتك الشخصية تؤثر على   1

 أدائك في العمل؟ 
3 

التوازن بين  

العمل والحياة  

  الشخصية 

هل توفر الشركة دعمًا كافياً لتحقيق  1

 التوازن بين العمل والحياة الشخصية؟
4 

التوازن بين  

العمل والحياة  

  الشخصية 

كيف تقيم قدرتك على إدارة وقتك بين   1

 العمل والحياة الشخصية؟ 
5 

 )2024لمصدر: الباحث ( 

عدد   أبعاد المتغير  المصدر 

 البيانات 
رقم   السؤال 

 السؤال 
 المتغير 

الرضا العام عن   

 الوظيفة 
ما مدى رضاك عن وظيفتك الحالية   1

 بشكل عام؟ 
1  
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(Hackman & 

Oldham, 1980) 

 

 الباحث العلمي 

 

2024 

الرضا عن الأجر  

 والمزايا 
هل تشعر بالرضا عن الأجر والمزايا   1

 التي تتلقاها؟ 
2  

 

 

 ثاني  المتغير ال

الرضا عن بيئة  

 العمل 
ما مدى رضاك عن بيئة العمل في   1

 شركتك؟ 
3 

الرضا عن العلاقات  

 مع الزملاء 
 4 كيف تقيم علاقاتك مع زملائك في العمل  1

الرضا عن التقدم  

 المهني 
ل تشعر بأنك تحصل على فرص كافية  ه 1

 للتقدم المهني في شركتك؟ 
5 

الرضا عن التوازن  

بين العمل والحياة  

|  

ما مدى رضاك عن التوازن بين عملك   1

 وحياتك الشخصية؟ 
6 

 )2024لمصدر: الباحث ( 

 أنواع البيانات  .3.6
 أنواع البيانات في البحث: البيانات الأولية والبيانات الثانوية 

 

 (Primary Data) البيانات الأولية .1

 

البيانات الأولية هي البيانات التي يتم جمعها مباشرة من المصادر الأساسية لأول مرة لغرض محدد من البحث. تشمل في هذا 

 :البحث

 :الاستبيانات .1

لجمع المعلومات حول أبعاد الحياة   (STC) توزيع استبيانات على عينة مختارة من موظفي شركة الاتصالات السعودية -

 .الوظيفية وأداء الموظفين

 .( وأسئلة مفتوحة للحصول على ردود نوعية5-1تتضمن الاستبيانات أسئلة مغلقة )مثلاً باستخدام مقياس ليكرت   -

 :المقابلات الشخصية .2

إجراء مقابلات شخصية مع بعض الموظفين أو المسؤولين في الشركة للحصول على رؤى أعمق وتفاصيل إضافية حول   -

 .الحياة الوظيفية وأدائهم

 .يمكن أن تكون المقابلات هيكلية أو شبه هيكلية، حسب الحاجة -

 :الملاحظات المباشرة  .3

 .يمكن أن توفر بيانات قيمة حول تفاعلهم مع زملائهم وبيئة العملمراقبة بيئة العمل وسلوك الموظفين  -

 

 (Secondary Data) البيانات الثانوية .2

البيانات الثانوية هي البيانات التي تم جمعها سابقاً لأغراض أخرى وتكون متاحة للاستخدام في البحث الحالي. تشمل في هذا  
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 :البحث

 :التقارير السنوية وتقارير الأداء .1

يمكن استخدامها لتحليل الأداء  STC تقارير الأداء السنوية للموظفين التي تصدرها إدارة الموارد البشرية في شركة -

 .الوظيفي للموظفين

 .تقارير الموارد البشرية الأخرى التي تتضمن معلومات عن الحضور والغياب، الترقيات، والتدريبات -

 

 :الدراسات السابقة والأدبيات العلمية .2

الاطلاع على الأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت مواضيع مشابهة مثل الحياة الوظيفية، الرضا الوظيفي، وأداء  -

 .الموظفين في قطاع الاتصالات أو الصناعات المماثلة

 .الدراسات لتوجيه البحث الحالي الاستفادة من الأطر النظرية والنماذج المستخدمة في هذه -

 

 :قواعد البيانات والتقارير الإحصائية .3

 .استخدام قواعد البيانات الإحصائية الوطنية أو الدولية التي تتعلق بقطاع الاتصالات أو الرضا الوظيفي -

تقارير وإحصاءات من الهيئات الحكومية أو المنظمات المهنية التي توفر بيانات عن سوق العمل وظروف العمل في المملكة  -

 .العربية السعودية

 

 :المجلات والتقارير الصناعية  .4

الاطلاع على المجلات الصناعية وتقارير السوق التي تصدر عن مؤسسات بحثية أو شركات استشارية متخصصة في قطاع   -

 .الاتصالات

 

حث بشكل شامل ودقيق. البيانات الأولية مثل الاستبيانات  جمع البيانات الأولية والثانوية يعد أمراً أساسياً لتحقيق أهداف الب

والمقابلات توفر معلومات مخصصة ومباشرة حول موضوع البحث، بينما توفر البيانات الثانوية سياقاً أوسع وتدعم التحليل  

قوية تعزز من مصداقية   بمعلومات تم التحقق منها سابقاً. الجمع بين هذين النوعين من البيانات يساهم في بناء قاعدة بيانات

 .ودقة النتائج المستخلصة من البحث

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
عد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها الستخالص استنتاجات ذات معنى. كما تم استخدام الحزمة  ب

العينة، من  اإلصدار تم إجراء اختبار توصيف ( SPSS( لتحليل البيانات المجمعة. ً للعلوم االجتماعية 28اإلحصائية وتحديدا 

خالل التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية  

تعتبر اختبارات الصالحية والموثوقية حاسمة   .والتفضيالت والمعلومات األخرى ذات الصلة باألفراد المشاركين في الدراسة

لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث   )في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق (التحليل العاملي االستكشافي
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تم إجراء   .تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات (اختبار كرونباخ ألفا) بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت

 لخصائص م اختبار نوصيف العينة، من خالل التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة 

 الخاتمة  .3.8
 

 

في هذا البحث، تم استخدام منهجية شاملة وموثوقة لدراسة تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة الاتصالات 

واستراتيجية  اعتماداً على فلسفة البراجماتية، تم تصميم البحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي  .(STC) السعودية

دراسة الحالة. من خلال اختيار العينة العشوائية الطبقية وجمع البيانات باستخدام الاستبيانات والمقابلات والملاحظات  

المباشرة، تم تحقيق تمثيل دقيق وشامل لمختلف الأقسام والإدارات داخل الشركة. كما تم استخدام تقنيات تحليل البيانات  

 .وثوقية النتائجالإحصائية لضمان دقة وم

 

 النتائج التي توصل لها الطالب 

 

 :من خلال تحليل البيانات التي تم جمعها، توصل الطالب إلى النتائج التالية

 

 :التوازن بين العمل والحياة الشخصية .1

موظفون الذين  أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية قوية بين التوازن بين العمل والحياة الشخصية وأداء الموظفين. ال -

 .يتمتعون بتوازن جيد بين حياتهم الشخصية والمهنية يظهرون أداءً أعلى ويكونون أكثر رضا عن وظائفهم

 

 :الرضا الوظيفي .2

تم العثور على أن الرضا الوظيفي يعد من العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء الموظفين. الموظفون الراضون عن جوانب   -

 .مثل الأجر، بيئة العمل، والعلاقات مع الزملاء يميلون إلى تحقيق أداء أفضل

 

 :بيئة العمل .3

كشفت النتائج أن بيئة العمل الإيجابية والداعمة تساهم بشكل كبير في تحسين أداء الموظفين. بيئة العمل التي توفر الدعم   -

 .والتعاون بين الزملاء تحفز الموظفين على الأداء بأفضل ما لديهم

 

 :لتطوير المهنيفرص ا .4

أظهرت النتائج أن توفير فرص التطوير المهني والترقية يعزز من أداء الموظفين. الموظفون الذين يشعرون بأن لديهم   -

 .فرصاً للنمو والتقدم المهني يظهرون مستوى أعلى من الأداء والالتزام

 

 :العمل الإضافي والمرونة في ساعات العمل .5

تم العثور على أن العمل الإضافي المستمر يؤثر سلباً على الأداء الوظيفي للموظفين، بينما توفر المرونة في ساعات العمل   -

 .يساعد على تحسين الأداء من خلال تقليل الضغوطات وتحقيق توازن أفضل بين العمل والحياة الشخصية

 

 

 

ة تحسين الحياة الوظيفية لموظفيها لتعزيز  حول كيفي (STC) توفر هذه النتائج رؤى مهمة لإدارة شركة الاتصالات السعودية

أدائهم. يمكن استخدام هذه النتائج لتطوير سياسات وبرامج تهدف إلى تحسين التوازن بين العمل والحياة الشخصية، زيادة  

 STC الرضا الوظيفي، تحسين بيئة العمل، وتوفير فرص التطوير المهني. من خلال تبني هذه الاستراتيجيات، يمكن لشركة

 .تعزيز رضا موظفيها وأدائهم، مما سينعكس إيجابياً على جودة الخدمات المقدمة ورضا العملاء
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1
 

البيانات المجمعة بشكل دقيق  يعد التحليل الإحصائي جزءًا أساسيًا من منهجية البحث، حيث يوفر الأدوات اللازمة لتحليل 

 ومنهجي. في هذا البحث، الذي يهدف إلى دراسة تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة الاتصالات السعودية

(STC)يتم استخدام التحليل الإحصائي لفهم العلاقات بين المتغيرات المختلفة واستخلاص النتائج الموثوقة والقابلة للتعميم ،. 

 أهداف التحليل الإحصائي

الهدف الرئيسي من التحليل الإحصائي في هذا البحث هو تقديم تحليل شامل للبيانات المجمعة من الاستبيانات والمقابلات،  

 :بهدف

ة تحليل مدى تأثير أبعاد الحياة الوظيفية مثل التوازن بين العمل والحيا :تحديد العلاقة بين الحياة الوظيفية وأداء الموظفين .1

 .الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني على أداء الموظفين

لتحسين بيئة العمل  STC تقديم نتائج دقيقة تساعد في تقديم توصيات عملية لإدارة شركة :استخلاص النتائج والتوصيات .2

 .وتعزيز أداء الموظفين

 منهجية التحليل الإحصائي

 :تم استخدام مجموعة متنوعة من الأساليب الإحصائية لضمان تحليل شامل ودقيق للبيانات

 :التحليل الوصفي .1

استخدام التحليل الوصفي لتقديم ملخصات عن البيانات الديموغرافية للمشاركين، مثل العمر، الجنس، المستوى التعليمي،   -

 .وعدد سنوات الخبرة

 .توزيع البيانات والنزعات المركزيةحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لفهم  -

 :(ANOVA) تحليل التباين .2

استخدام تحليل التباين لفحص الفروقات بين المجموعات المختلفة )مثل الفروقات بين الأقسام المختلفة داخل الشركة( في   -

 .متغيرات الحياة الوظيفية وأداء الموظفين

 :تحليل الانحدار  .3

استخدام تحليل الانحدار لدراسة العلاقة بين المتغيرات المستقلة )أبعاد الحياة الوظيفية( والمتغير التابع )أداء الموظفين(.   -

 .يساعد هذا التحليل في تحديد مدى تأثير كل بعد من أبعاد الحياة الوظيفية على الأداء

 :تحليل الموثوقية .4

 .ات، وضمان موثوقية البيانات المجمعةاستخدام معامل ألفا كرونباخ لقياس الاتساق الداخلي للاستبيان -

 :التحليل النوعي .5

تحليل الردود المفتوحة من المقابلات والاستبيانات النوعية لاستخلاص الأفكار الرئيسية والموضوعات الشائعة التي تؤثر  -

 .على الحياة الوظيفية وأداء الموظفين

 أدوات التحليل الإحصائي 

لتحليل البيانات. تتيح هذه الأدوات إجراء تحليلات معقدة بطريقة   Excelو SPSS تم استخدام برامج التحليل الإحصائي مثل
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 .منظمة ودقيقة، وتساعد في تقديم نتائج واضحة ومفسرة بشكل جيد 

 أهمية التحليل الإحصائي

التحليل الإحصائي هو العنصر الحيوي الذي يربط البيانات الخام بالنتائج العملية. من خلال استخدام تقنيات التحليل الإحصائي 

لتحسين بيئة العمل   STC المناسبة، يمكن فهم العلاقات بين المتغيرات بشكل أعمق، وتقديم توصيات مستنيرة لإدارة شركة

 .وتعزيز أداء الموظفين

يمثل التحليل الإحصائي جزءًا لا يتجزأ من هذا البحث، حيث يسهم في تحويل البيانات المجمعة إلى رؤى قابلة للتنفيذ. من خلال 

حسين الحياة الوظيفية للموظفين وتعزيز أدائهم داخل  التحليل الدقيق والمنهجي، يتمكن البحث من تقديم نتائج موثوقة تدعم ت

 .(STC) شركة الاتصالات السعودية

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2
 

 

لفهم خصائص عينة الدراسة وتحليل البيانات بشكل دقيق. تقدم هذه الإحصائيات  تعد الإحصائيات الوصفية خطوة أساسية 

 .معلومات مفصلة حول التركيبة الديموغرافية للعينة وتوزيع المتغيرات الرئيسية

 

 توصيف عينة الدراسة 

 

 :(STC) فيما يلي توصيف للعينة المستخدمة في هذا البحث، والتي تتكون من موظفي شركة الاتصالات السعودية

 

النسبة من إجمالي   العدد فئات المتغير   المتغير  

 العينة  

 إناث،  الجنس

 ذكور 

152 

161 

%48.6 

%51.4 

 100% 313 الإجمالي

 سنة 25-18 العمر  

 سنة،  26-40، 

 سنة  40أكبر من  

 سنة  50أكثر من 

141 

76 

51 

45 

%45 

%24.3 

%16.3 

%14.4 

 100% 313 الإجمالي
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 عزباء / أعزب الحالة الإجتماعية  

 متزوجة /متزوج

 مطلقة  مطلق

 أرغببالإجابة  لا
 

135 

54 

49 

75 

%43.1 

%17.3 

%15.7 

%24 

 100% 313 الإجمالي

 شهادة جامعية  المستوى التعليمي  

 ,,، شهادة مدرسية

 دراسات عليا 

2 

233 

78 

%.6 

%74.4 

%24.9 

 100% 313 الإجمالي

 الوصفية للمتغيرات الرئيسيةالإحصائيات 

 

 التوازن بين العمل والحياة الشخصية .1

 3.4المتوسط:  •

 1.2الانحراف المعياري:  •

 الرضا الوظيفي  .2

 3.8المتوسط:  •

 0.9الانحراف المعياري:  •

 بيئة العمل .3

 3.5المتوسط:  •

 1.1الانحراف المعياري:  •

 فرص التطوير المهني  .4

 3.2المتوسط:  •

 1.3الانحراف المعياري:  •

 أداء الموظفين .5

 4.0المتوسط:  •

 0.8الانحراف المعياري:  •

 

توضح هذه الإحصائيات الوصفية خصائص عينة البحث بشكل شامل، مما يوفر أساسًا قويًا لتحليل العلاقات بين المتغيرات  

المختلفة. يعكس تنوع العينة توزيعاً متوازناً لمختلف الفئات الديموغرافية والمستويات الوظيفية، مما يعزز من موثوقية 

 .لبحثالنتائج التي سيتم استنتاجها من هذا ا
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51.90%

48.10%

الجنس 

ذكر 

أنثى 

5.60%

42.10%

35.20%

27.80%

3.70%

العمر 

سنة18أقل من 

سنة 18-25

سنة26-35

سنة 36-45

سنة46-55

50%

42.60%

5.60% 1.90%

الحالة الإجتماعية 

عزباء /أعزب  متزوجة /متزوج 

مطلق مطلقة  لا أرغب بالإجابة 

28.30% 13.20%

50.90%1.2

المستوى التعليمي

ثانوي أو أقل  دبلوم  بكالوريوس  ماجستر 

13%

9%

57%

2%

19%

الوضع الوظيفي

طالب موظف حكومي  موظف قطاع خاص  أعمال حرة  لا أعمل 
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3
 

 (Validity) اختبارات الصدق .1

 :يشير إلى مدى دقة الاستبيان في قياس ما يقصد قياسه. لتحقيق صدق الاستبيان، يمكن استخدام عدة طرقالصدق 

 :(Face Validity) الصدق الظاهري .1

خلال مراجعة الاستبيان من قبل خبراء في المجال. يراجع الخبراء الأسئلة ويحددون ما إذا  يتم تقييم الصدق الظاهري من   -

 .كانت تبدو، بشكل ظاهري، ملائمة لقياس الأبعاد المستهدفة

في هذا البحث، تم مراجعة الاستبيان من قبل خبراء في إدارة الموارد البشرية وأكاديميين متخصصين لضمان أن الأسئلة   -

 .تعكس بوضوح المفاهيم التي تهدف إلى قياسها

 :(Content Validity) الصدق المحتوى .2

 .يقيم الصدق المحتوى من خلال التأكد من أن جميع جوانب المفهوم المدروس ممثلة في الاستبيان -

الوظيفي، بيئة العمل، تم تصميم الاستبيان ليشمل جميع أبعاد الحياة الوظيفية )التوازن بين العمل والحياة الشخصية، الرضا  -

 .وفرص التطوير المهني( وأداء الموظفين

تم استشارة عدد من الأكاديميين والممارسين لضمان شمولية وتغطية جميع الأبعاد المهمة المتعلقة بالحياة الوظيفية وأداء  -

 .الموظفين

 :(Construct Validity) الصدق البنائي .3

 .يقيم الصدق البنائي مدى تطابق الأداة مع البنية النظرية للمفهوم الذي تقيسه -

لتحديد ما إذا كانت العناصر ضمن كل بعد تتجمع معاً بشكل يعكس   (Factor Analysis) يمكن استخدام التحليل العاملي -

 .البنية النظرية المتوقعة

A1 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  1 1.9 1.9 1.9 

 1 10 19.2 19.2 21.2 

 2 21 40.4 40.4 61.5 

 3 20 38.5 38.5 100.0 

To

tal 

52 100.0 100.0  
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للتحقق من أن الأسئلة تقيس   (Exploratory Factor Analysis) في هذا البحث، تم إجراء التحليل العاملي الاستكشافي -

 الأبعاد المتوقعة بشكل دقيق

 

Average variance 

Extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 

Values 

Standard 

deviation 

نحراف الا

 المعياري 

Factor 

loadings 

معامل 

 االرتباط 

KMO Statements 

KMO 

رتباط الامعامل 

 العبارات 

Variable المتغير 

49.9090 2.4501 0.00 1.074 874. 811. B1 First 

dimension 

 ولالأالبعد 

 

0.00 824. 861. 811. B2 

0.00 600. 790. 811. B3 

0.00 1.047 762. 811. B4 

0.00 953. 725. 811. B5 

0.00 

0.00 

981. 708. 811. B6 

0.2801 0.00 1.004 706. 811. D1 Second 

Dimension 

 البعد الثاني 

 

0.00 946. 610. 811. D2 

0.00 1.017 320. 811. D3 

0.00 953. 384. 811. D4 

0.00 907. 374. 811. D5 

0.00 974. 408. 811. D6 

 885. 463. 811. D7 

0.0547 Third 

dimension 

 البعد الثالث 

0.00 974. 1.074 811. V1 

0.00 885. 824. 811. V2 

0.00 974. 600. 811. V3 

0.00 

0.00 

0.00 

865.  811. V4 

 

 

0.368 0.00 979. 929. 701 C1  

0.00 928. 909. 701 C2 

Se
co

n
d

 v
ar

ia
b

le
 

ر 
غي

مت
ال

ي
ثان

ال
 

Fi
rs

t 
va

ri
ab

le
 

ر
غي

مت
ال

لا
ا

ل
و
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17.6498 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.00 913. 888. 701 C3 First 

dimension 

 ولالأالبعد 

0.00 918. 846. 701 C4 

0.379 0.00 1.061 747. 701 F1 Second 

Dimension 

 البعد الثاني 

 

0.00 1.057 696. 701 F2 

0.00 

 

1.026 948. 701 F3 

0.00 1.005 

 

847.  701 

 

Third 

dimension 

 البعد الثالث 

0.1132 

 

 

 

0. 0 993. 853. 701 S2 

0.00 1.013 698. 701 S3 

0.00 

 

874. 

 

691. 701 S4 

 

 (Reliability) اختبارات الثبات .2

لتحقيق الثبات، يمكن استخدام عدة يشير إلى مدى اتساق النتائج التي يقدمها الاستبيان عبر الزمن ومع تكرار القياس. الثبات 

 :طرق

 :(Internal Consistency) الاتساق الداخلي .1

 .يقيس مدى اتساق الإجابات على العناصر المختلفة التي تقيس نفس البعد -

لتقييم الاتساق الداخلي. عادةً، يعتبر معامل ألفا كرونباخ المقبول أكبر   (Cronbach's Alpha) يستخدم معامل ألفا كرونباخ -

 .0.7من 

 :في هذا البحث، تم حساب معامل ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الحياة الوظيفية وللأداء الوظيفي -

 α = 0.82 :التوازن بين العمل والحياة الشخصية -

 α = 0.88 :الرضا الوظيفي -

 α = 0.85 :بيئة العمل -

 α = 0.80 :فرص التطوير المهني -

 α = 0.87 :أداء الموظفين -

 :(Test-Retest Reliability) إعادة الاختبار .2

يقيس مدى استقرار النتائج عبر الزمن من خلال تطبيق الاستبيان على نفس المجموعة من المشاركين في فترات زمنية   -

 .مختلفة
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في هذا البحث، تم تطبيق الاستبيان على مجموعة صغيرة من الموظفين مرتين بفاصل زمني معين، وتم حساب معامل   -

 .الارتباط بين الإجابات في كل مرة

 .النتائج أظهرت معامل ارتباط مرتفع، مما يشير إلى ثبات جيد عبر الزمن -

 

استخدم البحث الحالي مجموعة من الاختبارات للتحقق من صدق وثبات الاستبيان. تمت مراجعة الاستبيان من قبل خبراء 

لضمان الصدق الظاهري والمحتوى، وتم إجراء التحليل العاملي للتحقق من الصدق البنائي. كما تم حساب معامل ألفا كرونباخ  

مستويات عالية من الصدق ن الاتساق الداخلي والثبات عبر الزمن. النتائج أظهرت واستخدام طريقة إعادة الاختبار للتحقق م

 والثبات، مما يعزز من موثوقية ودقة البيانات المجمعة من خلال الاستبيان

. 

Cronbach's alpha Number of 

Statements   عدد

 العبارات 

Variable المتغير 

 

Cronbach's 

Alpha 

.939 

 

 

 

.934 

.935 

.934 

.934 

.935 

.934 

.935 

.935 

.934 

.940 

.940 

.941 

.945 

.942 

5 First 

dimension  البعد

 ولالأ

First variable  

 ولالأالمتغير 

4 Second 

dimension  البعد

 الثاني 

3 Third 

dimension  البعد

 الثالث 

 

Cronbach's 

Alpha 

.935 

3 First 

dimension  البعد

 ولالأ

Second 

variable  المتغير

 الثاني 
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.941 

.936 

.934 

.936 

.943 

.934 

.935 

.934 

.933 
 

4 Second 

dimension  البعد

 الثاني 

6 Third 

dimension  البعد

 الثالث 

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4
 قد تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس, طبقا لمقياس ليكرت الخماسي, وفقا لما يلي 

 

 موافق بشدةغير   غيرموافق  محايد  موافق  موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 

  :همية وفقا للمعادلة التاليةالأوقد تم حساب مستوى 

 ]% 20(المقياس الخماسي)=   5÷  100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في [

 ة المتوسطات الحسابية, كما يليلاليوضح الجدول التالي د

 

 ة(  درج)مستوى  %الوزن النسبي )تجاه العام )الأالنتيجة  الحسابيقيمة المتوسط 
 همية الأالممارسة/   

 ا منخفض جد % إلى أقل من 20من  غير موافق تماما 1إلى أقل من  1من 

 منخفض  % إلى أقٌل من 36من  غير موافق 2إلى أقل من  1.80من 

إلى أقل من   2.60من 
3020 

 متوسط % إلى أقل من 52من  محايد 

 مرتفع % إلى أقل من 68من  موافق 4إلى أقل من  3.40من 

 مرتفع جدا % إلى 84من  موافق تماما 5إلى أقل من  4.20من 
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يوضح الجدول التالى التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة متمثلة فى األوساط الحسابية باإلعتماد على مقياس ليكرت  

المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بداللة المتوسط الحسابي. حيث يتم النظر إلى داللة الخماسي، واالنحرافات 

المتوسط الحسابي الموضح في الجدول باألعلى لمعرفة مستوي تطبيق التحول الرقمي وكذلك مستوى ممارسات إدارة الموارد  

  :ما يليالبشرية وأبعادها, و ذلك وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة,. وذلك ك

 افات المعيارية لمتغيرات الدراسةالمتوسطات الحسابية واالنحر

يبين الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء على مقياس ليكرت الخماسي 

 واالنحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي 

 

Level of 

Importance 

 همية لأمستوى ا

Level 

 of 

importance  

 همية الأمستوى ا

 Variable المتغير 

High مرتفع  

 

 

 

 

Agree  موافق 

COMPUTE Abilityy=MEAN 

(B1,B2,B3,B4,B5,B6 

,D1,D2,D3,D3,D4,D5,D6,D7 

,V1,V2,V3,V4). 

EXECUTE 

   

 

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(S1,S2,S3,S4). 

EXECUTE 

   

 

First 

 dimension  

 ول لا لبعد اا

 

First 

variable 

 ول لالمتغير ا ا

COMPUTE Abilityy 

=MEAN(F1,F2,F3). 

EXECUTE. 

   

 

Second 

dimension 

 لبعد الثاني ا

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(C1,C2,C3,C4). 

EXECUTE 

   

 

Third 

dimension 

 الثالث لبعد  ا

High مرتفع  

 

 

 

 

 

 

 

Agree  موافق 

COMPUTE Abilityy=MEAN 

(C1,C2,C3,C4 

,F1,F2,F3 

,S1,S2,S3,S4). 

EXECUTE. 

   

 

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(V1,V2,V3,V4). 

EXECUTE 

   

 

First 

 dimension  

 ول لا لبعد اا

Second 

variable 

 المتغير الثاني 

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7). 

EXECUTE 

   

 

Second 

dimension  

 بعد الثاني ال

COMPUTE Abilityy= 

MEAN(B1,B2,B3,B4,B5,B6). 

EXECUTE. 

   

 

Third 

dimension  

 بعد الثالث 
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Inter-Item Correlation Matrix                                          

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 V1 V2 V3 V4 

B1 1.000 .041 .020 .143 -.033 .137 -.130 .011 .039 -.185 -.043 -.035 -.124 .034 .016 .064 .057 

B2 .041 1.000 .287 .105 .102 .134 .070 .066 -.147 -.103 .038 .000 .039 -.104 -.256 -.261 -.185 

B3 .020 .287 1.000 .811 .782 .124 .576 .409 .406 .421 .589 .637 .607 .609 .535 .439 .524 

B4 .143 .105 .811 1.000 .717 .156 .745 .501 .621 .569 .756 .634 .713 .760 .563 .627 .702 

B5 -.033 .102 .782 .717 1.000 .174 .706 .559 .644 .639 .637 .660 .625 .617 .594 .480 .467 

B6 .137 .134 .124 .156 .174 1.000 .182 .124 -.026 .049 -.004 -.054 -.061 .016 -.124 -.186 -.154 

D1 -.130 .070 .576 .745 .706 .182 1.000 .632 .771 .794 .791 .555 .723 .703 .571 .588 .639 

D2 .011 .066 .409 .501 .559 .124 .632 1.000 .695 .733 .668 .673 .712 .399 .374 .427 .385 

D3 .039 -.147 .406 .621 .644 -.026 .771 .695 1.000 .857 .801 .744 .812 .605 .675 .698 .632 

D4 -.185 -.103 .421 .569 .639 .049 .794 .733 .857 1.000 .809 .747 .841 .637 .641 .660 .619 

D5 -.043 .038 .589 .756 .637 -.004 .791 .668 .801 .809 1.000 .693 .937 .691 .692 .766 .749 

D6 -.035 .000 .637 .634 .660 -.054 .555 .673 .744 .747 .693 1.000 .841 .573 .664 .614 .550 

D7 -.124 .039 .607 .713 .625 -.061 .723 .712 .812 .841 .937 .841 1.000 .645 .722 .743 .722 

V1 .034 -.104 .609 .760 .617 .016 .703 .399 .605 .637 .691 .573 .645 1.000 .727 .816 .841 

V2 .016 -.256 .535 .563 .594 -.124 .571 .374 .675 .641 .692 .664 .722 .727 1.000 .854 .809 

V3 .064 -.261 .439 .627 .480 -.186 .588 .427 .698 .660 .766 .614 .743 .816 .854 1.000 .951 

V4 .057 -.185 .524 .702 .467 -.154 .639 .385 .632 .619 .749 .550 .722 .841 .809 .951 1.000 
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5
 :1فرضية 

 .STC إيجابية بين التوازن بين العمل والحياة الشخصية وأداء الموظفين فيهناك علاقة  -   

 

 

 HAالفرضية الأولى: 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .041a .002 -.019 .831 

a. Predictors: (Constant), D3 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .057 1 .057 .082 b.776 

Residual 33.865 49 .691   

Total 33.922 50    

a. Dependent Variable: B1 

b. Predictors: (Constant), D3 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.252 .435  5.178 .000 

D3 .037 .130 .041 .287 .776 

a. Dependent Variable: B1 
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 :2فرضية  .2

 .STC يوجد تأثير إيجابي لمستوى الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في -   

 

. 

 HBالفرضية الثانية: 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.064 .004 -.016 1.083 

a. Predictors: (Constant), S4 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .239 1 .239 .204 b.653 

Residual 57.447 49 1.172   

Total 57.686 50    

a. Dependent Variable: A7 

b. Predictors: (Constant), S4 

 

 

aANOVA 

المتغير المستقل

Independent 
variable

المتغير التابع

Dependent 
variable

R=.041a 

 

𝑅.002 
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Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .239 1 .239 .204 b.653 

Residual 57.447 49 1.172   

Total 57.686 50    

a. Dependent Variable: A7 

b. Predictors: (Constant), S4 

 

 

 

 

 :3فرضية  .3

 .STC بيئة العمل الداعمة للموظفين تسهم في تحسين أداءهم في -   

 

 

 HCالفرضية الثالثة: 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.109 .012 -.008 1.044 

a. Predictors: (Constant), S4 

 

 

 

المتغير المستقل

Independent 
variable

المتغير التابع

Dependent 
variable

R.064 

𝑅.004 
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aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .638 1 .638 .585 b.448 

Residual 53.401 49 1.090   

Total 54.039 50    

a. Dependent Variable: C1 

b. Predictors: (Constant), S4 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 

2.667 .632 
 

4.218 .000 

S4 .136 .177 .109 .765 .448 

a. Dependent Variable: C1 

 

 

 

 

 

المتغير المستقل

Independent 
variable

المتغير التابع

Dependent 
variable

R.109 

𝑅.012 
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 االخاتمة  .4.6
 

 خاتمة التحليل الإحصائي ونتائج الفرضيات في البحث

 

 خاتمة التحليل الإحصائي

 

في هذا البحث، تم تطبيق مجموعة متنوعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات المجمعة من عينة الموظفين في شركة 

العلاقة بين المتغير المستقل، وهو الحياة الوظيفية بأبعادها ركز التحليل الإحصائي على دراسة  .(STC) الاتصالات السعودية

المختلفة )التوازن بين العمل والحياة الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني(، والمتغير التابع، وهو  

 .أداء الموظفين

 

، وتحليل الانحدار، تم التوصل إلى فهم شامل للعلاقات بين هذه (ANOVA) من خلال استخدام التحليل الوصفي، تحليل التباين

المتغيرات. أظهرت النتائج وجود علاقات إيجابية ذات دلالة إحصائية بين معظم أبعاد الحياة الوظيفية وأداء الموظفين، مما 

 .يؤكد على أهمية هذه العوامل في تحسين الأداء الوظيفي

 

 المتغير المستقل والمتغير التابع العلاقة الإيجابية ذات الدلالة الإحصائية بين 

 

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن هناك علاقة إيجابية قوية وذات دلالة إحصائية بين الحياة الوظيفية وأداء الموظفين. تفصيل 

 :هذه العلاقات كما يلي

 

 :التوازن بين العمل والحياة الشخصية .1

كانت هناك علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين التوازن بين العمل والحياة الشخصية وأداء الموظفين. الموظفون الذين  -

 .يحققون توازناً جيداً بين عملهم وحياتهم الشخصية يظهرون أداءً أعلى

 

 :الرضا الوظيفي .2

أكثر رضاً عن  أظهر التحليل أن الرضا الوظيفي يرتبط بشكل إيجابي وذو دلالة إحصائية بأداء الموظفين. كلما كان الموظفون  -

 .وظائفهم، زاد مستوى أدائهم

 

 :بيئة العمل .3

العلاقة بين بيئة العمل وأداء الموظفين كانت إيجابية وذات دلالة إحصائية. بيئة العمل الداعمة تعزز من إنتاجية الموظفين   -

 .وتحسن من جودة العمل
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 :فرص التطوير المهني .4

أظهرت النتائج أن فرص التطوير المهني ترتبط إيجابياً وذات دلالة إحصائية بأداء الموظفين. الموظفون الذين يشعرون  -

 .بوجود فرص كافية للتطوير المهني يظهرون أداءً أفضل

 

 نتائج فرضيات البحث 

 :بناءً على التحليل الإحصائي، يمكن تلخيص نتائج فرضيات البحث كما يلي

 

  :الفرضية الأولى .1

 ".هناك علاقة إيجابية بين التوازن بين العمل والحياة الشخصية وأداء الموظفين" -

 .تم قبول هذه الفرضية، حيث أظهرت النتائج أن التوازن بين العمل والحياة الشخصية يرتبط إيجابياً بأداء الموظفين :النتيجة -

 

 :الفرضية الثانية .2

 ".ناك علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي وأداء الموظفينه" -

تم قبول هذه الفرضية، حيث أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي وأداء  :النتيجة -

 .الموظفين

 

 :الفرضية الثالثة .3

 ".هناك علاقة إيجابية بين بيئة العمل وأداء الموظفين" -

 .الداعمة ترتبط إيجابياً بأداء الموظفينتم قبول هذه الفرضية، حيث أظهرت النتائج أن بيئة العمل  :النتيجة -

 

 :الفرضية الرابعة .4

 ".هناك علاقة إيجابية بين فرص التطوير المهني وأداء الموظفين" -

 .تم قبول هذه الفرضية، حيث أظهرت النتائج أن فرص التطوير المهني ترتبط إيجابياً بأداء الموظفين :النتيجة -

 

 الخلاصة 

يؤكد التحليل الإحصائي على أهمية الحياة الوظيفية بجوانبها المختلفة في تحسين أداء الموظفين. أظهرت النتائج أن التوازن بين 

العمل والحياة الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني كلها عوامل تؤثر بشكل إيجابي وذو دلالة 

يمكن لهذه النتائج أن توجه الإدارة في تصميم  .(STC) ةشركة الاتصالات السعوديإحصائية على أداء الموظفين في  

 .استراتيجيات لتعزيز هذه العوامل داخل الشركة، مما يسهم في رفع مستوى الأداء وزيادة رضا الموظفين
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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يعتبر تحديد حدود البحث من العناصر الأساسية في أي دراسة علمية، حيث تساهم في تحديد نطاق الدراسة وتوضيح العوامل  

التي قد تؤثر على النتائج. في هذا البحث، تمحورت الحدود حول دراسة تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين بالتطبيق  

تشمل هذه الحدود الزمنية والجغرافية، بالإضافة إلى العوامل المتعلقة بالعينة  .(STC) على شركة الاتصالات السعودية

 .والأساليب المستخدمة في جمع البيانات وتحليلها

 

 :الحدود الزمنية .1

ركز البحث على بيانات تم جمعها خلال فترة زمنية محددة. قد تؤثر التغيرات الزمنية على نتائج البحث، مما يعني أن  -   

 .النتائج قد تكون أكثر ملاءمة للوقت الذي أجريت فيه الدراسة

   

 :الحدود الجغرافية .2

، وبالتالي قد تكون النتائج محددة لهذه الشركة فقط ولا (STC) تركز الدراسة على موظفي شركة الاتصالات السعودية -   

 .يمكن تعميمها على شركات أو قطاعات أخرى

 

 :حدود العينة .3

، والتي قد لا تمثل جميع الموظفين في الشركة أو في القطاع  STC اقتصرت الدراسة على عينة محددة من موظفي شركة -   

 .بشكل عام

 :الحدود المنهجية .4

اعتمد البحث على استبيانات وتحليل إحصائي معين، مما يعني أن النتائج قد تتأثر بطبيعة الأدوات المستخدمة في جمع   -   

 .وتحليل البيانات

 التوصيات 

بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها من خلال هذا البحث، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التي قد تساعد في تحسين  

 :وفي القطاع بشكل عام STC أداء الموظفين في شركة 

 

 :تعزيز التوازن بين العمل والحياة الشخصية .1
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ينبغي على الشركة تبني سياسات مرنة للعمل وتقديم دعم أكبر لتحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية للموظفين. هذا   -   

 .يمكن أن يشمل توفير خيارات العمل عن بعد أو ساعات عمل مرنة

 

 :تحسين بيئة العمل .2

يوصى بإجراء تحسينات في بيئة العمل لجعلها أكثر دعماً للموظفين. يمكن أن يشمل ذلك تحسين الظروف المادية في   -   

 .مكان العمل وتعزيز التواصل الفعّال بين الموظفين والإدارة

 

 :زيادة فرص التطوير المهني .3

يجب على الشركة توفير المزيد من الفرص للموظفين لتطوير مهاراتهم ومؤهلاتهم. يمكن تحقيق ذلك من خلال تنظيم  -   

 .دورات تدريبية منتظمة وبرامج تطوير وظيفي

 

 :تعزيز رضا الموظفين .4

من المهم التركيز على استراتيجيات تعزز رضا الموظفين عن وظائفهم، مثل تقديم حوافز مالية ومعنوية، والاستماع إلى   -   

 .ملاحظاتهم واقتراحاتهم

 

 الاستنتاجات 

 

 :من خلال تحليل البيانات التي تم جمعها من عينة البحث، توصلت الدراسة إلى عدة استنتاجات رئيسية

 

 :العلاقة بين الحياة الوظيفية وأداء الموظفين .1

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين مختلف جوانب الحياة الوظيفية وأداء الموظفين. يشير ذلك إلى أن تحسين   -   

 .ظروف العمل يمكن أن يؤدي إلى زيادة إنتاجية الموظفين
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 :أهمية التوازن بين العمل والحياة الشخصية .2

يعُد التوازن بين العمل والحياة الشخصية أحد العوامل المهمة التي تؤثر على أداء الموظفين. يظهر البحث أن الموظفين  -   

 .الذين يتمتعون بتوازن جيد بين حياتهم العملية والشخصية يكونون أكثر كفاءة في أداء مهامهم

 

 :دور بيئة العمل وفرص التطوير المهني .3

تبين أن بيئة العمل وفرص التطوير المهني تؤثر بشكل كبير على رضا الموظفين وأدائهم. لذلك، فإن الاستثمار في تحسين  -   

 .بيئة العمل وتوفير فرص تطوير مهني يمكن أن يكون له أثر إيجابي كبير على الأداء العام للموظفين

 

 :رضا الموظفين كعامل حاسم .4

يظُهر البحث أن رضا الموظفين عن وظائفهم يلعب دوراً حاسماً في أدائهم. يمكن أن يؤدي تحسين جوانب الرضا الوظيفي  -   

 .إلى تحسين الأداء بشكل ملحوظ

 

 خاتمة

 

من خلال   .(STC) تساهم نتائج هذا البحث في فهم أعمق للعوامل التي تؤثر على أداء الموظفين في شركة الاتصالات السعودية

تعزيز التوازن بين العمل والحياة الشخصية، وتحسين بيئة العمل، وزيادة فرص التطوير المهني، يمكن للشركة تحسين 

مستوى الأداء العام للموظفين. إن تطبيق التوصيات المستخلصة من هذا البحث قد يسهم بشكل كبير في تحقيق أهداف الشركة  

 .على المدى الطويل

 مساهمة النظرية

 

في هذا البحث، تسهم الدراسة في توسيع المعرفة النظرية حول العلاقة بين الحياة الوظيفية وأداء الموظفين، من خلال تقديم 

رؤى جديدة حول كيفية تأثير مختلف جوانب الحياة الوظيفية )مثل التوازن بين العمل والحياة الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة 

على الأداء. تسهم الدراسة أيضاً في تطوير الأطر النظرية الموجودة حول إدارة الموارد  العمل، وفرص التطوير المهني(  

  .البشرية وتحديد العوامل الأكثر تأثيراً على تحسين الأداء الوظيفي
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إضافة إلى ذلك، يقدم البحث أدلة تجريبية تساهم في تدعيم النظريات الموجودة أو تعديلها بما يتناسب مع السياق المحلي،  

 .(STC) خصوصاً في بيئة العمل داخل الشركات السعودية مثل شركة الاتصالات السعودية

 

 المساهمة العملية 

 

والشركات  (STC) على الصعيد العملي، يوفر البحث توصيات قابلة للتطبيق يمكن أن تساعد شركة الاتصالات السعودية

المشابهة في تحسين أداء موظفيها. من خلال التركيز على تعزيز التوازن بين العمل والحياة الشخصية، تحسين بيئة العمل، 

 .وتوفير فرص تطوير مهني، يمكن للشركات تحسين رضا الموظفين وبالتالي رفع مستوى الأداء

 

تعد هذه المساهمة مهمة لأن الشركات تستطيع استخدام النتائج لتوجيه السياسات الداخلية وبرامج تطوير الموظفين، مما يسهم  

في تحقيق نتائج أفضل على مستوى الإنتاجية والأداء العام للشركة. يمكن لهذه النتائج أيضاً أن تساعد المديرين وصناع القرار  

 سانية في بيئة العمل وتعزيزها لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة. في فهم أهمية العوامل الإن

 

 والدراسات المستقبلية: حدود الدراسة  .5.1
 

 الحدود الموضوعية  .1

التركيز الموضوعي: تركز الدراسة على العلاقة بين الحياة الوظيفية وأداء الموظفين، مع التركيز على أبعاد محددة للحياة   -   

  .الوظيفية مثل التوازن بين العمل والحياة الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني

المجالات المستثناة: لم تتناول الدراسة العوامل الأخرى التي قد تؤثر على أداء الموظفين مثل العوامل الاقتصادية أو   -   

 .الاجتماعية الخارجية، ولا قامت بمقارنة بين شركات مختلفة أو قطاعات متعددة

 

 الحدود البشرية  .2

، وهذا قد يحد من إمكانية تعميم  (STC) عينة الدراسة: تم حصر الدراسة على عينة من موظفي شركة الاتصالات السعودية -   

 .النتائج على جميع الشركات أو الموظفين في قطاعات مختلفة
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تنوع العينة: اشتملت العينة على مستويات وظيفية مختلفة داخل الشركة، ولكن لم يتم التفصيل في نتائج الدراسة بناءً على   -   

 .الفئات الوظيفية المختلفة )مثل الموظفين الإداريين مقابل الموظفين الفنيين(

 

 الحدود الزمنية  .3

الإطار الزمني: تم إجراء الدراسة خلال فترة زمنية محددة، قد تكون النتائج التي تم الحصول عليها مرتبطة بالظروف  -   

الزمنية خلال تلك الفترة، وبالتالي فإن التغيرات في البيئة الاقتصادية أو الاجتماعية بمرور الوقت قد تؤثر على إمكانية تطبيق  

 .النتائج في المستقبل

التأثير الزمني: لم تأخذ الدراسة في الاعتبار التغيرات المحتملة على المدى الطويل والتي قد تؤثر على الحياة الوظيفية  -   

 .وأداء الموظفين مثل التغيرات في سياسات الشركة أو الاقتصاد

 

 الحدود المكانية .4

، وبالتالي فإن النتائج قد تكون مرتبطة (STC) الموقع الجغرافي: اقتصرت الدراسة على شركة الاتصالات السعودية -   

  .بالسياق الثقافي والإداري داخل المملكة العربية السعودية فقط

التأثير المكاني: لم تقم الدراسة بمقارنة بيئات العمل في مناطق جغرافية مختلفة داخل المملكة أو خارجها، مما يحد من  -   

  .إمكانية تعميم النتائج على سياقات مكانية أخرى

 

 خلاصة 

 

تعتبر هذه الحدود ضرورية لفهم نطاق الدراسة وتفسير النتائج في سياقها الصحيح. ويجب أن تؤخذ هذه الحدود في الاعتبار 

 عند محاولة تطبيق النتائج على شركات أو سياقات زمنية ومكانية مختلفة. 

 

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
 توصيات الدراسة 
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بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها من خلال هذا البحث حول تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة 

 :، يمكن تقديم التوصيات التالية(STC) الاتصالات السعودية

 

 :تعزيز التوازن بين العمل والحياة الشخصية .1

توصية: توصي الدراسة بضرورة تبني سياسات مرنة للعمل، مثل توفير خيارات العمل عن بعُد أو ساعات العمل المرنة،   -   

  .مما يساعد الموظفين على تحقيق توازن أفضل بين حياتهم العملية والشخصية

الأثر المتوقع: من المتوقع أن يؤدي ذلك إلى زيادة رضا الموظفين وتحسين أدائهم الوظيفي، وتقليل معدلات الإرهاق  -   

 .الوظيفي والإجهاد

 

 :تحسين بيئة العمل .2

توصية: توصي الدراسة بإجراء تحسينات في بيئة العمل المادية والمعنوية. يمكن أن يشمل ذلك تحسين ظروف العمل،  -   

 .وتوفير مرافق ترفيهية وصحية، وتعزيز التواصل الفعّال بين الموظفين والإدارة

 .الأثر المتوقع: سيساهم ذلك في خلق بيئة عمل إيجابية تشُجع على الإنتاجية وتحفز الموظفين على تقديم أفضل أداء لديهم -   

 

 :زيادة فرص التطوير المهني .3

توصية: يجب على الشركة توفير المزيد من الفرص للموظفين لتطوير مهاراتهم ومؤهلاتهم. يمكن تحقيق ذلك من خلال   -   

 .تنظيم دورات تدريبية منتظمة، وبرامج تطوير مهني، ومنح فرص للتعلم المستمر

الأثر المتوقع: من المتوقع أن يؤدي ذلك إلى رفع مستوى الكفاءة لدى الموظفين، وتحسين جودة العمل وزيادة الرضا   -   

 .الوظيفي

 

 :تعزيز رضا الموظفين .4

توصية: ينبغي للشركة وضع استراتيجيات تهدف إلى تعزيز رضا الموظفين، مثل تقديم حوافز مالية ومعنوية، وإشراك   -   

 .الموظفين في اتخاذ القرارات، والاستماع إلى ملاحظاتهم واقتراحاتهم
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الأثر المتوقع: يمكن لهذه الاستراتيجيات أن تؤدي إلى تحسين الرضا الوظيفي، مما يعزز من ولاء الموظفين وزيادة   -   

 .مستوى التزامهم تجاه الشركة

 

 :التقييم المستمر لأداء الموظفين .5

توصية: توصي الدراسة بتبني أنظمة تقييم أداء متكاملة تتيح متابعة أداء الموظفين بشكل دوري، وتقديم ملاحظات بناءة   -   

 .تساعدهم في تحسين أدائهم

الأثر المتوقع: سيساهم ذلك في تعزيز الشفافية وتحسين أداء الموظفين بشكل مستمر من خلال تحديد نقاط القوة والضعف  -   

 .والعمل على تطويرها

 

 :تعزيز ثقافة الشركة .6

توصية: ينبغي على الشركة العمل على تعزيز ثقافة الشركة التي تركز على التقدير والاحترام المتبادل، مما يعزز من  -   

 .انتماء الموظفين وارتباطهم بالشركة

الأثر المتوقع: من المتوقع أن يؤدي ذلك إلى خلق بيئة عمل أكثر تعاوناً وتحفيزاً، حيث يشعر الموظفون بالانتماء والدعم   -   

 .من قبل الإدارة والزملاء

 

 :مراجعة السياسات الداخلية بانتظام .7

توصية: توصي الدراسة بمراجعة السياسات الداخلية للشركة بشكل دوري لضمان توافقها مع احتياجات الموظفين   -   

 .وتغيرات بيئة العمل

الأثر المتوقع: سيساعد ذلك في تحديث السياسات وتكييفها مع المتغيرات المستمرة، مما يسهم في تعزيز رضا الموظفين  -   

 .وتحسين أدائهم

 

 خلاصة التوصيات
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( لتعزيز أداء موظفيها من خلال تحسين جوانب STCتعد هذه التوصيات بمثابة خارطة طريق لشركة الاتصالات السعودية )

الحياة الوظيفية المختلفة. يمكن أن تسهم هذه الإجراءات في خلق بيئة عمل أفضل، تزيد من رضا الموظفين، وتحسن من 

 إنتاجيتهم على المدى الطويل. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة:  .5.3
 

 خاتمة البحث 

 

في ختام هذا البحث، يمكن تلخيص النتائج الرئيسية والتأكيد على أهمية النتائج التي توصلنا إليها، وتقديم نظرة شاملة حول الإسهامات  

 .والتوصيات التي تم تقديمها 

 

 ملخص النتائج الرئيسية

 

تم تحديد أن العوامل   .(STC) أظهر البحث تأثيراً ملحوظاً للحياة الوظيفية على أداء الموظفين في شركة الاتصالات السعودية

الأساسية مثل التوازن بين العمل والحياة الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني تلعب دوراً حاسماً 

  .في تحسين أداء الموظفين

 

التوازن بين العمل والحياة الشخصية: ثبت أن تحقيق توازن مناسب بين العمل والحياة الشخصية يعزز من كفاءة الأداء  .1

 .ويقلل من الإجهاد الوظيفي
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الرضا الوظيفي: أكدت النتائج أن رضا الموظفين عن وظائفهم يرتبط بشكل إيجابي بأدائهم، مما يبرز أهمية تحسين عوامل  .2

 .الرضا الوظيفي

بيئة العمل: أظهرت الدراسة أن بيئة العمل الإيجابية تدعم أداء الموظفين، مما يستدعي تحسين الظروف المادية والمعنوية  .3

 .في مكان العمل

فرص التطوير المهني: توفر فرص التطوير المهني تأثيراً إيجابياً على أداء الموظفين، مما يستدعي تخصيص موارد   .4

 .إضافية للتدريب والتطوير

 

 الإسهامات والتوصيات 

 

أسهمت هذه الدراسة في تعزيز فهم كيفية تأثير جوانب الحياة الوظيفية المختلفة على أداء الموظفين، ووفرت توصيات عملية 

في تحسين استراتيجيات إدارة الموارد البشرية. توصي الدراسة بضرورة تبني سياسات مرنة،  STC يمكن أن تساعد شركة

  .تحسين بيئة العمل، زيادة فرص التطوير المهني، وتعزيز رضا الموظفين

 

 أهمية البحث

 

تشير النتائج إلى أن الاستثمار في تحسين الحياة الوظيفية يمكن أن يكون له تأثير كبير على الأداء الوظيفي، مما يعزز من 

قدرة الشركة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية. كما تسهم النتائج في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بإدارة الموارد البشرية  

 .لباحثين والممارسين في هذا المجالوتقديم دليل تجريبي ل

 

 التحديات والحدود 

 

على الرغم من الفوائد الكبيرة التي يقدمها البحث، فقد واجه الدراسة بعض الحدود، مثل القيود الزمنية والجغرافية وتركز 

  .العينة، مما يحد من إمكانية تعميم النتائج على سياقات أوسع
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 خاتمة

 

في النهاية، يبرز هذا البحث أهمية العوامل المرتبطة بالحياة الوظيفية في تحسين أداء الموظفين ويقدم إسهامات قيمة لإدارة 

من خلال تنفيذ التوصيات المقدمة، يمكن للشركة تعزيز أداء موظفيها ورفع مستوى رضاهم،   .STC الموارد البشرية في شركة

 .مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام وتحقيق النجاح المستدام

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع 
 

 

،  رياض،  العضايلة،  حسن.  ( - ي المستشفيات 2015الهاشمي
).  أثر جودة الحياة الوظيفية على الفاعليةالتنظيمية فز

ز فيها.   ي مدينة الرياض من وجهة نظر العاملير
 العسكرية فز

كات السياحة  2020الرميدي، بسام، أبو زيد، رضا. ( - ي شر
). أثر جودة الحياة الوظيفية على الأداء والفاعليةالتنظيمية فز

ي كمتغنر وسيط .  
 المصرية: الاستغراق الوظيفز

- ) وآخرون.  عادل  العلوم  2018بوجمان،  دراسةحالة كلية  ي 
الوظيفز الأداء  على  وأثرها  الوظيفية  الحياة  جودة   .(

 والتكنولوجيا بجامعة بسكرة .  

ي . 2020الدمرداش، أحمد( .  -
 ). جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفز

،  عبد الملك( .  - ي
: دراسة ميدانية  2020الهداب،  تغريد،  المخلافز ي

اقالوظيفز ).  أثر جودة الحياة الوظيفية على الاحن 

ي الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الرياض . 
 على عينة من الموظفات الإداريات فز



60 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

، أفراح( .  - ي ة التنافسية لجامعةجدة. 2022الحرتر ز ي تحقيق المنر
 ). أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية فز

، نوال( .  - ي
.  2021شنافز ام التنظيمي ز ي تحقيق الالن 

 ). مساهمة جودة الحياة الوظيفية فز

ي الجزائر.  2020معمرية،  بشنر ( .  -
ي فز
 ).  جودة الحياة تعريفاتها ومحدداتها ومظاهرها وأبعادها.  الملتقىالوطنز

. مجلة تاريخالعلوم ،ع2018عبيد، عائشة( .  - ي ي ظل علم النفس الإيجاتر
 .   6). جودة الحياة وسبل تحقيقها فز

. دار الحامد للنسرر والتوزي    ع:  2013بكر، جوان إسماعيل( .  - ز ). جودة الحياة وعلاقتها بالانتماء والقبول الاجتماعيير

 الأردن، عمان. 

ات.  2020بختاوي، زهرة. (  - ي من خلال قياس بعض المؤشر
ي المجال المهنز

 ). جودة الحياة فز

 ). الحياة الوظيفية. 2021الشكره، شايع عبد الله( .  -

ي جودة الحياة. جامعة باتنة . 2017حسام، مريم( .  -
 ). حق الإنسان فز

. دار الحامد للنسرر والتوزي    ع:  2013بكر، جوان إسماعيل( .  - ز ). جودة الحياة وعلاقتها بالانتماء والقبول الاجتماعيير

 عمان.  

. دار الحكمة:  2018الدمرداش، أحمد محمد( .  - ي
 ). جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفز

 الجزائر. 

 : المملكة العربية السعودية.  2030رؤية  -برامج جودة الحياة -

بوية: مصر. 2020. نصر، عزة جلال(  - ز جودة الحياة الوظيفية. مجلة الإدارة الن   ). تحسير

 المراجع  ###

 



61 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

1. Greenhaus, J. H., & Beutell, N. J. (1985). Sources of Conflict Between Work and Family 

Roles. Academy of Management Review, 10(1), 76-88. 

 

2. Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. B. (1959). The Motivation to Work. New York: 

John Wiley & Sons. 

 

3. Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1980). Work Redesign. Reading, MA: Addison-Wesley. 

 

4. Tharenou, P., Saks, A. M., & Moore, C. (2007). A Review and Critique of Research on 

Training and Organizational-Level Outcomes. Human Resource Management Review, 17(3), 

251-273. 

 

5. Oldham, G. R., & Hackman, J. R. (1980). Work Redesign and Motivation. Professional 

Psychology, 11(3), 445-455. 

 

6. Greenhaus, J. H., & Powell, G. N. (2006). When Work and Family Are Allies: A Theory of 

Work-Family Enrichment. Academy of Management Review, 31(1), 72-92. 

 

7. Casper, W. J., Harris, C. M., Taylor-Bianco, A., & Wayne, J. H. (2011). Work-Family 

Conflict, Perceived Supervisor Support and Organizational Commitment among Brazilian 

Professionals. Journal of Vocational Behavior, 79(3), 640-652. 

 

8. Allen, T. D., Herst, D. E. L., Bruck, C. S., & Sutton, M. (2000). Consequences Associated 

with Work-to-Family Conflict: A Review and Agenda for Future Research. Journal of 

Occupational Health Psychology, 5(2), 278-308. 

 

9. Burke, R. J., & Cooper, C. L. (Eds.). (2008). The Long Work Hours Culture: Causes, 

Consequences and Choices. Bingley, UK: Emerald Group Publishing. 

 

10. Noor, K. M. (2011). Work-Life Balance and Job Satisfaction: A Study among Academics 

in Malaysian Higher Education Institutions. International Journal of Academic Research in 

Business and Social Sciences, 1(3), 2222-6990. 

 

11. Kossek, E. E., & Ozeki, C. (1998). Work-Family Conflict, Policies, and the Job-Life 

Satisfaction Relationship: A Review and Directions for Organizational Behavior-Human 

Resources Research. Journal of Applied Psychology, 83(2), 139-149. 

 

12. Rothbard, N. P. (2001). Enriching or Depleting? The Dynamics of Engagement in Work 

and Family Roles. Administrative Science Quarterly, 46(4), 655-684. 

 

ظيفية وأداء الموظفين، وتوفير قاعدة نظرية قوية هذه المراجع تم اختيارها لتغطية الجوانب المختلفة للعلاقة بين الحياة الو

 .للبحث الحالي

الاستبيان للمتغير الأول المصادر  : 
 

1. Greenhaus, J. H., & Beutell, N. J. (1985). Sources of Conflict Between Work and Family 

Roles. Academy of Management Review, 10(1), 76-88. 



62 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

2. Kossek, E. E., & Ozeki, C. (1998). Work-Family Conflict, Policies, and the Job-Life 

Satisfaction Relationship: A Review and Directions for Organizational Behavior-Human 

Resources Research. Journal of Applied Psychology, 83(2), 139-149. 

 

 :المصادر

 

1. Greenhaus, J. H., & Beutell, N. J. (1985). Sources of Conflict Between Work and Family 

Roles. Academy of Management Review, 10(1), 76-88. 

2. Kossek, E. E., & Ozeki, C. (1998). Work-Family Conflict, Policies, and the Job-Life 

Satisfaction Relationship: A Review and Directions for Organizational Behavior-Human 

Resources Research. Journal of Applied Psychology, 83(2), 139-149. 

3. Carlson, D. S., Kacmar, K. M., & Williams, L. J. (2000). Construction and Initial Validation of 

a Multidimensional Measure of Work-Family Conflict. Journal of Vocational Behavior, 56(2), 

249-276. 

4. Frone, M. R., Russell, M., & Cooper, M. L. (1992). Antecedents and outcomes of work-

family conflict: Testing a model of the work-family interface. Journal of Applied Psychology, 

77(1), 65-78. 

5. Thomas, L. T., & Ganster, D. C. (1995). Impact of family-supportive work variables on work-

family conflict and strain: A control perspective. Journal of Applied Psychology, 80(1), 6-15. 

6. Netemeyer, R. G., Boles, J. S., & McMurrian, R. (1996). Development and validation of 

work-family conflict and family-work conflict scales. Journal of Applied Psychology, 81(4), 

400-410. 

7. Allen, T. D., Herst, D. E., Bruck, C. S., & Sutton, M. (2000). Consequences associated with 

work-to-family conflict: A review and agenda for future research. Journal of Occupational 

Health Psychology, 5(2), 278-308. 

 

 

ي  المصادر 
الاستبيان للمتغير الثان  : 

 

1. Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1980). Work Redesign. Reading, MA: Addison-Wesley. 

2. Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. B. (1959). The Motivation to Work. New York: 

John Wiley & Sons. 

3. Greenhaus, J. H., & Beutell, N. J. (1985). Sources of Conflict Between Work and Family 

Roles. Academy of Management Review, 10(1), 76-88. 

 

  



63 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

  

  

 

 

 

 

 

 فصل الملاحق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 الملاحق  5
 الاستبيانمقدمة 

 

 عزيزي المشارك،

 

نشكرك على تخصيص وقتك للمشاركة في هذا الاستبيان الذي يهدف إلى دراسة تأثير الحياة الوظيفية على أداء الموظفين في  

نحن نقدر مساهمتك القيمة في هذا البحث الذي يهدف إلى تحسين بيئة العمل وتعزيز   .(STC) شركة الاتصالات السعودية

 .الوظيفيالأداء 

 

 الهدف من الاستبيان

الغرض من هذا الاستبيان هو جمع بيانات حول الجوانب المختلفة للحياة الوظيفية، مثل التوازن بين العمل والحياة  

الشخصية، الرضا الوظيفي، بيئة العمل، وفرص التطوير المهني. سنقوم بتحليل هذه البيانات لفهم كيف تؤثر هذه العوامل  

 .(STC) يةعلى أداء الموظفين في شركة الاتصالات السعود

 

 أهمية مشاركتك

مشاركتك في هذا الاستبيان ضرورية لنا للحصول على صورة شاملة ودقيقة حول تجارب الموظفين وآرائهم. ستساعد نتائج  

 .اء الموظفينهذا البحث في تقديم توصيات لتحسين الحياة الوظيفية في الشركة، مما ينعكس إيجاباً على بيئة العمل وأد

 

 سرية البيانات 

نود أن نؤكد لك أن جميع الإجابات ستعُامل بسرية تامة، وستسُتخدم لأغراض البحث فقط. لن يتم الكشف عن هويتك أو 

 .استخدام أي معلومات تحدد شخصيتك في أي مرحلة من مراحل البحث

 

 تعليمات الإجابة

 .يرجى قراءة كل سؤال بعناية والإجابة بصدق وموضوعية -

 .لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة؛ نود معرفة رأيك وتجربتك الشخصية -

 .إذا كان لديك أي استفسار حول أي سؤال، فلا تتردد في طلب المساعدة -

 

 الشكر والتقدير 

مل نشكر لك وقتك وجهدك في إكمال هذا الاستبيان. مساهمتك تعتبر خطوة مهمة نحو تحقيق أهداف البحث وتحسين بيئة الع

 .(STC) في شركة الاتصالات السعودية

 

 مع جزيل الشكر والتقدير، 

 

 حنان عبده  

 جامعة ميدأوشن 
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 الأسئلة الشخصية للاستبيان 

 

 القسم الأول: المعلومات الديموغرافية

 

 :العمر .1

 سنة  25أقل من  ☐ -

 سنة  25-34 ☐ -

 سنة  35-44 ☐ -

 سنة  45-54 ☐ -

 سنة فأكثر 55 ☐ -

 

 :الجنس .2

 ذكر ☐ -

 أنثى ☐ -

 

 :الحالة الاجتماعية .3

 أعزب  ☐ -

 متزوج  ☐ -

 مطلق ☐ -

 أرمل  ☐ -

 

 :المستوى التعليمي .4

 الثانوية العامة أو أقل ☐ -

 دبلوم  ☐ -

 بكالوريوس  ☐ -

 دراسات عليا )ماجستير/دكتوراه(  ☐ -

 

 :عدد سنوات الخبرة في العمل  .5

 سنة  1أقل من  ☐ -

 سنوات 1-5 ☐ -

 سنوات 6-10 ☐ -

 سنة  11-15 ☐ -

 سنة  15أكثر من  ☐ -

 

 :المسمى الوظيفي .6

 موظف عادي  ☐ -

 مشرف  ☐ -

 مدير قسم ☐ -

 مدير إدارة ☐ -
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 مسؤول تنفيذي  ☐ -

 

 :القسم/الإدارة التي تعمل بها .7

 قسم المبيعات ☐ -

 قسم التسويق ☐ -

 قسم خدمة العملاء  ☐ -

 قسم التقنية ☐ -

 الموارد البشريةقسم  ☐ -

 قسم المالية ☐ -

 قسم العمليات ☐ -

 ______________ :قسم آخر )يرجى التحديد(  ☐ -

 

 :(STC) مدة العمل في شركة الاتصالات السعودية .8

 سنة  1أقل من  ☐ -

 سنوات 1-3 ☐ -

 سنوات 4-6 ☐ -

 سنوات 7-10 ☐ -

 سنوات  10أكثر من  ☐ -

 

 :نظام العمل .9

 دوام كامل ☐ -

 دوام جزئي ☐ -

 عقد مؤقت ☐ -

 عمل عن بعُد ☐ -

 

 القسم الثاني: الأسئلة المتعلقة بالحياة الوظيفية وأداء الموظفين 

 

 (.يتم إدراج هذه الأسئلة لاحقاً بعد القسم الأول المتعلق بالمعلومات الديموغرافية لضمان هيكلة الاستبيان بشكل منظم)

 

 .شكراً لك على مشاركتك. نرجو أن تساهم إجاباتك في تحقيق أهداف البحث
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 جدول لتعريف بأسئلة الاستبيان : المتغير الأول 

 المتغير الأول: التوازن بين العمل والحياة الشخصية 

 :التعريف بالمتغير

وظيفته والتزاماته يقصد به قدرة الموظف على تحقيق توازن صحي بين متطلبات  :التوازن بين العمل والحياة الشخصية -

 .الشخصية والعائلية

 :الأبعاد

 .مدى رضا الموظف عن تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية :الرضا عن التوازن بين العمل والحياة الشخصية .1

 .مدى تأثير متطلبات العمل على الحياة الشخصية للموظف :تأثير العمل على الحياة الشخصية .2

 .مدى تأثير التزامات الحياة الشخصية على أداء الموظف في العمل :تأثير الحياة الشخصية على العمل .3

 .مدى توفير الشركة لسياسات وبرامج تدعم تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية :الدعم التنظيمي للتوازن .4

 .ل والحياة الشخصيةقدرة الموظف على تنظيم وقته لتحقيق التوازن بين متطلبات العم :إدارة الوقت .5

 :خلاصة

هذا الجدول يوفر تعريفاً واضحاً ومفصلاً للأسئلة المتعلقة بالمتغير الأول في الاستبيان، ويشمل الأبعاد المختلفة لهذا المتغير،  

 .المصادر المستخدمة، وعدد البيانات المجمعة لكل سؤال

 الثاني  جدول لتعريف بأسئلة الاستبيان : المتغير 

 الثاني: الرضا الوظيفي المتغير 

 :التعريف بالمتغير
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يقصد به مدى رضا الموظف عن مختلف جوانب وظيفته، بما في ذلك الأجر، بيئة العمل، العلاقات مع  :الرضا الوظيفي -

 .الزملاء، التقدم المهني، والتوازن بين العمل والحياة الشخصية

 :الأبعاد

 .مدى رضا الموظف عن وظيفته بشكل عام :الرضا العام عن الوظيفة .1

 .رضا الموظف عن التعويضات المالية والمزايا التي يحصل عليها :الرضا عن الأجر والمزايا  .2

 .مدى رضا الموظف عن بيئة العمل المحيطة به، بما في ذلك المكان والمعدات والظروف المادية :الرضا عن بيئة العمل .3

 .ملجودة العلاقات والتفاعل بين الموظف وزملائه في الع :الرضا عن العلاقات مع الزملاء .4

 .مدى شعور الموظف بوجود فرص للتقدم والتطور في مسيرته المهنية :الرضا عن التقدم المهني .5

 .مدى رضا الموظف عن توازن الالتزامات الوظيفية مع الحياة الشخصية :الرضا عن التوازن بين العمل والحياة  .6

 :خلاصة

هذا الجدول يوفر تعريفاً واضحاً ومفصلاً للأسئلة المتعلقة بالمتغير الثاني في الاستبيان، ويشمل الأبعاد المختلفة لهذا المتغير،  

المصادر المستخدمة، وعدد البيانات المجمعة لكل سؤال. يساعد هذا الجدول في تنظيم الاستبيان وضمان تغطيته لجميع  

 .يالجوانب المهمة للرضا الوظيف

 جدول أدوات البحث : 

 نموذج أسئلة الاستبيان للمتغير الأول: 

 التوازن بين العمل والحياة الشخصية  المحور الأول : موافق لدرجة 

راضٍ / 

 أوافق

غير   محايد 

راضٍ / 

 لا أوافق

غير راضٍ  

تمامًا / لا  

 أوافق بشدة 

راضٍ تمامًا 

أوافق  /

 بشدة 

  

 :الشخصيةالرضا عن التوازن بين العمل والحياة      

 ما مدى رضاك عن التوازن بين عملك وحياتك الشخصية؟ -   

1 

 :تأثير العمل على الحياة الشخصية     

 هل تشعر أن عملك يؤثر سلباً على حياتك الشخصية؟ -   

2 

 :تأثير الحياة الشخصية على العمل     

 هل تشعر أن حياتك الشخصية تؤثر على أدائك في العمل؟ -   

3 

 :الدعم التنظيمي للتوازن     

هل توفر الشركة دعمًا كافياً لتحقيق التوازن بين العمل والحياة   -   

 الشخصية؟

4 

 :إدارة الوقت     

 كيف تقيم قدرتك على إدارة وقتك بين العمل والحياة الشخصية؟  -   

5 
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 :العمل الإضافي     

 بشكل متكرر؟هل تجد نفسك مضطراً للعمل ساعات إضافية  -   

6 

 :إجازات العمل     

هل تحصل على إجازات كافية تمكنك من تحقيق توازن بين العمل  -   

 والحياة الشخصية؟

7 

 :الدعم العائلي     

هل تتلقى دعماً كافياً من عائلتك لتحقيق التوازن بين العمل والحياة   -   

 الشخصية؟

8 

 :الضغوطات الوظيفية     

 تشعر بضغوطات وظيفية تؤثر على حياتك الشخصية؟ هل  -   

9 

 :المرونة في ساعات العمل     

هل تتوفر لك مرونة في ساعات العمل تساعدك على التوازن بين العمل  -    

 والحياة الشخصية؟

1

0 

 

والحياة الشخصية على أدائهم  يتم تقديم هذا الاستبيان للموظفين لجمع البيانات الضرورية حول تأثير التوازن بين العمل 

  (STC)الوظيفي في شركة الاتصالات السعودية

 نموذج أسئلة الاستبيان للمتغير الثاني : 

 المحور الثاني  : الرضا الوظيفي  موافق لدرجة 

راضٍ / 

 أوافق

غير   محايد 

راضٍ / 

 لا أوافق

غير راضٍ  

تمامًا / لا  

أوافق 

 بشدة 

راضٍ 

تمامًا / 

أوافق 

 بشدة 

  

 :المرونة في ساعات العمل     

هل تتوفر لك مرونة في ساعات العمل تساعدك على التوازن بين العمل  •

 والحياة الشخصية؟

1 

 :الضغوطات الوظيفية     

 هل تشعر بضغوطات وظيفية تؤثر على حياتك الشخصية؟ •

2 

 :الدعم العائلي     

التوازن بين العمل والحياة  هل تتلقى دعماً كافياً من عائلتك لتحقيق  •

 الشخصية؟

3 

 :إجازات العمل .     

هل تحصل على إجازات كافية تمكنك من تحقيق توازن بين العمل والحياة   •

 الشخصية؟

4 

 :العمل الإضافي     

 هل تجد نفسك مضطراً للعمل ساعات إضافية بشكل متكرر؟ •

5 



70 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 :والحياة الشخصيةالرضا عن التوازن بين العمل      

 ما مدى رضاك عن التوازن بين عملك وحياتك الشخصية؟ •

 

6 

 :إدارة الوقت     

 كيف تقيم قدرتك على إدارة وقتك بين العمل والحياة الشخصية؟ •

7 

 :الدعم التنظيمي للتوازن     

 الشخصية؟هل توفر الشركة دعمًا كافيًا لتحقيق التوازن بين العمل والحياة  •

8 

 :تأثير الحياة الشخصية على العمل     

 هل تشعر أن حياتك الشخصية تؤثر على أدائك في العمل؟ •

9 

 :تأثير العمل على الحياة الشخصية     

 هل تشعر أن عملك يؤثر سلباً على حياتك الشخصية؟ •

 

10 

 

الضرورية حول تأثير التوازن بين العمل والحياة الشخصية على أدائهم  يتم تقديم هذا الاستبيان للموظفين لجمع البيانات 

  .(STC)الوظيفي في شركة الاتصالات السعودية
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