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 : مقدمة

 

عد، وكونها  الإمدادسلاسل  للأهمية البالغة ل
ُ
  جزءًا    ت

ً
 في و    المنظمات والشركات عمليات    منأساسيا

ً
 مهما

ً
تلعب دورا

في تحقيق الأهداف والاستراتيجيات   أهمية سلاسل الإمداد وأدوارها واسهاماتها  البحث توضيح  ، يستهدف هذا 

المنظمات.   أعمال  اللازمة  إنجاح  الموارد  افر  جودة    تو خلال  الإمداد  من  إلى سلاسل  المواد   يؤدي  توفر    ضمان 

تجنب انقطاعات الإنتاج ويسهم في  مما يدعم استمرارية الأعمال و  وبالكميات المطلوبةحدد الضرورية في الوقت الم

في تحسين وتعزيز قوة    تحقيق الأهداف المالية.  معرفة  التخطيط الاستراتيجي و كما تسهم جودة سلاسل الإمداد 

الاحتياجات المستقبلية بفضل عمليات تحليل الطلب وتوقعات السوق، يمكن للشركات تحديد الموارد المطلوبة  

أو نقص الموارد. التكاليف الزائدة  من شأنها تعزيز  سلاسل الإمداد  ضافة إلى ذلك ، فان جودة  بالإ   بدقة وتجنب 

التكيفية    قابلة للتكيف مع التغييرات في السوق والظروف الاقتصاديةمرونة العمليات وجعلها   مما يعزز القدرة 

التغيرات في تكاليف المواد الخام، أو حتى التغيرات في  المختلفة مثل تغيرات السوق و تغيرات  المع    لدى المنظمات  

 اللوائح أو السياسات. 

 

 

 خلاصة: 

 

فللللللي تحقيللللللق  بيللللللر سلاسلللللل الإمللللللداد للسللللللت مجللللللرد عمليللللللات توزيلللللع كسلللللليطة، بللللللل  للللللي عنصللللللر حيلللللوي يسللللللاهم كشللللللكل ك

وتأثيرهلللللللللللا ممتللللللللللد وواسلللللللللللع وجودتهللللللللللا تلللللللللللؤثر كشللللللللللكل مباشلللللللللللر علللللللللللى نجلللللللللللاح  الأهللللللللللداف والاسلللللللللللتراتيجيات المؤسسللللللللللية.

، يمكلللللللن للشلللللللركات واسلللللللتمرارية الأعملللللللال. وعنلللللللد تعزيلللللللز وتطلللللللوير كفلللللللاءة عمليلللللللات سلاسلللللللل الإملللللللداد فلللللللي المنظملللللللات

مكللللللن كمللللللا ي تحسللللللين كفاءتهللللللا، وخفلللللل  تكاليفهللللللا، وزيللللللادة رضللللللا العملللللللاء، وتعزيللللللز مكانتهللللللا التنافسللللللية فللللللي السللللللوق.

وترفللللللع جديللللللدة متنوعللللللة و  النمللللللو والتوسللللللع فللللللي أسللللللواقتعللللللزز سلاسللللللل الإمللللللداد وكفاءتهللللللا مللللللن قللللللدرة المنظمللللللات علللللللى 

 القدرة على التوسع الاستراتيجي فرصًا للشركات لزيادة حصتها في السوق وتعزيز وجودها الدولي.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 : مشكلة الدراسة

مما    اتالتوريدفي  أو عدم استقرار  انقطاعات    تذبذب أو  عدم إدارة سلاسل الإمداد بشكل فعال يمكن أن يتسبب في

. بالتالي، يمكن أن تؤثر كل هذه العقبات  نتجاتالم  وانخفاض في جودة  زيادة في التكاليفلعمليات و تأخير في اينتج عنه  

   منظمات وتضر بأعمالها ومستهدفاتها ونموها وتطورها.تحقيق الأهداف الإستراتيجية للعلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ة: أهمية الدراس

 دراسللللللللة وتحليللللللللل سلاسللللللللل الإمللللللللداد وفهللللللللم أدوارهللللللللا علللللللللى المسللللللللتوى الاسللللللللتراتيجي أمللللللللر بللللللللال  الأهميللللللللة لأي منظمللللللللة

سلاسلللللللللل الإملللللللللداد  لتحسلللللللللين كفلللللللللاءة الأعملللللللللال والإنتاجيلللللللللة. يسللللللللللط البحلللللللللث الضلللللللللوء عللللللللللى أدوار تكاملللللللللل وتناسلللللللللق

عللللللللللللى فلللللللللللي تعزيلللللللللللز قلللللللللللدرة المنظملللللللللللات  ودورهلللللللللللا اسلللللللللللتراتيجيات النملللللللللللو والتوسلللللللللللع بكفلللللللللللاءة أك لللللللللللر  تنفيلللللللللللذودورهلللللللللللا فلللللللللللي 

الفلللللللللر  العديلللللللللدة كسلللللللللرعة، سلللللللللواء كلللللللللان ذللللللللللك بالتوسلللللللللع إللللللللللى أسلللللللللواق جديلللللللللدة أو بللللللللل  لاق منتجلللللللللات  اسلللللللللتغلال

. ويجللللللللللللب للمنظمللللللللللللات إدراع أن الإملللللللللللدادات للسللللللللللللت مجللللللللللللرد عمليللللللللللللات تشلللللللللللغيلية كسلللللللللللليطة بللللللللللللدون تللللللللللللأثير جديلللللللللللدة

تحقيللللللق فلللللل ن  وتجللللللار تضللللللم عللللللدة أ للللللراف مللللللن المللللللوردين والمصللللللنعين ومللللللوزعين وكونهللللللا  المسللللللتهدفات.جللللللوهري علللللللى 

التنسللللللليق بلللللللين هلللللللذل الأ لللللللراف يعلللللللد أساسللللللليًا لضلللللللمان سلاسلللللللة العمليلللللللات. التكاملللللللل بلللللللين هلللللللذل الأ لللللللراف يسلللللللاعد 

علللللللى تحقيلللللللق أهلللللللداف الشلللللللركة كشلللللللكل أكيلللللللر فعاليلللللللة، سللللللواء كلللللللان ذللللللللك ملللللللن خللللللللال تقليلللللللل التكلللللللاليف، أو تحسلللللللين 

سلاسللللللللل الإملللللللداد المتميلللللللل ة تسللللللللاعد الشللللللللركات علللللللللى كمللللللللا  جلللللللودة المنتجللللللللات، أو تقللللللللديم خللللللللدمات متميللللللل ة للعملللللللللاء.

إدارة المخللللللللللللا ر كشللللللللللللكل فعللللللللللللال. مللللللللللللن خلللللللللللللال تقيلللللللللللليم وتحليللللللللللللل السلاسللللللللللللل، يمكللللللللللللن للشللللللللللللركات التنبللللللللللللؤ بالمخللللللللللللا ر 

المحتمللللللللة مثلللللللل ارتفلللللللاو أسلللللللعار الملللللللواد الخلللللللام أو انقطلللللللاو التوريلللللللدات، واتخلللللللاذ التلللللللدابير الوقائيلللللللة المناسلللللللبة مثلللللللل 

 ع موردي الخامات أو إقامة اتفاقيات  ويلة الأجل مع الموردين.تنوي

 

 دعمعللللللللللى المسلللللللللتوى الاسلللللللللتراتيجي يمكلللللللللن أن يللللللللل  انعكاسلللللللللاتها سلاسلللللللللل الإملللللللللداد وفهلللللللللم  جويلللللللللددراسلللللللللة وتتحليلللللللللل و 

ت عللللللللللللللللى تحسلللللللللللللللين كفاءتهلللللللللللللللا وتقليلللللللللللللللل التكلللللللللللللللاليف وتحسلللللللللللللللين رضلللللللللللللللا العمللللللللللللللللاء، بالإضلللللللللللللللافة إللللللللللللللللى دعلللللللللللللللم نظملللللللللللللللاالم

اسلللللللللتراتيجيات النملللللللللو والتوسلللللللللع. بفضلللللللللل هلللللللللذا اللللللللللن  ، يمكلللللللللن للمنظملللللللللات تعزيلللللللللز مكانتهلللللللللا فلللللللللي السلللللللللوق وتعظللللللللليم 

 القيمة المضافة لعميع أ راف العملية التجارية.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أهداف الدراسة

توضيح أدوار جودة عمليات سلاسل الإمداد في نجاح أعمال المنظمات وتحقيق مستهدفاتها التشغيلية  -1

 والاستراتيجية. 

 تحديد منهجيات تعزيز قوة سلاسل الإمداد وقياس أداءاها.  -2

 تسليط الضوء على الثغرات التي قد توجد في الإمدادات والتي من شأنها التأثير مباشرة على استمرارية الأعمال. -3



توضيح المخاطر المرتبطة بسلاسل الإمداد، مدى تأثيرها وإمكانية حصولها ومنهجيات وطرق تفاديها وعلاجها حال   -4

 حدوثها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تساؤلات الدراسة 

 هل للتميز في الإدارة اللوجستية وسلاسل الإمداد دور في نجاح المنظمات وتحقيق أهدافها؟

 ماهي الخطوات التي يجب اتباعها لتحقيق التميز التشغيلي في سلاسل الإمداد؟

 المنظمة بإنجاح عمليات الإمداد؟ماهي علاقة باقي أقسام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 فروض الدراسة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 : الدراسات السابقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 : المن عية و رق البحث

 بحث نوعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 : أدوات الدراسة 

 الانترنت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 : الدراسة  حدود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

   المراجع:

 ممارسات إدارة الأمداد بالتطبيق على الشركات في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية

 سلاسل الإمداد الإدارة والمخا ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


