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 الفصل الأول 

 الطار العام للدراسة 

 :مقدمة الدراسة

شههههههههمد العالع ود  العرةد ارو رق يةرق ر مسة ق ر عاههههههههبة ة طعادع ل ههههههههفس  ط ما  العم  ا   هههههههه هههههههه ي     

الرطاع ن العام والخاص، وطحديت تحةلاع جذرية    البيئاع الإدارية، ولا  ههههههههههههسما عة حست الفيا،ق ال  هههههههههههه س سة، 

. ولع يعد ال حة  الم مي عجمد وسار ترني،  كيا،ق العم ساع الإداريةوالاهههههههههههمعة    ترد ع الخدعاع، ور   عاههههههههههه ة   

ا ت ؤساا الدو  وا   هههههههاهههههههاع ل حرس  ال م ت ا   ههههههه ههههههه ي وال ياع  ع  ع ط باع الع هههههههم  ا ا هههههههاراتسجسا ب  طصهههههههبا وسارا

 (.2020الحد ت )الاعدي، 

ويُعد ال حة  الم مي عم سة شهههههههههمةلسة لعسد ت هههههههههمسع الإجما،اع والعم ساع الإدارية با ههههههههه  دام ال رسساع  

الحد ثة، بهدف تحرس  عمو ة وشههههههههههيا سة طك ر، ولعليل جةدق الخدعاع، ور   ريهههههههههها ا اهههههههههه يسد ة. و    ذا الإ ار،  

ت ا م فة العمبسة الاههههههههعةد ة ال حة  الم مي اوحد ارحاور الم ياههههههههة ل
ّ
، والتي لاههههههههنا إ ا بسا، 2030 حرس  رؤية تبن

اهههمع    دعع الا   هههاد الم مي، ولعليل  اع سة الخدعاع العاعة، ور   كيا،ق اردا، الحكةع 
ُ
  حكةعة ر مسة ذكسة ل

(OECD, 2020.) 

م  وع سه،، 
ّ
 ةرع الةزارق عسظةعهة عهدلسهة ر مسهة ع كهاع هة شهههههههههههههم هت عس هههههههههههههاع إلفارو سهة عثه    هاجل  التي تة 

وهدعهة إلفارو سهة، إيهههههههههههههها هة إ ا ع هههههههههههههموعهاع  ةعسهة عثه   عحهاكع بد ور  ، ووهدعهة الارا   عة ُ عهد،   100طكثر عة 

ا عاعدع، وتر س  الاع ماد    و ظام ال ةيس  الإلفارون . وط ههههممت  ذا ا بادراع    لاههههمي  الإجما،اع، وتر س  زعة

( إ ا طن ر مسهة العم سهاع العهدلسهة  ههههههههههههههاعهدع    ر   ععهد  الإ جهاز،  2023علا الةر ، حسهت طشههههههههههههههارع وزارق العهد  )

( طن الةزارق حررت 2021وويض ال كالسف ال  هههههههههه س سة، وزيادق عاهههههههههه ةياع ريهههههههههها ا اهههههههههه يسد ة. كما بّ ن الحماان )

ا    ع شماع ار  ا ع مة ا ا    تطبس  عيا سع ال حة  الم مي علا ا ا ة  الإداري تردعا ا كب را  .دا،، عما يعفس  جاحا

ا عة ذلك، ياههنا  ذا البحت إ ا تح س  تجمبة وزارق العد  الاههعةد ة    ال حة  الم مي، عة ود  درا ههة 
ا
وا طد 

عههد  انعكههاا  ههذا ال حة  علا كيهها،ق العم سههاع الإداريههة، وا ههههههههههههه ف ههههههههههههههاف طبمز الإ جههازاع وال حههد ههاع، ع  ترههد ع 

 .او  الرطاع الحكةع تةصساع ع مسة تدعع صُسّاع الرمار    تطةيم الاسا اع الم مسة د
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     :وأسئلتها  مشكلة الدراسة

ا ع اهههارعة ل بني ال حة  الم مي بهدف ر   كيا،ق اردا، وترد ع  ي هههمد الرطاع الحكةع  الاهههعةدي جمةدا

. ورقع إ د  العهههد هههد عة ا س هههههههههههههههاع الم مسهههة وتطبس  2030وهههدعهههاع عهههالسهههة الاةدق بمههها   ةا   ع  رؤيهههة ا م فهههة  

كيها،ق العم سهاع الإداريهة الهداو سهة    وزارق    ا بهادراع العهدلسهة الإلفارو سهة، إلا طن اريم اليعل  ل  حة  الم مي علا

 .العد  لا  لا  ق ر عحدد بد ة

ا  ل ههههه ر الدرا هههههاع الاهههههابرة إ ا وجةد طيم إ جاي  ل  حة  الم مي علا اردا، ا   ههههه ههههه ي، إلا ط ها ركلع قالبا

علا جةدق الخهدعهاع طو إدارق ا ةارد الؤ هههههههههههههميهة، ع  تجها ه   سهاا عهد  تحاههههههههههههه ن  هههههههههههههمعهة إ جهاز ا عهاعدع، تر سه  

 .ال كالسف، تد   ا ع ةعاع، وريا ا ةظي ن وا ا يسد ة

عة  سها، ت رز الحهاجهة إ ا درا ههههههههههههههة ععمّرهة ل رسسع طيم ال حة  الم مي علا العم سهاع الإداريهة الهداو سهة    

وزارق العههههد ، ع  تحههههد ههههد العةاعهههه  ا  يمق     جههههاا ا بههههادراع الم مسههههة وال حههههد ههههاع التي تةاجممهههها، عة طجهههه  تطةيم  

وعة  سا تنب  ع ههههك ة الدرا ههههة    عحاولة الإجابة علا ال اههههاؤ     . ههههسا ههههاع وا ههههاراتسجساع ر مسة  عّالة وعاهههه داعة

 :الم يس ال ا  

 السعودية؟بالمملكة العربية تحسين كفاءة العمليات الدارية في وزارة العدل  على التحول الرقمي تأثير ما مدى 

 :وي يمع عة  ذا الا ا  عدق لااؤلاع  معسة، عنها

عا  بسعة ا بادراع الم مسة التي تؤسّتها وزارق العد  الاههههعةد ة ود  الاههههسةاع ارو رق، وعا عد  الاهههها ما   .1

 ؟2030ع  ع ط باع ال حة  الم مي الإداري كما حددتها رؤية ا م فة 

مع ا بهادراع الم مسهة العهدلسهة علا ع شهههههههههههههماع اردا، الإداري    وزارق العهد ، لا هههههههههههههسمها  سمها   ع    .2
ّ
كسف طي

 بارشسد الة ت وال ك ية وتحا ن جةدق الخدعاع ا ردعة؟

عها ال حهد هاع الإداريهة وال سظسمسهة وال رسسهة التي واجمهت وزارق العهد  طيسها، تطبس  ال حة  الم مي، وكسف   .3

 لعاع ت ععما عة عسظةر ع    ي؟

إ ا طي عد   سعفس ريهههههههها العاع  ن وا اهههههههه يسد ة عة ار ظمة الم مسة علا  اع سة اردا، الإداري    وزارق   .4

 العد ، وعا العةاع  ا  يمق    ل فس   ذا الميا؟
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 :(النظرية والتطبيقيةأهمية الدراسة )

: الأهمية 
ً
 :( النظريةالعلمية ) أولا

تنب  ار مسة الع مسة لمذا الدرا هههة عة عاههها متها    تطةيم الإ ار السظمي ل  حة  الم مي    ا   هههاهههاع 

 :الحكةعسة، لا  سما     سا  الةزاراع ذاع الطا   الخدع . وت مث  طبمز جةا ب  ذا ار مسة  سما  ل 

إيما، اردبسههههاع الع مسههههة ا  ع رههههة بههههال حة  الم مي    الإدارق الحكةعسههههة، عة ود  تسههههاو  تجمبههههة ر مسههههة   -

 .ع ردعة    وزارق العد  الاعةد ة

ا ريم ال حة  الم مي علا كيا،ق  - ا اا سا عول تمك تا
ُ
 هههههههههههههد  جةق ععم سة  ا مة    البحةي الاهههههههههههههابرة التي لع ل

 .اردا، ا     ي    وزاراع العد 

  ا آ ا  بحثسة جد دق طعام درا هههههههههاع عاههههههههه رب سة عرار ة، تهدف إ ا ترسسع طيم ال حة  الم مي    وزاراع   -

 .طو  طاعاع ودعسة طوم ، علا ا ا ةي ن ارحل  والدو  

دعج ال ح س  ال طبسر  بالإ ار السظمي، بما ياهههههههههههمع    تطةيم السماذ  ال ياههههههههههه ر ة واليميهههههههههههساع الع مسة  -

 .حة  العد ة ب ن ال رسسة واردا، الإداري 

: الأهمية 
ً
 :( التطبيقيةالعملية ) ثانيا

ا ل ههههههههساع الرمار    وزارق العد   ا وا عسا  تح س سا
ا

طعا عة الساحسة ال طبسرسة،  إن  ذا الدرا ههههههههة تة م عدود

وق ر ا عة الاماع الحكةعسة، حة  كسيسة تةظسف طدواع ال حة  الم مي    ر   كيا،ق العم ساع الإدارية السةعسة،  

مف
ُ
 :ة الس ا ج ا  ة عة عةوتر س  اليا د الإداري، وتحرس  ريا ا ا يسد ة. كما ت

تمف ن ع  ههههذي الرمار عة  مع العةاعهههه  ارحيلق وا عسرههههة لسجههههاا بماعج ال حة  الم مي، علا ا اههههههههههههه ة    -

 ال   سل  والإداري.

ترههد ع تةصهههههههههههههسههاع تسيسههذ ههة  ههاب ههة ل  طبس  ل حاههههههههههههه ن ت هههههههههههههمسع وتسيسههذ ا بههادراع الم مسههة، وعةا،عتههها ع   -

 اح ساجاع ا ا يسد ة وار داف الا اراتسجسة ل ةزارق.

لعليل آلساع ا  ا عة وال رسسع عة ود  ع شهههههههههههماع كمسة و ةعسة لرساا اريم اليعل  ل  حة  الم مي علا  -

 جةدق الخدعاع وكيا،ق ا ةارد.

تة  ر  مةذ  عد   ر مي  اجح  مفة الا هههههههههههه يادق عس،    ت ههههههههههههمسع  ههههههههههههسا ههههههههههههاع ر مسة ع ههههههههههههابهة    وزاراع   -

 وع  ااع حكةعسة طوم .
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دعع بسهها، يرهها ههة ع  هههههههههههههاهههههههههههههسههة داعمههة ل   س ر وال حة ،  هها مههة علا البسهها ههاع والاب كههار، بمهها   مهها ههههههههههههه   ع   -

 .2030عاتهد اع رؤية ا م فة 

 :ف الدراسةاهدأ

 لانا الدرا ة إ ا تحرس  ار داف الآتسة: 

 بسعههة ا بههادراع الم مسههة التي تؤسّتههها وزارق العههد  الاهههههههههههههعةد ههة ود  الاهههههههههههههسةاع ارو رق، وعهها عههد     تح سهه  .1

 .2030الاا ما ع  ع ط باع ال حة  الم مي الإداري كما حددتها رؤية ا م فة 

م ا بهادراع الم مسهة العهدلسهة علا ع شهههههههههههههماع اردا، الإداري    وزارق العهد ، لا هههههههههههههسمها  سمها   ع      سهاا .2
ّ
طي

 .بارشسد الة ت وال ك ية وتحا ن جةدق الخدعاع ا ردعة

ال حهد اع الإدارية وال سظسمسهة وال رسسهة التي واجمهت وزارق العهد  طيسها، تطبس  ال حة     الف هههههههههههههف عة طبمز  .3

 .الم مي، وكسف لعاع ت ععما عة عسظةر ع    ي

ريههههههههههههها العهاع  ن وا اههههههههههههه يسهد ة عة ار ظمهة الم مسهة علا  هاع سهة اردا، الإداري    وزارق    ال عمف علا عهد  .4

 .العد ، وعا العةاع  ا  يمق    ل فس   ذا الميا

ترههد ع تةصهههههههههههههسههاع تسيسههذ ههة ل عظسع تههوي ر ال حة  الم مي علا تحاههههههههههههه ن كيهها،ق العم سههاع الإداريههة    وزارق   .5

 الاعةد ة. العد 

 :فرضيات الدراسة

ما   - ةجد طيم ذو دلالة إح هههههههها سة  اهههههههه ة    هههههههه  ال حة  الم مي    :الفرضيييييييية الر  سييييييية     -( TOE)إ ار  كما  ياههههههههّ

 .تحا ن كيا،ق العم ساع الإدارية داو  وزارق العد  الاعةد ة

 :(H1) اليميسة اليمعسة ارو ا

 .لبنسة ال ح سة الم مسة علا تر س  الة ت الدزم لإ جاز العم ساع الإدارية    وزارق العد  الاعةد ةت يم ا

 :(H2) اليميسة اليمعسة الثا سة

ا ههههههههههههه  دام ار ظمة والخدعاع الإلفارو سة علا ويض ال ك ية ال  ههههههههههههه س سة ل عم ساع الإدارية    وزارق العد    يم 

 .الاعةد ة

 :(H3) اليميسة اليمعسة الثالثة
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ل كاع  الم مي ب ن ار ظمة الإلفارو سة علا تحاههههههههه ن تد   ا ع ةعاع و عالسة ال ناهههههههههس  الإداري داو  وزارق    يم ا

 العد  الاعةد ة.

 :(H4) اليميسة اليمعسة الما عة

ا علا تحا ن جةدق العم ساع الإدارية    وزارق العد  الاعةد ة  يم   .تمف ن ا ةظي ن ر مسا

 :(H5) اليميسة اليمعسة الخاعاة

 دعع الرسادق الع سا ل  حة  الم مي علا ر   عا ة  كيا،ق العم ساع الإدارية    وزارق العد  الاعةد ة.  يم 

 :(H6) اليميسة اليمعسة الااد ة

 لبيئة ال سظسمسة وال  ميعسة الداعمة ل  حة  الم مي علا كيا،ق العم ساع الإدارية    وزارق العد  الاعةد ة.ت يم ا

 :نموذج الدراسة

 

ا عة ط عاد إ ار   اعت الباحثة ب ا عباشههما
ا
، بحست تمث   TOEاشهه را  اليميههساع اليمعسة ل درا ههة اشهه را 

( البعد البسئي،  H6( البعد ال سظسمي، واليميهههسة )H4–H5( البعد ال فسةلةج ، واليميهههساع )H1–H3اليميهههساع )

 ب ن الإ ار السظمي، و مةذ  الدرا ة، وطداق الرساا.
ا
ا ااعد ا عسهاسا

ا
 و ة عا  حر  الاا 

 :الفجوة البحثية

علا المقع عة وجةد العههد ههد عة الههدرا ههههههههههههههاع العمبسههة والههدولسههة التي تسههاولههت عةيهههههههههههههةع ال حة  الم مي    

الرطاع الحكةع ، إلا طن طق ب  ذا الدرا ههههاع ركلع علا جةدق الخدعاع ا ردعة ل ماهههه يسد ة طو علا عمار ههههاع  

سهههاع الإداريهههة الهههداو سهههة    الامههاع  إدارق ا ةارد الؤ هههههههههههههميهههة، ع  تجههها ههه   سهههاا طيم ال حة  الم مي علا كيههها،ق العم 

 البعد البيئي

 التكلفة خفض

 المتغير المستقل: التحول الرقمي

 البعد التنظيمي

كفاءة العمليات الدارية المتغير التابع:  

 البعد التكنولوجي تقليل الوقت

 جودة الخدمة

 رضا المستفيدين

 فعالية التنسيق
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ا عا ا   ههههههههههمع علا تح س  ع شههههههههههماع  ههههههههههطحسة دون المبو ب ن البنسة    الحكةعسة. كما طن الدرا ههههههههههاع الاههههههههههابرة قالبا

 ال ح سة الم مسة، تمف ن ا ةظي ن، تكاع  ار ظمة، ودعع الرسادق ع  اردا، الإداري اليعل . 

كما طن الدرا ههاع الاههابرة لع ت ساو  ب ههةرق تكاع سة العد ة ب ن ط عاد ال حة  الم مي ا  مث ة   : البنسة  

ال ح سة الم مسة، تمف ن ا ةظي ن، تكاع  ار ظمة، ودعع الرسادق كم   راع عا ر ة، وتوي ر ا ا باشم طو ال ياعل   

ا عههها تع الاك يههها ، بم شهههههههههههههماع جل سهههة طو تح سههه  طحهههادي البعهههد، دون بسههها،  مةذ  علا اردا، الإداري الهههداول . وقهههالبههها

 تيا ري  ةضح العد اع الابؤسة ب ن  ذا ا    راع.

وعة  سهها، تسط   الهدرا ههههههههههههههة الحههالسههة لاههههههههههههههد  هذا اليجةق عة ود  تطةيم  مةذ  تح سل   مبو ب ن ط عههاد 

ال حة  الم مي )كم   راع عاههههههههههههه ر هة( وكيها،ق العم سهاع الإداريهة الهداو سهة )كم   ر تها  (، ع  او بهار عجمةعهة عة  

 :اليميساع التي تيح 

 .اريم ا باشم لك  ُ عد عة ط عاد ال حة  الم مي علا الفيا،ق الإدارية -

 .اريم ال كاعل  )ال ياعل ( ب ن  ذا ار عاد -

 دور العةاع  ال سظسمسة )عث  دعع الرسادق( كم   راع ععلزق طو و سطة. -

ا طعم  لطبسعههة  ا تطبسرسهها وتف اههههههههههههههب  ههذا الههدرا ههههههههههههههة ط مستههها عة تطبسرمهها علا وزارق العههد ، بمهها  ة م  ممهها

ال حة  الم مي    ا   ههاههاع العدلسة، وياههمع    ترد ع إيهها ة ع مسة وعسهاسة ت جاوز الطموحاع ال ر سد ة التي  

 لع لعال   ذا العد اع   ك  شاع  طو عةج،  حة العم ساع الداو سة.

 الدراسة:مصطلحات  

 :التحول الرقمي

ا ي ههههههههههههه ر ال حة  الم مي إ ا عم سههة ا ههههههههههههه  ههدام ال رسسههاع الم مسههة لإعههادق ل هههههههههههههفسهه  العم سههاع   :اصييييييييييييط حييً

والإجما،اع داو  ا سظماع، بهدف تحاههههههههههههه ن اردا،، وزيادق الفيا،ق، وترد ع ودعاع ط ،ههههههههههههه  ل ماههههههههههههه يسد ة، عة  

 (.Westerman et al., 2011) ود  دعج ال فسةلةجسا    جمس  عجالاع العم 

 ر هههد بال حة  الم مي     ذا الدرا هههة: درجة تبني وزارق العد  الاهههعةد ة لخ ظمة والخدعاع    :إجرا يًا

الم مسهههة    طعمهههالمههها الإداريههة، ويُرهههاا ذلههك عة ود  عحهههاور عثههه : البنسهههة ال ح سهههة ال رسسهههة، الخهههدعههاع الإلفارو سههة  

رهاا  هذا ا
ُ
ا، كمها ت لهدرجهة عة ود  ا ههههههههههههه جهابهاع ط ماد ا رهدعهة، عاههههههههههههه ة  تكهاعه  ار ظمهة، وتمف ن ا ةظي ن ترسسها

 .العسسة علا  رماع الا  با ة ارخ  ة لذلك
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 :العمليات الدارية

ا العم سهاع الإداريهة    عجمةعهة عة ارن هههههههههههههطهة ا سظمهة التي تههدف إ ا ال  طسو، وال سظسع،   :اصييييييييييييط حيً

 (.Koontz & O’Donnell, 1984) وال ةجس،، والم ابة، عة طج  تحرس  ط داف ا   اة بفيا،ق و عالسة

ل ههههههههه ر العم ساع الإدارية     ذا الدرا هههههههههة إ ا ا مام والإجما،اع السةعسة التي  رةم بها ا ةظيةن    :إجرا يًا

الإداريةن داوهه  وزارق العههد ، وا  ع رههة ب سظسع ا عههاعدع، ات ههاذ الرماراع، ترههد ع الخههدعههاع، وتههد   ا ع ةعههاع  

ة  ذا العم ساع عة ود  ع شههههههماع: تر س    الة ت، ويض ال كالسف، جةدق الخدعة،  ب ن الإداراع، ويُراا تحاههههههّ

 .وريا ا ا يسد ة

 :كفاءة العمليات الدارية

الفيا،ق الإدارية لعني  درق ا   ههههههههههاههههههههههة علا تحرس  ط ،هههههههههه  الس ا ج بو   ا ةارد ا مفسة، عة    :اصيييييييييط حًا

والالاتام با عا  ر   كيا،ق العم ساع الإداريةود  الا ههههههههههه  دام ارعث  ل ة ت، والامد، وال كالسف، ع  الحيا  علا 

 (.Drucker, 1999) ال سظسمسة

راا كيا،ق العم ساع الإدارية عة ود  عد   درق وزارق العد  علا تحاههه ن   :إجرا يًا
ُ
    ذا الدرا هههة، ت

 هههههههههههههمعة إ جهاز ا مهام، وتر سه  المهدر    ا ةارد، ور   جةدق الخهدعة الإدارية، وزيادق ريههههههههههههها ا ةظي ن وا اههههههههههههه يسهد ة،  

 . رماع الا  با ةوذلك عة ود  ع شماع عحددق   ع  سا ما ع ر ا  جاباع عسسة الدرا ة علا 

 :وزارة العدل

   الامة الحكةعسة ارخ  ههههههههة بالإشههههههههماف علا الرطاع العد      ا م فة العمبسة الاههههههههعةد ة،   :اصيييييييط حًا

اا العهدلس ن، وعماكل ال ةيس ، وتسيهذ الاهههههههههههههسها هههههههههههههاع العهدلسهة بمها   ةا   ع  ار ظمهة   ول هههههههههههههمف علا ارحهاكع، والف هّ

 .والرةا  ن

ل ههههههههههههه ر وزارق العد      ذا الدرا هههههههههههههة إ ا البيئة ا   هههههههههههههاهههههههههههههسة عح  ال طبس  ا سدان ، ول هههههههههههههم     :إجرا يًا

 .الإداراع واليموع التي يعم   يها ط ماد العسسة، والذ ة يا  دعةن ار ظمة الم مسة    طدا، ا مام الإدارية
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 : حدود الدراسة

تمكل الدرا هههههههة علا ال حة  الم مي وكيا،ق العم ساع الإدارية    الرطاع الحكةع ،    الحدود الموضيييييييوعية: -

 .ع  الارك ت علا العم ساع الداو سة والإدارية السةعسة

ا لكة هها عة طكثر الةزاراع التي تبنهت عبهادراع ر مسهة عبفمق   وزارق العهد  الاهههههههههههههعةد هة.  الحيدود المكيانيية: -  ظما

 ، عما  جع ما بيئة عثالسة لدرا ة طيم ال حة  الم مي علا اردا، الإداري.2030ووا عة يمة رؤية 

 .م2026 /ه 1447: العام الدراس ي الحدود الزمانية -

ي هههههم  عج م  الدرا هههههة جمس  العاع  ن    وزارق العد  عة اليئة الإدارية، والذ ة لمع    الحدود البشيييييرية: -

 .عد ة عباشمق طو ق ر عباشمق با   دام ار ظمة الم مسة
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 الفصل الثاني 

 الطار النظري والدراسات السابقة 

ا لخدبساع السظمية والدرا هههههههاع الاهههههههابرة ا متبطة بمةيهههههههةع الدرا هههههههة     ا عسهاسا   ساو   ذا الي ههههههه  عميههههههها

 ، وذلك علا السحة الآل :ا ة ةم به  ال حة  الم مي وكيا،ق العم ساع الإدارية    الرطاع الحكةع  

: الطار النظري 
ً
 أولا

ا  يُعهدّ ال حة  الم مي طحهد ا متفلاع الا هههههههههههههاراتسجسهة الم ياهههههههههههههة    تطةيم الرطهاع الحكةع  ا عهاصهههههههههههههم،  ظما

لدورا ارحةري    ر   جةدق الخدعاع العاعة وتحاه ن كيا،ق اردا، ا   ه ه ي. ولع يعد ال حة  الم مي  ر  هم علا 

سهههة ل س ر شهههههههههههههههاع هههة وع كهههاع هههة تمس البنسهههة  عجمد إدوههها  ال رسسهههاع الحهههد ثهههة إ ا بيئهههة العمههه ، بههه  طصهههههههههههههبا  مثههه  عم 

 مة ا سظةر    .ال سظسمسهههة، والعم سهههاع الإداريهههة، والثرههها هههة ا   هههههههههههههاهههههههههههههسهههة، وآلسهههاع ترهههد ع الخهههدعهههاع ل ماههههههههههههه يسهههد ة

ا يا سمي، ي ههه ر ال حة  الم مي إ ا إعادق ت هههمسع العم ساع والإجما،اع با ههه  دام ترسساع ا ع ةعاع والات ههها ،  

بما  حر  تؤاههسو الإجما،اع، ولاههمي  إ جاز ا عاعدع، ولعليل ال ههيا سة، ور   عاهه ة  ريهها ا اهه يسد ة. وع س،، 

ني لي هههههم  إعادق  سد هههههة العم ساع الإدارية وتطةيم  ماذ  ترد ع  مة بم اعج إصهههههدم  شهههههاع    جاوز الاا ب ال ر

كما ياهمع ال حة  الم مي    تحاه ن الفيا،ق ال  ه س سة عة ود    .الخدعة بما   ةا،م ع  ع ط باع البيئة الم مسة

الهذي  سعفس تر سه  المهدر    الة هت والامهد، وتحاههههههههههههه ن إدارق ا ةارد، ولعليل ال كهاعه  ب ن الإداراع ارخ  يهة، ارعم  

ا   دم ار داف   ا رشهههههههههههههسدا ا علا جةدق اردا، ا   ههههههههههههه ههههههههههههه ي. ويرةم  ذا ال حة  علا تةظسف ال فسةلةجسا تةظسيا إ جابا

و د  .الا ههههههههههاراتسجسة ل م  ههههههههههاههههههههههة، ويعلز  درتها علا الا هههههههههه جابة   ط باع ا اهههههههههه يسد ة ع ر  سةاع ر مسة ع عددق

ا    ظ  ال طةر ا  اهههههههارع    ترسساع ا ع ةعاع والات ههههههها ، وتساع   طصهههههههبحت الحاجة إ ا ال حة  الم مي طكثر إلحاحا

تة عاع ارا م  بالح ههههههههة  علا ودعاع حكةعسة  ههههههههميعة و عالة وع احة ع ر ع   ف ا س ههههههههاع الم مسة. كما طن  

ا عاتا دق علا الاماع الحكةعسة  ال ة ههههههههههه     ا ههههههههههه  دام اردواع الم مسة    ع   ف عجالاع الحسا
ا
ق  مض يههههههههههه ة 

تها وتحاهههههههههه ن جةدق ودعاتها ورتاحتها ع ر  سةاع ر مسة ع كاع ة، بما يعلز  ههههههههههمةلة الةصههههههههههة  ويحر  ل حد ت ط ظم

 (.98، ص2022ريا ا ا يسد ة )المحمة، 
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 :أولا: مفهوم التحول الرقمي

   ههههههههههههههاد ههة يع  ر ال حة  الم مي عة ط ع ا يهها سع ا  ههداولههة    الاهههههههههههههسةاع ارو رق    اهها ههة الرطههاعههاع الا

   هههههههههههههاد،  ها ل  حة  الم مي عة  وارح سهة،  جهد ان ال ةجمهاع العها سهة    الة هت الحها   ت جه،  حة ر مسهة الا  العها سهة

ا  بعة عة  ب  الدو  ل سمسة ا   ههههاد اتها    ةالإ ههههاراتسجس ،  رد طصههههبحت الم مسة  ةالا   ههههاد ال سمسة    ط مسة كب رق

وبم ههاعج ال حة     2030  ب ن ت ههك الههدو  ا م فههة العمبسههة الاهههههههههههههعةد ههة، اههان عة ط ع ط ههداف رؤيههة  وعج معههاتههها، وعة

 (حكةعة بد ور )ا م فة    الم مي طن تكةن حكةعة
ا
   ، ورقع عة طن ذلك  بدو اعما

ا
لفة  ع  ال ردم ال فسةلةج ،  ههههههههمد

    فة بهذا الاههههههمةلة،ا م لع 
ا
طي تحةي    (ر مسة)بد لما عة  ع  وجةد عع ةعاع وبسا اع  ا  ة، والتي اان لا   و ههههههةصهههههها

ج  تحةي  طوذلك عة ود  ا هههههههههههه  دام ال رسسة عة  (  ارتم ة)  ر مسة، ويعربها عم سة   ا صههههههههههههس ةإا ع ةعاع الةر سة  

ويكةن بال حة  الكاع     إعادق ت ههههههههههمسع  ماذ    (ال حة  الم مي)ويعد ذلك  ول      ا ر مسة،إالعم ساع ال  هههههههههه س سة  

ب ةظسف البسها هاع وال طةراع الم مسهة، و هذا  ح ها  إ ا  هههههههههههههسةاع عهدق عة العمه     ا  مهاذ  ع هههههههههههههميهة ترةمإالعمها  

 (.99، ص2022)المحمة،  ا  ةاص 

ب كاراع الم مسة، والتي  يعمف ال حة  الم مي با ، العم سة التي   ع عة  ميرما ل م  ههههاههههاع الفث ر عة الا 

تم ستها وتطةيم ا عة  مي  ا هههههههه  دام شههههههههبفة عا سة، عة  مي  ل س ر ععا  ر ورجما،اع العم  ارخ  ية، بما      تع

 (.Ziyadin et al. 2020, p410)  مةذ  ارعما  وععاع ة العمس  وا مام ا ط ةا إ جاز ا    ا   اة ذلك

  بو ،:  العم سة ا ا ممق والتي ترةم بها ا   ااع ل  فسف ع  رقباع  (2019)  كما عم ،  د مي والبة  ي

 ب كهار  مهاذ  عمه  جهد هدق ووهدعهاعوع ط بهاع العمد، والاممةر وط هههههههههههههةا مها عة ود  تةظسف الرهدراع الم مسهة لا 

  وعس جاع تمل   اهههههد هههههة العما  الم مسة والسدوية وتجمبة العمد، ع  تطةيم وتحاههههه ن الفيا،ق ال  ههههه س سة واردا،

 .951  صال سظسمي    ذاع الة ت

ع العمههها ، وا هههدعههها   إ ا ان عم سهههة دعج ال فسةلةجسههها الم مسهههة ع  جمس  عجهههالا   (2019)  وي ههههههههههههه ر  هههاشهههههههههههههع

ج  تحاهههههههه ن كيا،ق ال  هههههههه س ، وتر س  اروطا، وزيادق ط ةام  الحساق الؤ ههههههههمية وارا م ، وذلك عة    ال رسسة    اا ة

 .الخدعاع للاممةر والعمد، ط ، جةدق ا س جاع، واب كار عس جاع جد دق، وتردم  الإ  اجسة، وتحا ن

ال عهههههههاعدع   بم هههههههاعج  بهههههههو ههههههه،:   ةالإلفارو سهههههههعمف  والحكةعهههههههة  الهههههههدولهههههههة  الحكةع  عة عسظةر  الم مي  ال حة  

عة    قالا هههههههههههه ياداليفم ول س ر الاهههههههههههه ةد، عة اج  إحداي تحة  جذري     ميرة العم ، عة ود        رالا هههههههههههه ثما 

 (.2019  )ياّم، الحاص ، لخدعة الاممةر   ك  ط ،  وط مع تطةر ال رسسة الفب ر
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ويم  طصهههههههههههههحهاا  هذا ال عميف ط ه، عة  مي  ال حة  الم مي  مفة تة  ر إعكها هاع  ها  هة لبسها، عج معهاع  

  وعا داعة وتسا اسة، عة ود  تحرس  ل س ر جذري    ودعاع ع   ف ار ماف، عة عاته ف ن وعةظي ن   عالة،

  وعاههههه يسد ة، ع  تحاههههه ن تجاربهع ور  اجستهع عة ود   ههههه اههههه ة عة العم ساع ا د مة، ع دزعة ع  إعادق صهههههساقة

 .الإجما،اع الدزعة ل  يعس  وال سيسذ

 عة ود  ال عميياع الاههههههههههابرة طن ال ا و  الم مي عم سة عاهههههههههه ممق   ع ع ر ا إدوا  جمس   وتم  الباحثة

 ج  ترد ع ودعاعطالاد دق    جمس   ههههسا ههههاع ورجما،اع العم  عة    ةالإلفارو سعساصههههم ال فسةلةجسا والة هههها    

 .بجةدق عالسة ت سا ب ع  ا عا  ر العا سة     ذا اراا 

 :ويُدحظ عة  ذا ال عميياع وجةد اتجا  ن ر يا ن

 .اتجاا ترني:  مكل علا الم مسة وارتم ة -

 اتجاا ا اراتسج  تسظسمي:  سظم ل  حة  الم مي كعم سة ل س ر شاع ة     ماذ  العم . -

: أهمية التحول الرقمي:
ً
 ثانيا

  ياهههههههههاعد ا   هههههههههار عج م  ا ع ةعاع وا عم ة علا لاهههههههههاس  بسا، الحكةعة الإلفارو سة وال جارق الإلفارو سة

والبسةد الإلفارو سههههة والإدارق الإلفارو سههههة ويح هههها  اهههه  ذلههههك إ ا ال طةيم ا اههههههههههههه مم    ع شهههههههههههههم عج م  ا ع ةعههههاع 

ود  زيادق عدد الحةا هههيب الإلفارو سة وا ههه  داعاتها    ا عاعدع والةظا ف وزيادق عدد ا  هههارك ن    وا عم ة عة

والإ  اجسة وا السة   ةالا   ههههههههههاد الدولسة ل مع ةعاع وتطةيم ا هههههههههه  دام ال رعجساع    إدارق ارن ههههههههههطة     ال ههههههههههبفة

وال اهههههههةيرسة وردارق ا ةارد الؤ هههههههمية. وتفمة ط مسة ال حة  الم مي    ا   هههههههاهههههههاع وواصهههههههة الحكةعسة       وال جارية

)  هههههههههههههم  ،   وتطةيم اردا، عة  مي   والاب كهههارعة الاةا هههب الإ جهههابسهههة ا متبطهههة بميهههادق ارعمههها     تحرس  العهههد هههد

 :(7، ص2020

 كيا،ق ا عاعدع والخدعاع الحكةعسة: حست لاهههه ع ن الحكةعاع باردواع الم مسة ل حاهههه ن لعاعدتها ع  -

 
ا
 بهون  جهاا الاممةر والرطهاع الخهاص، و   البهدا هة تمكل قهالبسهة الهدو  علا ارن هههههههههههههطهة كب رق ال اع، ع مها

الخههههدعههههاع الم مسههههة يع مههههد علا  مع الحكةعههههاع المؤيههههة واح سههههاجههههاع الاممةر وا ههههههههههههه عههههداد هههها ل عههههد هههه  

 .والخدعاع ل  ةا   ع  تي،سدتهع ك رد ع الخدعاع عة ود  تطبسراع المةاتف الذكسة الاسا اع

ياهههههههها ع    الر،هههههههها، علا الياههههههههاد، وال ر س  عة عدق الإجما،اع الحكةعسة، ووجةد بيئة عع ةعاتسة ت اهههههههع   -

 واليعالسة، وارتبا ما ب سيسذ ال مة  ا ا  ،    الر،ا، علا ا  ط ةاع ا عاعدع ق ر ال معسة. بالفيا،ق
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ع  تحاهههههههههههه ن ات اذ الرماراع: لاهههههههههههه يسد ا   ههههههههههههاههههههههههههاع الحكةعسة عة تح سدع البسا اع ال ههههههههههههخمة    عجالا  -

االد اع والمعا ة الصههههههههحسة والاههههههههدعة العاعة، وكذلك لاهههههههه طس  الحكةعاع تةظسف وةارزعساع   ع عددق

 ل  ح سدع لا ر  البسا اع عة ع ادر عدق ولا جسب ل   س راع    الة ت الحرسر . وط ظمة ععردق

تباد  البسا اع    لعليل ال ههههيا سة ويرة ا ةا س ن    ع  ههههاههههاتهع الحكةعسة،    ظ  إتاحة   لاههههمس ياههههمع   -

 ا  احة. ةالا  ثماريل مةا س ن للح  و  علا ا ع ةعاع ا متبطة بارعما  واليمص  ع ااوية  مص

عة الخههههدعههههاع ال ر سههههد ههههة إ ا   والا  رهههها طصهههههههههههههبا ال حة  الم مي يهههههههههههههمورق  ةاكبههههة الثةرق ال فسةلةجسههههة،   -

العهههههاعههههه  الؤ هههههههههههههمي والر،ههههههههههههههههها، علا   الخهههههدعهههههاع الم مسهههههة وعسفسهههههة الخهههههدعهههههاع الحكةعسهههههة، وتر سههههه  طوطههههها، 

 ا ةا ة وعردع  الخدعة، للحد عة اليااد وتمشسد السيراع. الب رو ما سة، والي   ب ن

ياهههههههههههههمع ال حة  الم مي    و   اليمص ل رهد ع وهدعهاع إبهداعسهة وعب فمق  عسهدق عة الطم  ال ر سهد هة      -

 وال ة       طا  طك ر عة العمد،. رالا   االخدعاع ويااعد ا   ااع الحكةعسة علا  ترد ع

 هاحسهة و   لعليل   ه، ياهههههههههههههمع    حه  ا  هههههههههههههفدع التي تةاجه، الإناهههههههههههههان عةطلعةد ط مسهة ال حة  الم مي    و 

ويرا سة كذلك   وتيعس  ا ههههههههه داعة ال سمسة عة  احسة اوم  وي،هههههههههع ذلك جةا ب ا   هههههههههاد ة واج ماعسة وبس سة، ب 

تجمبة العمد،   والاا ب ال رني  مث  العاع  ا اهههههههاعد    جمس   ذا الاةا ب وعة الساحسة العم سة، يع  ر تحاههههههه ن

تطةيم ع هههههههههادر  وا مو ة عة البدا ة إ ا النها ة، واحد عة ا ع العةاع  الم ياهههههههههسة ل  حة  الم مي، بجا ب  روالاب كا

،  2019)إبما سع،  جههد ههدق ل سظع البس سههة والإ ماداع التي تههدعممهها ا ع ةعههاع عمهها   دي ا ا تحةلههت  مةذ  ارعمهها 

 (.8-5ص

: فوا د التحول الرقمي:
ً
 ثالثا

 سههاد  ةا ههد عههد ههدق ل  حة  الم مي و ع سةعههة لعةد علا ار ماد  بسعسههة وععسةيههة، وعلا الرطههاعههاع  مة 

ال ك ية والامد ويحاههههة الفيا،ق ال  هههه س سة ويسظمما، كما ط ،  حاههههة جةدتها وتؤاههههسو الإجما،اع للح ههههة     ة م

 إالخهدعهاع التي ترهدم للاممةر كمها       مص ل رهد ع وهدعهاع   علا
ا
عة الطميرهة ال ر سهد ة    بهداعسهة وعب فمق  عسهدا

ترد ع الخدعاع، والتي  ههةف لاهها ع    و   حالة عة الميهها عة الاممةر  حة الخدعاع ا ردعة، كما ياههاعد    

    طا  وا ههه  ل ةصهههة  إ ا عدد اك ر عة العمد، والاممةر ليس   روالا   هههاالم مي ا   هههاهههاع علا ال ة ههه     السياذ

 عحل   رو ولفة           طههها 
ا
عة ود  تطبسرهههاع الرسةاع ارخ  يهههة ويمفسسههها تلخس     طههها  إ  سمي ودو   ط ،ههههههههههههههها

 (:2019)الباز،  الم مي    السرا  ال السة  ةا د ال حة  
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الإ هههمام    بسا، وتطةيم المساا  الإدارية للحكةعة ور   كيا،ق إدارق ا   هههاهههاع العاعة، بما  دعع تحرس    -

 .ار داف الا اراتسجسة

 .لعليل عبادئ ال يا سة والحةكمة المشسدق، والحد عة اروطا، الإدارية وا مار اع ق ر السظاعسة -

 .زيادق الإ  اجسة وتحا ن كيا،ق اردا، ا     ي، بما  ،مة ا  ممارية الخدعاع العدلسة وجةدتها -

 .تةظسف ال رسساع الحد ثة    تحا ن عم ساع ال  طسو وال نب  وات اذ الرمار الإداري  -

الارترا، بجةدق الخدعاع ا ردعة ل ماههه يسد ة، ولا هههسما    اراالاع ا متبطة بارعة والعدالة والخدعاع   -

 .الر،ا سة

 .لعليل الفيا،ق ال   س سة عة ود  تمشسد ا   دام ا ةارد وتر س  المدر ا ا   واللعني -

 .دعع الاب كار الإداري وا  حداي ودعاع ر مسة عم ة و ميعة الا  جابة   ط باع ا ا يسد ة -

ا علا كيها،ق اردا،   - الإ هههههههههههههمهام    ويض الإ يها  الحكةع  وتؤاهههههههههههههسو الإجما،اع الإداريهة، بمها  سعفس إ جهابها

 .ا     ي وتحرس  عاتهد اع ال حة  الم مي    الرطاع الحكةع 

  ال حة  الم مي    وزارق العد  طداق  اع ة ل حاههه ن كيا،ق العم ساع الإدارية، ولعليل جةدق  
ّ
وبذلك ي هههك

 الخدعاع العدلسة، وتحرس  ع ط باع ال سمسة الإدارية ا ا داعة    الرطاع الحكةع .

: وسا ل التحول الرقمي:
ً
 رابعا

وال ةاصهههههههه  وتباد  ا ع ةعاع حست  جد ا     الات ههههههههات عدد الة هههههههها   وال رسساع ا اهههههههه  دعة    عم ساع  

   عس  مق
ا
ن الحد ت عة ال حة  الم مي  د عسا للحد ت عة و ا   وترسساع إعدعسة  ط، كما    ك  كب ر ووا   جدا

ي هههه  الاههههسطمق ع يها،   عالإتجا اعمتبطة ب، ارتبا ا ويسرا   ع عة ودلما تباد  ر هههها   عد دق وع   ية    وات ههههالسة

عة طشههههههههههههد الة هههههههههههها   ا  يمق علا ارا معاع وط كار ع     الات ههههههههههههاالة هههههههههههها   وال رسساع ا اهههههههههههه  دعة     ولع  ر  ذا

 :(17، ص2017)ال يسل ،  وعة ط مما ويرا تهع وتةجماتهع،

ل مةاد ا م سة ا ن هههههةرق علا الرسةاع الي،ههههها سة إ جابساع عدق عة بسنها إعكا سة ب ها   القنوات الفضيييييا ية: -

عدق    طو اع ع   ية، ل  ههههههههههههه  إ ا عدد كب ر عة ا  ههههههههههههها د ة، كما طن  عض الرسةاع الي،ههههههههههههها سة   عماع

إعدعسة  ا عة عة باا ال عاون ع  ع  ههههاههههاع طوم ، وا ،هههها ا هههه ،هههها ة ارخ  هههه ن بمعالاة    تن ههههم عةاد

كما تم از الرسةاع الي،ههها سة ب رد ع بماعج تةعةية عة  مي  ربو ال هههةع وال هههةرق    الظةا م ارخ  ية،

 .ل كةن طكثر توي را و عالسة الحسة بمح ة  الس 
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  ت عب المةاتف الذكسة دورا عمما    ل س ر ارا معاع الؤ ههههههمية عاعة وال وي ر    عاداتها  الهواتف الذكية: -

 جاا، بحفع تةا ما اة ههههس ة إعدم وات هههها  ر مسة    ت ك ارا معاع، حت  صههههار  وترالسد ا بالاهههه ب والإ 

 .يمورق ليا  ني عنها قالبسة ار ماد السةم

عالع ار ار ت وال هههبفة الم مسة عسطرة ع سةعة وشههها هههعة، ولع  ر بيئة جد دق ل فثسف الن هههم    نترنت:ال  -

 ههها    ذلهههك عة عسههها   ور جهههابسهههاع ليس بهههالإعكهههان ح هههههههههههههم ههها، وعة ط ممههها إعكههها سهههة ترهههد ع العمههه     وتسةيعههه،

عف ةبهة، طو طو و هذا إحهد  ط ع و ههههههههههههها   ار ار هتم  ها ع ةعهة ترهدم عاهههههههههههههمةعهة،   الإعدع   عهدق صهههههههههههههس 

ما سك  وودف ذلك عة الم هههههههههها   التي ت م ت بالااذبسة ل ردرق علا ج ية إ   عم سة، طو    شههههههههههك  ر ههههههههههةعاع

 ال وي ر    اا ة الاما  ر.

 –)ا ما هدع ال ر د ة   ، ويمفة طن  ذكم عنها:تالإ ار    عد دق وع طةرق علا شهبفة    الوسيا   الرقمية: -

واليياههههههبةد ورناهههههه  مام    Xعةا   ال ةاصهههههه  الاج ماي  االسةتسةا وعس ههههههة  0عةا   ارحادية    –ا دو اع 

 (.8، ص2016و ساا شاع وق ر ا( )عل ، 

: متطلبات التحول الرقمي:
ً
 خامسا

ن ت ة م عدق حاجساع يهههههههههههمورية والبنسة ار ههههههههههها هههههههههههسة التي ل هههههههههههك   ذا ال حة ،  ط  ط ب ال حة  الم مي  

ع الم مسة والحا هههههههههباع الآلسة، والتي  مفة ان  ت هههههههههالا    الظموف التي تن هههههههههو عة ا لاوجة ب ن شهههههههههبكاع الا  وا  مث ة

 (:16، ص2018)كميع،  ود  اردوار التي ترةم بها اال ا   نا عميما عة

 الحاسبات الآلية:  .1

تمثه  الحها هههههههههههههبهاع الآلسهة المك تق ال رسسهة ار هههههههههههههها هههههههههههههسهة ل  حة  الم مي، إذ ترةم بهدور عحةري    ععهالاهة  

البسهها ههاع، وت لية ا ع ةعههاع، ول ههههههههههههه سهه  ار ظمههة وال طبسرههاع الإلفارو سههة ارخ  يههة. ولاهههههههههههههمع    طتم ههة الإجما،اع  

ة الحا ههههههههههههباع الآلسة الإدارية، وتر س  الاع ماد علا ا عاعدع الةر سة، ور    ههههههههههههمعة إ جاز  
ّ
مف

ُ
ارعما  ود تها. كما ت

ا   ااع الحكةعسة عة تح س  البسا اع ال خمة، ودعع ع  ذي الرمار بمع ةعاع آ سة وعةية ة، بما يعلز كيا،ق 

 (.10، ص2020)  م  ،  ال  طسو والم ابة وتحا ن اردا، ا     ي

 الشبكات الرقمية: .2

 للحا هههههههباع الآلسة، إذ ت سا ربو الةحداع الإدارية ارخ  ية داو  
ا

ا عفمد عد ال هههههههبكاع الم مسة عس هههههههما
ُ
ل

ا   هاهة الةاحدق، ولاهمّ  تباد  البسا اع وا ع ةعاع   هك   همي  وآعة. كما لاهمع    تمف ن ال كاع  ب ن الاماع  



 

17 

الحكةعسة، وتة  ر الخدعاع الإلفارو سة ع ر الرسةاع الم مسة ا  عددق، بما  ،ههههههههههههمة ا هههههههههههه ممارية العم  و ههههههههههههمةلة  

الةصهههههههههههههة  إ ا الخهدعهاع    طي و هت وعة طي عكهان. وي دي تةا م شهههههههههههههبكهاع ر مسهة عةية هة وعهالسهة الفيها،ق إ ا لعليل 

)إبما سع،    خدعاع ا ردعة ل ماههههه يسد ةال ةاصههههه  ا   ههههه ههههه ي، ور   عاههههه ة  ال ناهههههس  الإداري، وتحاههههه ن جةدق ال

 (.21، ص2019

: تقنيات التحول الرقمي في القطاع الحكومي:
ً
 سادسا

 و  :( 2020  م  ، ) ذكم ا كما ساد العد د عة ال رسساع التي لاا ع وتدعع ال حة  الم مي، 

  .البسا اع ال خمة وطدواع ال ح س  التي لااعد علا ات اذ الرماراع وال نب اع بارعما  -

طجملق المةاتف السرالة التي عة ودلما ياههههههههه طس  العمس  ع ا عة ا  عا دهم، عة ودعاع، إيههههههههها ة لإتمام   -

 .د   اليةات ر ورتمام ال عاعدع البسفسة وق ر اكالفث ر عة ارعما  التي تح ا   عض الة ت والامد 

شههههههههههههبكاع ال ةاصهههههههههههه  الاج ماي  والتي علزع ارعما  ال جارية وو ههههههههههههةصهههههههههههها ال اههههههههههههةيرسة عنها، حست تردر  -

 .ال ما، عة اللبا ة يع مدوا علا الاةشسا  عسد ا لات اذ  ماراع( %81)الدرا اع بون نابة 

عة    %62عة    الحة ههههههههههبة التههههههههههحابسة والتي  ع كث رق    إحداي عم سة ال حة  الم مي، حست ت ج، لما طكثر -

 .ال مااع وا   ااع، عما   سا لما ع تاع تسا اسة عد دق

إ ار ت ارشههههههههههسا،: يع  ر عة العةاع  ا اههههههههههاعدق    تحة  طي شههههههههههمكة ر مسة عث  إدوا  الموبةتاع    عجا    -

ا ع ةعاع االاهاعاع  ارعما  طو اب كار طحد اردواع والتي لع مد علا ال فسةلةجسا بهدف ال اهةي  وجم 

 .س جاع الحالسةا جل،ا عة  والطا عاع والاساراع وق ر ا، إيا ة لإدوا   ذا ال فسةلةجسا ل كةن 

 .وارلة ترسسة ك ف ا ةا  ، وال ةيس  وك ف عم ساع الاح سا  وال ياع  ا  ردم ب ن الإناان -

 .طجملق الطباعة الثديسة ار عاد وطجملق الا   عار الذكسة وطجملق الةا   ا علز  -

 تح س  البسا اع الفب رق والخةارزعساع ا  ردعة وال ياع  ع  ا ا  دع ن وجم  بسا اتهع. -

و   إ ار تياهههههههههه ر ال حة  الم مي    ا   ههههههههههاههههههههههاع الحكةعسة،  مفة تح س  ع   رات، عة ود  يدية ط عاد 

ر ياهههههههههههههة ت مثه     البعهد ال فسةلةج ، والبعهد ال سظسمي، والبعهد البسئي، حسهت لعفس  هذا ار عهاد عج معهة عسظةعة  

إ ا تةا م البنسة ال ح سة الم مسة وال رسساع  ع كاع ة ت يم    كيا،ق العم ساع الإدارية.  الهههههههههههههههههههههبعد ال فسةلةج  ي هههههههه ر  

الحد ثة التي تدعع طتم ة العم ساع ولاههههههههمي  إ جاز ا،    ح ن يعفس البعد ال سظسمي عد  جا لية ا   ههههههههاههههههههة عة  

حسهههت المسهههااههه  الإداريهههة، وتمف ن ا ةارد الؤ هههههههههههههميهههة، ودعع الرسهههادق ل بني ال  س ر الم مي وتيعس ههه،. طعههها البعهههد البسئي  
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 س ع   بالعةاع  الخارجسة ارحسطة با   ههههههههاههههههههة، عث  ال  ههههههههميعاع والاههههههههسا ههههههههاع الحكةعسة، وال طةراع ال رسسة،  

ويه ة  ا سا اهة وتة عاع ا اه يسد ة، والتي تد    حة تبني ال حة  الم مي وتطةيم اردا، ا   ه ه ي. وعة ود  

ة علا تحرس  كيا،ق العم ساع الإدارية، ع ر تحا ن  ال ياع  وال كاع  ب ن  ذا ار عاد الثدية، ت علز  درق ا   ا

، بما ياهههههههههههههمع    تحرس    عالسة ال ناهههههههههههههس ، و ريههههههههههههها ا اههههههههههههه يسد ة، و جةدق الخدعة، و ويض ال ك يةو ،  تر س  الة ت

 ار داف الا اراتسجسة وال حة   حة الإدارق الحكةعسة الم مسة.

 الطار المفسر لموضوع الدراسة:

بةصهههههي، الإ ار السظمي الم يس (  TOE( )البيئة -ا سظمة   -  ال فسةلةجسا)اع مدع  ذا الدرا هههههة علا إ ار  

ا    وزارق العههههد   ل ياههههههههههههه ر العد ههههة ب ن ال حة  الم مي وكيهههها،ق العم سههههاع الإداريههههة    الرطههههاع الحكةع ، وتحههههد ههههدا

الاههههههههههعةد ة. وياهههههههههه سد  ذا الإ ار إ ا  ميههههههههههسة عحةرية عياد ا طن تبنّي ال رسساع الم مسة وتحةّلما إ ا  سمة تسظسمسة  

عاع  ال رني وحدا، ور ما عة ود  تياع  عسظةع  ب ن الاهههههههههسا  ال فسةلةج ، والبنسة  ع مة هههههههههة لا   حر    سجة ال

 (.Zhu et al., 2006) ال سظسمسة الداو سة، والبيئة ا   اسة ارحسطة با سظمة

ةّر      TOE ويُعههد إ ههار
ُ
عة السمههاذ  السظميههة الما ههدق    تح سهه  تبنّي الاب كههار ال رني داوهه  ا سظمههاع، إذ  

ارصهه  يههمة طدبساع الاب كار ال سظسمي ل ياهه ر كسيسة ات اذ ا   ههاههاع لرماراع تبنّي ال فسةلةجسا، والعةاع  التي  

اههههههههمع     جاا طو لعثر  ذا الرماراع
ُ
ة  ذا الإ ار الباحث ن عة تجاوز  .(Tornatzky & Fleischer, 1990) ل

ّ
و د عف

ال ياهههههه راع الاواتالسة التي تح ههههههم  جاا ال حة  ال رني    تةا م ال فسةلةجسا  رو، إ ا تبنّي عسظةر شههههههمة    مبو 

 .ب ن ال فسةلةجسا والمساا  ال سظسمسة وال، ة  البس سة

لي ههههههههم  درا ههههههههاع  TOE وع  لاههههههههارع ال حةلاع الم مسة ود  العرد ة ارو ر ة، تة ههههههههّ  ا هههههههه  دام إ ار

ال حة  الم مي والحكةعهة الإلفارو سهة و  ههههههههههههه  ار ظمهة الم مسهة    الرطهاع العهام، حسهت طيؤهت  هدرته، علا تياههههههههههههه ر  

 الةاحههدقال بهها ة    عاههههههههههههه ةيههاع تبنّي ال رسسههة و  هها جمهها ب ن ا   هههههههههههههاههههههههههههههاع الحكةعسههة ارخ  يههة، حت  داوهه  الههدولههة  

(Oliveira & Martins, 2011  .)و    ذا الاهههههههههههسا ، لع يعد إ ار TOE   عجمد طداق ل ياههههههههههه ر  مار ال بنّي، ب  طصهههههههههههبا

ا ليمع كسيسة تمجمة ال حة  الم مي إ ا تحا ن  عل     اردا، ا     ي ا تح س سا  . مةذجا

ا ( TOE) وت رز ط مسههة إ هار    درا ههههههههههههههاع الرطههاع الحكةع  عة اة ه،  هدعج البعههد البسئي بةصهههههههههههههيهه، عس هههههههههههههما

ا     جاا ال حة  الم مي، إذ ت ،ه  الاماع الحكةعسة لاع باراع ل هميعسة وتسظسمسة ويه ة  ع  هاهسة لا   حا هما

تسطب  بههال،هههههههههههههمورق علا عسظمهههاع الرطهههاع الخهههاص. ول ههههههههههههه ر اردبسهههاع إ ا طن البيئهههة ال سظسمسهههة، بمههها ت ،هههههههههههههمسههه، عة  
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ا    تةجس، عاار ال حة  الم مي ولامي  وت رت، طو إعا  ، ا جة ميا    سا اع عاعة وا اراتسجساع و سسة، تمارا دورا

(Baker, 2012.) 

بةيههههههههةا، حست لعم  الةزارق يههههههههمة  (  TOE) عد،عة إ ار  تم  الباحثةو   حالة وزارق العد  الاههههههههعةد ة، 

، وت ،ههه     الة ت ذات،   ط باع 2030بيئة تسظسمسة داعمة ل  حة  الم مي، تمتفل علا عاهههتهد اع رؤية ا م فة  

تح سه   هذا الاهههههههههههههسها    TOE عهالسهة عة الهد هة وال هههههههههههههيها سهة وا ةية سهة بحفع  بسعهة الخهدعهاع العهدلسهة. وي سا إ هار

ب عة ود  المبو ب ن   ههههههههههههه  البنسهة الم مسهة، والا ههههههههههههه عهداد ال سظسمي الهداول ، والهدعع البسئي وال  هههههههههههههمين ،  
ّ
ا مكه

 .بةصيما عةاع  ع داو ة لامع عج معة    تحا ن كيا،ق العم ساع الإدارية

ا ل  هههههههههههنسف عةاع   (  TOE)وع س،،  إن اع ماد إ ار   ا وصهههههههههههيسا     ذا الدرا هههههههههههة لا  ر  هههههههههههم علا اة ، إ ارا

م 
ّ
ال حة  الم مي، ب  يُا  دم كسمةذ  تيا ري  مبو ب ن عدودع ال حة  الم مي وع مجاع اردا، الإداري، وية 

ا لبسا،  مةذ  الدرا هههة، وصهههساقة  ميهههساتها، وتياههه ر   ا جما    يهههة، الاهههسا  ا   ههه ههه ي   ا صههه با ا  ظميا لةزارق  ط ههها ههها

 العد  الاعةد ة.

 (:TOEإطار ) مبررات اختيار 

    ذا الدرا ههههههههههههة إ ا عجمةعة عة الاع باراع الع مسة وا سهاسة،  (  TOE)او سار إ ار   الباحثة     اهههههههههههه سدل

 عة طبمز ا:

 :م ءمته لدراسات القطاع الحكومي .1

ةّرع     هههههههههههههسههها  الرطهههاع الخهههاص
ُ
بممو  ههه، (  TOE) ،   م ت إ هههار(RBV)  عثههه   ب دف  عض السمهههاذ  التي  

العالسة    تح س  البيئاع الحكةعسة التي ت ويم بال  هههههميعاع، والاهههههسا هههههاع العاعة، وال،ههههه ة  ا   هههههاهههههسة، و ة عا 

ا لدرا ة وزارق العد  بةصيما جمة حكةعسة  ساد ة  (.Baker, 2012)  جع ، عسا با

 :شموليته في تفسير التحول الرقمي .2

ما كس سجهة ل يهاعه  يديهة (  TOE) لا  سظم إ هار إ ا ال حة  الم مي بهاع بهارا ظها مق ترسسهة بح هة، به   ياهههههههههههههّ

 هههههسا اع ع داو ة: ال فسةلةجسا، وال سظسع، والبيئة، و ة عا   اههههه  ع   بسعة ال حة  الم مي    وزارق العد  الذي 

 (.Zhu et al., 2006) تجاوز ر مسة الخدعاع إ ا إعادق  سد ة العم ساع الإدارية

 :قابليته للرب  بكفاءة العمليات الدارية .3
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تح س  اريم ق ر ا باشههههم ل  حة  الم مي علا كيا،ق العم ساع، عة ود  درا ههههة كسيسة  (  TOE)  سا إ ار  

 تمف ن ال فسةلةجسا، وتفسّف البنسة ال سظسمسة، وتوي ر البيئة ال  ميعسة وال سظسمسة    تحا ن اردا، الإداري.

 (:TOEشرح وتفسير أبعاد إطار ) 

 البعد التكنولوجي: .4

ي ههههههههههههه ر البعهد ال فسةلةج  إ ا عاههههههههههههه ة  تةا م و  ههههههههههههه  ال رسسهاع الم مسهة داوه  ا سظمهة، وي هههههههههههههمه  البنسهة  

 (.Tornatzky & Fleischer, 1990ال ح سة الم مسة، وار ظمة الإلفارو سة، وتكاع  البسا اع، وطعة ا ع ةعاع )

   ذا البعد ار ههههاا ال  هههه سل  ل  حة  الم مي، حست ت سا ا س ههههاع الم مسة  
ّ
    ههههسا  وزارق العد ،  مث

وار ظمة ا  كاع ة طتم ة الإجما،اع الإدارية، وتر س  الاع ماد علا ا عاعدع الةر سة، ولاههههههمي  تد   ا ع ةعاع ب ن 

عد عة طبمز ععة اع تحرس  الفيا،ق الإدارية حت     ظ   الإداراع. ول ههههههههههه ر اردبساع إ ا طن يهههههههههههعف البنسة ال رسسة يُ 

 (.OECD, 2020وجةد عبادراع ر مسة عع سة )

 البعد التنظيمي: .5

 مكل البعد ال سظسمي علا و ههههههههههها   ا سظمة الداو سة، عث  الرسادق الإدارية، وتمف ن ا ةارد الؤ هههههههههههمية،  

 (.Oliveira & Martins, 2011والثرا ة ال سظسمسة، وعمو ة المسك  الإداري، ورعادق  سد ة الإجما،اع )

ب ب  س ر تسظسمي داعع.  ي  و  يةضهههههههههههههح  هذا البعهد طن ال حة  الم مي لا  حر  طيما الكهاعه  عها لع ُ  ههههههههههههههاحه 

ا، ودعع الرسادق الع سا، ورعادق ت ههههههههمسع العم ساع الإدارية عةاع  حا ههههههههمة  وزارق العد ، يُعد تمف ن ا ةظي ن ر مسا

ت كدا درا ههههههاع ال حة  الم مي    ا   ههههههاههههههاع    ل حةي  الا هههههه ثمار ال رني إ ا تحاههههههة  عل     كيا،ق اردا،، و ة عا

 (.Westerman et al., 2011الحكةعسة )

 البعد البيئي: .6

  سهاو  البعهد البسئي العةاعه  الخهارجسهة ا  يمق    ا سظمهة، عثه  ال  هههههههههههههميعهاع، والاهههههههههههههسها هههههههههههههاع الحكةعسة،  

 (.Zhu et al., 2006وال، ة  ا   اسة، وال ةجماع الة سسة، وع ط باع ال يا سة وا اا،لة )

  الإ ار ال  هههههمين  ورؤية ا م فة  و
ّ
بيئة داعمة ل  حة  الم مي، حست تمارا    2030   وزارق العد ، ي هههههك

ا    لاهههههههههههههمي  الم مسهههة، و مض ععههها  ر طدا، طعلا، وربو ال حة  الم مي ب حرس  الفيههها،ق  ا تمفسنسههها  هههذا العةاعههه  دورا

 والحةكمة المشسدق    العم ساع الإدارية.

 ( بنموذج الدراسة:TOEرب  إطار ) 



 

21 

ا عة إ ار و 
ا
 ، تع بسا،  مةذ  الدرا ة ا يا سمي علا السحة الآل :(TOE)ا طد 

 .ار عاد ال فسةلةجسة وال سظسمسة والبس سة عج معة() مث  : ال حة  الم مي المتغير المستقل: -

)تر سههه  الة هههت، ويض ال ك يهههة، جةدق الخهههدعهههة، ريههههههههههههههها  :  مثههه   كيههها،ق العم سهههاع الإداريهههة  المتغير التيييابع: -

 .ا ا يسد ة،  عالسة ال ناس (

 :الع قة التفسيرية بين متغيرات النموذج

ما إ ار ا  (TOE)  يارض  مةذ  الدرا هههههة طن عاههههه ة    ههههه  ال حة  الم مي، كما  ياهههههّ ا عباشهههههما ،   يم توي را

ا    كيا،ق العم ساع الإدارية داو  وزارق العد  الاههههههههههعةد ة. ويعني ذلك طن تحر  الفيا،ق الإدارية لا  متبو  ور جابسا

، وبنسهة ترسسهة 
ا

الا ا  عهّ ا تسظسمسها بمجمد إدوها  ار ظمهة الم مسهة، به    ط هب تةا م بيئهة تسظسمسهة داعمهة، وا ههههههههههههه عهدادا

 .اع الإدارية ب ةرق ع كاع ة ادرق علا دعع العم س

م إ ار  
ّ
م اليمو  ارح م ة    عاهههههههههه ةياع الفيا،ق الإدارية داو  ( TOE)وبذلك،  ة  ا  ياههههههههههّ ا  ظميا ط هههههههههها هههههههههها

ا. كما يعلز  ا وعسهاسا ا ع مسا
ا
الرطاع الحكةع ، ويُاهههههمع    ربو عدودع ال حة  الم مي بم مجاع اردا، الإداري ربط

 .  دعة ذا المبو الالاا  ب ن الإ ار السظمي، و مةذ  الدرا ة، و ميساتها، وطداق الرساا ا ا
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: الدراسات السابقة:
ً
 ثانيا

التي تسهاولهت ال حة  الم مي  -  البهاحثهةعلا حهد ع ع   -  لع  ر  هذا الهدرا هههههههههههههة عة طوا ه  الهدرا هههههههههههههاع العمبسهة

 .لارتيب اللعنياوكيا،ق العم ساع الإدارية    الرطاع الحكةع : درا ة حالة وزارق العد ، و   

( المعنونة بيييييييييييييييا أثر تطبيقات الحوكمة اللكترونية في تحسييين العمليات الدارية بجامعة 2025دراسيية: العني ي ) 

 ا2030نجران في ضوء رؤية 

 د ت الدرا ة إ ا ال عمف علا طيم تطبسراع الحةكمة الإلفارو سة بو عاد ا )ط ظمة إدارق ال ع ع، ط ظمة  

إدارق ا ةارد الؤ هههههههههههههميهة، ط ظمهة الإدارق ا هالسهة، بةابهاع الطدا الإلفارو سهة(    العم سهاع الإداريهة بجهاععهة  جمان    

 سه  الةصهههههههههههههي  ال ح سل ، والا ههههههههههههه بها هة اهوداق لام   . ا سهاسهة: ا ههههههههههههه  هدعهت الهدرا هههههههههههههة ا2030يهههههههههههههة، رؤيهة ا م فهة 

( ع،هههههههههههههة  سئهة تدريس بجهاععهة  جمان. الس ها ج: و  هههههههههههههت الدرا هههههههههههههة إ ا 108ا ع ةعاع، عة ود  عسسهة عكة ة عة )

العد د عة الس ا ج عنها وجةد تبا ة    عاههههههههههههه ة  ط عاد تطبسراع الحةكمة الإلفارو سة بجاععة  جمان، إلا طن جمس  

سهت ت هههههههههههههةراع ا بحةي ن اها هت عمتيعهة. طظممع   ها ج الهدرا ههههههههههههههة طن ت هههههههههههههةراع ا بحةي ن حة   ا  ة هههههههههههههطهاع عة ح

( ويعل  4.07، جا،ع بماهههه ة  عمتي ، وبم ة ههههو حاههههاي  )2030العم ساع الإدارية بجاععة  جمان    يههههة، رؤية 

ذو دلالهة إح ههههههههههههها سهة  ذلهك إ ا اع مهاد الاهاععهة علا ال فسةلةجسها الحهد ثهة    لاهههههههههههههمسه  العم سهاع الإداريهة. ووجةد طيم

طوصهههههههت الدرا هههههههة  و . 2030ل طبسراع الحةكمة عج معة    العم ساع الإدارية بجاععة  جمان    يهههههههة، رؤية ا م فة 

بإن هههههههههها،  ظام ل مما بة وال رسسع ا اهههههههههه ممية لخ عاد ارخ  ية ل طبسراع الحةكمة الإلفارو سة ل  ب  طدا ها بجاععة 

ا لام  ا دحظههههاع حة  تجههههاربهع ع  تطبسرههههاع الحكةعههههة الإلفارو سههههة،   جمان، وال ةاصههههههههههههههههه  ع  ا ةظي ن والطد 

والا ه ممار    لعليل ا ه  دام تطبسراع الحةكمة الإلفارو سة ل ؤاهسو العم ساع الإدارية بالااععة بما   ةا   ع  

 .2030رؤية ا م فة 

( المعنونة بيييييييييييييييا دور ميكنة العمليات الدارية في تحسيييين الأداء الوبيفي بالمملكة العربية 2025دراسييية: العني ي ) 

 السعوديةا

تحهههد هههد دور عسفسهههة العم سهههاع الإداريهههة علا اردا، الةظسي  بهههالرطهههاع ال ههههههههههههه      إ ا  الهههدرا هههههههههههههههة     هههد هههت  

الاهههههههههههعةد ة،    ح ن طن ار داف اليمعسة ل درا هههههههههههة ت مث    : إو،هههههههههههاع عةيهههههههههههةع عسفسة العم ساع الإدارية واردا،  

الرطاع ال   ، الةظسي  ل بحت والدرا ة، المقبة    عحاولة لاخس  الةا   اليعل  عسفسة العم ساع الإدارية    

وال هههدرا علا العمههه  ا نهج  والرهههدرق علا تسمسهههة الرهههدراع    إعهههداد البحةي الاج مهههاعسهههة، وال عمف علا ع ط بهههاع 
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وععة اع تطبس  عسفسة العم ساع الإدارية، والاهههههههههن  ل  عمف وربماز علا ا وعسةا تطبس  عسفسة العم ساع الإدارية،  

وعة طج  تحرس  ط داف البحت تع ا ههههههههههههه  دام ا سه  الةصهههههههههههههي  ا اههههههههههههه   الذي حاو  الباحت عة ودل، وصهههههههههههههف 

را، التي تطما حةلما والعم ساع التي ت ،هههههمنها الظا مق عةيهههههةع الدرا هههههة، وتح س  بسا اتها والعد ة ب ن عكة اتها والآ 

عةظيهههها عة ا ةظي ن العههههاع  ن    الةظهههها ف الإداريههههة     (  ۱۱۷والآيههههار التي تحههههدوههههها، وتكة ههههت العسسههههة اليع سههههة عة )

م،  ذا و د حدد الباحت عسسة الدرا ههههههههة بطميرة العسسة 2024الرطاع ال هههههههه   با م فة العمبسة الاههههههههعةد ة ل عام  

عيمدق عة عج م  الدرا ههههههة، و د طجابت الدرا ههههههة علا اا ة (  ۱۲۳ ن طن حاع العسسة ا ط ةا  ة )الع ههههههةا سة، تب

 لااؤلاتها واو  رع جمس   مويما.

( المعنونة بييييييييا حوكمة العمليات الدارية بالدارة العامة للتعلية بمنطقة عسير في ضوء  2024)   البحيري دراسة:  

 التحول الرقميا

ويههههههههههههه  آلساع لحةكمة العم ساع الإدارية بالإدارق العاعة ل  ع سع بمسطرة عاههههههههههههه ر      الدرا هههههههههههههة إ ا ت د 

( 320يهههههة، ال حة  الم مي، وا ههههه  دم البحت ا سه  الةصهههههي ، والا ههههه با ة اوداق ل بحت  برت علا عسسة ب  ت )

البحت بدرجة  ع،هههههههههههههةا بالإدارق العاعة ل  ع سع بمسطرة عاههههههههههههه رم وتةصههههههههههههه  البحت إ ا عدق   ا ج عنها: عةا رة عسسة

عةا رة )كب رق( حة  آلساع حةكمة )ال  طسو، وال ةاصهههههههههههه ، وال رسسع( بالإدارق العاعة ل  ع سع بمسطرة عاهههههههههههه ر     

يههههة، ال حة  الم ميم وعدم وجةد  مو  ذاع دلالة إح هههها سة ب ن ا هههه جاباع عسسة البحت حة  حةكمة عم ساع 

 سع بمسطرة عاههههههه ر    يهههههههة، ال حة  الم مي لعل      راع  )ال  طسو، وال ةاصههههههه ، وال رسسع( بالإدارق العاعة ل  ع

)الةظسية الحالسة، و ههههههههسةاع الخ رق(. وتةصهههههههه  البحت لعدد عة ال ةصههههههههساع، وعنها: ا هههههههه  دام طحدي ال رسساع     

عم سة ال  طسو ال رني ل جم ت البنسة ال ح سة، ور هههههع عاههههه رب  الإدارق، بسا، عس هههههة ذكسة تكةن  ساق ات ههههها  آعسة  

ن الإدارق وا اهههههههههه ةياع الإدارية الد سا وب ن ار اههههههههههام والةحداع الداو سة ب ن الإداراع، إن هههههههههها، عماكل  و هههههههههه اههههههههههة ب 

 تدريب وت مسع ل  راعج ال دريؤسة    ية، اح ساجاع عناةي  الإدارق    ط السب ال رةيع ال رسسة.

( المعنونة بيا تحسين العمليات الدارية بالدارات التعليمية في مصر على ضوء متطلبات 2023دراسة: محمود ) 

 التحول الرقميا

الهههههدرا هههههههههههههههههة   هههههد ههههه إ ا ال عمف علا الإ هههههار السظمي لكههههه  عة العم سهههههاع الإداريهههههة بهههههالإداراع ال ع سمسهههههة،  ت 

وع ط باع ال حة  الم مي وعرارحاع ل حاههههههههههه ن العم ساع الإدارية بالإداراع ال ع سمسة    يهههههههههههة، ع ط باع ال حة   

 حة  الم مي الم مي و د ا هههههههه  دم البحت ا سه  الةصههههههههي  وتةصهههههههه  البحت إ ا عدق   ا ج ط مما: يههههههههعف وجةد ال
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بهالإداراع ال ع سمسهة، يهههههههههههههمورق العمه  علا تهدعسع البنسهة ال ح سهة بهالإداراع ال ع سمسهة يهههههههههههههمورق إكاههههههههههههههاا العهاع  ن  

بالإداراع ال ع سمسة عماراع ال عاع  ع  تطبسراع الإدارق الم مسة ويهههههههمورق وجةد  ظع إلفارو سة ع  ههههههه ة بالإ ار ت 

 الإدارية    ية، ع ط باع ال حة  الم مي الإدارق ال حة  الم مي، يمورق وجةد وطة ل حا ن العم ساع

( المعنونة بييييييييييييييييييا أثر التحول الرقمي على تحسيييييين الكفاءة الدارية بالتطبيق على الهيئة 2023)   دراسييييية: الخم  

 ا2035العامة للتعلية التطبيقي في ضوء رؤية الكويت 

درجههههة تطبس  ال حة  الم مي    المسئههههة العههههاعههههة ل  ع سع ال طبسر  بههههدولههههة   ععم ههههةإ ا     ههههد ههههت الههههدرا ههههههههههههههههة

الكةيت، وعاههههههههههههه ة  الفيا،ق الإدارية لد  العاع  ن بالمسئة، والف هههههههههههههف عة وجةد طيم ذو دلالة إح ههههههههههههها سة ل  حة   

ع سع الم مي علا تحاههههههههههههه ن الفيهههها،ق الإداريههههة، و ههههد تكةن عج م  البحههههت عة جمس  العههههاع  ن    المسئههههة العههههاعههههة ل  

( عهاعد، وا ههههههههههههه  هدعهت  344، بيسمها اشههههههههههههه م هت عسسهة البحهت علا )(۳۳۰۰ال طبسر  بهدولهة الكةيهت والبهال  عهدد ع )

الباحثة ا سه  الةصهههي  كمسه  ل بحت، كما ا ههه عا ت بالا ههه با ة اوداق، تةصههه ت   ا ج البحت إ ا طن درجة تطبس  

ع سع ال طبسر  بهدولهة الكةيهت جها،ع بهدرجهة ع ة هههههههههههههطهة، وكهذلهك جها، عاههههههههههههه ة   ال حة  الم مي    المسئهة العهاعهة ل  

الفيها،ق الإداريهة ل عهاع  ن بهدرجهة ع ة هههههههههههههطهة، كمها تب ن وجةد طيم إ جهاي  ذو دلالهة إح هههههههههههههها سهة ل  حة  الم مي علا 

   تحاههههه ن الفيا،ق الإدارية لدي العاع  ن، و   يهههههة، عا  هههههب  طوةههههه   البحت ب،هههههمورق ن هههههم يرا ة ال حة  الم مي 

 الرطاعاع الإدارية ارخ  ية ل حا ن كيا،ق ارعما  الإدارية   ك   عا .

( المعنونة بييييييييييييييييييييييياتأثير التحول الرقمي على مسييييييييييتوى أداء الخدمة المقدمة بالتطبيق على 2021دراسيييييييييية: شييييييييييديد ) 

 موبفي الدارة العامة للمرور بمحافظة القاهرةا

دور عم سة ال حة  الم مي بم ط باع تطبسر، ارخ  ية )الا اراتسجسة، الثرا ة    ععم ةالدرا ة إ ا     د ت

ال سظسمسة، الرسادق ال حةي سة، ا ةارد الؤ هههههمية(    تحاههههه ن ط عاد عاههههه ةي طدا، الخدعاع ا ردعة عة  ب  وحداع  

ماد ة،  عد ا  مة ههههههههههههسة،  ا مور والاراوس  بمحا ظة الرا مق، و ذا ار عاد تمث ت    ) عد الا هههههههههههه جابة،  عد الاع 

 عد ال،ههههمان،  عد ال عا ف(، و د اع مد الباحت    تساو  الدرا ههههة وعميههههما علا ا سه  الةصههههي  ل ساو  الاا ب  

، وا سه  ال ح سل     تساو  الاا ب ال طبسر  ل درا هههههههههة، وا ههههههههه  دام ا ههههههههه مارق الا ههههههههه ر ههههههههها، اودا، لام   ا يا سمي

( ا هههههههههه مارق  رو 139( ا هههههههههه مارق، ويعد جمعما و ح ههههههههههما تب ن طن عدد )168لسة،  رد تع تةزي  عدد )البسا اع ارو 

صههالحة ل  ح س  الإح ههاو . و د تةصهه ت الدرا ههة إ ا عجمةعة عة الس ا ج عة ط مما وجةد عد ة ارتبا   ةية ب ن 

  وحداع ا مور، بالإيههههها ة ع ط باع تطبس  ال حة  الم مي عجمعة، وتحاههههه ن عاههههه ةي طدا، الخدعة ا ردعة داو



 

25 

إ ا ترهد ع ت هههههههههههههةر عرارا لخطةاع ال حة  الم مي    ا سظمهاع العهاعهة الخهدعسهة، كمها طوصهههههههههههههت الهدرا هههههههههههههة     هها تهها  

ب،ههههمورق الإ ههههماع    ا  ههههموع الرةع  ل  حة  الم مي الذي يعد عة ط ع طدواع تحرس  ال سمسة ا اهههه داعة، وتطةيم  

 الا   اد الم مي.بيئة العم  الحكةع  وترد ع ودعاع إلفارو سة، والا طد   حة 

اقع التحول الرقمي للمملكة العربية السعودية: دراسة تحليليةابي ( المعنونة 2020دراسة: محمد )   او

 هد هت الهدرا هههههههههههههة إ ا تح سه  وا   ال حة  الم مي بها م فهة العمبسهة الاهههههههههههههعةد هة  حة تبني ا ههههههههههههه  هداعمها     

طحداي ال طةيم وال حد ت وال حاهههه ن ا اهههه مم لنه،ههههة وتردم ا م فة، وعة يع تحد د عد  تردعما    ال عاع  ع  

حة  الم مي با م فة ياههههههههه ر بمعد   الم مساع  وا ههههههههه سعاا ع،هههههههههاعسنها، وعة ود  الدرا هههههههههة وال ح س  تب ن طن ال 

و   اليارق التي تمث  الاهههه اهههه ة اللعسسة     راع الدرا ههههة،   2017وحت  عام  2011عسذ عام  %5زيادق  ههههسةي  درا  

وطن ا م فة عة يههمة يدي دو  با سطرة، تر  يههمة عجمةعة الدو   الداعمة  ل  رسساع علا  ع شههم الات ههالاع  

لاهههههههههههههنا إ ا دعع البن  ال ح سة ل رسسة ا ع ةعاع والات هههههههههههههالاع ور د عم سة ال حة   حة والتي   2017العا    ل عام  

الم مسة بكا ة ا اههههههه  لعاع ال رسسة ا ب فمق. و   يهههههههة،   ا ج الدرا هههههههة،  دعت الدرا هههههههة عدد عة ال ةصهههههههساع عنها:  

رن ههههههههههطة علا اا ة تفثسف ولعمس  ا هههههههههه  داعاع ترسساع الات ههههههههههالاع وا ع ةعاع ودعجما    ت ههههههههههمسع العم ساع وا

ا ا ةياع ال سظسمسة،  جب علا واين  الاسا اع ت مسع  سا اع تسا ب تطبس  ال حة  الم مي ولااعد علا 

دعع عاههههههههههه رت،، تة  ر الدعع وال و سد عة  ب  الرساداع الاهههههههههههسا هههههههههههسة علا طعلا عاههههههههههه ة  ل حرس  ال حة  الم مي،  

 سظسمهاع ا م هة وال هههههههههههههبفسهة والا ارايهههههههههههههسهة، تة  ر الرة   ال     عة المسهااه  ال سظسمسهة الاهاعهدق والاتجهاا  حة ال

 الؤ مية ا    ة وا دربة علا ا   دام تفسةلةجسا ا ع ةعاع والات الاع    العم  الإداري.
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 التعقيب على الدراسات السابقة:

   يههههههههة، ا هههههههه عماض الدرا ههههههههاع الاههههههههابرة ا متبطة بمةيههههههههةع ال حة  الم مي وكيا،ق العم ساع الإدارية،  

  ب ن طن  ذا الدرا ههاع ط ههممت    بسا،  اعدق ععم سة عممة، إلا ط ها    الة ت ذات، تف ههف عة عدد عة الر،هها ا 

ا عة ال ح س  وال طةيم. ويمفة عمض ذلك علا ا  لسحة الآل :البحثسة التي لا دي  عليدا

: أوجه الاتفاق
ً

 :أولا

ل هههههههههههه ر   ا ج الدرا ههههههههههههاع الاههههههههههههابرة إ ا وجةد اتيا  عام حة  ط مسة ال حة  الم مي كمدو  ا ههههههههههههاراتسج   

(، 2025عث  درا هههة العسسني ) –ل حاههه ن اردا، ا   ههه ههه ي    الرطاع الحكةع ، حست طكدع العد د عة الدرا هههاع  

كيا،ق اردا، الإداري    طن ال حة  الم مي ياهههههههمع   هههههههك  عباشهههههههم    تحاههههههه ن –(  2021(، وشهههههههد د )2023والخميس )

وجةدق الخدعاع ا ردعة. كما اتيرت  ذا الدرا ههههههههههههاع علا وجةد عد اع ارتبا  وتوي ر ذاع دلالة إح هههههههههههها سة ب ن 

 .تطبسراع ال حة  الم مي وع شماع اردا، ارخ  ية

وعلا ا اههههههه ة  ا نهج ، اع مدع ععظع الدرا هههههههاع علا ا سه  الةصهههههههي  ال ح سل  وا ههههههه  دام الا ههههههه با ة  

ا  اوداق ر ياهههههة لام  البسا اع، ع  تةظسف ط هههههالسب إح ههههها سة عث  تح س  الارتبا  والا حدار، و ة عا يعفس تةجما

ا شب، عةحد    درا ة  ذا اراا .  عسهاسا

 :ثانيًا: أوجه القصور في الدراسات السابقة )الفجوة التحليلية( 

علا المقع عة ط مسة  ذا الدرا اع، إلا ط ،  مفة عدحظة عدد عة طوج، الر ةر التي تحد عة شمةلسة  

 :  ا جما، وعة طبمز ا

ركلع قهالبسهة الهدرا هههههههههههههاع علا ع مجهاع اردا، عثه  جةدق الخهدعة    التركيز على المخرجيات دون العملييات: -

(، طو علا اردا، الةظسي  العام كما    درا هههة الخميس  2021طو ريههها ا اههه يسد ة، كما    درا هههة شهههد د )

 العم ساع الإدارية الداو سة بالا  مام الكا   كم   ر تح سل  عا ر 2023)
 
 .(، بيسما لع تحظ

ا جل سهة ل  حة  الم مي  غييا  التكياميل بين أبعياد التحول الرقمي: - تسهاولهت العهد هد عة الهدرا ههههههههههههههاع ط عهادا

)عث  الحةكمة الإلفارو سة طو ا سفسة طو البنسة ال رسسة(، دون بسا،  مةذ  تكاعل   مبو ب ن البنسة ال ح سة  

 .الم مسة، وتمف ن ا ةارد الؤ مية، وتكاع  ار ظمة، والدعع الرسادي    إ ار تح سل  واحد
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تمكلع ععظع الدرا ههاع     طاعاع ال ع سع طو الصههحة طو   محدودية السييياقات التطبيقية الحسيياسيية: -

 الرطاعاع العدلسة  
 
بالا  مام   –ذاع الخ ههةصههسة ال سظسمسة العالسة   –الخدعاع العاعة، بيسما لع تحظ

 .الكا  ، رقع ط مستها    ال حة  الم مي الحكةع 

اك يت  عض الدرا ههههههههههههاع بإيباع وجةد عد اع إح هههههههههههها سة دون ال عم        ضيييييييييييعف الطرح التفسييييييييييييري: -

تياهه ر  بسعة  ذا العد اع طو تح س  ال ياع  ب ن ا    راع، و ة عا  ر   عة  درتها علا ترد ع  مةذ  

 تيا ري شاع .

ا: أوجه الاخت ف والتميّز في الدراسة الحالية
ً
 :ثالث

 :تسيمد الدرا ة الحالسة  عدد عة الاةا ب التي لعلز إ ماعما الع مي، وعة طبمز ا

 عة الا   ههههههههار علا جةدق الخدعة   -
ا

الارك ت علا كيا،ق العم ساع الإدارية الداو سة كم   ر تا   ر يس، بدلا

ا طعم  لد ساعسفساع العم  الإداري داو  الاماع الحكةعسة  .طو اردا، العام، عما  ة م  مما

تبني  مةذ  تح سل  ع كههههاعهههه   مبو ب ن ط عههههاد ال حة  الم مي ارخ  يههههة )البنسههههة ال ح سههههة الم مسههههة، تمف ن   -

 .ا ةظي ن، تكاع  ار ظمة، دعع الرسادق(، بما ياما ب ح س  اريم اليمدي وال ياعل  لمذا ار عاد

تطبس  الدرا ة علا وزارق العد  الاعةد ة، و ة  سا    م ت بالحاا سة ال سظسمسة وال عرسد الإجماو ،   -

ا    ظه  ال حة  الم مي يهههههههههههههمة رؤيهة ا م فة   ا عممها ا وا هههههههههههههاراتسجسها ا تطبسرسها عمها  ،هههههههههههههي  علا الهدرا هههههههههههههة  عهدا

2030. 

الا  را  عة الطما الةصهههههي  إ ا ال ياههههه ري عة ود  او بار  ميهههههساع  هههههبؤسة لاهههههنا إ ا تياههههه ر العد ة   -

 ب ن ال حة  الم مي وكيا،ق العم ساع الإدارية، وليس عجمد وصيما.

 :رابعًا: القيمة العلمية المضافة للدراسة الحالية

 :لامع الدرا ة الحالسة     د  جةق بحثسة واضحة عة ود 

 .ترد ع  مةذ  تيا ري ع كاع  ل  حة  الم مي    البيئة الحكةعسة -

 .الارك ت علا العم ساع الإدارية الداو سة كمدو  ل حا ن اردا، ا     ي -

 با  مام اافٍ. -
 
 إيما، اردبساع العمبسة بدرا ة تطبسرسة     طاع عد   لع  حظ
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 قا مة المراجع 

: المراجع العربية: 
ً
 أولا

(:  ر هههة  ةعسهههة ل  حمر عة الب رو ما سهههة والياهههههههههههههههاد  1(. ال حة  الم مي )2019إبما سع، طحمهههد حاهههههههههههههة. ) .1

 (.179الا   ادي وارحا بي. عج ة  ادي ال جارق، )–الإداري 
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 ، جدق.جاععة ا  ك عبدالعليل عاجا  ر،
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الم مي علا كيا،ق الاماز الإداري ل دولة وال سمسة ا اههههههههه داعة: درا هههههههههة تطبسرسة علا ا س ر  ن ل عاصهههههههههمة 
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770–794. 
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 المياض: عف بة ا  ك  مد الة سسة.

(. ع ط بههههاع تطبس  الإدارق الإلفارو سههههة    عمكل  ظع ا ع ةعههههاع ال هههها   2018كميع،  ههههارا بة عحمههههد. ) .16
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 .3، ع4وال جارية وع ةم ال اس ر، الالا م، عج
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