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 مقدمة الدراسة

افةرض فر هتها العولمة ا يتصهاد ةض   تشههد بيئة الأعما  المعارهرة تحو ت متسهارعة علل المسهتوياتً 
والثورة الريميةض وتنامي حدة المنافسههههههةض وتزايد تعقيد المشههههههاريع من حيم النطاأ والموارد وأرههههههحا   

ية حديثة  العلايةض مما جعل المنظمات في مختلف القطاعات تسههههههههههههههعل جاهدةر إلل تبنّي مدا ل إدار 
تُمكّنهها من تحقي  أههدافهها بكفهاوةا وفهاعليهة. ويهد أرههههههههههههههبحها المشههههههههههههههاريعض بورههههههههههههههفهها الأداة التنفي  ة  
 ستراتيجيات المنظماتض محورَ اهتماما متزايدا من يِبل الباحثين والممارسين علل حداّ سواوض إذ باتا  

عام ويدرتها علل البقاو والنمو في يدرة المنظمة علل إنجاح مشهههههههاريعها معيارار جوهريار لتقييم أدائها ال
 .(Prebanić & Vukomanović, 2023) ظلّ بيئة عملا شديدة الديناميكية

برزت إدارة أرهههههههههههههحا  المصهههههههههههههلحة بورهههههههههههههفها أحد أهم المدا ل الإدارية الحديثة التي تعتمد عليها  
المنظمات لتحقي  النجاح المسههههتدام لمشههههاريعهاض إذ لم  عد أرههههحا  المصههههلحة مجرد أ رافا مت  رةا  
او فاعلين في رهههههههيالة القرارات ورسهههههههم مسهههههههارات العملض مما  بنشهههههههام المنظمةض بل أرهههههههبحوا شهههههههرً

ن المنظمة بناو علايات يائمة علل التوارهههههههههههههل الفاعل والثقة المتبادلة وتباد  المعرفة   سهههههههههههههتوجب م
معهم. ويُشههههههههير الأد  الإدار  إلل أأ إدارة أرههههههههحا  المصههههههههلحة تت ههههههههمن مجموعةر من العمليات  
المترابطة التي تبدأ من تحديد أرههههههههحا  المصههههههههلحة وتحليلهمض مرورار بالتخطيا لإشههههههههراكهمض وانتهاور  

 .(Rabechini et al., 2022) ستوى إشراكهم في مختلف مراحل المشروع بمرايبة م

ويد أ بتا العديد من الدراسات أأ إدارة أرحا  المصلحة ترتبا ارتبا ار و يقار بجملةا من المتغيرات  
التنظيمية والإداريةض إذ تُعدّ عمليات التعلم التنظيمي داعمار محوريار لبناو علايات فاعلة مع الأ راف  

و الأ راف وا سهههههتجابة  ذات المصهههههلحةض من  لا  تعزيز يدرة المنظمة علل اسهههههتيعا  تويّعات ه   
(. ًما تتقا ع إدارة أرههههههحا  المصههههههلحة مع ممارسههههههات إدارة  2021ض  لها بمرونة )براهمية وعبايد ة

المشههههههاريع المسههههههتدامةض حيم يُ د  إشههههههرار أرههههههحا  المصههههههلحة دورار مُعدِّ ر في تعزيز العلاية بين  
ف ههههههههلار عن ذل ض   .(Shaukat et al., 2022) اسههههههههتدامة المشههههههههاريع وتحقي  مخرجاتها المرجوّة

تتشهههاب  إدارة أرهههحا  المصهههلحة مع إدارة المعرفةض   سهههيّما في ظلّ بيئات العمل ا فترا هههية التي  
أرهههههههبحا سهههههههمةر لالبةر علل مشهههههههاريع القرأ الحاد  والعشهههههههرينض مما  سهههههههتدعي تطوير  لياتا ريمية  

 .(Blak Bernat et al., 2023) للتوارل وتباد  المعرفة بين مختلف الأ راف ذات المصلحة
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صههه  من  ُ عدّ نجاح المشهههاريع الغا ة النهائية التي تسهههعل المنظمات إلل تحقيقها من  لا  ما تُخصهههّ
موارد بشههههههرية ومالية وتقنيةض ولم  عد مفهوم نجاح المشههههههروع مقتصههههههرار علل المعايير التقليد ة الثلا ة  

لأههداف )الويهاض التللفهةض الجودة(ض بهل امتهدّ ليشههههههههههههههمهل معهايير أوسههههههههههههههع ًر ههههههههههههههها العميهلض وتحقي  ا
ا سهههههتراتيجيةض وا سهههههتدامةض والأ ر ا جتماعي والبيئيض مما جعل تحقي  النجاح مسههههه لةر أكثر تعقيدار  

 .(Samwel et al., 2023) وارتبا ار بمتغيراتا متعددة

وتُشهههههههير الأدبيات الحديثة إلل أأ نجاح المشهههههههاريع يرتبا بمجموعةا واسهههههههعة من المتغيرات التنظيمية  
والفنية والبشهههريةض إذ تُ د  تلنولوجيا المعلومات دورار محوريار في دعم نجاح المشهههاريعض و  سهههيّما من 

(. ًما 2023لنجارض   لا  المنصههات الريمية التي تُسهههّل إدارة العمليات وتنسههي  الجهود )الحسههن وا
يت  ر نجاح المشهههههاريع بجودة عمليات التخطيا في مراحل  المبكرةض وىمسهههههتوى المخا رة المصهههههاحبة  

(ض ف هههههلار عن السهههههمات الشهههههخصهههههية لمدير  المشهههههاريع التي تُعدّ  2021لتنفي ه )المعادات وأبو زيدض  
(.  2022حيارهههههههههاتض  عاملار حاسهههههههههمار في توجي  فرأ العمل وتحقي  أهداف المشهههههههههروع )الحيار  وال
(ض واستراتيجيات  2021وتُ اف إلل ه ه المتغيرات ممارسات ا بتلار والإبداع )عبدالنبي والعتيبيض  

التحو  الريمي التي باتا  هههههههرورةر حتمية ل هههههههماأ اسهههههههتمرارية المشهههههههاريع ويدرتها التنافسهههههههية )أحمد  
 .(2024ومهد ض 

يتّ ه  أأ العلاية بين إدارة أرهحا  المصهلحة ونجاح المشهاريع تحظل باهتماما بحثياّ متزايدض إذ إأ 
الإدارة الفاعلة لأرههههههههههههههحا  المصههههههههههههههلحة تُسهههههههههههههههم في تقليل مقاومة التغييرض وتعزيز ا لتزام ب هداف  

ض مما المشههههههروعض وتحسههههههين تدفّ  المعلوماتض و ههههههماأ توافر الدعم اللازم في مختلف مراحل التنفي 
بههههالموارههههههههههههههفههههات المطلوىههههة  & Prebanić) ينعكس إ جههههابههههار علل تحقي  مخرجههههات المشههههههههههههههروع 

Vukomanović, 2023؛ Rabechini et al., 2022).  ويُصههههههههب  ه ا الترابا أكثر أهميةر في
مشهههاريع المراف  والخدمات الإداريةض التي تتّسهههم بتعدّد أرهههحا  المصهههلحة وتنوّع تويّعاتهمض وىت  يرها  
مة للمجتمعض مما  جعل إدارة العلايات مع مختلف الأ راف ذات   المباشههههههههر في جودة الخدمات المقدت

 .(Samwel et al., 2023) يعالمصلحة محدّدار جوهريار لنجاح ه ه المشار 

وفي  وو ما تقدّمض ت تي الدراسة الحالية لللشف عن أ ر إدارة أرحا  المصلحة ب بعادها المختلفة  
علل نجاح مشههاريع المراف  والخدمات الإدارية في الممللة العرىية السههعود ةض سههعيار إلل تقد م إسهههاما  



5 

 

علمياّ ُ  هاف إلل الأدبيات الإداريةض ورييةا تطبيقيةا تُعين المسه ولين والممارسهين علل تعزيز فر  
 .نجاح مشاريعهم في ه ا القطاع الحيو  

 مشكلة الدراسة

ُ عهدّ يطهاع المراف  والخهدمهات الإداريهة في الممللهة العرىيهة السههههههههههههههعود هة من القطهاعهات الحيويهة التي  
التي تسههههههههههعل إلل    2030تُوليها الحكومة اهتمامار متزايدارض انسههههههههههجامار مع مسههههههههههتهدفات ريية الممللة  

مهة للموا نين  ا رتقهاو بجودة الحيهاةض ورفع مسههههههههههههههتوى ًفهاوة الأداو الحكوميض وتعزيز الخهدمهات المقهدت 
والمقيمين. ومع تنامي حجم المشههههههههاريع المنفت ة في ه ا القطاع وتشههههههههعّب مجا تهاض برزت جملة  من 
التحد ات المرتبطة ب هههههماأ تحقي  ه ه المشهههههاريع لأهدافها  هههههمن الأ ر المرسهههههومة لها من حيم  

 .الويا والتللفة والجودة والأ ر المستدام

وتُشهههههههههير الأدبيات الإدارية إلل أأ العديد من المشهههههههههاريع تُخف  في تحقي  أهدافها المرجوّة رلم توفّر 
الموارد المههاليههة والفنيههة اللازمههةض ويُعزى ذلهه  في جزوا ًبير منهه  إلل  ههههههههههههههعف إدارة العلايههات مع 

ما يُ د   أرههههحا  المصههههلحةض وتباين تويّعاتهمض وعدم القدرة علل مواومة مصههههالحهم المتعار ههههةض م
 إلل نشهههههوو مقاومةا للتغييرض وت ّ را في اتخاذ القراراتض وتدأاّ في مسهههههتوى ا لتزام ب هداف المشهههههروع 

(Prebanić & Vukomanović, 2023). د دراسهههههههههة أأ  Samwel et al. (2023) كما تُ ًّ
 ههعف عمليات تحديد أرههحا  المصههلحة وتحليلهم والتوارههل معهم ُ شههكّل أحد الأسههبا  الجوهرية  

 .لإ فاأ المشاريع العامةض   سيّما تل  التي تتّصل مباشرةر بتقد م الخدمات للمجتمع

وفي سههههياأ مشههههاريع المراف  والخدمات الإدارية بشههههكلا  ا ض تت ههههاعف حدّة ه ه الإشههههكالية نظرار  
لتعدّد أرهههههههحا  المصهههههههلحة وتنوّع فئاتهمض ما بين جهاتا حكوميةض ومقاولينض ومورّدينض ومسهههههههتفيدين  

دعي  نههائيينض وجههاتا ريهابيهةض وهو مها  جعهل عمليهة إدارة هه ه العلايهات مهمهةر بهالغهة التعقيهد تسههههههههههههههته 
منهجيةر وا ههحة وأدوات إداريةر متقدمة. ومع ذل ض   يزا  ًثير  من المشههاريع في ه ا القطاع ُ عاني  
من يصههههورا في تطبي  ممارسههههات إدارة أرههههحا  المصههههلحة بصههههورةا منهجية ومتلاملةض مما ينعكس  

صهههة له ه المشهههاريع  Rabechini et) سهههلبار علل معد ت النجاح ويُهدر جزوار من الموارد المخصهههت

al., 2022). 
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ويد  حظ الباحم من  لا  ا سههههههههتطلاع الأولي أأ  مّة فجوةر وا ههههههههحة بين النظرية والتطبي  فيما  
يتّصههل بادارة أرههحا  المصههلحة في مشههاريع المراف  والخدمات الإدارية بالممللة العرىية السههعود ةض  

 لياتا  إذ إأ ًثيرار من المشهههههههههاريع تُنفت  دوأ تخطياا منهجياّ لإشهههههههههرار أرهههههههههحا  المصهههههههههلحةض ودوأ 
وا هحة لررهد تويّعاتهم وييام مسهتوى ر هاهمض ودوأ ينواتا فاعلة للتوارهل معهم  وا  دورة حياة  

 .المشروعض مما يُثير تساي تا جوهرية حو  مدى ت  ير ه ه الممارسات في نجاح المشاريع

وعلل الرلم من تنامي ا هتمام البحثي بمو هوع إدارة أرهحا  المصهلحة وعلايت  بنجاح المشهاريعض  
فاأ مراجعة الأدبيات السهههههههههههابقة تلشهههههههههههف عن جملةا من الفجوات البحثية التي تسهههههههههههتوجب المعالجةض  

ًالبيئة    ومنها: أو رض أأ معظم الدراسهههات السهههابقة أُجريا في بيئاتا  ارل الممللة العرىية السهههعود ةض
ض (Prebanić & Vukomanović, 2023) ض واللرواتيههة(Samwel et al., 2023) اللينيههة
ض مما ُ حدّ  (Shaukat et al., 2022) ض والباكسههههههتانية(Rabechini et al., 2022) والبرازيلية

من إمكانية تعميم نتائجها علل البيئة السههههعود ة با تلاف  صههههائصههههها الثقافية والتنظيمية.  انيارض أأ 
معظم الدراسهههههات العرىية رًّزت علل يطاعاتا أ رى ًالمشهههههاريع الإنشهههههائية )الحيار  والحيارهههههاتض  

حمهد ومههد ض (ض وا تصهههههههههههههها ت )أ2023؛ الحسههههههههههههههن والنجهارض  2021؛ المعهادات وأبو زيهدض  2022
(ض في حين لم  حظَ يطههاع المراف  والخههدمههات  2021(ض والصههههههههههههههنههاعيههة )براهميههة وعبههايههد ههةض  2024

 .الإدارية با هتمام اللافي رلم أهميت  ا ستراتيجية

 الثارض أأ الدراسههههات التي تناولا العلاية بين إدارة أرههههحا  المصههههلحة ونجاح المشههههاريع اهتمّا في 
 Blak) معظمها ب بعادا محدودة له ا المتغيرض دوأ تقد م رييةا متلاملة تشهههمل جميع أبعاده الرئيسهههة

Bernat et al., 2023).   رابعارض أأ  مّة تباينار في نتائج الدراسهههات السهههابقة حو  درجة ت  ير أبعاد
إدارة أرهههحا  المصهههلحة في نجاح المشهههاريعض مما  سهههتدعي إجراو المزيد من الدراسهههات للتحقّ  من 

 .ه ه العلاية في سياياتا مختلفة

ما أثر إدارة  :ومن هناض تتبلور مشكلة الدراسة الحالية في محاولة الإجابة عن التساي  الرئيس الآتي
أصحححاب المصححلحة اداعادلا المخ للة على نجاح مشححاريع المرافق والخدمات الإدارية في المملكة  

 العربية السعودية؟
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 ألمية الدراسة

 أولًا: الألمية العلمية )النظرية(

تُسهههههههم الدراسههههههة في إ راو الأدبيات الإدارية العرىية المتّصههههههلة بمجا  إدارة أرههههههحا  المصههههههلحة   •
ونجهاح المشههههههههههههههاريعض وذله  من  لا  تقهد م إ هارا نظر اّ متلهامهلا  جمع بين هه ين المتغيرين في 

 .سياأا بحثياّ لم  حظَ باهتماما ًافا من يِبل الباحثين العر 

تُعالج الدراسههههة فجوةر بحثية وا ههههحة تتّصههههل ب ههههعف الدراسههههات التي تناولا أ ر إدارة أرههههحا    •
 .المصلحة علل نجاح مشاريع المراف  والخدمات الإدارية تحديدار في البيئة السعود ة

تسههههههههتمد الدراسههههههههة أهميتها من أهمية المتغيرات التي تتناولها؛ إذ تُعدّ إدارة أرههههههههحا  المصههههههههلحة   •
 .ونجاح المشاريع من المو وعات المحورية في أدبيات إدارة المشاريع الحديثة

تُقدّم الدراسههههة نموذجار بحثيار يرىا بين أبعاد إدارة أرههههحا  المصههههلحة ومعايير نجاح المشههههاريعض   •
 .مما  فت  المجا  أمام دراساتا مستقبلية   تبار ه ا النموذل في يطاعاتا وىيئاتا أ رى 

تُوفّر الدراسهههههههههة ياعدةر معرفية تُعين الباحثين والأكاد ميين المهتمّين بمجا  إدارة المشهههههههههاريع علل  •
 .تطوير أبحا هم وتوسيع نطايها

 ثانياً: الألمية العملية )ال طبيقية(

تُقدّم الدراسهههههة رييةر تطبيقية تُعين المسههههه ولين والقائمين علل مشهههههاريع المراف  والخدمات الإدارية   •
 .في الممللة العرىية السعود ة علل فهم أ ر إدارة أرحا  المصلحة في تحقي  نجاح مشاريعهم

تُسههاعد الدراسههة في توجي  رههانعي القرار نحو تبنّي ممارسههات ومنهجيات علمية لإدارة العلايات   •
 .مع الأ راف ذات المصلحةض بما ُ عزّز فر  نجاح المشاريع الحكومية والخدمية

التي تُولي اهتمامار ًبيرار    2030تنسههههجم الدراسههههة مع مسههههتهدفات ريية الممللة العرىية السههههعود ة   •
مة للموا نين  .برفع ًفاوة الأداو الحكومي وجودة الخدمات المقدت

تُوفّر الدراسههههة أداةر يياما ُ مكن للمنظمات توظيفها لتقييم مسههههتوى ممارسههههاتها في إدارة أرههههحا    •
 .المصلحة وتحديد جوانب ال عف والقوة فيها

تُسهههههههم الدراسههههههة في رفع الوعي لدى مدير  المشههههههاريع والعاملين في ه ا المجا  ب همية إشههههههرار   •
 .أرحا  المصلحة في مختلف مراحل المشروعض وىآليات بناو علاياتا فاعلةا معهم
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هة لتنمية ًفاوات مدير    • تُفيد الدراسههههة الجهات التدريبية والمهنية في تصههههميم برامج تدريبية موجت
 .المشاريع في مجا  إدارة أرحا  المصلحة

 ألداف الدراسة

دراسحة أثر إدارة أصححاب المصحلحة اداعادلا )يحدأد أصححاب المصحلحةي يحلي   تهدف الدراسههة إلل  
أصحححاب المصححلحةي ال خطير لإ ححراب أصحححاب المصححلحةي إدارة إ ححراب أصحححاب المصححلحةي مرا بة 
إ حراب أصححاب المصحلحة( على نجاح المشحاريع في مشحاريع المرافق والخدمات الإدارية االمملكة  

 .العربية السعودية

 :وتتفرّع من ه ا الهدف الرئيس جملة  من الأهداف الفرعيةض تتمثل في الآتي

اللشههههههههف عن أ ر بُعد تحديد أرههههههههحا  المصههههههههلحة علل نجاح المشههههههههاريع في مشههههههههاريع المراف    •
 .والخدمات الإدارية بالممللة العرىية السعود ة

اللشهههههههف عن أ ر بُعد تحليل أرهههههههحا  المصهههههههلحة علل نجاح المشهههههههاريع في مشهههههههاريع المراف    •
 .والخدمات الإدارية بالممللة العرىية السعود ة

اللشههههف عن أ ر بُعد التخطيا لإشههههرار أرههههحا  المصههههلحة علل نجاح المشههههاريع في مشههههاريع   •
 .المراف  والخدمات الإدارية بالممللة العرىية السعود ة

اللشههف عن أ ر بُعد إدارة إشههرار أرههحا  المصههلحة علل نجاح المشههاريع في مشههاريع المراف    •
 .والخدمات الإدارية بالممللة العرىية السعود ة

اللشهف عن أ ر بُعد مرايبة إشهرار أرهحا  المصهلحة علل نجاح المشهاريع في مشهاريع المراف    •
 .والخدمات الإدارية بالممللة العرىية السعود ة

تقد م مجموعةا من التورههههيات العلمية والعملية التي تُسهههههم في تعزيز ممارسههههات إدارة أرههههحا    •
المصهههههههههلحةض وتحسهههههههههين معد ت نجاح مشهههههههههاريع المراف  والخدمات الإدارية في الممللة العرىية  

 .السعود ة
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 أسئلة الدراسة

ما أثر إدارة أصححححاب المصحححلحة اداعادلا )يحدأد أصححححاب المصحححلحةي يحلي  أصححححاب المصحححلحةي  
ال خطير لإ حححراب أصححححاب المصحححلحةي إدارة إ حححراب أصححححاب المصحححلحةي مرا بة إ حححراب أصححححاب  
المصحححححححححلححة( على نجحاح المشحححححححححاريع في مشحححححححححاريع المرافق والخحدمات الإدارية االمملكحة العربيحة 

 السعودية؟

 :وتتفرّع من ه ا الس ا  الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية

ما أ ر تحديد أرههههحا  المصههههلحة علل نجاح المشههههاريع في مشههههاريع المراف  والخدمات الإدارية   •
 بالممللة العرىية السعود ة؟

ما أ ر تحليل أرههههحا  المصههههلحة علل نجاح المشههههاريع في مشههههاريع المراف  والخدمات الإدارية   •
 بالممللة العرىية السعود ة؟

ما أ ر التخطيا لإشهرار أرهحا  المصهلحة علل نجاح المشهاريع في مشهاريع المراف  والخدمات   •
 الإدارية بالممللة العرىية السعود ة؟

ما أ ر إدارة إشهههههرار أرهههههحا  المصهههههلحة علل نجاح المشهههههاريع في مشهههههاريع المراف  والخدمات   •
 الإدارية بالممللة العرىية السعود ة؟

ما أ ر مرايبة إشههههرار أرههههحا  المصههههلحة علل نجاح المشههههاريع في مشههههاريع المراف  والخدمات   •
 الإدارية بالممللة العرىية السعود ة؟

 فروض الدراسة

 اللرض الرئيس

H₀: يوجد أ ر ذو د لة إحصههائية عند مسههتوى معنوية   (α ≤ 0.05)   لإدارة أرههحا  المصههلحة
ب بعادها )تحديد أرهههههههحا  المصهههههههلحةض تحليل أرهههههههحا  المصهههههههلحةض التخطيا لإشهههههههرار أرهههههههحا   
المصهلحةض إدارة إشهرار أرهحا  المصهلحةض مرايبة إشهرار أرهحا  المصهلحة( علل نجاح المشهاريع  

 .في مشاريع المراف  والخدمات الإدارية بالممللة العرىية السعود ة
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 :ويتفرّع من ه ا الفرض الرئيس الفروض الفرعية الآتية

H₀₁: يوجد أ ر ذو د لة إحصهههههههههههائية عند مسهههههههههههتوى معنوية   (α ≤ 0.05)    لتحديد أرهههههههههههحا
 .المصلحة علل نجاح المشاريع في مشاريع المراف  والخدمات الإدارية بالممللة العرىية السعود ة

H₀₂: يوجد أ ر ذو د لة إحصهههههههههههائية عند مسهههههههههههتوى معنوية   (α ≤ 0.05)    لتحليل أرهههههههههههحا
 .المصلحة علل نجاح المشاريع في مشاريع المراف  والخدمات الإدارية بالممللة العرىية السعود ة

H₀₃: يوجد أ ر ذو د لة إحصههههههههههائية عند مسههههههههههتوى معنوية   (α ≤ 0.05)   للتخطيا لإشههههههههههرار
أرهههههحا  المصهههههلحة علل نجاح المشهههههاريع في مشهههههاريع المراف  والخدمات الإدارية بالممللة العرىية  

 .السعود ة

H₀₄: يوجد أ ر ذو د لة إحصهههائية عند مسهههتوى معنوية   (α ≤ 0.05)    لإدارة إشهههرار أرهههحا
 .المصلحة علل نجاح المشاريع في مشاريع المراف  والخدمات الإدارية بالممللة العرىية السعود ة

H₀₅: يوجد أ ر ذو د لة إحصههائية عند مسههتوى معنوية   (α ≤ 0.05)    لمرايبة إشههرار أرههحا
 .المصلحة علل نجاح المشاريع في مشاريع المراف  والخدمات الإدارية بالممللة العرىية السعود ة

 :الدراسات السااقة

 

المحور الأول: الدراسات ال ي يناولت الم غير المس ق  )إدارة أصحاب المصلحة( وعلا  ه ام غيرات  
 أخرى 

 أولًا: الدراسات العربية 

بعنواأ “أ ر التعلم التنظيمي علل إدارة العلاية مع الأ راف أرحا    :(2021) دراسة برالمية وعباأدية
ة مناجم الفوسفات  بهتبسة”. هدفا الدراسة إلل التعرف علل   SOMIPHOS المصلحة: دراسة حالة شرً

أ ر التعلم التنظيمي ب بعاده )التعلم الفرد ض التعلم الجماعيض التعلم التنظيميض التعلم بين المنظمات( علل  
ة مناجم الفوسفات  بو  ة تبسة   SOMIPHOS إدارة العلاية مع الأ راف أرحا  المصلحة في شرً
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الجزائرية. واستخدما الدراسة المنهج الورفي التحليليض معتمدةر علل ا ستبانة أداةر رئيسة لجمع البياناتض  
ة محل الدراسة. وتورلا نتائج الدراسة  85وتلونا العينة من ) ( موظفار وإ ارار من العاملين في الشرً

مجتمعةر   ب بعاده  التنظيمي  للتعلم  إحصائية  د لة  ذ   أ ر  وجود  الأ راف  إلل  مع  العلاية  إدارة  علل 
أرحا  المصلحةض ًما أكدت أأ عملية التعلم التنظيمي تُسهم بشكل مباشر في تحسين جودة العلايات  
ة لثقافة التعلم التنظيمي   مع أرحا  المصلحة الدا ليين والخارجيين. وأورا الدراسة ب رورة تبنّي الشرً

ة و  مختلف الأ راف ذات المصلحةض وتخصيص برامج تدريبية  المستمرض وتفعيل ينوات ا تصا  بين الشرً
 .موجّهة لتنمية مهارات العاملين في إدارة العلايات

 ثانياً: الدراسات الأجنبية 

 Sustainability in Project Management“ بعنواأ :Blak Bernat et al. (2023) دراسة
and Project Success with Virtual Teams: A Quantitative Analysis Considering 

Stakeholder Engagement and Knowledge Management”.   هدفا الدراسة إلل التعرف
علل العلاية بين ا ستدامة في إدارة المشاريع ونجاح المشاريع في بيئات الفرأ ا فترا يةض مع الأ    
ة أرحا  المصلحة ب بعادها )التوارلض ا لتزامض الثقةض تباد    بعين ا عتبار الدور ال   تُ د   مشارً

ة المنهج الورفي اللميض معتمدةر علل ا ستبانة الإللترونية  المعلومات( وإدارة المعرفة. واستخدما الدراس
وتلونا العينة من   .(SEM) أداةر لجمع البياناتض وحُلّلا البيانات باستخدام نم جة المعاد ت الهيكلية

المستوى  256) متعددة علل  يطاعات  في  العاملين  ا فترا ية  الفرأ  المشاريع وأع او  مدير   ( من 
الدولي. وتورلا نتائج الدراسة إلل وجود علاية إ جابية دالة إحصائيار بين ممارسات ا ستدامة في إدارة  

ة أرحا  المصلحة وإ دارة المعرفة تُعدّاأ من العوامل الحاسمة  المشاريع ونجاح المشاريعض وإلل أأ مشارً
دمج   ب رورة  الدراسة  وأورا  ا فترا ية.  العمل  بيئات  ظل  في  سيّما  و   العلايةض  ه ه  تعزيز  في 
ممارسات إشرار أرحا  المصلحة في استراتيجيات إدارة المشاريع من  مراحلها الأوللض وتوظيف أدوات  

 .ين الفرأ ا فترا يةإدارة المعرفة الريمية لتعزيز التوارل ب 

 Exploring Stakeholder“ بعنواأ :Prebanić & Vukomanović (2023) دراسة
Engagement Process as the Success Factor for Infrastructure Projects”.   هدفا

الدراسة إلل التعرف علل عملية إشرار أرحا  المصلحة بورفها عاملار محوريار في نجاح مشاريع البنية  
)ا ستراتيجيض   المصلحة  أرحا   إشرار  مستويات  بين  يرىا  إ ار   نموذل  بناو  من  لا   التحتيةض 
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التلتيكيض التشغيلي( ومستويات إدارة المشروع. واستخدما الدراسة المنهج المختلا )اللمي والنوعي(ض  
(  بيرار  52حيم اعتمدت علل ا ستبانة والمقابلات المعمّقة أداتين لجمع البيانات. وتلونا العينة من )

ى. وتورلا نتائج الدراسة إلل  ومتخصصار في إدارة مشاريع البنية التحتية في ًرواتيا ودو  أوروىية أ ر 
أأ إشرار أرحا  المصلحة ُ عدّ من أهم عوامل نجاح مشاريع البنية التحتيةض وأأ التلامل بين مستويات  
الإشرار الثلا ة ُ حسّن بشكل ملموم من الأداو العام للمشروع من حيم الويا والتللفة والجودة. وأورا  

  المصلحة علل جميع المستويات الإداريةض وتطوير  ليات  الدراسة بتبنّي نموذل متلامل لإشرار أرحا
 .م سسية دائمة للتوارل مع أرحا  المصلحة  وا  دورة حياة المشروع 

 Influence of Stakeholders’ Management“ بعنواأ :Samwel et al. (2023) دراسة
on Public Project Success: Evidence from Kenya”.   هدفا الدراسة إلل التعرف علل أ ر

إدارة أرحا  المصلحة ب بعادها )تحديد أرحا  المصلحةض تحليل أرحا  المصلحةض إشرار أرحا   
المصلحةض التوارل مع أرحا  المصلحة( علل نجاح المشاريع العامة في ًينيا. واستخدما الدراسة  

( مديرار  218جمع البيانات. وتلونا العينة من )المنهج الورفي التحليليض معتمدةر علل ا ستبانة أداةر ل
إ جابي دا    أ ر  الدراسة إلل وجود  نتائج  الحكومية في ًينيا. وتورلا  العامة  المشاريع  ومس و ر في 
إحصائيار لإدارة أرحا  المصلحة ب بعادها مجتمعةر علل نجاح المشاريع العامةض وأأ بُعد التوارل مع  

 يرارض يلي  بُعد إشراكهم في اتخاذ القرار. وأورا الدراسة ب رورة تبنّي  أرحا  المصلحة ًاأ الأكثر ت 
الحكومة اللينية لسياسات وا حة لإدارة أرحا  المصلحةض وتطوير الأ ر الم سسية التي تُنظّم عملية  

 .إشراكهم في مراحل تخطيا المشاريع وتنفي ها

 Revisiting the Relationship between“ بعنواأ :Shaukat et al. (2022) دراسة
Sustainable Project Management and Project Success: The Moderating Role 

of Stakeholder Engagement and Team Building”.   هدفا الدراسة إلل التعرف علل العلاية
بين إدارة المشاريع المستدامة ونجاح المشاريعض مع فحص الدور المُعدِّ  لللاّ من إشرار أرحا  المصلحة  
البياناتض   الورفي اللميض معتمدةر علل ا ستبانة أداةر لجمع  المنهج  الفري . واستخدما الدراسة  وىناو 

البيانات بواسطة نم جة الهيكلية  وتحليل  العينة من ) .(PLS-SEM) المعاد ت  ( من  302وتلونا 
مدير  المشاريع العاملين في يطاعي البناو وتلنولوجيا المعلومات في باكستاأ. وتورلا نتائج الدراسة  
إلل وجود علاية إ جابية دالة إحصائيار بين إدارة المشاريع المستدامة ونجاح المشاريعض وأأ إشرار أرحا   



13 

 

المصلحة يُ د  دورار مُعدِّ ر إ جابيار في تعزيز ه ه العلايةض وً ل  بناو الفري . وأورا الدراسة ب رورة  
المصلحة   استراتيجيات إشرار أرحا   المشاريعض وتفعيل  إدارة  إدمال مبادئ ا ستدامة في ممارسات 

 .بورفها عاملار داعمار لتحقي  النجاح المستدام للمشاريع

 Stakeholder Management and Project“ بعنواأ :Rabechini Jr. et al. (2022) دراسة
Management Office: Effect on Project Results”.   هدفا الدراسة إلل التعرف علل أ ر إدارة

أرحا  المصلحة ب بعادها )التخطيا لإدارة أرحا  المصلحةض إدارة إشرار أرحا  المصلحةض مرايبة  
 إشرار أرحا  المصلحة( علل نتائج المشاريعض مع فحص الدور ال   ي د   مكتب إدارة المشاريع

(PMO)   في تعزيز ه ه العلاية. واستخدما الدراسة المنهج الورفي اللميض معتمدةر علل ا ستبانة أداةر
( العينة من  الهيكلية. وتلونا  المعاد ت  نم جة  بواسطة  البيانات  البياناتض وتحليل  ( من 170لجمع 

أأ إدارة أرحا     مدير  المشاريع في منظمات متعددة القطاعات في البرازيل. وتورلا نتائج الدراسة إلل
المصلحة تُحسّن نتائج المشاريع من حيم الويا والتللفةض وأأ مكتب إدارة المشاريع ُ عزّز من ت  ير إدارة  
أرحا  المصلحة علل نتائج المشاريع بورف  عاملار مُعدِّ ر. وأورا الدراسة ب رورة إنشاو مكاتب  

إدارة   لدعم عمليات  المنظمات  فاعلة دا ل  موحّدة  إدارة مشاريع  منهجيات  وتبنّي  المصلحةض  أرحا  
 .لإدارة العلايات مع الأ راف ذات المصلحة

 المحور الثاني: الدراسات ال ي يناولت الم غير ال ااع )نجاح المشاريع( وعلا  ه ام غيرات أخرى 

 أولًا: الدراسات العربية 

بعنواأ “أ ر استراتيجيات التحو  الريمي علل نجاح مشاريع منظمات   :(2024) دراسة أحمد ومهدي
ات ا تصا ت العاملة في العراأ”. هدفا الدراسة إلل التعرف علل أ ر  الأعما : دراسة ميدانية في شرً
اللفاوا الريميةض  القيادة  الريميةض  الثقافة  )البنية التحتية الريميةض  ب بعادها  التحو  الريمي  ت  استراتيجيات 

ات ا تصا ت العرايية. واستخدما الدراسة المنهج  الريمية( علل نجاح مشاريع منظمات الأعما  في شرً
( موظفار ومديرار  180الورفي التحليليض معتمدةر علل ا ستبانة أداةر لجمع البيانات. وتلونا العينة من )

ات ا تصا ت العاملة في العراأ. وتورلا نتائج الدراسة إلل   وجود أ ر إ جابي دا  إحصائيار  في شرً
 ستراتيجيات التحو  الريمي ب بعادها علل نجاح مشاريع منظمات الأعما ض وأأ بُعد القيادة الريمية ًاأ 
شاملةض   ريمي  تحوّ   ا تصا ت  ستراتيجيات  ات  شرً تبنّي  ب رورة  الدراسة  وأورا  ت  يرار.  الأكثر 

 .ية واللفاوات البشرية الريمية وتعزيز ا ستثمار في البنية التحتية الريم
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بعنواأ “تلنولوجيا المعلومات وأ رها في نجاح المشاريع: الدور الوسيا   :(2023) دراسة الحسن والنجار
تلنولوجيا   أ ر  علل  التعرف  إلل  الدراسة  هدفا  الأردنية”.  الإنشائية  ات  الشرً في  الريمية  للمنصات 
نجاح   علل  البشرية(  الموارد  البياناتض  يواعد  الشبكاتض  البرمجياتض  )الأجهزةض  ب بعادها  المعلومات 

ات الإنشائية الأردنية. واستخدما الدراسة    المشاريعض مع فحص الدور الوسيا للمنصات الريمية في الشرً
المنهج الورفي التحليليض معتمدةر علل ا ستبانة أداةر لجمع البيانات. وتلونا العينة من مدير  المشاريع  

المصنّفة من ا الإنشائية الأردنية  ات  الفنيين في الشرً لدرجة الأولل. وتورلا  والمهندسين والموظفين 
وأأ   المشاريعض  نجاح  علل  المعلومات  لتلنولوجيا  إحصائيار  دا   إ جابي  أ ر  وجود  إلل  الدراسة  نتائج 
المنصات الريمية تُ د  دورار وسيطار جزئيار في العلاية بين تلنولوجيا المعلومات ونجاح المشاريع. وأورا 

الأردن الإنشائية  ات  الشرً تبنّي  ب رورة  التحتية  الدراسة  البنية  وتطوير  الحديثةض  الريمية  للمنصات  ية 
 .لتلنولوجيا المعلوماتض وت هيل اللوادر البشرية علل استخدام ه ه المنصات

والحياصات الحياري  نجاح   :(2022) دراسة  علل  المشاريع  لمدراو  الشخصية  السمات  “أ ر  بعنواأ 
المشاريع الإنشائية: دراسة تطبيقية علل المشاريع الإنشائية في مدينة عماأ”. هدفا الدراسة إلل التعرف  
علل أ ر السمات الشخصية لمدراو المشاريع ب بعادها )ا نفتاح علل الخبرةض  قظة ال ميرض ا نبسا يةض  

 ستقرار العا في( علل نجاح المشاريع الإنشائية في مدينة عماأ بالممللة الأردنية الهاشمية.  المقبوليةض ا
واستخدما الدراسة المنهج الورفي التحليليض معتمدةر علل ا ستبانة أداةر لجمع البيانات. وتلونا العينة  

ات المقاو ت200من ) في مدينة عماأ. وتورلا   ( مديرا من مدير  المشاريع الإنشائية العاملين في شرً
نتائج الدراسة إلل وجود أ ر إ جابي دا  إحصائيار للسمات الشخصية لمدراو المشاريع ب بعادها مجتمعةر  
اأ الأكثر ت  يرار. وأورا الدراسة ب رورة اعتماد   علل نجاح المشاريع الإنشائيةض وأأ بُعد  قظة ال ميرً 

ات المقاو ت علل معايير تقييم شخصية د ييقة عند ا تيار مدراو المشاريعض وتصميم برامج تدريبية  شرً
 .لتنمية السمات القياد ة والشخصية لديهم

الإنشائية:   :(2021) دراسة المعادات وأبو زيد المشروع علل نجاح المشاريع  “ت  ير تخطيا  بعنواأ 
ات مشاريع الإنشاوات الأردنية”. هدفا الدراسة   الدور المعد  لمستوى المخا رة: دراسة تطبيقية في شرً
إلل التعرف علل ت  ير تخطيا المشروع ب بعاده )تخطيا النطاأض تخطيا الوياض تخطيا التللفةض تخطيا  

الموارد البشريةض تخطيا ا تصا ت( علل نجاح المشاريع الإنشائيةض مع فحص الدور    الجودةض تخطيا
ات الإنشاوات الأردنية. واستخدما الدراسة المنهج الورفي التحليليض   المُعدِّ  لمستوى المخا رة في شرً



15 

 

ات   معتمدةر علل ا ستبانة أداةر لجمع البيانات. وتلونا العينة من مدير  المشاريع والمهندسين في شرً
الإنشاوات الأردنية. وتورلا نتائج الدراسة إلل وجود أ ر إ جابي دا  إحصائيار لتخطيا المشروع ب بعاده  

 ر في ه ه العلاية. وأورا الدراسة  علل نجاح المشاريع الإنشائيةض وأأ مستوى المخا رة يُ د  دورار مُعدِّ 
ب رورة إيلاو عملية التخطيا اهتمامار ًبيرار في المراحل الأولل من المشروعض وتبنّي أساليب علمية لإدارة  

 .المخا ر تُسهم في تعزيز فر  نجاح المشاريع الإنشائية 

بعنواأ “علاية ا بتلار والإبداع في نجاح إدارة المشاريع: تطبي    :(2021) دراسة عبدالنبي والع يبي
الة التو ين بوزارة الموارد البشرية والتنمية ا جتماعية”. هدفا الدراسة إلل التعرف علل العلاية   علل وً
اريع  بين ا بتلار والإبداع ب بعادهما )الطلايةض المرونةض الأرالةض الحساسية للمشكلات( ونجاح إدارة المش

واستخدما   السعود ة.  العرىية  بالممللة  ا جتماعية  والتنمية  البشرية  الموارد  بوزارة  التو ين  الة  وً في 
(  120الدراسة المنهج الورفي التحليليض معتمدةر علل ا ستبانة أداةر لجمع البيانات. وتلونا العينة من )

الة التو ين. وتورلا نتائج الدراسة إل ل وجود علاية إ جابية دالة إحصائيار بين  موظفار ومس و ر في وً
ا بتلار والإبداع ونجاح إدارة المشاريعض وأأ ممارسات ا بتلار تُسهم بشكل ملموم في تحسين مخرجات  
الة لثقافة ا بتلار والإبداعض وتطوير بيئة عمل محفّزة تدعم  المشاريع. وأورا الدراسة ب رورة تبنّي الوً

 .طبيقها في إدارة المشاريعتوليد الأفلار الجديدة وت 

 اللجوة البحثية

من  لا  ا سههههههههههتعراض الشههههههههههامل للدراسههههههههههات السههههههههههابقة العرىية والأجنبية التي تناولا متغيرَ  إدارة  
أرههههههحا  المصههههههلحة ونجاح المشههههههاريعض يتّ هههههه  أأ الدراسههههههة الحالية تتقا ع مع ه ه الدراسههههههات في 
جوانب عدةض وتختلف عنها في جوانب أ رىض وهو ما يُبرز الفجوة البحثية التي تسهههههههههههههعل الدراسههههههههههههة  

 .Samwel et al ض تلتقي الدراسههههة الحالية مع دراسههههةأوجه الايلاقية إلل سههههدّها. فمن حيم  الحال

 Prebanić & Vukomanović ودراسهههههههههة Rabechini et al. (2022) ودراسهههههههههة (2023)
في تناولها لأ ر إدارة أرههههههههههحا  المصههههههههههلحة علل نجاح المشههههههههههاريع بورههههههههههفهما متغيرين   (2023)

( في اهتمامها بادارة العلايات مع الأ راف  2021)  محوريينض ًما تتّف  مع دراسههة براهمية وعبايد ة
( 2022ذات المصهههههههلحة دا ل السهههههههياأ العرىي. وتتقا ع ً ل  مع دراسهههههههة الحيار  والحيارهههههههات )

( ودراسههههههههههة أحمد ومهد  2023( ودراسههههههههههة الحسههههههههههن والنجار )2021ودراسههههههههههة المعادات وأبو زيد )
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( في تناولها لمتغير نجاح المشههههههههاريع بورههههههههف  متغيرار  2021( ودراسههههههههة عبدالنبي والعتيبي )2024)
تابعار. ًما تتّف  الدراسهههههة الحالية مع معظم الدراسهههههات السهههههابقة في تبنّي المنهج الورهههههفي التحليليض  

 .Blak Bernat et al واعتماد ا سههتبانة أداةر رئيسههة لجمع البياناتض ف ههلار عن اتّفايها مع دراسههة

في تبنّي أسههاليب إحصههائية متقدمة لتحليل العلايات   Shaukat et al. (2022) ودراسههة (2023)
 .بين المتغيرات

ض فتتميّز الدراسههههههههههههة الحالية عن الدراسههههههههههههات السههههههههههههابقة في عدة جوانب  أوجه الاخ لافأما من حيم  
ض أُجريها معظم الهدراسههههههههههههههات السههههههههههههههابقهة في بيئهاتا مغهايرة للبيئة  البيئحة الجغرافيحةجوهريهة؛ فمن حيهم 

(ض والبيئة الأردنية )الحيار  والحيارهههههههههههاتض  2021السهههههههههههعود ةض ًالبيئة الجزائرية )براهمية وعبايد ةض  
(ض والبيئهة العراييهة )أحمهد ومههد ض 2023؛ الحسههههههههههههههن والنجهارض  2021؛ المعهادات وأبو زيهدض 2022
اللينيهههههههة2024 والبيئهههههههة  اللرواتيهههههههة(Samwel et al., 2023) (ض  والبيئهههههههة   & Prebanić) ض 

Vukomanović, 2023)ض والبيئة البرازيلية (Rabechini et al., 2022)ض والبيئة الباكسهههتانية 

(Shaukat et al., 2022)  ض في حين تُجر  الههدراسهههههههههههههههة الحههاليههة بحثههها في البيئههة السههههههههههههههعود ههة
ض رًّزت الدراسهات السهابقة  القطاع مح  الدراسحةبخصهائصهها الثقافية والتنظيمية المتفرّدة. ومن حيم  

(ض والقطهاع الإنشههههههههههههههائي )الحيهار   2021علل يطهاعهاتا متنوعهة ًقطهاع التعهدين )براهميهة وعبهايهد هةض  
 & Prebanić ؛2023؛ الحسههههههههههههن والنجارض  2021؛ المعادات وأبو زيدض  2022والحيارههههههههههههاتض  

Vukomanović, 2023) (ض والقطاع الحكومي العام2024ض ويطاع ا تصها ت )أحمد ومهد ض 

(Samwel et al., 2023  ض في حين تنفرد الدراسههههههة الحالية بتناولها  2021؛ عبدالنبي والعتيبيض)
يطهههاع المراف  والخهههدمهههات الإداريهههة تحهههديهههدارض وهو يطهههاع لم  حظَ بهههاهتمهههاما بحثياّ ًهههافا رلم أهميتههه  

ض الم غيرات والنموذج البحثي. ومن حيم 2030ا سهههههتراتيجية في تحقي  مسهههههتهدفات ريية الممللة 
 اهتمّا بعض الدراسههههههههههات بتناو  إدارة أرههههههههههحا  المصههههههههههلحة بورههههههههههفها متغيرار وسههههههههههيطار أو مُعدِّ ر 

(Shaukat et al., 2022؛ Blak Bernat et al., 2023)  ض في حين تتناولها الدراسههههة الحالية
بورههههههفها متغيرار مسههههههتقلار ب بعاده الخمسههههههة المتلاملة )التحديدض التحليلض التخطياض الإدارةض المرايبة(ض  
مما ُ قدّم رييةر أكثر شمو ر وتلاملار. وىناور علل ما تقدّمض تتبلور الفجوة البحثية في الحاجة إلل دراسةا  

المصههههههههههلحة ب بعادها المتلاملة علل نجاح المشههههههههههاريع في يطاع المراف   تتناو  أ ر إدارة أرههههههههههحا   
 .والخدمات الإدارية بالممللة العرىية السعود ةض وهو ما تسعل الدراسة الحالية إلل تحقيق 



17 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة

 النظريات الملسّرة لإدارة أصحاب المصلحة 

تسههتند الدراسههة الحالية إلل مجموعةا من النظريات الإدارية التي تُشههكّل الأسههام الفلر  لمو ههوعهاض 
التي رههههالها الباحم   (Stakeholder Theory) نظرية أصححححاب المصحححلحةوي تي في مقدّمتها  

ض والتي تُعههدّ من أبرز النظريههات التي أحههد هها تحوّ ر جوهريههار في 1984عههام   (Freeman) فريمههاأ
ز اّ مفاده أأ المنظمة ليسههههههها ًيانار   الفلر الإدار  المعارهههههههر. وتنطل  ه ه النظرية من افتراضا مرً
منعز ر  عمل من أجل تحقي  أهداف ملّاكها فحسههههههههبض بل هي شههههههههبكة  من العلايات المتشههههههههابكة مع 

تت  ر بنشههها ها وت  ر في ض ومن َ مّ فاأ نجاح المنظمة يتويّف علل يدرتها علل إدارة   أ رافا متعددةا 
ه ه العلايات بفاعليةض ومواومة المصال  المتعار ة له ه الأ راف. ويد وسّعا ه ه النظرية مفهوم 

 .(Rabechini et al., 2022) المس ولية التنظيمية ليشمل جميع الأ راف ذات المصلحة

ر العلاية بين المُوًَِّل (Agency Theory) نظرية الوكالةكما تسههههههههتند الدراسههههههههة إلل    التي تُفسههههههههّ

(Principal) يل ض وتُبرز أهمية إدارة العلايات مع الأ راف المختلفة ل هماأ تحقي   (Agent) والوً
التي تُو ههّ   (Institutional Theory) النظرية المؤسحسحيةأهداف المنظمة. وت ههاف إلل ذل   

كيف تت  ر المنظمات بال هههغوم الم سهههسهههية القادمة من بيئتها المحيطةض بما فيها  هههغوم أرهههحا   
 & Prebanić) المصههههههههههلحةض مما  سههههههههههتوجب تبنّي ممارسههههههههههات إدارية تسههههههههههتجيب له ه ال ههههههههههغوم

Vukomanović, 2023). 

 النظريات الملسّرة لنجاح المشاريع

 Critical) نظرية عوام  النجاح الحرجةفيما يتّصههههههههههل بنجاح المشههههههههههاريعض تسههههههههههتند الدراسههههههههههة إلل 

Success Factors Theory) ارت ض والتي تفترض  1979عام  (Rockart) التي  وّرها روً
أأ  مّة مجموعةر محدودة من العوامل التي يتويّف عليها نجاح المشههروعض ومن أبرزها إدارة أرههحا   

(. ًما 2021المصهههههلحةض والتخطيا الفاعلض والقيادة الرشهههههيدةض وإدارة المخا ر )المعادات وأبو زيدض 
 Integrated Project Success) النموذج الم كام  لنجاح المشححححاريعتسههههههتند الدراسههههههة إلل  

Model)   ع مفهوم النجاح ليتجاوز المعايير التقليد ة )الوياض التللفةض الجودة( إلل معايير ال   وسهههّ
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أوسهههع تشهههمل ر ههها أرهههحا  المصهههلحةض وتحقي  الأهداف ا سهههتراتيجيةض وا سهههتدامةض والأ ر  ويل  
 .(Shaukat et al., 2022 ؛Samwel et al., 2023) الأمد

 أاعاد إدارة أصحاب المصلحة

ض وال    PMBOK في دليل (PMI) تتبنّل الدراسهة الحالية التقسهيم ال    عتمده معهد إدارة المشهاريع
تحديد أرحا  المصلحة ال    عني   :ُ صنّف إدارة أرحا  المصلحة إلل  مسة أبعاد رئيسةض هي

ررهههههههههههههدَ الأفراد والجماعات والمنظمات التي يد تت  ر بالمشهههههههههههههروع أو تُ  ر في ض وتحليل أرهههههههههههههحا   
المصههلحة ال    شههمل تصههنيفهم وفقار لمسههتوى ت  يرهم ودرجة اهتمامهم بالمشههروعض والتخطيا لإشههرار  

ل مع ًل فئة منهمض وإدارة إشرار  أرحا  المصلحة ال   يت مّن و ع استراتيجيات مناسبة للتعام
أرهههههههحا  المصهههههههلحة ال    عني تنفي  ا سهههههههتراتيجيات المو هههههههوعة و هههههههماأ تفاعلهم الإ جابي مع 
المشهههههروعض ومرايبة إشهههههرار أرهههههحا  المصهههههلحة ال    شهههههمل متابعة العلايات معهم وييام مسهههههتوى  

الههههلازمهههههههة الههههتههههعهههههههديههههلات  وإجههههراو   & Prebanić ؛Rabechini et al., 2022) ر هههههههههههههههههههههاهههههم 

Vukomanović, 2023). 

 أاعاد نجاح المشاريع

 :تتبنّل الدراسهههة أبعاد نجاح المشهههاريع وف  النموذل الحديم ال   تجاوز المعايير التقليد ةض ويشهههمل

)ا لتزام بههالميزانيههة    معيحار ال كللحة)إنجههاز المشههههههههههههههروع في الإ ههار الزمني المحههدد(ض و  معيحار الو حت
 معيار رضححا أصحححاب المصححلحة)تحقي  الموارههههفات الفنية المطلوىة(ض و  معيار الجودةالمعتمدة(ض و

إسههههههههههام المشهههههههههروع في )  معيار يحقيق الألداف الاسحححححح راييجية)تلبية تويّعات الأ راف المختلفة(ض و
 .)2022؛ الحيار  والحياراتض Samwel et al., 2023)تحقي  الأهداف  ويلة الأمد للمنظمة

 ثانياً: مصطلحات الدراسة

 (Stakeholder Management) إدارة أصحاب المصلحة

به نهها “المجموعهة من الممهارسههههههههههههههات والعمليهات   (Freeman) ُ عرّفهها فريمهاأ :ال عريف الملحاليمي
الإداريهة التي تتبنهّاهها المنظمهة لتحهديهد الأفراد والجمهاعهات اله ين يته  روأ بنشهههههههههههههها هها أو ي  روأ فيه ض  
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وتحليههل تويّعههاتهم واهتمههامههاتهمض والتخطيا للتعههامههل معهمض وإدارة العلايههات معهمض ومرايبههة مسههههههههههههههتوى  
 ”إشههههههههههههههراكهمض بهدف تحقي  التوازأ بين مصههههههههههههههالحهم المتباينة و ههههههههههههههماأ دعمهم لأهداف المنظمة

(Rabechini et al., 2022). 

تُعرتف إجرائيار في ه ه الدراسهههههة ب نها مجموعة الممارسهههههات المنهجية التي تتبنّاها   :ال عريف الإجرائي
الجهات المسهه ولة عن مشههاريع المراف  والخدمات الإدارية بالممللة العرىية السههعود ة لإدارة علاياتها  
مع مختلف الأ راف ذات المصههههلحةض وتُقام ب بعادها الخمسههههة )تحديد أرههههحا  المصههههلحةض تحليل  

ا  المصههلحةض التخطيا لإشههرار أرههحا  المصههلحةض إدارة إشههرار أرههحا  المصههلحةض مرايبة  أرههح
إشهههرار أرهههحا  المصهههلحة(ض من  لا  اسهههتجابات أفراد عيّنة الدراسهههة علل فقرات ا سهههتبانة المُعدّة  

 .له ا الغرض 

 (Stakeholder Identification) يحدأد أصحاب المصلحة

هو “العمليهة المنهجيهة التي يتمّ من  لالهها ررههههههههههههههدُ جميع الأفراد والجمهاعهات   :ال عريف الملحاليمي
والمنظمات ال ين يد يت  روأ بالمشههههههههروع أو يُ  روأ في ض وتو ي  المعلومات المتّصههههههههلة بمصههههههههالحهم  

 .(Prebanić & Vukomanović, 2023) ”واهتماماتهم ومستوى ت  يرهم

الدرجة التي  حصههههههههههههل عليها أفراد عيّنة الدراسههههههههههههة علل فقرات المقيام المتعلقة   :ال عريف الإجرائي
 .بممارسات تحديد أرحا  المصلحة في مشاريع المراف  والخدمات الإدارية

 (Stakeholder Analysis) يحلي  أصحاب المصلحة

هو “العملية التي تُصههههههههنتف من  لالها الأ راف ذات المصههههههههلحة وفقار لمعايير   :ال عريف الملاليمي
محددةض ًمسههههههههههههههتوى الت  يرض ودرجة ا هتمامض والمويف من المشههههههههههههههروعض بهدف تحديد الأولويات في 

 .(Samwel et al., 2023) ”التعامل معها

الدرجة التي  حصههههههههههههل عليها أفراد عيّنة الدراسههههههههههههة علل فقرات المقيام المتعلقة   :ال عريف الإجرائي
 .بممارسات تحليل أرحا  المصلحة

 (Planning Stakeholder Engagement) ال خطير لإ راب أصحاب المصلحة



20 

 

هو “العملية التي تُو ههههع من  لالها ا سههههتراتيجيات المناسههههبة للتعامل مع ًل  :ال عريف الملاليمي
 ”فئةا من فئات أرهههههههههههههحا  المصهههههههههههههلحةض بما   هههههههههههههمن تحقي  أعلل مسهههههههههههههتويات الدعم للمشهههههههههههههروع 

(Rabechini et al., 2022). 

الدرجة التي  حصههههههههههههل عليها أفراد عيّنة الدراسههههههههههههة علل فقرات المقيام المتعلقة   :ال عريف الإجرائي
 .بممارسات التخطيا لإشرار أرحا  المصلحة

 (Managing Stakeholder Engagement) إدارة إ راب أصحاب المصلحة

هي “العملية التي تُنفت  من  لالها ا سههههتراتيجيات المو ههههوعةض ويتمّ التوارههههل   :ال عريف الملاليمي
 ”مع أرهههههحا  المصهههههلحةض ومعالجة اهتماماتهمض وحلّ النزاعاتض وتعزيز التزامهم ب هداف المشهههههروع 

(Blak Bernat et al., 2023). 

الدرجة التي  حصههههههههههههل عليها أفراد عيّنة الدراسههههههههههههة علل فقرات المقيام المتعلقة   :ال عريف الإجرائي
 .بممارسات إدارة إشرار أرحا  المصلحة

 (Monitoring Stakeholder Engagement) مرا بة إ راب أصحاب المصلحة

هي “العملية التي تُتابَع من  لالها العلايات مع أرهههههحا  المصهههههلحةض ويُقام   :ال عريف الملاليمي
 ”مسهتوى ر هاهمض وتُجرى التعديلات اللازمة علل ا سهتراتيجيات ل هماأ اسهتمرار دعمهم للمشهروع 

(Prebanić & Vukomanović, 2023). 

الدرجة التي  حصههههههههههههل عليها أفراد عيّنة الدراسههههههههههههة علل فقرات المقيام المتعلقة   :ال عريف الإجرائي
 .بممارسات مرايبة إشرار أرحا  المصلحة

 (Project Success) نجاح المشاريع

ُ عرتف ب ن  “الدرجة التي ُ حقّ  بها المشهههههههههههههروع أهداف  المرجوّة  هههههههههههههمن القيود   :ال عريف الملاليمي
المحددة ل  من حيم الويا والتللفة والجودةض مع تلبية تويّعات أرهههههحا  المصهههههلحةض والإسههههههام في 

 .(Samwel et al., 2023 ؛Shaukat et al., 2022) ”تحقي  الأهداف ا ستراتيجية للمنظمة
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ُ عرتف إجرائيههار في ههه ه الههدراسهههههههههههههههة بهه نهه  الههدرجههة التي تُحقّقههها مشهههههههههههههههاريع المراف    :ال عريف الإجرائي
والخدمات الإدارية بالممللة العرىية السههههههههههههههعود ة من حيم إنجازها  ههههههههههههههمن الويا المحددض وا لتزام  
بالتللفة المعتمدةض وتحقي  مسههههههتوى الجودة المطلو ض وتلبية تويّعات أرههههههحا  المصههههههلحةض وتحقي   

سههتراتيجيةض ويُقام من  لا  اسههتجابات أفراد عيّنة الدراسههة علل فقرات ا سههتبانة المُعدّة  الأهداف ا  
 .له ا الغرض 

 منهجية الدراسة

ض بورف  المنهج الأنسب لطبيعة الدراسة  المنهج الوصلي ال حليلي سوف تعتمد الدراسة الحالية علل  
وأهدافهاض إذ يُتي  ه ا المنهج ورفَ الظاهرة مو وع البحم ورفار دييقار من  لا  جمع البيانات  
ميار ونوعيارض وتفسير النتائج المستخلَصة منها في  وو الإ ار النظر    المتّصلة بهاض وتحليلها تحليلارً 

المنهج لللشف عن أ ر إدارة أرحا  المصلحة ب بعادها المختلفة    والدراسات السابقة. وسيُوظتف ه ا
السعود ةض من  لا    العرىية  بالممللة  الإدارية  والخدمات  المراف   يطاع  في  المشاريع  نجاح  علل 

 .تحليل استجابات أفراد عيّنة الدراسة علل أداة القيام المُعدّة له ا الغرض 

في جمع البيانات الأولية من مجتمع الدراسةض وذل  من   الأسلوب الميدانيكما ستعتمد الدراسة علل  
جانب   إلل  الإداريةض  والخدمات  المراف   مشاريع  في  العاملين  علل  إللترونية  استبانة  توزيع   لا  

المك بي العلمية    الأسلوب  والدوريات  ًاللتب  المتنوعةض  مصادرها  من  الثانوية  البيانات  جمع  في 
والرسائل الجامعية والدراسات السابقة والتقارير الرسمية. وستُحلتل البيانات التي سيتمّ جمعها باستخدام  

ض وذل   (SPSS) الأساليب الإحصائية المناسبة عبر برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم ا جتماعية
مو وية  مكن  علمية  نتائج  إلل  والورو   تساي تهاض  والإجابة عن  الدراسة  فروض  ا تبار  بهدف 

 .تعميمها علل مجتمع الدراسة 

 مج مع الدراسة وعيّن ها

من جميع العاملين في مشاريع المراف  والخدمات الإدارية بالممللة العرىية    مج مع الدراسةسيتلوّأ  
المشاريعض ونوّابهمض ومشرفي المشاريعض والمهندسينض وا ستشاريينض والفنيين   السعود ةض من مدير  

( نحو  المتاحة  الرسمية  للإحصائيات  وفقار  عددهم  والبالغ  المشاريعض  ه ه  بادارة  ( 2,500المعنيين 
موزّعين علل مختلف الجهات المشرفة علل ه ه المشاريع في الممللة العرىية السعود ة. ويد  موظف  
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ض وللون  2030ا تير ه ا المجتمع نظرار لأهميت  ا ستراتيجية في تحقي  مستهدفات ريية الممللة  
 .المعنيت المباشر بممارسات إدارة أرحا  المصلحة وتحقي  نجاح المشاريع

الدراسةأما   أسلو   عيّنة  باستخدام  يُتي  العيّنة العشوائية الطبقيةض فسوف  جر  ا تيارها  ال    ض 
تمثيلار متوازنار لمختلف الفئات الوظيفية دا ل مجتمع الدراسةض ويد حُدّد حجم العيّنة استنادار إلل معادلة  

%( وهامش  95لتحديد حجم العيّنة عند مستوى  قة ) (Stephen Thompson) ستيفن  امبسوأ 
( )5 ط   نحو  العيّنة  حجم  يبلغ  بحيم  بعض  333%(ض  استرداد  عدم  وتحسّبار  حتما   مفردة.   )

( استبانة علل أفراد العيّنةض ومن 400ا ستبانات أو عدم رلاحية بع ها للتحليلض سيتمّ توزيع )
استرداد ما    قلّ عن ) استجابة تُقدتر  ( است350المتويّع  بانة رالحة للتحليل الإحصائيض بنسبة 

 .%(ض وهي نسبة تُعدّ مقبولة إحصائيار في الدراسات الميدانية من ه ا النوع 87.5بنحو )

 مصادر جمع البيانات

 :سوف تعتمد الدراسة علل مصدرين رئيسين لجمع البياناتض هما

)الميدانية( الأولية  المصادر  التي   :أولًا:  الإللترونية  الأولية من  لا  ا ستبانة  البيانات  ستُجمَع 
سوف تُصمتم  صيصار لألراض الدراسةض والتي سيتمّ توزيعها علل أفراد عيّنة الدراسة من العاملين  
السعود ةض بهدف ييام  رائهم واتجاهاتهم   العرىية  الإدارية بالممللة  المراف  والخدمات  في مشاريع 

 .لدراسة حو  متغيّرات ا

ستُجمَع البيانات الثانوية من  لا  الرجوع إلل اللتب والمراجع   :ثانياً: المصادر الثانوية )المك بية(
والدًتوراه(ض   )الماجستير  الجامعية  والرسائل  المحكّمةض  والمجلات  والدوريات  المتخصصةض  العلمية 
وأوراأ الم تمرات العلميةض والتقارير الرسمية الصادرة عن الجهات المعنيةض ويواعد البيانات الإللترونية  

( وكقاعدة  الإ ار  (Google Scholar)و (Emerald)و (EBSCO)المنظومة(  لبناو  وذل   ض 
 .النظر  للدراسة ومنايشة نتائجها

 أداة الدراسة

أداةر رئيسة لجمع البيانات الميدانية من أفراد عيّنة الدراسةض نظرار لملاومتها    الاس بانةسوف تُوظتف  
ومو وعية.   بديةا  الدراسة  متغيرات  ييام  علل  ولقدرتها  عيّنتهاض  وحجم  ومنهجها  الدراسة  لطبيعة 
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وسوف تُصمتم ا ستبانة استنادار إلل الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات الصلةض وستُعرَض علل  
باستخدام   للتحقّ  من رديها الظاهر ض ًما ستُختبر  باتها  المتخصصين  المحكّمين  مجموعةا من 

 .(Cronbach’s Alpha) معامل ألفا ًرونباخ

 :علل النحو الآتي ثلاثة أ سام رئيسةوسوف تتلوّأ ا ستبانة من 

الديموغرافية البيانات  الشخصية والوظيفية لأفراد عيّنة الدراسةض   :القسم الأول:  المتغيرات  ويشمل 
 .كالجنسض والعمرض والم هل العلميض وسنوات الخبرةض والمسمل الوظيفي

المصلحة( أصحاب  )إدارة  المس ق   الم غير  الثاني:  أرحا    :القسم  إدارة  أبعاد  ييام  ويت مّن 
 :( فقرة موزّعة ًما يلي 20المصلحة الخمسةض وتحتو  علل )

 .( فقرات 4بُعد تحديد أرحا  المصلحة: ) •

 .( فقرات4بُعد تحليل أرحا  المصلحة: ) •

 .( فقرات4بُعد التخطيا لإشرار أرحا  المصلحة: ) •

 .( فقرات4بُعد إدارة إشرار أرحا  المصلحة: ) •

 .( فقرات4بُعد مرايبة إشرار أرحا  المصلحة: ) •

 .( فقرات10ويُقام بورف  محورار أحاد ار يت مّن ) :القسم الثالث: الم غير ال ااع )نجاح المشاريع(

الدراسة علل فقرات ا ستبانة وف    استجابات أفراد عيّنة  تُقام   مقياس ليكرت الخماسيوسوف 

(Likert Scale)  = (1( إلل )لير مواف  بشدة =  5ض بحيم تتدرّل ا ستجابات من )مواف  بشدة. 

 الأساليب الإحصائية المس خدمة

للعلوم   الإحصائية  الحزمة  برنامج  باستخدام  إحصائيار  جمعها  سيتمّ  التي  البيانات  تُعالَج  سوف 
الورفية  (SPSS) ا جتماعية الإحصائية  الأساليب  من  مجموعةا  توظيف  من  لا   وذل   ض 

 :وا ستد ليةض تشمل الآتي

 .لورف  صائص أفراد عيّنة الدراسة الد مولرافية والوظيفية :ال كرارات والنسب المئوية •
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لقيام مستوى استجابات أفراد العيّنة علل فقرات   :الم وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية •
 .ا ستبانةض وترتيب أبعاد ًلاّ من المتغير المستقل والتابع

لقيام  بات أداة الدراسة وا تساأ الدا لي   :(Cronbach’s Alpha) معام  أللا كرونباخ •
 .بين فقراتها

لقيام الصدأ البنائي   :(Pearson Correlation Coefficient) معام  اريباط بيرسون  •
 .لأداة الدراسةض والعلاية ا رتبا ية بين متغيرات الدراسة

للتحقّ  من   :(Tolerance) واخ بار ال باأن المسموح اه (VIF) اخ بار معام  يضخّم ال باأن •
 .عدم وجود ارتبام  طياّ متعدد بين المتغيرات المستقلة 

 .للتحقّ  من اعتدالية توزيع البيانات :(Kolmogorov-Smirnov) اخ بار ال وزيع الطبيعي •

 :(Simple & Multiple Linear Regression) يحلي  الانحدار الخطي البسير والم عدد •

 .  تبار فروض الدراسة واللشف عن أ ر المتغير المستقل ب بعاده علل المتغير التابع

  تبار الفروأ في   :(T-Test) واخ بار (One-Way ANOVA) يحلي  ال باأن الأحادي •
 .استجابات أفراد العيّنة تِبعار للمتغيرات الد مولرافية 

 حدود الدراسة

 :سوف تلتزم الدراسة الحالية بمجموعةا من الحدود التي تُحدّد نطايها ومجالهاض وذل  علل النحو الآتي

سوف تقتصر الدراسة علل تناو  أ ر إدارة أرحا  المصلحة ب بعادها )تحديد   :الحدود الموضوعية
أرحا  المصلحةض تحليل أرحا  المصلحةض التخطيا لإشرار أرحا  المصلحةض إدارة إشرار  
أرحا  المصلحةض مرايبة إشرار أرحا  المصلحة( بورفها المتغير المستقلض علل نجاح المشاريع  

 .بورف  المتغير التابع

المكانية بالممللة   :الحدود  الإدارية  والخدمات  المراف   مشاريع  في  الميدانية  الدراسة  تُجرى  سوف 
 .العرىية السعود ةض دوأ سواها من القطاعات أو الدو 
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سوف تقتصر الدراسة علل العاملين في مشاريع المراف  والخدمات الإدارية من  :الحدود البشرية
مدير  المشاريعض ونوّابهمض ومشرفي المشاريعض والمهندسينض وا ستشاريينض والفنيين المعنيين بادارة  

 .ه ه المشاريع

م إلل  2026سوف تُجرى الدراسة الميدانية  لا  الفترة الزمنية الممتدة من العام   :الحدود الزمانية
 .م2027العام 
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 لمراجع: ا

 الدراسات العربية –أ 

(. أ ر التعلم التنظيمي علل إدارة العلاية مع الأ راف  2021براهميةض عمارض و عبايد ةض يوسهههف. )
ة مناجم الفوسهفات بههههههههههههههه تبسهة. مجلة ايتصهاد   "SOMIPHOS" أرهحا  المصهلحة: دراسهة حالة شهرً

مههههههههههههج والأعههههههههههههمهههههههههههها ض  ع 6الههههههههههههمهههههههههههها   مههههههههههههن454  -  441ض    2,  مسهههههههههههههههههههههههههتههههههههههههرجههههههههههههع   . 

 http://search.mandumah.com/Record/1254437 

(. أ ر التعلم التنظيمي علل إدارة العلاية مع الأ راف  2021براهميةض عمارض و عبايد ةض يوسهههف. )
ة مناجم الفوسهفات      بههههههههههههههه تبسهة. مجلة ايتصهاد  SOMIPHOSأرهحا  المصهلحة: دراسهة حالة شهرً

مههههههههههههج والأعههههههههههههمهههههههههههها ض  ع 6الههههههههههههمهههههههههههها   مههههههههههههن  454  -  441ض    2,  مسهههههههههههههههههههههههههتههههههههههههرجههههههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1254437 

(. أ ر السههههههههههمات  2022الحيار ض أحمد لالب عبدالحليمض و الحيارههههههههههاتض إ اد بشههههههههههير عبداللريم. )
الشههخصههية لمدراو المشههاريع علل نجاح المشههاريع الإنشههائية: دراسههة تطبيقية علل المشههاريع الإنشههائية  
في مدينة عماأ )رسهههههالة ماجسهههههتير لير منشهههههورة(. جامعة البلقاو التطبيقيةض السهههههلا. مسهههههترجع من 

http://search.mandumah.com/Record/1302078 

(. تلنولوجيا المعلومات وأ رها  2023الحسهههنض هناد  إبراهيم أحمدض و النجارض فايز جمعة رهههال . )
ات الإنشهائية الأردنية )رسهالة دًتوراه   في نجاح المشهاريع: الدور الوسهيا للمنصهات الريمية في الشهرً
مههن  مسههههههههههههههههتههرجههع  عههمهههههههاأ.  الههعهههههههالههمههيهههههههةض  الإسههههههههههههههههلامههيهههههههة  الههعههلههوم  جهههههههامههعهههههههة  مههنشههههههههههههههههورة(.  لههيههر 

http://search.mandumah.com/Record/1462449 

(. ت  ير تخطيا المشروع علل 2021المعاداتض هديل محمد حديث ض و أبو زيدض محمد  ير سليم. )
ات مشهههههاريع   نجاح المشهههههاريع الإنشهههههائية: الدور المعد  لمسهههههتوى المخا رة: دراسهههههة تطبيقية في شهههههرً
من الإنشههاوات الأردنية )رسههالة ماجسههتير لير منشههورة(. جامعة البلقاو التطبيقيةض السههلا. مسههترجع 

http://search.mandumah.com/Record/1302868 
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(. علاية ا بتلار والإبداع 2021عبدالنبيض هدى أحمد إبراهيمض و العتيبيض حصهههههههة ذ ا  مرزوأ. )
الة التو ين بوزارة الموارد البشهههههههههرية والتنمية ا جتماعية.   في نجاح إدارة المشهههههههههاريع: تطبي  علل وً

مهههههههج لهههههههلهههههههتهههههههنهههههههمهههههههيهههههههةض  الهههههههدولهههههههيهههههههة  ع 10الهههههههمهههههههجهههههههلهههههههة  مهههههههن 28  -  11ض    1,  مسهههههههههههههههههههههتهههههههرجهههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1472277 

(. أ ر اسهههههتراتيجيات التحو  الريمي علل 2024أحمدض أحمد عبدالسهههههلامض و مهد ض شهههههيماو فال . )
ات ا تصههها ت العاملة في العراأ. مجلة   نجاح مشهههاريع منظمات الأعما : دراسهههة ميدانية في شهههرً

. مسههههههههههههههترجع من 1432  -  1406, عههدد  هها  ض  20الغر  للعلوم ا يتصهههههههههههههههاد ههة والإداريههةض مج
http://search.mandumah.com/Record/1572476 
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