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 المقدمة 1.1

يذيج العالػ السعاصخ تحؽلات اقترادية وتقشية متدارعة، جعمت مؼ بيئة الأعسال بيئة معقجة ومميئة 

كؽظيفة  (Business Continuity) "بالتحجيات. وفي ظل ىحه الجيشاميكية، تبخز أىسية "استسخارية الأعسال

حيؽية تزسؼ لمسشعسات القجرة عمى الرسؽد في وجو الاضطخابات، والاستسخار في تقجيػ خجماتيا لمعسلاء 

الخكيدة الأساسية التي تختكد عمييا  (Risk Management) بأقل قجر مؼ التؽقف. وتعج إدارة السخاطخ

السخاطخ السحتسمة التي  استسخارية الأعسال، حيث لا يسكؼ ضسان الاستسخارية دون تحجيج وتقييػ ومعالجة

وفي السسمكة العخبية الدعؽدية، يأتي القطاع السرخفي كأحج أىػ ركائد الاقتراد الؽطشي،  .تيجد العسميات

. نعخاً لحداسية ىحا القطاع واعتساده الكبيخ عمى التقشية 0202وداعػ أساسي لتحقيق أىجاف رؤية السسمكة 

أصبح مؼ الزخوري دراسة كيفية تأثيخ ىحه لحا السخاطخ، والبيانات، فإنو يتعخض لأنؽاع متعجدة مؼ 

السخاطخ عمى قجرة البشؽك عمى الاستسخار في العسل، خاصة في ظل التذخيعات الرارمة الرادرة عؼ البشغ 

 .السخكدي الدعؽدي )ساما( والييئة الؽطشية للأمؼ الديبخاني

أنؽاع السخاطخ السختمفة واستسخارية الأعسال في  تدعى ىحه الجراسة إلى سج الفجؽة السعخفية حؽل العلاقة بيؼ

الدياق الدعؽدي، مقجمو تحميلًا إحرائياً دقيقاً يعتسج عمى بيانات ميجانية حكيكية مؼ واقع السسارسيؼ في 

 .القطاع

 مذكلة الدراسة 1-2

السشعسات  تتسحؽر مذكمة الجراسة في التداؤل الخئيدي حؽل مجى تأثيخ السخاطخ بسختمف أنؽاعيا عمى قجرة

عمى ضسان استسخارية أعساليا. وعمى الخغػ مؼ الأىسية البالغة ليحا السؽضؽع، إلا أن ىشاك تحجيات تؽاجو 

 .البشؽك في السؽازنة بيؼ إدارة السخاطخ بكفاءة والحفاظ عمى استسخارية العسميات دون انقطاع
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 فجهات على المدتهى النظري  1-2-1

إلى وجؽد تخكيد كبيخ عمى الجؽانب الشعخية لإدارة السخاطخ بذكل عام، تذيخ السخاجعة الأولية للأدبيات 

ولكؼ ىشاك نقص ندبي في الجراسات التي تخبط بذكل كسّي ونؽعي بيؼ "أنؽاع السخاطخ السحجدة" )كالتذغيمية 

امية والاستخاتيجية( و"مؤشخات استسخارية الأعسال" )كؽقت التعافي ونقطة اليجف الدمشي( في سياق الجول الش

كسا أن مععػ الشساذج الشعخية السدتؽردة قج لا  .(Herbane, 2010) أو الأسؽاق الشاشئة مثل الدعؽدية

 .تعكذ تساماً البيئة التشعيسية والثقافية الخاصة بالقطاع السرخفي الدعؽدي

 فجهات على المدتهى التطبيقي 1-2-2

 ISOعمى السدتؽى التطبيقي، تؽاجو البشؽك الدعؽدية تحجيات في تطبيق معاييخ استسخارية الأعسال )مثل 

( بذكل يتكامل مع إدارة السخاطخ اليؽمية. ىشاك فجؽة في فيػ كيفية تخجسة تقييػ السخاطخ إلى 22301

ذ رأي السؽظفيؼ السباشخيؼ خطط استسخارية فعالة. بالإضافة إلى ذلغ، قمة الجراسات السيجانية التي تكي

السدؤوليؼ عؼ تشفيح ىحه الخطط في البشؽك الدعؽدية، مسا يجعل مؼ الرعب تقييػ الفعالية الحكيكية 

 (Al-Harbi, 2019لإجخاءات إدارة السخاطخ عمى الأرض )

 أهمية الدراسة 1-3

 :تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مؼ خلال الجؽانب التالية

 :ظري على المدتهى الن 1-3-1

إثخاء السكتبة العخبية والجراسات السحمية بأبحاث تتشاول العلاقة بيؼ متغيخي السخاطخ واستسخارية  .1

 .الأعسال
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تقجيػ نسؽذج مفاليسي يخبط بيؼ أبعاد السخاطخ وأبعاد استسخارية الأعسال، يسكؼ لمباحثيؼ السدتقبمييؼ  .0

 .البشاء عميو

خجام أدوات قياس حجيثة، مسا يزيف دليلًا تجخيبياً تؽثيق العلاقة الإحرائية بيؼ الستغيخات باست .0

 .لمشعخيات الإدارية

 :على المدتهى التطبيقي 1-3-2

  مداعجة صشاع القخار في البشؽك الدعؽدية عمى فيػ الأثخ السباشخ لمسخاطخ عمى استسخارية

 العسميات.

  تدويج إدارات السخاطخ بشتائج ميجانية تداعج في تحديؼ خطط التعافي مؼ( الكؽارثDRP.) 

 .السداىسة في تعديد الاستقخار السالي للاقتراد الؽطشي مؼ خلال تحديؼ مخونة القطاع السرخفي 

 ( تمبية متطمبات الامتثال للأنعسة الرادرة عؼ البشغ السخكدي الدعؽديSAMA, 2020.) 

 أسئلة الدراسة 1-4

 :سعت الجراسة للإجابة عمى الأسئمة التالية

السخاطخ )التذغيمية والاستخاتيجية( في البشؽك التجارية الدعؽدية مؼ وجية نعخ  ما ىؽ مدتؽى إدارة .1

 العيشة؟

 ما ىؽ مدتؽى استسخارية الأعسال في البشؽك التجارية الدعؽدية مؼ وجية نعخ العيشة؟ .0

 ىل تؽجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؼ السخاطخ واستسخارية الأعسال؟ .0

 إحرائية لمسخاطخ عمى استسخارية الأعسال؟ىل تؽجج تأثيخ ذات دلالة  .4
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ىل تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات العيشة تعدى لمستغيخات الجيسؽغخافية )السدسى  .5

 الؽظيفي، الخبخة(؟

 أهداف الدراسة 1-5

 .قياس مدتؽى إدراك ومسارسة إدارة السخاطخ في القطاع السرخفي الدعؽدي .1

 .عسال في البشؽك محل الجراسةتقييػ مدتؽى جاىدية استسخارية الأ .0

 .تحجيج طبيعة وقؽة العلاقة بيؼ السخاطخ واستسخارية الأعسال .0

 .معخفة مجى التأثيخ التشبؤي لمسخاطخ عمى استسخارية الأعسال .4

 .تقجيػ مجسؽعة مؼ التؽصيات العسمية لتعديد استسخارية الأعسال في ضؽء إدارة السخاطخ .5

 فرضيات الدراسة 1-6

 :مذكمة الجراسة وأىجافيا، تػ صياغة الفخضيات التاليةبشاءً عمى 

 لا تؽجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى  :الفرضية الرئيدية الأولى (α ≤ 0.05)  بيؼ

 .السخاطخ واستسخارية الأعسال

 لا يؽجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؽى  :الفرضية الرئيدية الثانية (α ≤ 0.05)  لمسخاطخ

 .عمى استسخارية الأعسال

 لا يؽجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمسخاطخ التذغيمية عمى استسخارية  :الفرضية الفرعية الأولى

 .الأعسال
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 لا يؽجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمسخاطخ الاستخاتيجية عمى استسخارية  :الفرضية الفرعية الثانية

 .الأعسال

 نمهذج الدراسة 1-7

السقتخح عمى متغيخ مدتقل )السخاطخ( ببعجيو )التذغيمية، الاستخاتيجية(، ومتغيخ تابع يعتسج الشسؽذج 

 )استسخارية الأعسال(.

 : النمهذج المفاهيمي للدراسة1-1شكل 

 

يؽضح الذكل العلاقة الدببية السفتخضة، حيث تؤثخ مسارسات إدارة السخاطخ سمباً أو إيجاباً عمى كفاءة 

 .ىحا الشسؽذج، نفتخض أن الإدارة الفعالة لمسخاطخ تعدز استسخارية الأعسالاستسخارية الأعسال. في 

 الدراسة الميدانية 1-8

ستتػ الجراسة السيجانية عمى عيشة مؼ السؽظفيؼ في البشؽك التجارية السجرجة في الدؽق السالية الدعؽدية 

السعمؽمات، وذلغ خلال الخبع  )تجاول(، والحيؼ يعسمؽن في إدارات ذات صمة بالسخاطخ، العسميات، وتقشية

 .م0204الأول مؼ عام 
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 مخطط المذروع 1-9

 .إعجاد مقتخح الجراسة والسؽافقة عميو :المرحلة الأولى .1

 .مخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة :المرحلة الثانية .0

 .ترسيػ أداة الجراسة )الاستبانة( واختبار صجقيا وثباتيا :المرحلة الثالثة .0

 .تؽزيع الاستبانة وجسع البيانات :المرحلة الرابعة .4

 .تفخيغ البيانات وتحميميا إحرائياً  :المرحلة الخامدة .5

 .كتابة التقخيخ الشيائي ومشاقذة الشتائج :المرحلة الدادسة .6
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 المقدمة 2-1

يدتعخض ىحا الفرل الأدبيات والجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخات الجراسة، وذلغ لمؽقؽف عمى ما تػ 

تقديػ إنجازه في ىحا السجال، والاستفادة مؼ السشيجيات والشتائج التي تؽصمت إلييا الجراسات الدابقة. تػ 

 .الفرل ليذسل السفاليػ الشعخية لمستغيخات، والجراسات التجخيبية ذات الرمة

 (Risk Management) المتغير المدتقل: المخاطر 2-2

تُعخّف السخاطخ في الدياق السؤسدي بأنيا أي حجث غيخ مؤكج قج يؤثخ سمباً أو إيجاباً عمى تحقيق الأىجاف 

وتشقدػ السخاطخ في القطاع السرخفي إلى عجة أنؽاع،  .(ISO 31000, 2018) الاستخاتيجية لمسؤسدة

 :تخكد ىحه الجراسة عمى نؽعيؼ رئيدييؼ

 (Operational Risks) المخاطر التذغيلية 2-2-1

تذيخ السخاطخ التذغيمية إلى الخدائخ الشاجسة عؼ عجم كفاية أو فذل العسميات الجاخمية، والأفخاد، والأنعسة، 

أحجاث خارجية. في البشؽك، تذسل ىحه السخاطخ أخطاء السعاملات، أعطال الأنعسة التقشية، واحتيال أو مؼ 

أن إدارة السخاطخ التذغيمية تتطمب إطار عسل قؽي يحجد  (Crouhy et al., 2014) السؽظفيؼ. يؤكج

 .العسميات الحخجة ويكيػ نقاط الزعف فييا

 (Strategic Risks) المخاطر الاستراتيجية 2-2-2

تتعمق السخاطخ الاستخاتيجية بالقخارات العميا التي تتخحىا الإدارة، والتغيخات في البيئة الخارجية التي قج تؤثخ 

عمى قجرة البشغ عمى تحقيق رؤيتو. تذسل ىحه السخاطخ التغيخات في المؽائح التشعيسية، والسشافدة الذجيجة، 

، فإن الفذل في إدارة السخاطخ الاستخاتيجية قج يؤدي (Lam, 2017) والتغيخات التكشؽلؽجية الدخيعة. وفقاً لـ

 .إلى تآكل الكيسة الدؽقية لمبشغ عمى السجى الطؽيل
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 (Business Continuity Management - BCM) المتغير التابع: استمرارية الأعمال 2-3

ى مقبؽل مدبقاً خلال فتخة استسخارية الأعسال ىي قجرة السشعسة عمى مؽاصمة تقجيػ السشتجات والخجمات بسدتؽ 

تتكؽن استسخارية  .(ISO 22301, 2019) الاضطخاب، واستئشاف العسميات العادية ضسؼ وقت محجد

 :الأعسال مؼ عجة عشاصخ أساسية

 (BIA) تحليل تأثير الأعمال 2-3-1

أولؽيات ىي عسمية تحجيج الؽظائف الحخجة وتأثيخ انقطاعيا عمى السؤسدة. تداعج ىحه العسمية في تحجيج 

 .الاستخداد

 (DRP) خطة التعافي من الكهارث 2-3-2

ىي مجسؽعة مؼ الإجخاءات التقشية والإدارية لاستعادة البشية التحتية لتقشية السعمؽمات والبيانات بعج حجوث 

 .كارثة

 (Organizational Resilience) المرونة التنظيمية 2-3-3

 والاضطخابات، وليذ فقط التعافي مشيا. تذيخ دراسةىي القجرة الأوسع عمى التكيف مع التغيخات 

(Swanson & Ramiller, 2020) إلى أن السخونة تتطمب ثقافة مؤسدية تجعػ التعمػ مؼ الأزمات. 

 العلاقة بين المتغير المدتقل والمتغير التابع 2-4

عمى "قبل الحجث" )التحجيج تؽجج علاقة وثيقة بيؼ إدارة السخاطخ واستسخارية الأعسال. فإدارة السخاطخ تخكد 

والتخفيف(، بيشسا تخكد استسخارية الأعسال عمى "أثشاء الحجث وبعجه" )الاستجابة والاستخداد(. ومع ذلغ، لا 

إلى أن البشؽك التي تجمج إدارة السخاطخ مع خطط  (Elliott et al., 2019) أشارت دراسة .يسكؼ فرميسا

في  .% مقارنة بتمغ التي تعامميسا كؽظائف مشفرمة42بشدبة استسخارية الأعسال تحقق وقت تعافي أسخع 
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( في دراستو عمى البشؽك الدعؽدية أن ىشاك ارتباطاً إيجابياً بيؼ 0201الدياق الدعؽدي، أكج )الغامجي، 

أن  (Smith & Johnson, 2022) كسا وججت دراسة .نزج إدارة السخاطخ وفعالية خطط الطؽارئ 

 .خك الخئيدي لتحجيث خطط استسخارية الأعسال في قطاع الخجمات السالية عالسياً السخاطخ التذغيمية ىي السح

 الخاتمة 2-5

يتزح مؼ خلال استعخاض الجراسات الدابقة أن ىشاك إجساعاً عمى أىسية الخبط بيؼ إدارة السخاطخ 

ت الخقسية واستسخارية الأعسال. ومع ذلغ، تبخز الحاجة لجراسة حجيثة تكيذ ىحه العلاقة في ظل التحؽلا

 .الستدارعة في الدعؽدية، وىؽ ما تدعى ىحه الجراسة لتغطيتو
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 الملاحق

 (: استمارة استبيان الدراسة1ملحق )

 بدم الله الرحمن الرحيم

: تأثيخ السخاطخ عمى استسخارية الأعسال: دراسة تطبيكية عمى القطاع السرخفي في السسمكة عنهان الدراسة

 .العخبية الدعؽدية

 طيبة وبعج،،، إلى السذارك الكخيػ: تحية

نؽد إفادتكػ بأن ىحه الاستبانة تُعج جدءاً أساسياً مؼ متطمبات مذخوع التخخج لشيل درجة البكالؽريؽس في إدارة 

الأعسال. تيجف الجراسة إلى التعخف عمى تأثيخ السخاطخ عمى استسخارية الأعسال في البشؽك التجارية 

 .الدعؽدية

الاستبانة بكل دقة وصجق، عمساً بأن جسيع البيانات ستعامل بدخية نخجؽ مشكػ التكخم بالإجابة عمى فقخات 

تامة ولؼ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي فقط. لا يؽجج إجابة صحيحة أو خاطئة، بل نخغب في معخفة 

 رأيكػ السيشي الرخيح.

 .نذكخ لكػ حدؼ تعاونكػ وجيؽدكػ الكيسة
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 أولًا: البيانات الديمهغرافية )العامة(

 :( أمام الإجابة السشاسبة✓وضع علامة ) يخجى

 الخيارات البيان م

 ذكخ ] [ أنثى [ ] الجشذ 1

سشة  52أقل مؼ  - 42سشة ] [  42أقل مؼ  - 02سشة ] [  02أقل مؼ  [ ] العسخ 2

 سشة فأكثخ 52] [ 

السؤىل  3

 العمسي

 دكتؽراه  [ ] دبمؽم ] [ بكالؽريؽس ] [ ماجدتيخ [ ]

سشؽات  4

 الخبخة

 15أقل مؼ  - 12سشؽات ] [  12أقل مؼ  - 5سشؽات ] [  5أقل مؼ  [ ]

 سشة فأكثخ 15سشة ] [ 

السدسى  5

 الؽظيفي

معمؽمات ] [ مؽظف إدارة عسميات ]  مؽظف إدارة مخاطخ ] [ مؽظف تقشية [ ]

 _______ :[ أخخى 

 

 ثانياً: محاور الاستبانة

مهافق  (5) :رأيغ تجاه كل عبارة، وفقاً لمسكياس التالي( أمام الخانة التي تعبخ عؼ ✓يخجى وضع علامة )

 ( غير مهافق بذدة1( غير مهافق، )2( محايد، )3( مهافق، )4بذدة، )

 (Operational Risks) المحهر الأول: المخاطر التذغيلية
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 1 2 3 4 5 العبارة م

   تؽاجو أنعستشا التقشية تيجيجات سيبخانية مدتسخة. 1

البيانات ىشاك خطخ فقجان  2

 الحداسة أو تدخبيا.

   

قج تحجث أعطال مفاجئة في  3

 الأنعسة والأجيدة.

   

ىشاك احتسالية لحجوث أخطاء بذخية في  4

 السعاملات.

  

تعتسج عسمياتشا بذكل كبيخ عمى مؽرديؼ  5

 خارجييؼ.

  

تؽجج ثغخات أمشية في البشية التحتية  6

 لمذبكة.

   

   بالكؽارث الطبيعية أو الحخائق.قج تتأثخ عسمياتشا  7

ىشاك خطخ انقطاع الكيخباء أو  8

 الاترالات.

   

تؽجج مخاطخ مختبطة بانتقال السؽظفيؼ  9

 الخئيدييؼ.

  

  ىشاك تحجيات في الحفاظ عمى سخية معمؽمات  10
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 العسلاء.

 (Strategic Risks) المحهر الثاني: المخاطر الاستراتيجية

 1 2 3 4 5 العبارة م

   تؽاجو أنعستشا التقشية تيجيجات سيبخانية مدتسخة. 1

ىشاك خطخ فقجان البيانات  2

 الحداسة أو تدخبيا.

   

قج تحجث أعطال مفاجئة في  3

 الأنعسة والأجيدة.

   

ىشاك احتسالية لحجوث أخطاء بذخية في  4

 السعاملات.

  

تعتسج عسمياتشا بذكل كبيخ عمى مؽرديؼ  5

 خارجييؼ.

  

تؽجج ثغخات أمشية في البشية التحتية  6

 لمذبكة.

   

   قج تتأثخ عسمياتشا بالكؽارث الطبيعية أو الحخائق. 7

ىشاك خطخ انقطاع الكيخباء أو  8

 الاترالات.

   

  تؽجج مخاطخ مختبطة بانتقال السؽظفيؼ  9
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 الخئيدييؼ.

ىشاك تحجيات في الحفاظ عمى سخية معمؽمات  10

 العسلاء.

  

 (Business Continuity) الثالث: استمرارية الأعمال المحهر

 1 2 3 4 5 العبارة م

تؽجج وثائق معتسجة لخطط  1

 استسخارية الأعسال.

   

تػ تحجيج الؽظائف الحخجة في  2

 البشغ بؽضؽح.

   

تؽجج ندخ احتياطية لمبيانات في  3

 مؽاقع مختمفة.

   

نستمغ مؽقعاً بجيلًا لمعسل في  4

 الطؽارئ.حالات 

   

يعخف السؽظفؽن أدوارىػ أثشاء  5

 الطؽارئ.

   

يتػ تحجيث خطط الاستسخارية  6

 سشؽياً.

   

   ىشاك ميدانية مخررة لإدارة  7
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 الأزمات.

( RTOوقت التعافي السدتيجف ) 8

 واقعي.

   

ىشاك تؽاصل فعال مع الجيات  9

 الخقابية.

   

يتػ قياس فعالية الخطط بعج كل  10

 اختبار.

   

 04البشغ قادر عمى استئشاف الخجمات خلال  11

 ساعة.

  

نقؽم بتجخبة محاكاة للأزمات بذكل  12

 دوري.

   

 

 .نهاية الاستبانة، شكراً جزيلًا لمذاركتكم
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