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 الملخص باللغة العربية 

 ط   زارة اطرصةة طو  ري  د ال ومات و ط  يهدف هذا البحث إلى دراسةةد د ر الذء ا اطنةةي  ي  ط  ريالح الحاء د
وه يمى ال  مكد الوحب د السةةواد.دت را اسةةم دام ال  هو الانةةح  المحمتم ج  را ب ا ال     و تا تبي اسةةم   ي را رازل

 يت د تا تاظح  الازارةت

ث يزاي تحد دًاج حتأظهحو  م ئو البحث أي اسةةةةةم دام الذء ا اطنةةةةةي  ي  ط   زارة اطرصةةةةة طو  ري  د ال ومات و ط 
ذلكج  رحءز المي  ي و الح ل د يمى الأ ظ د ال  تحة  الشةةةةةةةةةبي و الوصةةةةةةةةة  د  ال اارزت  و الكت  د  الواات  الذء دت  تا

طإي ال اظحتا .وميد ي أي الذء ا اطنةةةةةةةةةةةةةةي  ي  لد.ه اليدرة يمى لوط د ر تها ط  ريالح الحاء د ط  الازارةج تا 
 الشح ف د  ال س الدتتبي رحستا الكح اة  الحو ل د   

 بد البحث أ.ضةةةةةةً  أي ه    يببد اررب ت د ذاو دطلد إحصةةةةةة ئ د اتا اسةةةةةةم دام الذء ا اطنةةةةةةي  ي   ري ت  تب د  
  طالحاء د ط  الازارةت ء    بد أي تماسةةةةج درب و ريديح أطحاد الوت د لد ر الذء ا اطنةةةةي  ي  ط  ريالح الحاء د 

 تإلى ال مغتحاو الش ص د الم ل د )الحئد: الو حج الدربد الوم  دج الك س( الازارة تا  بهد  ظح الو تمتا .وزى 

 ط  ضاا ال م ئوج يان  البحث بضح رة روزلز اسم دام الذء ا اطني  ي  ط   زارة اطرص طو  ري  د ال ومات وج
ضح رة إبحاا تزلد تا تبي ريالح اسمحار ك د ش تمد طيم  د الذء ا اطني  ي  ط  الحاء دت ء   يان  البحث ب
 تا الدراس و حاي د ر الذء ا اطني  ي  ط  ريالح الحاء د ط  ال ؤسس و الحيات د الأتحىت

 ا  اً يمى  م ئو البحثج يان  الب حثاي ب   يم :

  روزلز اسةةةةةم دام الذء ا اطنةةةةةي  ي  ط   زارة اطرصةةةةة طو  ري  د ال ومات وج تا تبي ريالح اسةةةةةمحار ك د
 ء ا اطني  ي  ط  الحاء دتش تمد طيم  د الذ

  إبحاا تزلد تا الدراسةةةةةةةةة و حاي د ر الذء ا اطنةةةةةةةةةي  ي  ط  ريالح الحاء د ط  ال ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة و الحيات د
 الأتحىت

 راطتح المدرلط  المأهت  لم اظحتا يمى اسم دام ري   و الذء ا اطني  ي  ط  الحاء دت 

 تبب  لمذء ا اطني  ي  ط  الحاء دت ضا الضاابج  ال و يتح البزتد لض  ي اطسم دام الآتا  الأ 

 السواد.د اطرص طو  زارة ج  الحيات د ال ؤسس و ج الحاء د ج ي  ي اطن الكم  و ال حم ح د: الذء ا
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Absetract 
This research aims to study the role of artificial intelligence in developing governance in 

the Ministry of Communications and Information Technology in the Kingdom of Saudi 

Arabia. The descriptive analytical method was used, and data was collected through a 

questionnaire distributed to a sample of ministry employees. 

The research results showed that the use of artificial intelligence in the Ministry of 

Communications and Information Technology is still limited, as current applications focus 

on expert systems, neural networks, genetic algorithms, and intelligent agents. However, 

employees believe that artificial intelligence has the potential to play an important role in 

developing governance in the ministry, by improving efficiency, effectiveness, 

transparency and accountability. 

The research also found that there is a statistically significant correlation between the use 

of artificial intelligence and the application of governance principles in the ministry. It was 

also found that the average ratings of the sample members’ appreciation for the role of 

artificial intelligence in developing governance in the ministry from the employees’ point 

of view is due to the following personal variables (category: age, academic degree, gender). 

In light of the results, the research recommends the need to enhance the use of artificial 

intelligence in the Ministry of Communications and Information Technology, through 

developing a comprehensive strategy for adopting artificial intelligence in governance. The 

research also recommends the need to conduct further studies on the role of artificial 

intelligence in developing governance in other government institutions. 

Based on the research results, the researchers recommend the following: 

• Enhancing the use of artificial intelligence in the Ministry of Communications and 

Information Technology, by developing a comprehensive strategy for adopting artificial 

intelligence in governance. 

• Conduct further studies on the role of artificial intelligence in developing governance in 

other government institutions. 

• Providing training and qualification for employees on the use of artificial intelligence 

techniques in governance. 

• Establishing the necessary controls and standards to ensure the safe and ethical use of 

artificial intelligence in governance. 

Keywords: artificial intelligence, governance, government institutions, Saudi Ministry of 

Communications 
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 مقدمة:

ة إلى اطنةةةةةةةي  ي  ط  الأ ظ د اودارلد  البشةةةةةةةحلد لا يمح  تك طً لمشةةةةةةةك ط  الديا إي الميدم الك تح الذي حييه الذء ا 
 تك ايد تا الأسةةةة لتط  الأسةةةة لتط الكديدة ط  احتكد الأ ظ د ال ح سةةةة  د الم  . يا اسةةةةم داته  لميالح أ ظ د رك ا

 د إبحاا ي م  و اسم م باتا بوض ي  نح الذء ا البشحي  الذء ا اطني  ي ت إ ها .يمد يت الذء ا الذي .س ح له ب
 يمى الحي ئ   الياايد ت ثمد ط  الذاكحة ح سابت

لمةةذرا   (ج  لحءز الثةة    يمى راطتح الحةلةةد اولكمح   ةةد9:2018ت ) الح ر  " "ري  ةةد الح باو الةةذء   الأ ظ ةةد ال  تحة 
الاب ةة  ثح تا ذرا  ج  رحءز رك الآل   اليةةدرة يمى الم ي ج  ر حتةةذ ال هةة م ال ويةةدة  ال ويةةدة الم  بةةد رميمةةط روةة  ي أك

ل م ئوت الأ ظ د ال  تحة يمته ج اسم بص ال وحطد الم  .سم دته  ال  حاا ط  تك ي ت ج  ر زل ه   اسم داته  لمحيت  ا
 (ت85: 2016رمك الم  .ص  إلته  ال  تح )الي سا 

  ا ق بدرة او سةة ي يمى رصةةار الأشةة ف    يموم  ادراسةةد الذء ا اطنةةي  ي  لأبهزة الك  تارحج ف  يا روحلحه ط   ي 
(ت إ شةة ا   اذع ييم  لسةةمسةةمد تا تك طو الح  ة 76: 2017 رحمت  تصةة ئصةةه   اسةةم بص ال م ئو ت ه  )السةة   

  الموحف يمى ي  نةةةةةةحه   اسةةةةةةم حاع الوبب و ات ه   تا اا تم  رد د الحو  ال   سةةةةةةبد تا الأحدا   ال ااب  ط  هذا
 ال ك يت

الهدف تا يما الذء ا اطنةةةةةةةةةةي  ي  ها طها ت  ود الذء ا البشةةةةةةةةةةحي تا تبي ي   احاتو ح سةةةةةةةةةةاب د ب درة يمىتتت 
ى (ت  ط . يا للإدارة الحديثد أي رصةةةبح  ظ ئ  ا امد ط رسةةةوى إل 2016:291تح ك ة السةةةما  البشةةةحي الذء  ) لتزا 

حسةةتا راو الميالحلد لمحسةةتا تسةةماى الأداا  رحيت  المالميالح  اطامك رج ا  .كط أي رسةةوى دائ    حا الم    ال ب د
 (ت2017: 3ال سم ح ب   .كدد د ره  لحطا تسماى ءح اره الداتم دت  ال  رب د )الدت هاري 

 لمضةةح ت   سةة   أ ه تا الضةةح ري يمى اوداراو بشةةي  ي م  ادارة  زارة اطرصةة طو  ري  د ال ومات و بشةةي  ت ص 
دت ا تبي إدت ي أ ظ د ت حلد بديدة لضةةةةةة  ي البي ا  اطسةةةةةةم حارلد  اليدرة يمى ال   طسةةةةةةرحسةةةةةةتا أسةةةةةة لت ه  اودارلد ت

 ا  باهح ء طد الأ ظ د اودارلد لك  ا الازاراو  تمب و الك  د.سةةةةةةةةةةةةةةوادال  لحياتداحم  ب و ء طد الكه و ال و  د ب
ذ ط  .دج تا الأتسةةةةةةةواد  ال ومات و ال ب  ا يمى ذلك اهما الب حثاي اميد.ا تيمحح لميالح  زارة اطرصةةةةةةة طو  رك الاب 

 اطني  ي تاطيمب ر ت  يم : تب د  الحاء د ت   د يمى الميدم اله ئ  ط  يما الذء ا 

ء   أي  دج لحى الب حث أ ه ب   أي هذه ال حتك  و .كط أي ركاي رح يم د طيد سةةةةةةةةةةةةةة يد ذلك يمى ريالح لغ و ال حتك
توت ل ح  الح بد إلى ءم بد احتك  و . يا ريالحه   رغتتحه  تا ريار  رغتتح الأطك ر بشةةةي  ي م روم د يمى ت هك د ا

 ت ء ي لمكم بد أاح ء تح
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 مشكلة البحث وتساؤلاتها:

يى سةةةةةةةةةةحلود  ال وحط  الحديث تححء  أسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةة   لدطا ال  ظ  و ط  ب  ا أ ح ا الو لا لممحح  ب  المي  . ث  الميدم 
 ءأحد  أسةةةةةةةماب إداري ح  تؤتحا تح  ال  ظ  و الميمتد.د ط  إدارة ال  ظ  وت المي  لمصةةةةةةةبح ت ظ  و رم  ى الميدم 

زه  ب   ها ايم  د إي دة رحرتط أ ضةةةةةةة يها  اطسةةةةةةةمح دة تا هذه المك الاب   ط  اوت ر الو م  لاابب رها  أد ارها  روزل
ال ؤسةةةةةةسةةةةةة و  لسةةةةةة يد يمى البي ا  اليدرة الم  طسةةةةةة د لهذه ال ؤسةةةةةةسةةةةةة وت هذه  . دم اليي   المي    لحي  رغب و  آت ي

 تني  ي اط ط  الذء االمي   و  الأ ظ د ال م صصد 

  ب  ا يمى ت  س   . يا ن  غد تشيمد الدراسد ط  السؤاي الحئ س  الم ل :

 د ر الذء ا اطني  ي  ط  ريالح الحاء د ط   زارة اطرص طو  ري  د ال ومات و؟

  لمحح  يا السؤاي الحئ س  الأسئمد الححع د الم ل د:

 ت  تدى اسم دام الذء ا اطني  ي  ط   زارة اطرص طو  ري  د ال ومات و تا  بهد  ظح ال اظحتا؟ ت1
 ت  تسماى ري ت  تب د  الحاء د ط   زارة اطرص طو  ري  د ال ومات و تا  بهد  ظح ال اظحتا؟ ت2
  ط  ريالح الحاء د ط   زارة اطرص طو  ري  د ال ومات و؟ه  يموط الذء ا اطني  ي  د راً  ت3

 الغرض من الدراسة:

هدطت هذه الدراسد بشي  أس س  إلى الموحف يمى د ر الذء ا اطني  ي  ط  ريالح الحاء د ط   زارة اطرص طو 
  المك الاب   ال ومات و  لمحح  هذا الهدف تا تك ايد أهداف طحع د ف    يم :

اسةةةةةةةةةةةةةم دات و الذء ا اطنةةةةةةةةةةةةةي  ي  ط   زارة اطرصةةةةةةةةةةةةة طو  ري  د ال ومات و تا  بهد  ظح  الموحف يمى ت1
 ال اظحتات

الموحف يمى دربد ري ت  تب د  الحاء د ط   زارة اطرصةةةةةةةةةةة طو  ري  د ال ومات و تا  بهد  ظح الو تمتا  ت2
 طته  ت

روحف يمى د ر الذء ا اطنةةةةةةةةي  ي  ط  ريالح حاء د ال ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة و الحيات د اازارة اطرصةةةةةةةة طو  ري  د  ت3
 ال ومات و ت
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 أهمية الدراسة :

 رك ا أه  د الدراسد الح ل د ط  الح طو الم ل د:

   له  لم   ي تاضةةةةا  الذء ا اطنةةةةي  ي  ب يمب ره أحد اليضةةةة .  ال يح حد ط  تك ي البحث الوم    المي  ت1
 رأاتح تب شحت حاي ءح اة ال ؤسس و بأ اايه ت

يار إدارة تؤسةةةسةةة و الد لد ر - حثتا حسةةةط يما الب - روم ح هذه الدراسةةةد تا أ لى الدراسةةة و الم  ر   لت  ت2
 .د  ط  تب د  الحاء د  اطسمح دة تا طاائد الذء ا اطني  ي  ءاستمد بديدة للإاحااتسوادال

 ا .د ب طيم  د يمى الذءسةةةةةةةةوادي لازارة اطرصةةةةةةةة طو  رك الاب   ال ومات و الريالح اله ي  الم ظ    اودار  ت3
 اطني  ي ت

.د ب سةةةةم دام تب د  الحاء د ط  ء طد سةةةةوادرسةةةة يد هذه الدراسةةةةد يمى زل دة اهم  م ال ؤسةةةةسةةةة و الحيات د ال ت4
 رو تبره  تا أب  الم   دت اودارة  رحيت  أهداطه ت

 : الفرضيات

𝛼رابد يببد ذاو دطلد إحصةةةةةةة ئ د  ≤ اتا د ر الذء ا اطنةةةةةةةي  ي  ط  ريالح الحيا يمى تسةةةةةةةماى تو ايت 0.05
  زارة اطرص طو  ري  د ال ومات و  الم  رمض ا الححض  و الم ل د:

رابد يببد اررب ت د ذاو دطلد إحصةةةةةةةةةةةةةة ئ د اتا الأ ظ د ال  تحة ط  ريالح حاء د الازارة يمى تسةةةةةةةةةةةةةةماى  ت1
𝛼تو ايت ≤  رك الاب   اطرص طو  ال ومات و ت 0.05

𝛼ه    يببد ذاو دطلد إحصةةةةة ئ د يمى تسةةةةةماى ء تح ت2 ≤ اتا الشةةةةةبي و الوصةةةةة  د ط  ريالح الحيا  0.05
  زارة اطرص طو  ري  د ال ومات و ت

رابد يببد اررب ت د ذاو دطلد إحص ئ د اتا ال اارزت  و الكت  د ط  ريالح الحاء د ط   زارة اطرص طو  ت3
𝛼 ري  د ال ومات و  ≤  ت0.05

رابد يببد اررب ت د ذاو دطلد إحصةةةةةةةةةةةةة ئ د اتا الواات  الذء د ط  ريالح الحاء د ط   زارة اطرصةةةةةةةةةةةةة طو  ت4
𝛼 ري  د ال ومات و  ≤  ت0.05

 س د الث   د:الححض د الحئ 

𝛼 رابد طح ق ذاو دطلد إحصةةةةةةةةة ئ د ي د تسةةةةةةةةةماى الأه  د ≤ تماسةةةةةةةةةج درب و ريديح أطحاد الوت د لد ر الذء ا  0.05
اطنةةي  ي  ط  ريالح الحاء د ط   زارة اطرصةة طو  ري  د ال ومات و تا  بهد  ظح الو تمتا .وزى إلى ال مغتحاو 

  دج الك س( تالش ص د الم ل د )الحئد: الو حج الدربد الوم 
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 منهج الدراسة:

 لمحيت  أهداف البحث را اسةةةةةةةةم دام ال  هو الانةةةةةةةةح  المحمتم  الذي ب م با  ط د ر الذء ا اطنةةةةةةةةي  ي  ط  ريالح 
وحب د الحاء د ط  ال ؤسس و الحيات د ب سم دام دراسد اسميبع د ط   زارة اطرص طو  ري  د ال ومات و ب ل  مكد ال

 السواد.دت ال  مكد الوحب د السواد.د ت ت

 سة :مجتمع الدرا

 .شةةةة   ال كم ا اوحصةةةة ئ  ب  ا تاظح   زارة اطرصةةةة طو  ري  د ال ومات و ط  ال  مكد الوحب د السةةةةواد.د  يددهات
 ( بحسط الازارةت198)

 دراسة عينة :

 ت( تاظحً  .و ماي ط   زارة اطرص طو  ري  د ال ومات و ط  ال  مكد الوحب د السواد.د20 ش مت يت د الدراسد )

 :حدود الدراسة 

: ابمصح البحث الح ل  يمى دراسد د ر الذء ا اطني  ي  ط  ريالح حاء د ال ؤسس و حدود الموضوع  -
 الحيات د )الازارة(ت اطرص طو  ري  د ال ومات و ط  ال  مكد الوحب د السواد.د(ت

 : ت سابا  زارة اطرص طو  ري  د ال ومات وتالقيد البشري  -
 اد.دتيمى  زارة اطرص طو  ري  د ال ومات و ط  ال  مكد الوحب د السو : ابمصحو هذه الدراسدحدود الموقع  -

 نموذج الدراسة:

 لاضةةح الشةةي  ال حط  رصةة  ا الدراسةةد الذي يمضةة ا تمغتحلا الأ ي ها ال مغتح ال سةةمي  لمذء ا اطنةةي  ي   الذي 
اارزت  و الكت  د  الاءبا يمضةةةةةةةةةة ا أربود تمغتحاو طحع د تسةةةةةةةةةةميمد  ه  الأ ظ د ال  تحة  الشةةةةةةةةةةبي و الوصةةةةةةةةةة  د  ال 

 الأذء  ات ال مغتح ها ذلك حاء د الشحء وت

 

 

 

   

 

 

 

 

 الحوكمة الذكاء الاصطناعي

 النظم الخبيرة

 الوكلء الأذكياء

 الخوارزميات الجينية

 ت العصبيةالشبكا
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 الفصل الثاني : اطار نظري عن الذكاء الاصطناعي

 مقدمة

 ي اي البشةةةح  حدها ها تا ريم  يمتها نةةةحد الوي ج لأي بدرار   الويم د ه تد ط  ء  نةةةغتحة  ء تحة ط  ح  ر   ج تك
ني  ي  الذء ا اطني  ي  .و   ب  ي د الذء ا او س     دراسد بدراره الويم دج ط ا أها الأسب ب لدراسد الذء ا اط

اد ره   د ر مود يا يما الحمسحد  يما ال حس  يما المشحلح  الم  رو ىها تح  لد طه    لو م  و الوي  البشحيج  بيحلي
 أ.ضً  ب لوي  البشحيج  طوما الذء ا اطني  ي  .ي طح ل   ا الذء ا ب ليدر الذي .و ى ف ه بحها هذا الذء ات 

 د! م  أنةةبحت رب السةة ط الث    لدراسةةد هذا الوما ها أي احاتو الذء ا الصةة  ي  تحتدة ط  يدة تك طو ط  ح  ر   ال
له  ط ا أي ط أحد .سةةمي ا أي يم بأ امح نةةت  ال سةةمي  ج إط أ ه تا الااضةةح أي الح سةةاب تا الذء ا او سةة    سةة ياي 

 رأاتح ض ا   اضح ط  ح  ر   التات د  ط  ن  يد الحض رة ت

ي .حها أّ ً  أ  إلكمح   ً ج الذء ا اطنةي  ي  .وم ح لغز تها: ء   تا ال  يا لهذا الدت   الصةغتحج سةااا ء ي اتالاب
    لدر   لم بأ  لمح ي  تا ي لا أك ح  أييد تا الدت    حسةةه؟ ء   ل   أي  سةةمك تحل  .و ى بصةة  يد تث  هذا الدت

الصةةغتح بي  نةةح ره ال ويدة؟ هذا سةةؤاي نةةوطج  لكا ب بف البحث يا  سةةتمد تاانةةبو أسةةح  تا سةةحيد الضةةاا 
ا ه ي   الدارط له .كد أي هذا الوما ب ئا يمى أسةةس تمت د  ت ي دج ء  ت  يم ه طإي الب حث ط  يما الذء ا اطنةةي 

 (64:  2000ال ظح إلى ال حآة ل كد تث طً حّ   يا ال ظ م الذء ت ) الشحا.ود ج 

 المبحث الاول: بداية  ومفهوم الذكاء الصناعي

 اولا: تاريخ بداية الذكاء الصناعي

ي ادأ رسةةةة  ً  ط  ال  سةةةةت  و تا اليحي ال  ضةةةة ج  أت  ب   هذه الحمحةج ط كد أ الذء ا اطنةةةةي  ي  يما توحط  حديثج
د يدد تا الومام الآتحى ي تت بشي  أ  بآتح ب لذء ا اطني  ي   بيحليد غتح تب شحةت ب سموحاض يما الارااد؛  ك

ب  ا  ك ي الحتزل ا  كد أيت يحربج ب لذء ا ط  حي  دراسةةةةةةةد بت  و الوم  ا ط  تح  لد ويزاا ذء اها لماراادج   ط  ت
الدراسد  اليبب اب شك .شوح ا بأي ب  ا الأطك ر الكتدة أتذو تا غ لتمتا  آي شم يا   تارا  با د الوم  اج  طاد تا

غِ  لأياام يديدة حمى يمسةةةة ى لأحدها ريد.ا اكمشةةةة ف بديد!ت ط  ال ي ا  طإي الذء ا اطنةةةةي  ي  ط يزاي تحماحً  ل شةةةة
 بديد ب  ا أ ب رهت ادراسمه آي شم يا

البحث يا ت ه د الذء ا ءذلك شغمت الحبسحد ب   أكثح تا ألح  ي مج طيد ح  لاا طها ء   رما رةلد الأش  اج  ء   
يما الموماج  المذءح  المومت ت  تا حماي اسةةةةةةةةةم دام الك  تارح ط  ال  سةةةةةةةةةت  و رحالت هذه البحا  إلى أ ظ د ركحل  د 

  ابع دت
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اطنةةةةةةةةةةةةةةي  ي  ري  ي و يديدةج سةةةةةةةةةةةةةةااا ء  ت ري  ي و ذاو أغحاض ي تد تث  اودرا   المومت  ح ل ً ج طإي لمذء ا 
ال  يي ج أ  ء  ت ته  و ذاو غحض ت ص تث  لوط الشةةةةةةةيح و أ  المشةةةةةةة  ً الي  ! غ لبً  طإي ال  حاا  الوم  ا 

 اطنةةةي  ي  تك ي ي ل   يمابهاي إلى الذء ا اطنةةةي  ي  لححب ت حارها  رك ربها الم  بضةةةاا اه  ح  رهات ط لذء ا
 (165:  2005.صمح لك  ا المابه وت ) اله دي ج 

 ثانيا: تعريف الذكاء الصناعي

 الذء ا تصةةةةةةةةةيمح يمضةةةةةةةةة ا ي دة الكثتح تا اليدراو الويم د ال موميد ب ليدرة يمى المحمت ج  الم ي جج  ح  ال شةةةةةةةةة ك 
problem solvingالمحكتح ال كحدج  ب ا  ر سةةةةةةةةةةت  الأطك رج  ج  سةةةةةةةةةةحيد ال ح ك و الويم دج ء   .شةةةةةةةةةة   اليدرة يمى

  المي ط المغ وج  سحيد المومات

 تا أي ال حهام الو م السةةةةةةةةةةةةةة ئد ي د ال  ط لمذء ا .شةةةةةةةةةةةةةة   ب  ا هذه الأتار  رب   .كومه  ال  ط تحربيد بياة الذاكحة 
Memory اطاةةدا ج إط أي يما ال حس يةةدرط الةةذءةة ا ء تزة سةةةةةةةةةةةةةةماء ةةد تسةةةةةةةةةةةةةةميمةةد يا creativity شةةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةة ةةد الج 

characterحمى باة الح طظد ال موميد ب لذاكحة ت  الحي دج  

 الذء ا اطنةةةةةةةي  ي  ها  أحد الومام ال مححيد يا يما الح سةةةةةةةاب ج  ها الوما ال و   بكو  الحااسةةةةةةةتط ريام ب ه م 
 و م  و الذء ا البشحلد ت ه  : الموما ج   اطسم ب ط ج  ار  ذ اليحاراوتل -  بشي  ريحل   –اهد تش 

 د  ه    روحلح و اتحى  ردو ط  الكمط  ال حابا رموم  بوما الذء ا اطني  ي   تا ااحزه  ب تاط ال اسايد الوحب
 لمك  تارح  او مح ت:

تصةةيمح .يم  يمى يما تا أحد  يمام الح سةةط الآل ج  ل م   هذا الوما الى  .AI الذء ا اطنةةي  ي : اتمصةة ره 
 الكت  الحديث تا أب  ي الح سةةةةةةةط اطل   لهدف إلى أي .يام الح سةةةةةةةط ب ح ك ة ي م  و الذء ا الم  رما دات  الوي 

ط  ب حس البشةةةةةةحيج بحتث رصةةةةةةبح لدى الح سةةةةةةاب ال يدرة يمى ح  ال شةةةةةةيبو  ار  ذ اليحاراو ب سةةةةةةماب ت يي   تحر
 تحليد رحكتح الوي  البشحيت 

 وهذه العمليات تتضمن:

  الموم ا: اكمس ب ال ومات و  الياايد الم  رسم دم هذه ال ومات وت 

  المومت : اسم دام الياايد الس بيد لماناي إلى اسم م ب و ريحل  ه أ  ا امدت 

  المصح ح الممي ئ  أ  الذار ت 

ها طح  تا طح   يمام الح سةةةةةةةاب .يو ى ب  ي د السةةةةةةةما  الذء  ي د Artificial Intelligence :  فالذكاء الصننننناعي
 او س يت  ف ه  حم ع إلى:

 سم دم لم ثت  ال ومات و  ال وحطدت ظ م ا    و. : 

 حم ع إلته  لحسا تحليد اسم دام هذه ال ومات وتتاارزت  و  : 

file://///w/index.php%253ftitle=%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525A5%2525D8%2525A8%2525D8%2525AF%2525D8%2525A7%2525D8%2525B9&action=edit
file://///w/index.php%253ftitle=%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525A5%2525D8%2525A8%2525D8%2525AF%2525D8%2525A7%2525D8%2525B9&action=edit
file://///w/index.php%253ftitle=%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525B4%2525D8%2525AE%2525D8%2525B5%2525D9%25258A%2525D8%2525A9&action=edit
file://///wiki/%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525AD%2525D9%252583%2525D9%252585%2525D8%2525A9
file://///wiki/%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525AD%2525D9%252583%2525D9%252585%2525D8%2525A9
http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=Data%20Structure
http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=algorithm
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 ت  وت: رسم دم لم ثت  ءبً تا ال ومات و  ال اار لغد احتكد 

 ي طوما الذء ا اونةةي  ي  ها أحد يمام الح سةةط الآل  الحديثد الم  ربحث يا أسةة لتط تميارة ل حتكمه لما  م بأي 
 اسةةةةةم م ب و رشةةةةة به  لا ط  حد د ضةةةةة يد رمك الأسةةةةة لتط الم  ر سةةةةةط لذء ا او سةةةةة ي ج طها اذلك يما يبحث أ طً ط  

ح ك ة بوض تاانةةةةةه ج  ه   .كط راضةةةةة ح أي هذا الوما ط يهدف روحل  الذء ا او سةةةةة     رحديد أبو ده ج  تا اا ت
إلى تي ر د أ  ت شةةةةةةةةة هد الوي  البشةةةةةةةةةحي الذي تميه   بمت بدرره  يظ مه ب لآلد الم  ه  تا نةةةةةةةةة ا ال  ماق ج ا  

حكتح (  تا يهدف هذا الوما الكديد إلى طها الو م  و الذه  د ال ويدة الم  .يام اه  الوي  البشةةةةحي أا  ا ت  رسةةةةمه ) الم
ويدةت اا رحب د هذه الو م  و الذه  د إلى ت  ياازله  تا ي م  و تح س  د رزلد تا بدرة الح سط يمى ح  ال ش ك  ال 

 (211:  2002) الحست   ج 

 ثالثا: الذكاء الإنساني : 

بود   حت  به الأرضب ي   رو لى ط  تحيا آ. ره :"  تا أ. ره يحليا ال حق تاطً   ت وً   ل زي تا السةةةةةةةةةةةةةة  ا ت ا ف
 تاره  إي ط  ذلك لآ. و ليام .ويماي " 

 ت  ب ي سبح  ه : " إي ط  تم  الس ااو  الأرض  اتمبف المت   ال ه ر لآ. و لأ ل  الآلب ب "  ندق   الوظ ا

تا  ( أ طً ط  ر تتز او سةةةةةةةةةةةةةةة ي يا غتحه mental processes ل تا هةةذا الياي الكحلا أه  ةةد الو م ةة و الةةذه  ةةد ) 
يي   ال  ماب و ج  ا   ً  ط  ر تتز إ سةةةةةة ي يا آتح ج  تا أي الذء ا ها تا أها الو م  و أ  الأ شةةةةةةيد الم  .يام اه 

ا هاو سةةةةةة ي طإ ه .صةةةةةةوط روحلحه ادبد : أها اليدرة يمى اطسةةةةةةم م ع ؟ أم ها اليدرة يمى رحصةةةةةةت  الوما  ري  يه ؟ أم 
طإي  ح يمته  ط  الو لا الحسةة  ؟  بد ي الدتاي ط  أتار طمسةةع د ي  يداليدرة يمى اسةةم و ب الأشةة  ا  رصةةاره   المأات

ك ر الذء ا . يا روحلحه بي  ت  ريدم  لزلد ج طها ط   ي به الااسةةةةةةةةةةةةا بد .شةةةةةةةةةةةة   ب  ا الو م  و الذه  د تا   ا   اام
ه  د ف  يا روحلح رحيا ط  الححءد  الحااط  الواات  ج أت  ط   ي ق دراسةةةد يما الذء ا اطنةةةي  ي  لمح سةةةب و الآل

س ي ط   ي ق بدرة او س ي يمى رصار الأش  ا  رحمت  تاانه   ال ح ع ب سم م ب و ت ه  ج طها اذلك . ث  بدرة او 
يمى ريالح   اذع ذه   ل ك ي تا تك طو الح  ة  رحديد ي  نةةةةحه  اسةةةةم بص الوبب و ال ابادة ات ه  ج  تا اا 

 دا   تااب  هذا ال ك يت اسمحد  رد د الحو  الم  رم  سط تا أح

 لك   موحف يمى رح نةةةةت  هذا الموحل  طم مصةةةةار أي شةةةة صةةةةتا ذهب  توً  ل شةةةة هدة تب راة لكحة اليدم ج  ء ي أحده   
يمى ال سةةةةةةةةةةةة بي و ال  ممحد ج ط  حتا ء ي  ال ب راة تم ي ً  تا باا تا المعبد  تييه   أسةةةةةةةةةةةة  ا البي تا  أه  د  م كد 

الشةة ً الآتح أبود ت  .ياي يا ءحة اليدم  باا ت ه  ج  بود ا مه ا ال ب راة تم    تا ء  ت ه   المومت  يمى ت  رأى ج 
طإ    سةةةةةاف  كد أي الشةةةةة ً الأ ي ب در يمى ريد.ا رحمت  " ذء  " لم ب راة  تيج الححليتا ط  الموط  الأتي ا الم  

طعبً  يم  طسةاي  22ه  ج  لابد   أي رومت  الشة ً الث    ها ط  الغ لط ادائ  بد ط يمودى  نةحً  بسة يً  لودد اررك 
ب ل ببس الحل ضةةةةة د يمى ءحة  احدة اد ي هدف أ  تو ى تت  تا ذلك . يا أي  سةةةةةم مو أي سةةةةة ط ل  م الأ ي امحمت  

  احدا ذه ه ج ت   تي ه تا اسةةةةةةمحب    رحمت  ال ااب   ذء  ها  باد ت  . يا رسةةةةةة تمه ا  اذع المعبد  باا ت ه  ط 
ال ب راة الم  ش هده  ج ط  حتا أي ا ودام هذا ال  اذع لدى الش ً الث    أدى إلى بس تد روم يه يمى ال ب راة ج  لا 

 ه يا أ    رحء   الشةةةةةةةةةة ً الث    تدة ء ف د ل شةةةةةةةةةة هدة تب رل و يديدة طإ ه تا الك ئز أي .يام اميالح   اذع ط  ذه

http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=programming%20language
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هذه المعبد  لأتي ه ريد.ا رحمت  تاضةةةةةاي  ي ه  ف    بود ء   أي ط  اسةةةةةمي يد الشةةةةة ً الأ ي ريالح ال  اذع الذي 
اسمحداه  رغتتح ي  نحه ءم   بد بديد ج  ب لم ل  طإي او س ي ب در يمى اسمحدا  ال   ذع الذه  د الم   محد  ي ه  

 الأتحت ب ل   رسد  المحكتح  تا اا ريالحه  إذا لزم 

بد  تا أها طاائد هذا ال  اذع الذه   الذي .سةةةةمحداه او سةةةة ي ط شةةةةوارلً  ا ه .سةةةة يده يمى حصةةةةح الحي ئ  ذاو الوب
 ج ب ل اضةا  ط  تك ي البحث  ربسة ج ال يااو ال ويدة الم  رم تز اه  الصةارة الحا ا دت طإذا ء ي تك ي البحث تثبً 

ال  اذع الذه   الذي .سةةةةةةمحداه الي تط ال  مً يا ال حلض يمحءز  ها الح لد الصةةةةةةح د ليمط أحد ال حضةةةةةةى ج طإي
يمى الوبب و ال ه د تث  ضةةةغج دم ال حلض   سةةةبد السةةةيح  الكال سةةةمح ي ط  الدم ج  لسةةةمبود الوبب و غتح ال ه د 

 (244:  2005تث  الأكمد ال حضمد لم حلض  تي ط اابه  لاي س  رره  تبطهت) ي د ال ار ج 

 ين الذكاء الصناعي والذكاء الانساني :رابعا: الفرق ب

الذء ا اطنةةةةةةةةي  ي  : . يا روحل  الذء ا اطنةةةةةةةةي  ي  لمح سةةةةةةةةط الآل  بأ ه اليدرة يمى ر ثت     ذع تح سةةةةةةةة  د ) 
Computer Models   ل ك ي تا تك طو الح  ة  رحديد الوبب و الأسةةةةةة سةةةةةة د اتا ي  نةةةةةةحه ج  تا اا اسةةةةةةمحدا )

ع حدا   تااب  هذا ال ك ي ج ط لذء ا اطنةةةةةةةةةةةةةي  ي  ب لم ل  تحربج أ طً ام ثت    اذرد د الحو  الم  رم  سةةةةةةةةةةةةةط تا أ
 تح سةةةةة   ل ك ي تا ال ك طو ج  تا اا اسةةةةةمحب يه  ريالحه ج  تحربج ا   ً  ب ي ر مه تا تااب   أحد  تك ي البحث

 ال ذءارلا أيبه ها أ طً  لم ح ع ب سةةةةةةم م ب و تحتدة ج  لمضةةةةةةح أي الححق اتا روحلح  الذء ا اطنةةةةةةي  ي   او سةةةةةة   
ا هاليدرة يمى اسةةةةةمحدا  ال  اذع ط و سةةةةة ي ب در يمى اتمحا   اامك ر هذا ال  اذع ج ط  حتا أي ال  اذع ال ح سةةةةة   

ع ر ثت  ل  اذع سةةةة   اسةةةةمحدااه ط  ذها او سةةةة ي ج  ا   ً  ط  أ اا  اطسةةةةم م ب و الم  . يا اسةةةةم بنةةةةه  تا ال  اذ
(  اطتمحا  )  Innovation ي أ اا  ت ممحةةد تا الو م ةة و الةةذه  ةةد تثةة  اطامكةة ر ) طةة و سةةةةةةةةةةةةةةة ي بةة در يمى اسةةةةةةةةةةةةةةمو ةة

Creativity  ( اطسةةةةةةةةةم م ع بأ اايه  )Reasoning  ط  حتا أي الو م  و ال ح سةةةةةةةةة  د ريمصةةةةةةةةةح يمى اسةةةةةةةةةم م ب و )
 تحد دة تبيً  ل ديه  و  باا تا تمو رف يمته  يما احتكمه  ط  ال حاتو  حسه ت 

 يب الذكاء الصناعيخامسا: اسال

 لمحءز أنةة  يما الذء ا اطنةةي  ي  ط  أبح   بحمد   ظحلد ردرط أسةة لتط ر ثت  ال   ذع ط  ذاكحة الح سةةط الآل  
 (Model Representation  (  تحق البحةةث  الميةة ا  اتا ي ةة نةةةةةةةةةةةةةةحهةة  )Search & Match Methods  )

( تث  اطسةةةةةم م ع يا  Reasoningسةةةةةم م ب و ال  ممحد )(  ابحاا أ اا  اط Goal reduction اتمزاي أهداف اه  ) 
 (ت Induction( أ  يا تحل  اطسميحاا )  Analogy( أ  يا تحل  ال ي ر د )  Logicتحل  ال  ي  ) 

  ساف  وحض ف    يم  طها هذه اطس لتط :

 

 

 اسلوب استخدام القوانين : -1



15 
 

اا  ( الم  رحيا تك ط تا ال ك طو تا أها أسةةةةةةة لتط ر ثت  هذه ال   ذع ج طما ء  ت أ  Rulesاسةةةةةةةم دام الياا تا )  
غ لبً  رح ح  الح كهد تثبً ه  تك ي بحث   طإ ه . ي    ءم بد الي  اي الم ل  إذا ء ي ال ب و ط كهد  ء ي لا ه  أح ح طه 

  لحماي هذا الي  اي يمى بس تا :

   ط  " إذا ء ي ال ب و ط كهد  ء ي لا ه  أح ح ت( ال م ث Premiseاليسا الشحت  ) 

 ( ال م ث  ط  طه  غ لبً  رح حت  Actionاليسا اطسم م ب  أ  الحوم  ) 

 ب سةةةةةةم دام يدد ء تح تا هذه الياا تا يا تاضةةةةةةا  توتا طإ      شةةةةةةخ   اذبً  ضةةةةةة   ً  . زي الحي ئ  يا تاضةةةةةةا  
ال ح ع ب سةةةم م ب و يا تاضةةةا  البحث ج  لوم ح هذا ال ا  تا البحث ج  ل يا اسةةةم داته ط  المو ت  تا الأحدا    

ح  ي يا الم ثت  تا الأسةةة لتط الشةةة ئود  ظحاً لسةةةهالد ري  يه إط أ ه .وم ح ر ثتبً بسةةة يً   لكا .وكز ط  ءثتح تا الأ
 ر ثت  ب  ا أ اا  ال   ذع  اسم حاع ب  ا أ اا  اطسم م ب و ال وح طدت 

 اسلوب شبكات المعاني :-2

( أ.ضةةةةةً  تا الأسةةةةة لتط الشةةةةة ئود ط  ر ثت  ال   ذع  ها  Semantic Networks لوم ح أسةةةةةماب شةةةةةبي و ال و    ) 
 يم مً ط  إ ش ا شبيد تا الوبب و اتا ي  نح ال  اذعت 

 اسلوب تمثيل الاطارات :-3

ً  تا ر ثت  شةةبي و (  الذي . يا ايمب ره  ايً  ت نةة frame Representation ها تا أسةة لتط الم ثت  الشةة ئود  )
 ال و   ت

 اسلوب الرؤية الالكترونية :-4

لى إ( ساداا أ  ا ض ا  Pixelsيمم ً أسماب الحةلد اولكمح   د ط  رحال  الصارة اولكمح   د ال يا د تا  ي ط ) 
تياط  أضةةةب  تمصةةةمد لمكالا نةةةارة ج اا تي ر د تصةةة ئً الصةةةارة ال  ركد ب ل   ذع ال  ز  د سةةة بيً  ط  الكه زت 

ئحاو ج  ل يا اهذه اليحليد الموحف تثبً يمى نارة الي ئحة تا أب حمه   ذيمه  ج  ر تتز ال ي ر ب درب و إبب  الي 
ى  ث  نوابد الحةلد اولكمح   د ط  اتمبف الصارة تا اتمبف اوض اة ال سميد يم ال سكد تا تئذ مه  هيذا  رم

الكسةةةةةةةةةةةةةةا   با  الظة  يمى أبزاا ت ةه ج  لمي  ةد الحةلةد اولكمح   ةد ري  ية و يةديةدة ط  تكة طو راب ةه الصةةةةةةةةةةةةةةاارل  
 2000ج    الآل دت ) الشحا.ود الي ئحاو  الماابا ) الأب  ر الص  ع د (  تك طو المكسس ب وض طد تبوً  ل ك ي الأذر 

 :210) 

ال سم دم  Consight تا أشهح الأ ظ د الم  رسمو   الحةلد اولكمح   د ط  ال ك ي الص  ي  ها  ظ م ءاي ستت 
الآي ط  شةةةةةةةةةةةحءد ب حاي تارارز لمسةةةةةةةةةةة  راو بي دا  الذي .سةةةةةةةةةةة ح لمذرا  الآل د الذء د بححز باالط تححء و السةةةةةةةةةةة  رة " 

Engine Casts تح ره  أت ته يمى الحزام ال محح  رحت إضةةةةةةةةةة اة توت د ت  بود رحمت  الضةةةةةةةةةةاا ريام الذرا  " أا  ا  
  ل اانح و ال يمابدت رمص  ب ب سم حاع الياالط الم  ط



16 
 

 ل ث  اسمو  ي أكثح تا ذرا   احدة ط  حتز ضت  نوابد ط  د ء تحة  ظحاً ل يارة انيدام بوضه  ابوض ج ء   أي 
ي    ي يمى إ ك ز ي   ت  له تشةةةةة كمه الح  د  ظحاً لضةةةةةح رة تم بود ء  ذرا   ت  .يام به تاالم سةةةةةت  ات ه  ط  المو   

 ب وضةةةةة طد إلى ت  أ كز غتحه تا أي  ي ت  بد أبمصةةةةةح اسةةةةةمو  ي الأذر  الآل د إلى يهد بحلط يمى اسةةةةةم دام ء  ذرا 
م لى أ ظ د آل د بديدة  تويدة ريا يمى حدة ج حتث أي اسةةةةةةةةةم دام أكثح تا زرا   احدة ط  إ ك ز ته د تحءبد .حم ع إ

ظ د احسةةةةةةةةا ال يد الو تد لمححءد  ريام ب سةةةةةةةةم م ع ال يااو ال  يا د الم  .كط أي ر حذه  ء  ذرا  ج  ب لم ل  طه  أ 
د رحم ع إلى الذء ا اطنةةةي  ي   أسةةة لتبه ط  اسةةةمحدا     ذع تح سةةة  د لم تئد  ر زلا باا تا  أسةةةس الححءد ال يماب

ظا " إط أي تو Strips ظ د الآل د ر يا الذرا  الآل د تا الححءد الذار د تث   ظ م " سةةةةةةةةةةةةةمحبس  رغا ظهار بوض الأ
 هذه الأ ظ د ت  زاي ط  أتاار البحث  الميالحت 

  Natural Language Processing اسلوب معالجة اللغات الطبيعية-5

تا الأ اتح تب شةةةةةةةةةةةحة اهذه المغد  ب لم ل  ر ي لسةةةةةةةةةةةوى هذا اطسةةةةةةةةةةةماب إلى طها المغ و الي  ع د اهدف رميتا الك  تارح 
 الك  تارح تا ال ح داد تا ال  ط يا تحل  اوب بد يا أسئمد توت د ج  رمض ا ت  يم  :

  الكلامSpeech  : 

رز لد الك  تارح ب ومات و  بحاتو حمى .ياي لد.ه اليدرة يمى طها الكبم البشةةةةةةةةةةةةةةحي يا تحل  رمي  الأنةةةةةةةةةةةةةةااو تا 
 ال  رع  اي دة رك  وه   الموحف يمته   تا اا الحد يمته  ت

  النظرVision   

 رز لد الك  تارح بأبهزة اسمشو ر ضائ د ر ي ه تا الموحف يمى الأش  ص أ  الأشي ي ال ابادة 

  الروبوتRoboties : 

ال ك ي   ت ي   ي د رمميى الأ اتح تا ء  تارح ر با له  ف يام بأي  ي توت د ج الذء ا اطني  ي  ط  هذا ها آلد ءهح  
 .شم   يمى إيي ا الح باو اليدرة يمى الححءد  طها ل ح يه  اطسمك بد لودد تا الواات  ال  رب د ت

  التعليمLearning : 

 2005ي ج وزز آل    ها تح  لد اطسةةةمح دة تا ت ب و الك  تارح ط  تك طو المحب د  الموم ات ) اله دأه ه  الموم ا ال 
 :188) 

 سادسا: وظائف ومهام الذكاء الاصطناعي : 

 . يا ريس ا الذء ا اطني  ي  ال   ايتا تا الاظ ئ  أ  ال ه م : 

 ( ال ا  الأ ي :  ظ ئ  ح  ر د ذء د : 1)

  ه  رو   ء  رمك ال ه م الم  . يا اي  يام اه  بشي  د ري لك  رمصحف  رمح ي  ط  الو لا  هذا يمض ا : 
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   حاهتطها الذي  يمىت الحةلد تا اليدرة 1

  تاطرص طو تا الآتحلا ط  المغد الي  ع د الوحب د ا  اط كمتزلد ا  غتحه   ى: اليدرة يم ت المغد الي  ع د2

 ر ي ج سمسمد تا الأي  ي ل ت  الأهداف ال حباة ت  يمىاليدرة  ت الم ي ج :3

 المحح   المصحف ب لح  ة لم حتذ ال ميمب و الح  ر د ت  يمىت الححءد : اليدرة 4

ارا رو لو طته  الصةةةةةةار ال دتمد الم  غ لب  ت  ركاي نةةةةةة ال ويدة الم يدد ء تح تا الحسةةةةةة ب و  يمىريام ال ظا الذء د 
ال  ز د  يما اتم  ر ت دأ الم تتز  يمى أسةة سةةه ر م ر دطئ  الم تتز  لما حسةة اه   تي بيمه  تا رمك بحاف ي د ج  تا اا

 ط  ب يدة ال     و ت 

  ال حم مدتب  م  ا الكسا ال ي ا  ال   احد تا اطن  ف  اليحارج م كد ال ي بيد يما ار  ذ  يمى ب طيم  د 

 ت تحة: ظ ئ   ته م  الث   :( ال ا  2)

الم  رميمط ردرلب  شةةةةةة تب  ل يا اي  بتدجأي أي الذء ا اطنةةةةةةي  ي  .و   ب ل ه م الم  ي حذه  بوض ال  ط بشةةةةةةي  
 هذه ال ه م بحتث . يا اي .ياي ه     يً ب ل  حاا ء ث ي لممحكتح ال  تح ت  ور  مركاي تحتدة تصان  

 اط ظ د ال  تحة ال يبيد :  يمى تا اطتثمد 

 ت المش  ً الي    -1

 ن   د اطبهزة ت  -2

 رحرتط الح ساب ت  -3

 الم ي ج ال  ل  ت  -4

 د الأغمط تدتبره   صةةةةةةةةةةةةةة د ج تا اتي   يمىهذه اط اا  تا ال ه م ج الم  ركاي  بإر  ماي اط ظ د ال  تحة تهم د 
 نار اهدف الماض ح  اطسمدطي ت  يمىاحماائه  

 سةةةةةةةةةةةةةة ي ب   او ال  حاو ال دتمد ط  باايد ا    و هذه ال ظا تا يمى ا  ط  هذا ال ا  تا ال ظا ج يما ار  ذ اليحار ا 
 ال ومات و ط  ال ا  الأ ي تا الاظ ئ  ت  يمى ال  تح ج  ل س ا  اً 

 سابعا: سلبيات الذكاء الاصطناعي : 

م  ع د ري   و الذء ا اطني  ي  سااا ء  ت أت  د ا  اب يمىزل دة اطيم  د  يمىه    الوديد تا السم   و ال محربد 
 أ  ابمص د.د ا  حمى إ س   د  ب  ا  د ت

 ط ا   ح د ابمص د.د : 
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حكا   اع د الاظ ئ   طحص الو   ال م حد ج حتث تا ال مابا اي يؤاح  يمىطإي الذء ا اطنةةةةةةي  ي  سةةةةةةاف يؤاح 
ال   ب وضةةةةة طدالم د  نةةةةة  يد السةةةةة  راو  اطد او الكهحب ئ د الاظ ئ  ط  تك ي الصةةةةة  ي و المح يمىالح باو سةةةةةمب  

 تدتد الو با ت 

 ظ ئ  أتحى تث  اله دسةةةةةةةةةد ال  ي   ي د  ه دسةةةةةةةةةد الأتا  السةةةةةةةةةبتد  نةةةةةةةةة  يد السةةةةةةةةةاطت  لح  يمىات    يؤاح ا.ك ب  
و ت  ر  اليب ي السةةةةةةةةةةةةةة  راو ذار د الا  دة  الي ئحاو تا د ي  يمى ال حتك  و  اطلكمح    و ج اطتح ءذلك ي ي   

  ظ ئ   ر وش  ظ ئ  اتحى ت  ابا د اطبو د ج حتث رهدد

 

 من ناحية أمنية : -

اي تا السةةةةم   و ال يحة الم  ريححه  ري   و الذء ا اطنةةةةي  ي  ها رهديده  لح  البشةةةةح ط  الح  ة ج  لمضةةةةح ذلك 
( تث  الي ئحاو تا د ي ت  ر الم   Lethal Autonomous Weaponsط  ح لد الأ ظ د اليم ل د ال سةةةةةةةةةةةةةةميمد ) 

رح   أسةةةةةةةةةةةةةةمحد ج أ  الح بار و ال ابادة ط  أرض ال و ر  لما  م ااظ ئ  تحددة ج حتث رك ا ال يارة ه   ط  اي 
 هذه اطبهزة تص  د تا اب  المدتتح أس س  ج ط  ذا .حد  إذا  بوت ط  يد الش ً ال يأ ج ا  را اتمحابه  ليصار

  المأتتا  المبيط ب ل اارزت  و الم  رمحيا طته  ج طه   ساف ركاي ال م ئو ء را د ت أ  تيأ بشحي ط  إبحاااو

 من ناحية إنسانية وأخلاقية : -

 حتث اي زل دة اطحمك   تا الآطو تا شةةةأ ه أي .حصةةة  او سةةة ي ردرلك   يا تح يه الي  و  اطبم  ي  البشةةةحي ج
و  أي .حيد الوبب و البشةةةةةةةةةةةةةةحلد تح  مه  الميمتد.د ج  لكومه  أكثح نةةةةةةةةةةةةةةببد  ب ادا ج طممحاي تحق المحكتح  المح يب

ي ء ي االبشةةةةحلد تا المويتد ال حتد ج إلى الم   ج  لا ء  ت ت مك  ج  لصةةةةبح الهدف تا الوبب و او سةةةة   د ت د.  بود 
 تو ال  ب لأس ط ت 

 طناعي : ثامنا: مميزات الذكاء الاص

 اي الذء ا اطني  ي  يم ما ب ك ايد تا ال  تزاو ه  ء لم ل  : 

أسةةةةةةةةةماب  يمىييس ال حاتو اطحصةةةةةةةةة ئ د رحماي  يمىإي احاتو الذء ا اطنةةةةةةةةةي  ي  ( إمكانية تمثيل المعرفة :  1)
ه بب و اتا هذ الو factsلم ثت  ال ومات و اذ رسم دم ه يمد ت ند لان  ال وحطد ج  هذه اله يمد رمض ا الحي ئ  

  rules الياايد الم  رحبج هذه الوبب و  relationshipالحي ئ  

ا ت هذه الي يدة راطح أك ح بدر ت يا   knowledge base تك ايد اله  ك  ال وحطد ركاي ف    ات ه  ب دة ال وحطد 
 ال ومات و يا ال شيمد ال حاد ا.ك د ح  له  ت 

تا الصةةةةةح و ال ه د ط  تك ي الذء ا اطنةةةةةي  ي  اي احاتكه  ريمحا ائل :  ( اسنننتخدام الأسنننلوب التجريبي المتف2)
ال سةة ئ  الم  ل س له  تحليد ح  ي تد توح طد ج  هذا .و   اي ال حاتو ط رسةةم دم تيااو تمسةةمسةةمد رؤدى ال  الح  
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ارضةةح اي ال   ر اط ي بتدة تا اطحمح ظ ب حم  ل د رغتتح اليحليد اذا   ه  ر م ر تحليد توت د لمح  ر د الصةةح ح  لك
 ط يؤدى ال  الح  سحلو  ت 

ه ط   يدم رأكتد الحماي ال ثم  ا  الدل يد ء   ها تو اي ب sufficient solutionsالحماي الااف د  يمىاي المحءتز 
ني  ي  طال حاتو الميمتد.د الح ل د ج  تا هذا ال  يم  طإي ح  تو دطو تا الدربد الث   د ط .ود تا احاتو الذء ا ا

حليد لأي اليحليد توح طد  لكا احاتو لعبد الشةةةيح و رود تا الأتثمد الكتدة ل حاتو الذء ا اطنةةةي  ي   ذلك ل   ب ت
  اضحد  اكتدة لمحديد الححءد الي دتد ت 

 ا  م اه تا الصح و الأتحى الم  رسم يا احاتو الذء ا اطني  ي  ال( قابلية التعامل مع المعلومات الناقصة :  3)
 جا.ك د بوض الحماي حمى لا ء  ت ال ومات و غتح تمااطحة بأك مه  ط  الابت الذي يميمط ف ه الح   يمىب امتمه  

 اي ربو و يدم رك ت  ال ومات و يؤدى ال  اسةةةةةةةةةةةةةةم م ب و أب   ابع د  اب  بدارة ج  لكا تا ب  ط آتح بد ركاي 
 اطسم م ب و نح حد ت 

السةة بيد  الموما تا ال  حاو  ال   رسةة و يمىح و ال ه د لممصةةحف الذء  الي ام د تا الصةة( القابلية على التعلم :  4)
و  ا ر يمىاطتي ا السةةةةةةةةةة بيد ج هذه الي ام د رحربج ب لي ام د  ا ظح اطيمب ر ب لأتذاضةةةةةةةةةة طد ال  ب ام د رحسةةةةةةةةةةتا اطداا 

 ال ومات و  اسم م ع ح طو ت  امد  ا مي ئ د  اه  ي بوض ال ومات و الزائدة ت 

او اسةةةةةةةةةةةم ب ط الحماي ال  ي د ل شةةةةةةةةةةةيمد توت د  تا  ابا ال وي  و  ال  ح  يمى ه  اليدرة ( قابلية الاسنننننننتدلال :  5)
 ار يالسةةةةةةةةة بيد  ط سةةةةةةةةة    لم شةةةةةةةةةيبو الم  ط . يا توه  اسةةةةةةةةةم دام الاسةةةةةةةةة ئ  الميمتد.د ال وح طد لمح  ج هذه الي ام د 

 Inference Rulesباا تا ا  اسةةةمحار ك  و اطسةةةمدطي  الح سةةةاب ب زي ب  ا الحماي ال  ي د اضةةة طد ال  اسةةةم دام
and Strategies  باا تا ال  ي  ت  
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 المبحث الثاني: مجالات الذكاء الصناعي

ط    مو تا تو ت  أبح   الذء ا اطنةةةي  ي  ري   و يديدة ت زاي بوضةةةه  ط  الأتاار الأ لى تا الدراسةةةد  البحث ج
حتا  نةةة  البوض الآتح إلى  ضةةةو  سةةة   أدى إلى ريالح أ ظ د بديدة ي م د رو لو تشةةة ك   ابع د ء ي .وم ح تا 

د (  أ ظ  Smart Robotال سةةةةةةةةةةةةمحت  تو لكمه  بأسةةةةةةةةةةةة لتط ال حتكد الميمتد.د ج  لوم ح تك ي " الذرا  الآل د الذء د ) 
 :   اتي    ره يم    ذة تبسيد له رتا المي تمتاو  ف    ( أها تك لتا تا هذه ال ك ط Expert Systemsال  حاا ) 

 الذراع الآلية الذكية : -1

 م  و ياسةةةةم دتت الذرا  الآل د تؤتحاً ط  ال صةةةة  ا لما  م ب لأي  ي الح رت  د الم  رحم ع إلى باة يضةةةةم د  ط رميمط 
 أ  أ شةةةةةيد ذه  د تويدة تث  ي م  و المح م  الده ي ط  تصةةةةة  ا السةةةةة  راوت  بد ايم د رشةةةةةغت  هذه الأذريد يمى دبد

   اااسةةةيد أبهزة الح سةةةط الآل  ج  ء ي ال  ب  تاي أ ي تا ( الم  رو Control Systems سةةةحيد أ ظ د المحيا ) 
او اسمو   هذه الأذريد بصارة تاسود ط  ن  يد الس  راو  الذي  مو ي ه غز  ال  ب ي للأسااق الو ل  د بس  راو ذ

 (54:  2005بادة ي ل د  أسو ر ت  طسدت ) ي د ال ار ج 

 ط  رك  طه  ط ري لط بإب زاو أسةة اع د أ  سةة الد أ  يحضةة د  ط الأذريد الآل د ط  المصةة  ا طاائد يديدة  طسةةم دام
رموط تا الو    ط رماب  إط لحمحاو الصةةة   د ج ء   أ ه  رسةةةمي ا الو   ط  تصةةة  ا غتح تي حد أ  تضةةة اة إضةةة اة 

لى إي داً  غتح بالد ج  ط  هذا راطتح لمي بد ج اا إ ه  ط رحطا الدي  ي ج  ط ري لط اموالضةة و إذا روحضةةت تيأ أ 
 غ زاو سةةةة تد أ  تااد ء    لد ضةةةة رة ج  أتتحاً طه  ط رحم ع إلى تحاط  تسةةةة  دة تث  د ر الحضةةةة  د  نةةةة طو اليو م

ح  الصةةةة طو الحل ضةةةة د  غتحه  ت   .ي لط به الو  ي ج  ل س تا الصةةةةوط تبوً  رحب د ء  هذه ال زا.  إلى راطتح ء ت
ك او م ب د لم ص  ا بحتث رم  سط تا باى الوحض  اليمط لمساق ج  ذلط  ركمحد او م ع  ط  الس يحة يمى الي بد 

 اد ي المكاا إلى رسحلح الو  ي لبضود أس ا ا أ  شهار أ  ط   ضا  رد. و إض ف دت 

حت ريام  تا ريار أ ظ د المحيا الآل د  ازد. د بدرة الح سةةةةب و الآل د الم  رشةةةةغمه  ازدادو بدراو الذرا  الآل د  أنةةةةب
ل يد  تحءبد ءصةةةة ا شةةةةحائح ال  يح  ء  تارح  غتحه  تا الأي  ي الم  رميمط أ ظ د رحيا تويدة  نةةةةعبد ج بأي  ي د

الذء ا  إط أي هذه الأي  ي ء  ت تحد دة ب   . يا إ ك زه ب سةةم دام أسةة لتط ال حتكد الميمتد.د  بد أدى إدت ي أسةة لتط
ا ت ي د تا ب   ج طأنةةةةةةةةةةةةةةبح   التام  مكما يا أذر  اطنةةةةةةةةةةةةةةي  ي  ط  احتكد هذه الأذر  إلى طمح أط ق بديدة لا رك

 رسمو   الحةلد اولكمح  تةةد 

 (Electronic Vision  ط  حتز ضت  بأسماب تحي يم  سط )  ( ط  طحز ال  مك و  ط  رححلك الذرا  ) أ  يدة أذر
 ( 98:  2004تا تمغتحاو ال تئد الم  .و   اه  ت) الستد ج 

 : ( Expert Systemsأنظمة الخبراء )-2

 ه  احاتو رحماي يمى ء  د ه ئمد تا ال ومات و الم  . مكه  ت تح إ س    ط  حي  توتا تا حياي ال وحطد  بوض 
 هذه ال حاتو أا مت طو لتمه  لماءد إتي   د ط  هذا ال ك يت



21 
 

روم ح ي دة   ال ظ م ال  تح ها اح  تو تصةةة ا لت حد ته تً  تموميد ب ل  حة البشةةةحلدج .ح  ي ال ظ م ال  تح الا  م بو م  و
 اليحاراوت ار  ذ   لمض ا الحياتا اتمص ص البشح 

 (72:  2002) الحست   ج 

إلى  حة رسةةم د ي دةإي ال ظا ال  ت. مك ال  حاا البشةةحلاي ء  د ه ئمد تا ال وحطد ال م صةةصةةد ط  تك طو ي مها لذا ط
 ا ال ظا ال  تحة طح  تا الذء و الم  رحاي تومات و ال وحطدج   رمضةةةةةةةةةةةةةة ا يدد ه ئبً تا باايد ال وي باايد توحطد   
 اطني  ي ت

 أبزاا رئ س د: 3 لمكاي ال ظ م ال  تح تا 

 قاعدة معرفة  knowledge base : رمض ا ال و رف ال موميد بحي  ال  حةت 

 محرك الاستدلال Inference engine :  ظ م ل و لكد ال و رف   اسم م ع تحليد اطسمدطيت  

 واجهة المستخدم user interface :  ر يا ال سم دم غتح ال  تح تا الان  إلى توحطد ال ظ م ال  تحت 

 ها الشةةةةة ً ال م حط الذي تح امك رب يديدة نةةةةةيمت طه ه ل ك ي تا ال ك طو   لحب ال  تح تشةةةةةم  تا ال  حة ج
 أغ ت طكحة ب ومات و اتمً اه  د ي غتحه ج  تتزره يا أ داده تا ال  مصتا ط  ال ك ي  بذلك اسمح  لحب ت تحت 

 ااب  ط  ( إلى ريالح احاتو تح سةةةةةةةةةة  د رسةةةةةةةةةةمي ا رحمت  الأحدا   ال Expert Systems رهدف أ ظ د ال  حاا ) 
 تك ي تا ال ك طو  الاناي إلى  حس اطسم م ب و أ  ال م ئو الم  .ص  له  ال  تحت

ج  بد ذي لدى ال  تح  تزي ال ومات و به لما ذلك يا تحل  اسةةةةةةةةةةةمحدا    اذع تح سةةةةةةةةةةة   ياازي ال  اذع الذه   ال
ا رئ سةةةةةةةةةةةتتا : الأ ي ت ص دلت الأبح   يمى أي ال ومات و الم  .سةةةةةةةةةةةم دته  ال  تح ط  ي مه ر يسةةةةةةةةةةةا إلى بسةةةةةةةةةةة ت

تا ) ( ال موحف يمته   ال ي الد لك  ا ال  مصةةةةةةة factsب ل ومات و الشةةةةةةة ئود ط  هذا ال ك ي تث  الحي ئ   الياا تا ) 
Heuristics  الم  يم تز اه  ال  تح يا غتحه  الم  بد ركاي يمى شةةةةةةةةةةةةةةي  يببد تثب اتا لاي البشةةةةةةةةةةةةةةحة   سةةةةةةةةةةةةةةبد )

 اط س  ا  لوت د ن حلد   سبد المحسب و ال ود  د طته ت الكال سمح ي ط  الدم ج أ  الشي  

 هذه الياا تا .سةةةةةةةةةةم مصةةةةةةةةةةه  ال  تح تا المك رب الم  تح اه   ريام اماب ه بحثه  دراسةةةةةةةةةةمه لمح لد ال وح ضةةةةةةةةةةد يم ه 
ج ر  تسةة يدره ط  الانةةاي إلى ال م ئو ال يمابد ج  بد ر ممحه هذه الياا تا الم صةةصةة د تا ت تح إلى آتحت) ي د ال ا 

2005  :269) 

( ت تح الذء ا اطنةةةةةةةةةي  ي  ط  ب تود  faygenbaumك  ت الاربد الوم  د الم  ريدم اه  ال ح ف سةةةةةةةةةار ط .ك ب  م ) 
م أك ح الأاح ط  راب ه هذا الوما الكديد ج طيد تحح  1977سةةةةةةةةةةةةةةم  حارد ل ؤر ح الذء ا اطنةةةةةةةةةةةةةةي  ي  الو ل   لو م 

الم  ر مز ه   ل س تا بدرره  يمى ر ثت   Knowledgeال ح ف سةةةةةةةةةةةةةةار طكحة أي باة أ ظ د ال  حاا ر با تا ال وحطد 
اا  و اسةةةةةةةةم م ب د ج  تا هذه ال ظحلد رءزو الأبح   الكديدة يمى اسةةةةةةةةم بص ال وحطد تا ال  ح ال   ذع  الا  م بو م 

 ياضةةةةةةةةةةً  يا المحءتز يمى اليحق ال  ممحد لمم ثت   الو م  و اطسةةةةةةةةةةم م ب د ال ويدة ج  ه   تاضةةةةةةةةةةاي ي لا يما ركالا
 و م دت  ظحل و تمك تمد ي ه   بود  ب لم ل  طه   .و    ي تا بصار ط  ري  ي ره   ال

http://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge_base
http://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge_base
http://en.wikipedia.org/wiki/Inference_engine
http://en.wikipedia.org/wiki/Inference_engine
http://en.wikipedia.org/wiki/User_interface
http://en.wikipedia.org/wiki/User_interface
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لمحمت   يبع  أتحاض الدم ال ود.د ج  بد  Mycin تا أ ائ  أ ظ د ال  حاا الم  ريارو حمى الآي  ظ م ت .سةةةةةةةةةةةةةةا 
 ( ب  اي رحبج الواارض ال حم مد 400تار هذا ال ظ م ط  ب تود سم  حارد حتث أحماو ب يدة تومات ره يمى  حا ) 

ال سةةةةم حبد تا  ظ م ت .سةةةةا ط  ءثتح تا رحمتبره يمى تسةةةةماى  لم حض ب طسةةةةم م ب و ال  ي د ج  بد بار ت ال م ئو
 (82:  2005الأتب ا ال اباديا ط  المك د) اله دي ج 

أ.ضةةةةةً  تا أ كح الأ ظ د الم  تارو حمى الآي حتث ب م ب كمشةةةةة ف رحسةةةةةب و  Prospector لوم ح  ظ م اح سةةةةةبيمح 
اا يدم بد ى البحث  محدة الأت كا الم  بحر ال  ح ط   ط.د  اشةةةةةةة يا ب لاط. و ال Molybdenum-تودي ال الت د ا 

 طته  !  بد امغت ل  د هذا اطكمش ف  حا ت ئد تمتاي د طر أتحلي ت 

د  تك ي أ ظ د ال  حاا ها حديث السةةةةةة يد ط  تك ي الذء ا اطنةةةةةةي  ي  ج  ذلك  ظحاً لكا ه  أ كح المي  ي و الو م 
 ه  أ ظ د  Expert Shellsرسةةةةاق ت .سةةةة ى بيشةةةةحة أ  ه ي  ال ظ م  لهذا الوما الكديد ج  رابد التام شةةةةحء و يديدة

ا رسةةةةةةةةه  ي م د ر ثت  ال   ذع ال ح سةةةةةةةة  د  ر زي باا ت ه   تا اا إبحاا اطسةةةةةةةةم م ب و ي ه  بصةةةةةةةةارة آل د ج  بذلك يم
ي  ( ر  سةةةط  أسةةةماب ي   ه  Rulesالمحءتز يمى اسةةةم بص ال وحطد تا ال  تح أ  ال  حاا   ضةةةوه  ط  باا تا ) 

( ء   .س ى الذيا .ياتاي اه   Knowledge Engineeringال ظ م ال  م ر ج  رس ى هذه الو م د اه دسد ال وحطد )
(  لابد ح ل ً  ط  الأسةةةةةةةةااق ه  ك  أ ظ د ت حاا يديدة ر مم  ط   Knowledge Engineersته دسةةةةةةةة  ال وحطد ) 

و أتتحاً ه  ك  أ ظ د رو   يمى الح سط الش ص   ي ط رحابه   ضوحه   ط  أسو ره   تك طو ري  يه  ج ء   ظهح 
  بأسةةةةو ر تي الد  سةةةة  ً  ت   .شةةةةتح إلى بحب  نةةةةاي هذه الأ ظ د إلى الأسةةةةااق المك رلد بأسةةةةو ر ت  طسةةةةدت ) السةةةةتد ج

2004  :76) 

 رغا ال ك ح الذي حييمه ءثتح تا هذه الأ ظ د طإ ه .كط أي  ماتى الحذر  يدم المسةةةةةةةةةةةةةةم ا لك  ت  . حع تا هذه 
الأ ظ د تا  م ئو أ  اسةةةةةةةةةةةةةةم م ب و ج ء   .كط اطامو د يا ال اض ط  رابو و ت  ل د يا بدراره ت  الذي .كط 

لم  راضةةةةةةةةةةةةةة حه ها أي هذه الأ ظ د ط . يا أي رح  تح  ال  تح  ه ئ ً  ج  أ ه يمى الحغا تا أي ءثتحاً تا ال م ئو ا
ا صةةةة  له  ال  تح إط أي هذه الأ ظ د رسةةةةم مً باره  ترمانةةةة  له  الأ ظ د رمي ا  أ  حمى رحاق ال م ئو الم  بد .

المحءتز يمى تاضةةةةةةةةةةا  توتا  تحد د ل ك ي تا ال ك طو  أ ه ءم   أرسةةةةةةةةةةا  ي ق هذا ال اضةةةةةةةةةةا  ضةةةةةةةةةةوحت بدرره  
اطسم م ب د  الويس نح حت  تا ذلك طإي أ ظ د ال  حاا ذاو ط ئدة ء تحة ت  داتت رسم دم تا ب   ش ً ت مً 

 تيما يمى الأسةةةة لتط  المح لت  الم  .سةةةةم دته  ال ظ م ط  الانةةةةاي إلى اسةةةةم م ب ره ج  ه   ب اضةةةةا  تك ي البحث
ذا  ضةةا تحتدة ط  يد " أ صةة ف ال  حاا " ذ ي ال وحطد الكديدة لم اضةةا  إط أ ه  بد رؤدي إلى  م ئو ييسةة د ج ط ثبً إ

ط.وحف يا ال ح يبو ال ا لد شةةةةةتئً  الذي .حم  أتي ا ال ح يبو ال ا لد ط  يد شةةةةة ً  Reactor ظ م تث   ظ م 
  رصار هذا الش ً أ ه اذلك أنبح ت تحاً  بدأ .و ث ب ل ح ر ح طإي ال م ئو ساف ركاي تيتحة اب شكت 

 ط  رحمت   Planning لأ ظ د ال  حاا تك طو توت د أا مت بدرره  ف ه أكثح تا غتحه  طيد اشةةةةةةةةةةةةةةمهحو ط  الم ي ج 
 Command and ط  الا  دة  السةةةةةةةةةةةةةة يحة  Design ط  المصةةةةةةةةةةةةةة  ا  Diagnosticsالواارض  رحديد الأتي ا 

Control  غتحه  تا ال ك طو ال م صةةةةةةصةةةةةةد الم  را طها الو م  و ال يمابد له  ج  الم  رم  سةةةةةةط  اليدراو الم ثتم د 
ايد ال وحطد  اطسةةةةةةةم م ب د له  ك  الأ ظ د ال سةةةةةةةم دتد ج  سةةةةةةةم مو تا ء  ت ريدم أي أ ظ د ال  حاا أ  الأححى  ظا با 
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Knowledge Base Systems   ه  أ ظ د بديدة ذاو بدراو رحاق  -ء   .حضةةةةةةةةةةةة  ءثتح تا الب حثتا رسةةةةةةةةةةةة تمه
ب حاح  بدراو الأ ظ د الآل د الميمتد.د حتث أي له  اليدرة يمى الحصةةاي يمى اطسةةم م ب و ب ومات و تم  بضةةد  غتح 

اذلك رح ك  ال  حاا  الي دة الوسةةةيحلتا الذيا غ لبً   ه    Incomplete and Inconsistent knowledgeتيم مد 
ت  يم ذ ي اليحاراو رحت هذه الظح ف ج  ه  ري  د ي م د تحتدة ت داتت رسةةةةةةةةةةةم دم تا ب   ال  مصةةةةةةةةةةةتا  تبيت ط  

 ال ك طو الم  رم  سط تا حد د توحطم   ليدراره ت 

 التقليدية : تفوق النظام الخبير / الذكاء الاصطناعي على برامج الحاسبة 

. مم  ال ظ م ال  تح يا ال حاتو اطيم  د.د ط  الح سةةةةةةةةةةط ط  أي ال وحطد  ا يد الصةةةةةةةةةةمد ب اضةةةةةةةةةةا  توتا  أسةةةةةةةةةة لتط 
اره  اطسةةمح دة تا هذه ال وحطد ت دتكد تا بوض ت ط  ال ظ م ال  تح ي د    اذع ح  ال شةةيمد ءي يدة توحطد ب ئ د اذ

 زاو  بهةةذا .ياي بةةإتيةة ي ال ظةة م ال  تح إدتةة ي ا ةة  ةة و إلى اليةة ئ ةةد اط.وةةاةةدط تا أي .ياي بزاا تا ال ح ةة تو الوةة م 
 بيحليد إلى ال وحطد ال ماطحة تا د ي الح بد إلى إي دة ال حتكد 

سةةةةةة يحة ت  بهذا . ي    الياي أي اح  تو الح سةةةةةةط الميمتدي ي ظا ال وحطد ب سةةةةةةمالتا ه   ال     و ج ب يدة ال وحطد ج  ال
  ف اتا ال ظ م ال  تح  الذء ا اطنةةةةةةةي  ي  يا احاتو الح سةةةةةةةبد الميمتد.د ط  ح  ال سةةةةةةة ئ  الم تا ه    كد اطتمب

 -ل ست له  تحليد ح  تسبيد :

 ا ه  رو   ب لحتاز ادط تا الأرب م  بهذا رحمح ال ك طو الكديدة ل و لكمه  اااسيد الح سبدتك-1

 ( ت heurhstigs(  تحليد البحث المي  د )  reasoningاطسمدطي )  -2

( ج حتث رسةةةةةةةة ح  compler(  ل س ال محبا )  interpretereمو ت  تا المغ و ال    د يمى ال حسةةةةةةةةح ) ءا ه  ر -3
ه  )   لممو اتح ال    د يمى ال ح ه ا الصةةةةةةعبد ط  المغ و الميمتد.د ت  المو تح يا ال شةةةةةةيمد امغد الذء ا اطنةةةةةةي  ي  

lis, prolog  تبي الم حتةةذ  بهةةذا ط .ياي يمى ال  حتو أي .وحف تسةةةةةةةةةةةةةةبيةة  الحةة  أ  ( ج  الم  رمحاي إلى إبحاااو
 ال م كد ت

ح تا هذا ر تا ا ه ل س ء   ظ م ت تح .سةةةةةةةةةةةم د إلى ب يدة ال وحطد ها  ظ م ت تح  لكا أي . ممك اليدرة يمى المحسةةةةةةةةةةةت
 ند  المحمت   المححي  ت الاناي إلى اليحاراو  تمط تومات و إض ف د ء   .حو  او س ي ال  تح ط  ي م د المحستح 

 ط  ال ك طو الم  ركاي طته  الحي ئ  ء تمد أ  غتح أكتدةت

 

 أهمية استخدام الذكاء الصناعي

الذء ا الص  ي  ظهح ط  الآ  د الأتتحة تا اليحي ال  ض   تيما هذا اليحي ج  انبح .سم دم ط  المحيا الص  ي  
 كةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ئةةةةةةةةة   الأتةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةمةةةةةةةةةيةةةةةةةةةالةةةةةةةةةح الةةةةةةةةةيةةةةةةةةة ةةةةةةةةة   ا.ةةةةةةةةةكةةةةةةةةة د الةةةةةةةةةحةةةةةةةةةمةةةةةةةةةاي الةةةةةةةةة ةةةةةةةةةثةةةةةةةةةمةةةةةةةةةى  الةةةةةةةةةمةةةةةةةةةيةةةةةةةةةار الةةةةةةةةة

 لو  ازد. د الصةةةةةةةةواب و  رويتده   يدم ط ئدة الحماي ال حتك د ال مااضةةةةةةةةود ب د الوم  ا  ال هم تا ط  طها آل د المحكتح 
البشةةةةةةةةةةحي  ء ع د تو لكد ال ومات و  ر زل ه   اسةةةةةةةةةةمحب يه  يا الح بد إلته   ذلك ب طيم  د يمى أسةةةةةةةةةةماب ال ح ك ة 
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(Simulationط  ح  هذه ال وضبوج )  را المان  إلى ه يمد احتك د تمحابيد تيا د تا أ اتح احتك د  تصحاط و
رل ضةةة د  ب ح االت   رسةةة ى الشةةةبي و الوصةةة  د اطنةةةي  ع د  ها بو  الآلد رمصةةةحف اذء ا    بد يا او سةةة ي بي  

 ط يم د  تح  د ت

 حم ع إلى طكحرتا ه   : لك  ريام هذه الشبيد بو مه  ر ي ل دج بد أا مت البحا   المك رب  ك حه  ا سط  

ف:  رو    باد شةةةةةةةةةة ً .يدم لللد أتثمد ل حة  احدة طيج ريام بود ذلك بححظه   اسةةةةةةةةةةمحب يه  ي د طكحة اوشةةةةةةةةةةحا -1
 الح بد إلته  ت

ل   ذع ال مشةةةة اهد  الم  يمى أسةةةة سةةةةه  ر تز أي احتث ريام هذه الحكحة يمى ريد.ا يدد تا  الموما اد ي تشةةةةحف : -2
   اذع بديد .يدم إلته  ت

) بححض أي شةة ً تحلض .و    تا ح لد تحضةة د  ي د إبحاا  لتا الم لتتاطكحة الذء ا الصةة  ي   يدم ال ث  لمبسةة ج 
الح لد  يام بإدت ي  ا  ال حض   أسةةةةةةةب به   ايحاضةةةةةةةه المح لت    الححانةةةةةةة و نةةةةةةةحف له د اا لهذا ال حض ط  هذه 

   تحق الاب .د ت ه   ا  الد اا ال سةةةةةةم دم لميضةةةةةة ا يم ه إلى الح سةةةةةةط الآل  ج  بود طمحة تا الزتا ب ا تحلض .و  
 ت تا  حس ال حض ط   يمت   إط إدت ي المح لت    الححانةةةةة و إلى الح سةةةةةط لتما تي ر مه  تا الح لد السةةةةة بيد طإي ر

 تا اها تااص الذء ا ج لآي الآلد ه   ب تت بو   الي تط( ي بيد نةةةةةةةةةةةةةةحف الوبع حمى ط  يدم  باد الي تط ال
 الص  ي  ه  :

 سم دم أسماب تي ري للأسماب البشحي ط  ح  ال شيبو ال ويدة تر-1

 مو ت  تا الححض  و بشي  تمزاتا  بدبد  سحيد ي ل د تر-2

 تمك  سد تا ال ش ك  تد  باد ح  تم صً لك  تشيمد  لك  طئ-3

 م    اسمش ري ا ات ط رمذاذب ترو   ب سماى ي-4

 ميمط ا  ةه  ر ثت  ء   و ه ئمد تا ال و رف ال  ند ب ك ي توتا تي-5

 و لو ال     و الحتزلد غتح الحب  د تا تبي ي م  و المحمت   ال ي ر د ال  يا د تر-6

 او س ي طكحا  أسماب  ت أ ه  رهدف ل ح ك ة-7

 إا رة أطك ر بديدة رؤدي إلى اطامك ر ت-8

 ر متد ال  حة البشحلد ت  -9

 اطتح اكثح تا  س د تا ال ظ م رواض يا ال  حاا تر -10

 غ  ب الشوار ب لموط  ال م  ت -11

 (166:  2005ريم ً اطيم  د يمى ال  حاا البشح ت ) ي د ال ار ج  -12
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 ري  ي و يما الذء ا اطني  ي 

 ري  ي و الذء ا اطني  ي  ءثتحة بداً تا أكثحه  شتايً : 

 ت Game Playingري  ي و الألو ب -1

  .Automated Reasoning & Theorem Proving ااب و ال ظحل و  ري  ي و ت ي د المومت -2

  . Expert Systemsالأ ظ د ال  تحة  ري  ي و  -3

 ت ه   Natural Language Understanding & Semantic Modelingري  ي و الموحف يمى الصةةةةةةةةاو -4
Natural Language Processing.  

  .Machine Visionري  ي و الحةلد يا تحل  الآلد -5

 ت Modeling Human Performanceن  غد أداا اط س ي -6

 ت Planning & Robotics و س ي الآل ( الم ي ج   اطر مد )ك-7

  .Languages & Environments for AIلغ و   اتئ و لمذء ا اطني  ي  -8

  .Machine Learning الآلدروم ا -9

 & Parallel Distributed Processing (PDP)د الظةةةة هحة   ال وةةةة لكةةةةد ال ازيةةةةد ال ماازلةةةةد الحاسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة-10
Emergent Computation ت 

 ت Heuristic Classificationالمص    اطرش دي -11

 ت AI & Philosophyطمسحد   الذء ا اطني  ي  -12

لا ط ثبً: ي د اسةةةةةةةةةةةةةةم دام هذا الوما لميالح اط ظ د الحديثد يما ر زلا ال بيتا تا ال ومات و دات  الح سةةةةةةةةةةةةةةط لمكا 
يمسةة ه  شةةحي تا تبي الموما  ال  حاو التات د الم  .ب يدة ا    و رئ سةة د له تث  ت  ر زي ال ومات و دات  الوي  الب

ليد ج اا يما بود ذلك ريالح احاتو ت ندج ل سمي ا الح سط اسم داته  ط  المو ت  تا هذه ال     و  اسم داته  بيح 
ت يا د ط  ح  ال شةةيبو البزتد لصةة ا اليحار ج  بد  كح الوم  ا حمى الآي ط  ريالح بوض ال   ذع الصةةغتحة تا 

ذ ظا الذء ا اطنةةي  ي ج  ت ه  ابهزة الح باو  الح سةةب و الشةة صةة د الم  رسةةمي ا ابحاا الحاار تا اط سةة ي  ر حت 
:  2004أ اتحه الصةةةةةةةةةةةار دت  لكا ت زالت هذه ال   ذع رحت الميالح  المكحبد  لما رحديثه  يات  بود يامت ) السةةةةةةةةةةةتد ج 

 (  ف    يم   مي   ظحة يمى بوض تك طو المي ت  :83

 ستخدام  الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومراكز المعلومات:ا-1

ه    إب    ط  الحأي ب ي  الذء ا اطنةةةةةةةةةةي  ي  سةةةةةةةةةةمكاي رك الاب   بديدة يبحث طته  ال م صةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةاي ط  تك ي 
ال يمب و  ال ومات و يا اليحق ال حتدة طسةةةةةم داته   اسةةةةةمث  ره  لمسةةةةةهت  أي  لها  رحسةةةةةتا  اع د تدت رها  ت حارها 

http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=expert%20system
http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=expert%20system
http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=Natura%20Language
http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=Natura%20Language
http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=Natura%20Language%20Processing
http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=Machine%20Vision
http://www.c4arab.com/qamoos/mean.php?word=Machine%20Vision
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  نةةةةةةةد ج طميد اسةةةةةةةمغ  ال م صةةةةةةةصةةةةةةةاي هذه المك الاب    ب تاا بإ م ع الوديد تا ال ظا ط  ال زي  اطسةةةةةةةمحب    ط  ال
الحهحسد  المكش    اطسم بص  الأي  ي ال حبع د ط ل م صصاي .كط اي رماطح لديها ال  حةج  المح ي  تا تظ هح 

  د ج إبحاا ال ي ابو ج ا  ا الك  زج ال وحطد ب حم  ب و الح  ة ال  ممحد  ته راو أتحى تث  المصةةةةة   ج ال  حة الأك د.
 :  ومن نماذج الأنظمة المستخدمة في المكتباتال سمحتديات 

لاا ئ  غحضةةةةةةةةةةةةه ريالح ب يدة تا توحطد رشةةةةةةةةةةةةم   يمى رحمت  ا fox ها تشةةةةةةةةةةةةح   تار تا ب    Coder  اذع  -أ
  اسمحب يه   لمأل  تا طحيتا:

 لاا ئ  الكديدة (ابإدت ي  تو لكد  ر ثت    ظ م طحي  رحمتم  ) يموم -1

 ت(ظ م طحي  اسمحب ي  ) .س ح ب سمحب    ا يد أ  بزا ت ه   -2

ب    ا ئ   ظ م يبحث ط  أ   ط الكم  و ضةة ا  صةةاص البحث الآل  ال ب شةةحج ادط تا اسةةمح   Rebeic  اذع -ب
 اايد تم صصد لك  تسمحتدت نوابمه ءا ه ياطح ب ruiesتيشحد تسبي  ب يدة ال وحطد ايم دو يمى 

مب ر  ي ط  نةةةةاي تشةةةةح   را ف ه ا  ا  ظ تتا ت تحلا ط  طهحسةةةةد ال يمبد  الو   الحئ سةةةة  ات Esscape  اذع  -ع
اغحاف د لمحديد ال دات  الحئ سةةةةةة د  اوضةةةةةة ف د  اطسةةةةةةم م ع ها إتي   د اسةةةةةةم دام ال ظ م ط  الحهحسةةةةةةد ط م ع اليتاد ال  م

   الأيةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة ي غةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةح الةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةد.ةةةةةةةةةةدتالصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةد  لةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةاي تةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةد أ.ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  طةةةةةةةةةة
 دام  ب سم rule baseها  ظ م ت تح را ري  يه ط  تك ي اسمحب   ال ومات و  ا ه ت    يمى الياايد +  Gemi -د

مً ح سبد ت .يح لد تمااطيد حتث . يا ال سمحتد تا توحطد ال حبا ط  تك ي اهم  ته تا راطتح ا متاغحاف د تا تسم 
و  بد ال يمب و الك تع د ت  بد ت   هذا ال ظ م ط  الوحاق ط  حي  ال يمب و  ال ومات  لك  ا ال حابا ال مااطحة ط 

 –تسةةةةةةمحتد ي ت لاطاي أم ايم  دياي  –ت  ود ال سةةةةةةمحتد  تسةةةةةةمااه الثي ط   –را الأتذ بوتا اطيمب ر ي د ري ت  ال ظ م 
 (139:  2005ال ه د ت) ي د ال ار ج 

 العاب الحاسوب :-2

د الححد  تح  لمه لح  رمك ال شةةيمد ج  بوض هذه اطلو ب ركاي نةةعبد لمغ . اطلو ب  ضةةا تشةةيمد ات ما ط  هذه  لم 
رمك ال حاتو تسةةةمال و .سةةةمي ا  تصةةة  ابحتث اي الححد الو دي ط .سةةةمي ا المانةةة  الى حماله  ج  ب لم ل  طيد  ضةةةا 

ى الححد رحديد ال سةةةةةةةةةماى الذي .سةةةةةةةةةمي ا ابم  زه ا ك ح ج  بوض هذه اطلو ب ركاي تمدربد  ل دأ الححد طته  ب ل سةةةةةةةةةما 
  السةةةه  اا ال ماسةةةج اا الو ل  ج فب سةةةم دام الذء ا الصةةة  ي  أنةةةبح الح سةةةاب  دال بد .صةةةوط المغمط يم ه أح    ل ط

 (65:  2002ست   ج كثتح تا الألو بت ) الح

 الخبيرة :  النظم-3

د طيج( تا ال  حاا البشةةةحلتاج    ه   ظا ح سةةةاب د تويدة ريام يمى رك  ا تومات و تم صةةةصةةةد )أي ط  تك ي تحد
 تا ري ت  رمك ال ومات و )أ  ب لأححى ال  حاو( يمى تشيبو ت  امدت  الح ساب  ضوه  ط  نارة ر يا

 

file://///wiki/%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D9%252586%2525D8%2525B8%2525D9%252585_%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525AE%2525D8%2525A8%2525D9%25258A%2525D8%2525B1%2525D8%2525A9
file://///wiki/%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D9%252586%2525D8%2525B8%2525D9%252585_%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525AE%2525D8%2525A8%2525D9%25258A%2525D8%2525B1%2525D8%2525A9
file://///wiki/%2525D8%2525AD%2525D8%2525A7%2525D8%2525B3%2525D9%252588%2525D8%2525A8
file://///wiki/%2525D8%2525AD%2525D8%2525A7%2525D8%2525B3%2525D9%252588%2525D8%2525A8
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 اللغة البشرية : معالجة-4

حاتو    ظا له  اليدرة يمى طها أ  رالتد المغد البشةةةةةةحلدج أي أي تسةةةةةةم دم هذه ال حاتو .يام   ها ت  . مً اميالح ا 
 .يام بحه ه    اطسم بص ت ه ت   الح ساببإدت ي ال     و بصارة ت  ع د   

 الآلي : التعلم-5

يموما ء ع د ح  ال ش ك  ا حسه  ذلك يما إت  ب لموما تا اكمس ب ال  حاو الس بيد أ  تا تبي  الح ساب  ها بو   
 أ  حمى تا الموما تا تبي الأتثمدت  رحمت  الحماي الصح حد  اسم ب ط تحليد الح  ت ه 

 معالجة اللغات الطبيعية:-6

الص  ي    الذء ا" ( ه  يما طحي  تا يمام Natural Language Processing" NLP تو لكد المغ و الي  ع د 
 تح تا يمام المغال و الم  ريدم المانةةةةةةةة   المغاي ال يماب  الم  اد ره  تمححيد تا ال ومات ر دج  رمدات  بشةةةةةةةةي  ء

 لمح سابج هذا الوما . ي    تا ن  يد احتك  و رم يا تا رحمت   تح ك ة طها المغ و الي  ع دت

 تحليل النصوص الطبيعية :

ج الم  ي مت ط  اتئد تحددة تا الكم  وج ي مت بشي  طوّ ي لمغ .دج ت   ب د الب حثتا SHRDLUأ لى الأ ظ د تث  
إلى المح ئ  الشةةةةةديد الذي ربشةةةةةى بسةةةةةحيد ي دت  را ري ت  الأ ظ د ط  اتئ و أكثح  ابع د ااباد المويتد  اواه م )يدم 

 (76:  2005الاضاح( ط  المغ و الم  يمدا له  البشحت) اله دي ج 

 ت الطبيعية :فهم اللغا

د ب لو لا .ش ر إل ه أح     ب شيمد الذء ا اوني  ي  الك تمدج لأي ر تتز  طها المغ و الي  ع د .حم ع إلى توحطد تيثح
ع د ال  رب   اليدرة يمى المحيا بهت روحل  تحهام "الحها" ها  احد تا ال شةةةةةةةةة ك  الحئ سةةةةةةةةة د ط  تو لكد المغ و الي  

 اابه أ ظ د طها  رحمت  المغ و الي  ع د:تث ي يمى بوض ال ش ك  الم  ر

لمكالا ب مد "أييت   اليحدة ال ازة لأ ه  ء  ت ب ئود"  ب مد "أييت   اليحدة ال ازة لأ ه  ء  ت   ضةةةةةةةةةةةةةةكد" له   ذاو ا
 ا الك مدالياايدي ج  لكا الض تح "ه " ط  ءم د لأ ه  رواد ط  الأ لى يمى اليحدة ج  ط  الث    رواد يمى ال ازة: طحه

 بشي  نح ح غتح ت يا د ي توحطد تص ئً ال از  سما  اليحدةت 

 مستويات تحيليل اللغات الطبيعية :

ب ل سةةةةةةةبد لم صةةةةةةةاص ال يمابد ج طإي رحمته  . ح ط  يدّة تحاح  ر مم  بإتمبف تحليد المحتمت  ج  لكا إحدى توظا 
 رمبا ال حاح :  ا مش راً أكثح اس لتط المحمت  

file://///wiki/%2525D9%252585%2525D8%2525B9%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525AC%2525D8%2525A9_%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D9%252584%2525D8%2525BA%2525D8%2525A9_%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525A8%2525D8%2525B4%2525D8%2525B1%2525D9%25258A%2525D8%2525A9
file://///wiki/%2525D9%252585%2525D8%2525B9%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525AC%2525D8%2525A9_%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D9%252584%2525D8%2525BA%2525D8%2525A9_%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525A8%2525D8%2525B4%2525D8%2525B1%2525D9%25258A%2525D8%2525A9
file://///wiki/%2525D8%2525AD%2525D8%2525A7%2525D8%2525B3%2525D9%252588%2525D8%2525A8
file://///wiki/%2525D8%2525AD%2525D8%2525A7%2525D8%2525B3%2525D9%252588%2525D8%2525A8
file://///w/index.php%253ftitle=%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525AA%2525D8%2525B9%2525D9%252584%2525D9%252585_%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525A2%2525D9%252584%2525D9%25258A&action=edit
file://///w/index.php%253ftitle=%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525AA%2525D8%2525B9%2525D9%252584%2525D9%252585_%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525A2%2525D9%252584%2525D9%25258A&action=edit
file://///wiki/%2525D8%2525AD%2525D8%2525A7%2525D8%2525B3%2525D9%252588%2525D8%2525A8
file://///wiki/%2525D8%2525AD%2525D8%2525A7%2525D8%2525B3%2525D9%252588%2525D8%2525A8
file://///wiki/%2525D8%2525B0%2525D9%252583%2525D8%2525A7%2525D8%2525A1_%2525D8%2525A7%2525D8%2525B5%2525D8%2525B7%2525D9%252586%2525D8%2525A7%2525D8%2525B9%2525D9%25258A
file://///wiki/%2525D8%2525B0%2525D9%252583%2525D8%2525A7%2525D8%2525A1_%2525D8%2525A7%2525D8%2525B5%2525D8%2525B7%2525D9%252586%2525D8%2525A7%2525D8%2525B9%2525D9%25258A
file://///w/index.php%253ftitle=SHRDLU&action=edit
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كزا الذي يهما ط  توحطد  ا  الكم  و ج إحماائه  يمى الضةةةةةةةةةةةةةة  ئح  غتحه  تا ال ومات و : ها ال التحليل الصنننننننننر 
 الصحف دت

:  ها الكزا الةةةذي يهما ط  يببةةةد الكم ةةة و بوضةةةةةةةةةةةةةةهةةة  تا بوض ج ه يم ةةةد الك مةةةد ج  غتحهةةة  تا  التحليننل النحوي 
 ال ومات و ال حالدج  لوم د يمى ال ححمد الصحف دت

  ت ها الكزا الذي يهما بحها ال يصةةةةةةةةةاد تا الك مد يا تحل  الحبج ال  يي  ب ل ومات و يا حاي  : التحليل الدلال
 يد ر الحديث ي ه ط  الك مد  بتا الو لا الاابو  ج  لوم د يمى ء  تا ال ححمد الصحف د  ال حالدت

 المجالات الرئيسية لمعالجة اللغات الطبيعية

 ر تتز الكبم ت-2               اليحااة الآل د لم صاص ت      -1 

 لمحب د الآل د تا-4التد ال صاص أ  الكبم آل   ت              ر-3 

 .ك د ال ومات و تا-6ها الأسئمد  اوب بد يمته   ت                ط-5 

 ر ا ح ال صاص ت-8  ومات و ت                   إسم بص ال -7

 (73:  2000لمم  ً الآل  ت) الشحا.ود ج ا-10             ري   و المحب د ت              -9

 مكونات الذكاء الصناعي

 .يام يما الذء ا الص  ي  ءي  يمى ت دأيا أس ستتا طيج ه   :

 البيانات : تمثيلالمبدأ الاول : 

تا تو لكمه    إتحاع ال حع ال   سط )   الح سابيم يا   ها ء ع د ر ثت  ال     و أ  ال شيمد ط  الح ساب  بحتث
بحتث .حه ه    يم يا تا )المحكتح( ط  ح  له (ت   لمح سةةةابأ  ب لأححى : ء ع د  ضةةةا ال شةةةيمد ط  نةةةارة تبئ د 

ال سةم دتم ي الآي ط    OWL   RDFركدر اوشة رة إلى أي ه    لغ و رسةم دم ط  ي م د ر ثت  ال     و ت ه  لغد 
 ت Semantic Web  الالطر ثت  ال     و ط  

 : البحثالمبدأ الثاني : 

ب لبحث ط  ال   راو ال م حد أت ته   ريت  ه  تبي  ل و يتح  الح سةةةةةةةةةةةةةاب  ها ت   وم حه المحكتح بحد ذارهج حتث .يام  
 تاضايد له أ  ب م ها ب سم ب ته  ا حسه اا .يحر الح  الأتث ت

  لمكاي الذء ا الص  ي  تا اباد تيا  و أس س د ه  :

 وحطد الم  ( غ لب  ت  .ي ط تسماى أداا ال ظ م ادطلد حكا   اع د ب يدة ال knowledge base يدة ال وحطد ) ب -أ
 .حماله   رمض ا ب يدة ال وحطد :

file://///w/index.php%253ftitle=%2525D8%2525AA%2525D9%252585%2525D8%2525AB%2525D9%25258A%2525D9%252584_%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525A8%2525D9%25258A%2525D8%2525A7%2525D9%252586%2525D8%2525A7%2525D8%2525AA&action=edit
file://///w/index.php%253ftitle=%2525D8%2525AA%2525D9%252585%2525D8%2525AB%2525D9%25258A%2525D9%252584_%2525D8%2525A7%2525D9%252584%2525D8%2525A8%2525D9%25258A%2525D8%2525A7%2525D9%252586%2525D8%2525A7%2525D8%2525AA&action=edit
file://///wiki/%2525D8%2525AD%2525D8%2525A7%2525D8%2525B3%2525D9%252588%2525D8%2525A8
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ت الحي ئ  ال يميد : رصةةةةةةةةةةةةةة  الوببد ال  يا د اتا الو  نةةةةةةةةةةةةةةح  ال ح ه ا  تك ايد الحي ئ  ال سةةةةةةةةةةةةةةم دة إلى ال  حة 1
 ظ م ت ال   رسد لم  حاا ط  ال 

 ت تحق ح  ال شيبو  ريد.ا اطسمش رة ت2

 ت الياايد ال سم دة يمى ن غ رل ض د ت3

و ت حتكد رياد إلى الح  ال يماب تا تبي ربج (  ه  إبحااا gine inferenceت ظاتد آل د اطسةةةةةةةةةةةةةةمدطي) -ب
 الةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةاايةةةةةةةةةةد  الةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةة ئةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةد رةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةةالةةةةةةةةةةا تةةةةةةةةةةج اطسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةة ط  اطسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةدطي

بحاااو الم  ركهز ال سةةةةةمحتد بأد او ت  سةةةةةبد لممح ي  تا ال ظ م (  ه  او user interface ابهد ال سةةةةةمحتد)  --ع
 تبي تححمم  الميالح  اطسم دام ت

 ( :Semantic Webالويب ذات الدلالات اللفظية )

 ي ل " ل   سةةةمكاي يم ه شةةةي  الالط ط  ال سةةةمي   أ  ل ي  ه  رةلمه تا التام الأ ه  رةلد ت مح  الالط "ر ا اح حز
ج الم  اتمح  طته  الالط  لكا رأر  الحل ح ب   طرشةةةةةمه  السةةةةةحا ط ياري الالط حالاه  إلى ي لا طاضةةةةةاي تا الح اب

طلد دأي رح   هذه الك مد أي الصةةةةةة  ا  الم  طرو   لللد إط ب مد "هذا ال ابا تحربج تا هذا ال ابا" طيج تا د ي 
 ع دتلحظ د ءأي .شتح الحابج إلى أي ال ابا تحربج بآتح بوببد "ها  ا  تا" أ  "بزا تا"  غتحه  تا الوبب و الان

 بد سئ  "ر ا اتح حز ل " يا ل  ذا  حا بح بد لهذه الالط  ي د   ) باب  ( الم  لا ربي   لا رذر  رسمي ا أي ركتط 
   اسةةةمحسةةة رر   ا م ئو بحث تميدتد تتتي ده  ب ي "ر ا" نةةةح ح أي باب  ه  أداة رائود لمبشةةةح  لك ه  يمى ب  ا أسةةةئمم 

طر دم الآلد تتت  ديا   أ ضةةةةةح لكا الم ل  الالط الآي بصةةةةةارره الح ل د تحهاتد ل    حا ا   البشةةةةةح  لك ه  ب ل سةةةةةبد 
تا الالط ذاو الدططو المحظ د أي  هت   حلدت إي اشةةةة للطو عب رة يا نةةةةحح و ت ثمد بصةةةةحح   احد ط رو   له  

ركو  الآلد أ.ضةةةةةةةة  رحها ت ذا رو   تحمال و نةةةةةةةةححد ت  ط  الالط  ت ذا رو   الح ابج ط  الصةةةةةةةةححد تتإذا ب    اذلك 
. يا ل حاتو ال سةةةمي   أي روي   م ئو ذء د  أي ر دم احم  ب ر   تدي د ا ا  تا الذء ا اطنةةةي  ي ت  ل يا رحيت  

 سةةةةةبد لوما الحمسةةةةةحدج  هذه ال حائج   Ontologyيا تحل  تم  تحائج ال ح ه ا ا  ت يمسةةةةة ى ب لاباد. و  هذه الالط
 لما وضت عب رة يا ر ثت  لم ح ه ا ال ابادة ط  تك ي توتا  يببمه  ه رتا المغمتا  لغ و أتحى ت   د بوضةةةةةةةةةةةه  اب

. يا لللد ب سةةةةةةةةةةةةةةم دام تححء و  ي مه  يا تحل    OWLأ  المغد الأحد  ت ه    RDFر ثت  هذه ال حائج امغد
ت  ء   .حكح البشةةةةةةحت طما ربي   ء  نةةةةةةححد ب ط مح ت ب حليد تح ه ا راضةةةةةةح اطسةةةةةةمدطي أي روي   م ئو ت يا د ر  

ت ه  ال ح ه ا الم  رم   له  الصةةةةةةةةةححد ف  ي    أي  يمط تا تححء و بحث ال سةةةةةةةةةمي   أي ربحث ل   يا تحهام توتا 
ل ا  ط لآلد ركاي ذءح طته  هذا ال حهام  لكا لأي تحليمه  رياي أ ه  تا هذا ا  رحضةةةةةةةةةةةةةةح ل    م ئو لصةةةةةةةةةةةةةةحح و بد ط

 (93:  2005يحطت الآي أي الصححد )ط( رمحد  يا تحهام توتا ت) اله دي ج 

 

 فروع علم الذكاء الاصطناعي
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ط يابد ريسةةةةةةةةةة ا  اضةةةةةةةةةةح اتا طح   الذء ا اونةةةةةةةةةةي  ي   تب ديا الذء ا اونةةةةةةةةةةي  ي  ج  هذه ب ئ د ابوض الحح   
 ال سم دتد:

   ت ي  الذء ا اطني  يlogical AI ت 

  البحثsearch ت 

   الم تتز ال  ي    ال  اذبpattern recognition.  

   الم ثتrepresentation ت 

  اطسمدطي  اطسم م عinference ت 

   المومتcommon sense knowledge and reasoning ت 

  الموما ب ل  حةlearning from experience ت 

  الم ي جplanning ت 

  ظحلد ال وحطد epistemology ت 

  الاباد يماontology ت 

  اطرش دheuristics ت 

  ال حتكد الاراا دgenetic programming (  ساف  م   ي ف    يم  شحح 163:  2005ت  ) ي د ال ار ج
 لبوض طح   الذء ا الص  ي  :

رحديد إذا ت  ء  ت )عب رة(  ي حصةةةةح د ر ال  ي  ط  إ.ك د ب لط توتا .سةةةةمي ا او سةةةة ي تا تبلد منطق الذكاء : 
ت  نةةةةح حد أم ت تئدت بد.   ء ي ال  ي  بزا تا دراسةةةةد الحمسةةةةحد   لكا تا ت مصةةةة  اليحي الم سةةةةا يشةةةةح أنةةةةبح 

  تؤتحا أنبح بزا تا دراسد يمام الح ساب   اذلك ركاي دراسد ال  ي   الحل ض  وال  ي  أ.ض  بزا تا دراسد 
 دراسد  اسود لمغ .د ت

ليحق ر تتز الأ  ةة ط ها أحةةد الحح   الهةة تةةد ط  حيةة  الموما الآل    ها تك ايةةد تا االتمييز النمطي والنموذجي : 
ومات و  ا يمى تومات و تسةةةبيد أ  ا  ا يمى تالم  رمبا الموم ا ال حابط ج   .يام ر تتز الأ   ط امصةةة    ال     و ا 

 إحص ئ د ت تاذة هذه الأ   ط 

ت    الموم ا أ   ال  حاو أ  الدراسةةةةةدي م د رمي  ال وحطد  الا ا  ال ه راو تا تبي  ها  بالخبرة : Learningالتعلم 
السةةةةما  ج رغتح تا س   ا مي ئ  بحتث .وتد راب ه الححد او سةةةة      .وتد رشةةةةيت  ا  د رحكتحه يؤدي إلى رغتح دائا ط  

الويم د ج  ب يمب ر تصةةةةةةةةةةةةةةيمح الموما تحربج ب لمحب د ج طمك  ا المو رل  حاي تحهام المحب د: ها ء  طو  .  رسةةةةةةةةةةةةةةةه 
 (84:  2004) الستد ج  الش ً اذاره .يصد تا  رائه اكمس ب تو رف   ته راو   ل ات
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 او الخوارزميات الوراثية :genetic programmingالبرمجة الوراثية 

 و لمك اح الك ئ  و الح دت الكت  ه  أسماب لح  ال وضبو الحل ض د   اله دس د ت    يمى تح ك ة أسماب 

 طو دت  ركاي لدي   تشةةيمد له  يدد ء تح بدا تا الحماي أكثحه  ت تخ   بوضةةه  نةةح حج  ه  لك دائ   الح  الأطضةة 
يما  ال اارزت  و الاراا د رك ا ط  رالتد بوض الحماي لم شةةيمد يشةةاائ  ج اا إل ه طحكحة  الذي .صةةوط غ لب  الانةةاي 

  أطض  الحماي طيج ه  الم  ربيى  ج  وه  تص ا ال اارزتطحً هذه الحماي   تي ر مه  ابوض ال و يتح الم  .ضو
 أت  الحماي الأب  ءح اة طتما إه  له  ي ب ب لي يدة ال تالاب د "البي ا للأنمح"ت 

.حص     ال ياة الم ل د ه  تزا بد أ  تمج الحماي ال مبا د )الحماي الأكثح ءح اة( و م ع حماي بديدة يمى غحار ت 
   ذلك ب زع تارا ره  )بت  ره ( بحتث .ح   الك ئا الكديد نح و ه  عب رة يا تزلو تا نح وط  الك ئ  و الح د 

لح  الحماي ال  ركد تا المزا ع ردت  ه  أ.ضةةةةةةةةةةة  رحت الححً   الم ا ح ل وحطد تدى ءح اره    ابمحااه  تا ا  الد.هج
ى رصةةةةةةةةةةةةةة  ا رما ي م  و المزا ع   اط مي ا حمالأتث ج طإي ا مت ءح اة الح  الكديد طإ ه يبيى   إط يما إه  لهج  هيذ

اة أ  دم ال ظ م( أ  رصةةةةةةة  الحماي ال  ركد أ  إحداه  إلى  سةةةةةةةبد ءح  دد توتا تا المكحاراو ).يحره تسةةةةةةةمالو م د إت  لو
  سبد تيأ ضئتمد ).حدده  ال سم دم أ.ض ( أ  حمى الح  الأطض ت

 خاتمة الفصل

ت   سةةةةةةة   يم تا ل   اي الذء ا اطنةةةةةةةي  ي  ها اسةةةةةةةا اتم  يمى تك ايد تا الأسةةةةةةة لتط  اليحق الكديدة ط  احتكد 
الأ ظ د ال ح سةةةةة  د  الم  . يا أي رسةةةةةم دم لميالح أ ظ د رح ك  بوض ي  نةةةةةح ذء ا او سةةةةة ي  رسةةةةة ح له  ب لا  م 

كديد سةةةةةةةةةةط ت  ط يزاي ءثتح تا  ظحل و هذا الوما البو م  و اسةةةةةةةةةةم م ب د يا حي ئ   باا تا يما ر ثتمه  ط  ذاكحة الح 
ث رحت بحث  ريالح إط أي ه    بوض المي   و ال وم دة يم ه ادأو ر حع لم ك ي الوم   ج  بد أا مت طو لتمه  حت

ا  د الذر أ كزو أي  ي ء ي تا شةةةةبه ال سةةةةمحت  الا  م اه  ب سةةةةمو  ي ال حتكد الميمتد.د ج  تا هذه المي   و الكديدة ري  
 رحءز المي  ةةد الأ لى يمى رز لةةد الةةذرا  الآل   Expert Systems أ ظ ةةد ال  حاا  Smart Robotالآل ةةد الةةذء ةةد 

يمتهة ت  بة لحةلةد اولكمح   ةد  اليةدرة يمى الم ي ج  الا ة م بةأي ة ي تحءبةد  تويةدة بةد رحمة ع إلى أكثح تا ذرا  الموة  ي 
 د الم  .سةةةةةةةم دته  ال  حاا ط  تك ي ت   ر زل ه   اسةةةةةةةم داته  ط  رحءز ري  د أ ظ د ال  حاا يمى اسةةةةةةةم بص ال وحط

 الاناي طسم م ب و راازي رمك الم  .ص  له  ال  تح

ج ا ت  ك   يم تا ل   اي ال يالد الم  رياي بأي الذء ا الصةةةةةةة  ي  ها احاتو الك  تارح الم  رح ك  تحليد رحكتح البشةةةةةةةح
 ي اا تا الانةةةةةةةةةةةةةةاي إلى ذلةةك بوةةد ج  بةةدطً تا ذلةةك طةةإي توظا تيةةأهةة  ج حتةةث اي الوم ةة ا ط  هةةذا ال كةة ي لا يم

 الك  تارحاو ت زالت رظهح دربد  اضحد تا ال ب ا الص  ي ت
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 الفصل الثالث: الحوكمة في المؤسسات الحكومية

 :مقدمة

  شةةئد  الرزايد اطهم  م ب حهام الحاء د ط  ال ؤسةةسةة و  ذلك ط  الكثتح تا اطبمصةة د. و ال ميدتد ج ط  الوياد الأتتح
د ال ظ ت د  تصان ل ط  أيي ب اط ه  راو اطبمص د.د  الأزت و ال  ل د  المغتح ط  ال تئج تبي الوياد اليمتمد ال  ض د

 أنةبحت الح بد تمحد لمبحث يا تحق  آل  و تا أب  إدارة ج ط  ال ؤسةسة و  الم  تسةت يدد ء تح تا ابد الو لا
 ء  رمك الظح ف دطوت أنح ب ال ص لح لاضا ج داف أنح ب ال ص لحال ؤسس و  تحاب مه  ب   .ض ا حياق  أه

ا ااضةةةة 2004 ب تت ت ظ د المو  ي اطبمصةةةة دي  الم   د ي م ج باايد  آل  و رموم  بإدارة ال ؤسةةةةسةةةة و  الحب بد يمته 
تدة حتث ب تت ف ه امحديد ت مم  باايد  تب د   أسةةةةةةةماب ال   رسةةةةةةةد الحشةةةةةةة"ج تب د  حاء د الشةةةةةةةحء و " ريحلح حاي 

 ت ب ل ؤسس و  اليي ي و اطبمص د.د

هاد  يمى الحغا تا الكج روم ح ال بد الوحب د حديثد الوهد امي ت  ال ب د   ال   رسةةةةةةة و السةةةةةةةم  د ال  نةةةةةةةد ب لحاء د
ة ال ي ر د   كد أي ال ظح ج إط أ ه يبيى الكثتح أت ته  تا اوبحاااو الم  . يا ي مه ج ال  ذ لد تؤتحال ط  ذلك ال ك ي

يالح   رسةةةةة و الحاء د الح ل د ط  الد ي الوحب د تا ال   رسةةةةة و  ال و يتح  ال ب د  ال يبيد د ل  ل راضةةةةةح تدى المل 
 ت ال يماب ا ك زه

 ت رود الحاء د الأسةةةماب الأتث  الذي يما تا تبله راب ه  ادارة  تحالبد ال ؤسةةةسةةة و الصةةةغتحة  ال ماسةةةيدج ي تد ء 
لح  رحوت  ت دأ الودالد اتا ال سةةة ه تاج ب وضةةة طد إلى الححص يمى الشةةةح ف د أ  ت نةةةدج  ااحاز د ر أنةةةح ب ال صةةة 

 اوطصةةة حج  ه  ب ث بد نةةة  م الأت ي الذي .سةةة يد ال ؤسةةةسةةة و الصةةةغتحة  ال ماسةةةيد يمى أي ربيى ب أتا تا الهزاو 
 د  ط يمتمه  ط  حمى يما الاباف يمى د ر  أه  د الحاء ج  لسةةةةةة ها ط  زل دة بدرره  يمى ال   طسةةةةةةد ط  سةةةةةةاق الو  

ج  و الد ر الذي ريام به تا المشك ا يمى ي م  و اطامك ر  اطادا  ط  رمك ال ؤسسج ال ؤسس و الصغتحة  ال ماسيد
 ت   شأره ج  تحدداره ج طإ ه يموتا يمت   الاباف يمى تحهاته   آل  ره 

 

 المبحث الأول ماهية ومبادئ الحوكمة

 : تمهيد

حتث أنةةةةةةةةةةةةةبح ب ث بد ج ليد دت  تحهام الحاء د يمى  ي ق  تدى  اسةةةةةةةةةةةةةا إلى ءبل تا اليي   الو م  اليي   ال  ص
 ظهحو توه الح بد إلى رشةةةيت   ب  ا أتح إبحائ د ج هدف ء تح رسةةةوى إل ه الحيات و  ء حى ال ؤسةةةسةةة و  الشةةةحء و

 ت ت  .سممزم ء  ظحف حمى ر يا أنح ب اليحار تا ار  ذ اليحاراو الص ئبد  ال   سبد  ط 

 يمضةةةة ا إت ر الحاء د تك ايد تا الوبب و الم ظ   د الم  راطح ت ظاتد تمك تمد  أسةةةة سةةةة د تا أب  ر حتذ الأي  ي
ح ال  ظ د ط لحاء د رسةةةةةةم د إلى الياا تا  اوبحاااو  الماائج  ر   د ال تئد الداي د  اسةةةةةةمداتمه  .   . دم تسةةةةةة ر الميار

 ت اف ب لشي  الذي .ض ا رحيت  الحةلد  الأهداف رم تز ب ش رءد ء  الأتح 
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زتةةد  ط  الابةةت الةةذي تةة  زالةةت روةة    ف ةةه الاط.ةة و ال محةةدة الأتحلي ةةد  الةةد ي الأ ر ب ةةد الأتحى تا أاةة ر  ربوةة و الأ
  د از أه بد أي ل ا الحاء د  رحج ال  ل د الو ل  د  الم  رس  ت ط  ا ه  ر الكثتح تا ال ؤسس و ال  ل د  اطبمص د.د

ل دج ت ل ت أك ح ت   ء  ت يم ه ط  الحمحاو السة بيد لحد   الأزتد ج  تا زل دة حدة الآا ر السةم  د للأزتد ال  ل د الح 
 الوديد تا الكه و السةةة  سةةة د  رب ي ال  ا   ال ؤسةةةسةةة و ال  ل د  ال حابوتا امحوت  د ر حاء د ال ؤسةةةسةةة و تا تبي

ط اذلك بوض المداع  و  الآا ر السةةةةةةةةةةم  د الم   مكت يا رمك الأزتد أت  أي رمك  يمىت  رسةةةةةةةةةة ره  بشةةةةةةةةةةي  تبئا ج 
متا  تا أب  إيي ا تسةةةةةةة حد أك ح لمو تج حد سةةةةةةةااا يمىاطبمصةةةةةةة د. و الو ل  د ب لد ي ال ميدتد  ال  ت د  يمىال  ل د 

 ت اطامك ر ال س ه تا ط  ال ؤسس و  ال ص لح الصغتحة  ال ماسيد لما  م ب ل   رس و اطاداع د  اضح ا ي صح 

ي بغ  أ طل الانةةاي إلى روحل  ت  سةةط لذلك ال حهام حتث  بد تمج ج  ب   أي يما يحض تصةة ئً   شةةأة الحاء د
ج   بد أي تحهام الحاء د را اسةةةم داته ء حادف Governance الحاء د  Governmentاتا تصةةةيمح الحياتد 

  تغماتد  حا ت  .و  ه ءب تا ال صةةةيمحتا ل صةةةيمح الحياتد لدي البوض  الذي .شةةةم   يمى ا وي سةةة و سةةةم  د ا
 تتا أبو د يمى ال سماي الحيات   ال كم و 

 :يمض ا ال بحث الأ ي تيم تا  ه   ء لآر ج  تا اا

 ونشأتها وخصائصها, تعريف الحوكمة: المطلب الأول. 

 أهمية ومقومات الحوكمة: المطلب الثاني . 

 ونشأتها وخصائصها, المطلب الأول تعريف الحوكمة

 : تعريف الحوكمة: أولاا 

أت  المحب د الوم  د ال مح  " Corporate governance"إي تحهام الحاء د ها المحب د ال  مصةةةةةةةةةةحة لم صةةةةةةةةةةيمح 
 ت (1)يمته  طه  رو   الأسماب الحشتد ل   رسد سمي و اودارة

 : لتاليةات التعريفات ولقد وجدنا أن هناك تعدد واختلا  حول مفهوم وتعريف الحوكمة, ولقد أفرزت لنا الدراسا

ه  ذلك ال ظ م الذي ركحي تا تبله ي م د ل  دة : " الحاء د بأ ه  IFCليد يحطت تؤسسد الم ال  الد ل د  ت1
 ت (2) ادارة الشحء و  المحيا ط  أي  له   تو لكد تش كمه   البحث يا حماي له 

                                                           
 على متاح مقال 2007 يونيو مصر، القومي، الاستثمار بنك. ومعاييرها الحوكمة محددات يوسف، حسن د. محمد (1)

  http://www.saaid.net/Doat/hasn/hawkama.doc: الالكتروني الموقع
 د. محمد حسين يوسف، المرجع السابق نفسه.  (2)

http://www.saaid.net/Doat/hasn/hawkama.doc
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عب رة يا تك ايد تا : اميد.ا روحل  له  بأ ه  OECDك   ب تت ت ظ د المو  ي اطبمصةةةةةةةةةةةةةة دي  الم   د  ت2
الوبب و ف    اتا ال سةةةةةةؤ لتا يا إدارة الشةةةةةةحءد  ها الي ئ تا يمى شةةةةةةؤ  ه   تكمس اودارة  ح مد الأسةةةةةةها 

 ت (3) غتحها تا ال س ه تا ط  رمك الشحءد

متهةة  تا أبةة  إدارة الم  يما اطيم ةة د ي" باايةةد المعبةةد"ب ثةة بةةد تك ا  "  ه ةة   روحل  آتح لهةة  يمى أ هةة   ت3
الشةةحءد تا الدات ج  تا أب  ل  م تكمس اودارة ب وشةةحاف يمته  حمى يما الا  م بح  .د ال صةة لح  الحياق 

 ت (4)ال  ل د لم س ه تا ط  ال ؤسسد أ  الشحءد

و ب م ال وهد الك دي لمحاء د اموحل  تحهام الحاء د يمى أ ه الو م  و  اله  ك  الم  روم د يمته  ال ؤسس  ت4
 ت (1)تا أب  راب ه  ادارة ي م  ره  الو تد  أ شيد احاتكه   ت  رس ره 

يّحطت الحاء د بأ ه  باايد المعبد الس  س دج امحديد الياايد الحئ س د له   الم ظ ا تك ي الو   الس  س ج أي  ت5
 الد لد توً   أ ه اذلك .ياي المكمّا يا الد لد  ال كم ا  ال شةةةةةةةة ك  ات ها  يدم الحصةةةةةةةة  بحتث .و   ال كم ا

 ت(2)تا تبي الأ ظ د  الياا تا

ك   .وّحطه  البوض بأ ه  ت  رسةةةةد السةةةةمي و اطبم  ع د  اطبمصةةةة د.د الحشةةةةتدة  السةةةة  سةةةة د   اودارلد الحو لد  ت6
ودارة شؤ ي ال كم ا بحئ ره ال  ممحدج ء   .واد الحض  بظ هحة الحاء د سااا ط  ابمص د الد ي ال ميدتد أ  

المشةةةةةةةةةةةةةةحلوةة و  الياا تاج  الأ ظ ةةد البةة ل ةةدج  ب هار ال موةة تمتا  الماسةةةةةةةةةةةةةةا الوةة ل   ط  المكةة رة ال ةة ت ةةدج إلى 
 ال شةةةةةةة ك  ال  ل د  اودارلد الم  رموم  اه ج  الحسةةةةةةة د  الحشةةةةةةةاة  ضةةةةةةةو  الحب بد  يدم اطيمحاف تا البوض 

و  اطامو د يا بأتبل  و ال ه د ب وضةةةة طد إلى يدم  ضةةةةاح السةةةةميد  ال سةةةةؤ ل د ط  الكثتح تا ال ؤسةةةةسةةةة 
 ت (3)الشح ف د

سةةةةةةةةةةةةةةما  الأطحاد لأدائها لأي  لها دات  ال  ظ د حتث ذءح بأي حاء د يحطت الحاء د أ.ضةةةةةةةةةةةةةة ل يمى أ ه   ت7
ال ؤسةةسةة و ل سةةت تكحد إبحاااو أ  ري  ي و ريام اه  اودارة  أنةةح ب ال صةة لح ا  يحى بأ ه  الآل د الم  

تا ط  ال ؤسةةسةةد أ.ً  ء  ت تاابوها ت ه  يمى بو  سةةماء  رها ب اب ه  يما رحيت  رغب و ب  ا الأطحاد الو تم
 ت  رس رها الحوم د رم  غا تا اسمحار ك د ال ؤسسد اله دطد  رةلمه  ط  روظ ا ل  مه  ال ض طد  تا اا رحيت  

                                                           
 العدد ردن،الأ في البنوك مجلة البنوك، في المؤسسية الحاكمية وتطوير تحسين زر، أبو ود. عفاف دهمش، د. نعيم (3)

 .27ص ،2003 ديسمبر والعشرون، الثاني المجلد العاشر
 .2005 المصرية، الخارجية التجارة وزارة عمل، ورقة التقدم، سبيل الشركات حوكمة العطا، أبو نرمين (4)

 )1(Tim Plumptre & others, Governance and Good Governance International & Aboriginal 
Perspectives, 2002, p 3. 

 للمؤتمر مةمقد ورقة الإسكندرية، الشركات، حوكمة في المحاسبي والدور الربحية إدارة الحميد، عبد أشرف أحمد (2)
 ،2005 سبتمبر 10-8( 2) الجزء والاقتصادية والإدارية المحاسبية وأبعادها الشركات حوكمة بعنوان الخامس العلمي

 .169 ص
 .2009، لأردنا عمان، الغربية، الضفة الله، رام الشروق، مكتبة". التنمية علم إلى مدخل صالح، على حلاوة، جمال (3)



35 
 

ت دأ الودالد  الماازي اتا تصةةةةة لح اودارة الم حتذ.د تا بهد  تصةةةةة لح الأتحاف الأتحى ب ا طته  ال ب  تا 
 ت (1)د أتحى به

  ب و ى آتحج طإي الحاء د ر ث  ال ظ مج أي  باد  ظا ريام بحيا الوبب و اتا الأتحاف الأسةةةةةةةةة سةةةةةةةةة د الم  رؤاح ط 
 ت الأدااج ء   رمض ا تيات و  ي  نح ديا ال ؤسسد يمى ال دى البوتد  رحديد ال سئاي  ال سئال د ذاره 

ليد ر  تى اطهم  م ب لحاء د ط  الكثتح تا اطبمصةةةةةةةةة د. و ال ميدتد  ال  ت د تبي السةةةةةةةةة ااو الأتتحةج  ت نةةةةةةةةةد بود  
حد   الأزت و   اط ه  راو اطبمصةةة د.د  الكاار  ال  ل د الم  شةةةهدره  البوض تا د ي شةةةحق آسةةة    أتحلي   البرت  د 

لك ت  روحض له اطبمصةةةة د الأتحلي  تا رداع  و   م ئو رحر ت  ر سةةةة   ط  ييد المسةةةةوت  و تا اليحي الوشةةةةحلا؛  ءذ
 ليد سةةةة رو ت 2002يمى  رمك الأزت و  اط ه  راو ال  ل د  ال ح سةةةة  د لبوض الشةةةةحء و الأتحلي د الو ل  د تبي ي م

 ل د الد ي الوحب د يمى  حس ال  ااي  ر  ت  حس ال  هو ب ح  لمه  لمي ت  تو يتح الحاء د دات  ال ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة و ال 
 ت(2) اطبمص د.د

 : نشأة وبداية الحوكمة: ثانياا 

 : تاريخ الحوكمة -أ

ء    تا أ ائ  تا   بشاا طص   Berle  Meansراضح ل   الأدا  و اطبمص د.د لحاء د الشحء و أي اطبمص ديتا  
  ي  ءحتمد بسةةةةدحتث ايم ح ا أي آل  و حاء د الشةةةةحء و روم ح نةةةة  م الأت 1932ال مك د يا اودارة ج  ذلك ط  ي م 

 يد الحكاة الم  . يا أي رحد  اتا تديحي  ت لك  الشحءد تا بحاا ال   رس و السم  د الم  بد رضح ب لشحءد  ب لص 
 تكمه 

ج  ءذلك (1)أ ي تي ي ي تا ف ه تحليد الماطت  اتا ال ب   ال ستحلا لمشحءد Ronald Coase شح  1937 ط  ي م  
تشةةةةةةةةةيمد "إلى  1979ط  ي م  Oliver Williamsonج  1976ط  ي م  Jensen and Mecklingيحض ء  تا 

 طى هذا ت حتث أكد ءب ت ه   يمى حم  د حد   نحا  ب لشحءد حت    .ياي ه    طص  اتا ال مك د  اودارة" الاء لد
 ت(2)الصدد أكد ا يمى إتي   د ح  تشيمد الاء لد تا تبي المي ت  الكتد لآل  و حاء د الشحء و

 :الحوكمةبداية  -ب

                                                           
: لمؤسسيةا الحاكمية بمبادئ الأردنية العامة المساهمة الشركات التزام مدى" النور، الناصر وعبد مطر، محمد (1)

 العدد ،(3) المجلد الأعمال، إدارة في الأردنية المجلة والصناعي، المصرفي القطاعين بين مقارنة تحليلية دراسة
 .50 ، ص2007الأول، 

 الشركات كمةحو بعنوان( المال سوق هيئة) الشركات حوكمة لندوة مقدمة عمل ورقة، الشيخ آل الله عبد بن حمد. د (2)
 .2010، السعودي السوق في أسمائها المدرجة

 والشفافية حالإفصا مبادئ باستخدام الحل واستشراف العالمية المالية الأزمة بعنوان عمل ورقة مخلوف، د. أحمد (1)
 أكتوبر 21-20 العالمية والحوكمة الدولية والاقتصادية المالية الأزمة مؤتمر في إسلامي منظور من الشركات وحوكمة
 .الجزائر سطيف، جامعة م،2009

 نشورة،م غير دكتوراه أطروحة المؤسسية، الحاكمية فاعلية لتحسين مقترحة استراتيجية أبوزر، اسحاق د عفاف (2)
 .34ص ،2006 – الأردن – عمان العربية، عمان جامعة
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 دج ليد ظهحو الح بد إلى الحاء د ط  الوديد تا ابد اطبمصةةةةةةةةة د. و ال ميدتد  ال  شةةةةةةةةةئد ي ح الوياد اليمتمد ال  ضةةةةةةةةة 
ر س     ت ند بود اط ه  راو اطبمص د.د  الأزت و ال  ل د الم  روحضت له  يدد تا د ي شحق آس    أتحلي  البرت  د 

 د  أ.ضةةة ل ت  روحض له اطبمصةةة د الأتحلي  تؤتحا تا ا ه  راو ت ل د  تح سةةة  ط  ييد المسةةةوت  و تا اليحي الوشةةةحلاج
 ت 2002تبي ي م 

 ر  تت أه  د الحاء د بسةة ط ارك ه ءثتح تا د ي الو لا إلى المحاي إلى ال ظا اطبمصةة د.د الحأسةة  ل د الم  .وم د طته  
ماانةةةةةةةةمد تا ال  ا اطبمصةةةةةةةة دي ط  الد ي ادربد ء تحة يمى الشةةةةةةةةحء و ال  نةةةةةةةةد تا أب  رحيت  تودطو تحرحود  ت

 ت(3)ال سمهدطد

 : خصائص الحوكمة: ثالثا

 :(2)يشتمل مصطلح حوكمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على ما يلي من الخصائص 

 ت.شتح إلى اطلمزام  ارب   السما  الأتبب  ال   سط  الصح ح :الانضباط ت1

 تال يصاد به ريد.ا نارة حا ا د لك  ت  .حد  :الشفافية ت2

 تأي ط رابد رأاتحاو  ضغاط غتح طزتد لمو   :الاستقلالية ت3

 تأي إتي ي ريت ا  ريديح أي  ي تكمس اودارة  اودارة الم حتذ.د :المساءلة ت4

 تأي  باد تسؤ ل د أت م ب  ا اطتحاف ذ ي ال صمحد ط  ال ؤسسد :المسؤولية ت5

 تأي .كط احمحام حياق ت مم  ال ك اي و أنح ب ال صمحد ط  ال ؤسس و :العدالة ت6

 تأي ال ظح إلى ال ؤسسد ء ااتا بتد :المسؤولية الاجتماعية ت7

 المطلب الثاني أهمية الحوكمة

 : أهمية الحوكمة: أولاا 

 : (1)تتلخص أهمية الحوكمة فيما يلي من النقاط الرئيسية والبنود

 تاطلمزام اه   الستح يمى الماائح ال  ند بحاء د ال ؤسس و  احمحاته الحح ظ يمى الياا تا  ض  ي  (1)

                                                           
 .2006، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية. ،لسيد إسماعيل محمد، الإدارة التراكمية والحوكمة"ا (3)
 العلوم الأول، كلية الحسن جامعة، والأعمال القانون مجلة ، فلسطين في الشركات حوكمة،  التميمي رجب عصام (2)

 . 22، ص: 2018، 34، ع والاجتماعية والاقتصادية القانونية
 ــ شركاتال حوكمة منظور من المخاطر إدارة في الداخلية المراجعة دور تفعيل" ،  أحمد نجوى. د ، السيسي(  (1)

 والتكنولوجية ديةالاقتصا التغيرات ظل في والمراجعة للمحاسبة الحديثة الاتجاهات ــ:بعنوان مؤتمر ،"  ميدانية دراسة
 . 2007، .يونيو 20 ، القاهرة جامعة ــ التجارة كلية ــ المحاسبة بقسم المنعقد ،
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   الو   تا أب  رحسةةةةةت ه   ريالحهج رحيت  أك ح اسةةةةةمح دة   حا ت ي تا تا  ظا ال ح سةةةةةبد  الحب بد الداتم د (2)
 ط  رحسةةةتا أدائه   ط  سةةة ت  رحيت  ءح اة أداا ال  ظ د  رطا ل  د أسةةةه ه   روظ ا ل  مه  اطبمصةةة د.د بك 
 و رحسةةتا ال   رسةة و ال ح سةة  د  ال  ل د  اودارلد  تا أب  ضةة  ي  زاهد المو تبو  يدالمه   دبد ال ومات

 زل دة يمىالصةةةةةةة درة ي ه  اهدف رحيت  بادة المي رلح ال  ل د  أطضةةةةةةة  درب و الشةةةةةةةح ف د ج ت   .واد ب لح ئدة 
 ت بذب اطسمث  راو  ال  ا يمىاليدرة الم  طس د  اليدرة 

 اليضةةة ا يمى الحسةةة د ال ح سةةة    هذا .ضةةة ا رك ط حد   ج بد الحسةةة د ال  ل   اوداري  اليضةةة ا يم هتح ر  (3)
 هذا .وزز اد ره تا ي م  و اطامك ر  لححز السةةما  اطاداي  دات  ال ؤسةةسةة و ج رمك ال شةةيبو تحة أتحى 

 ت الصغتحة  ال ماسيد

ال شةةةة رءتا ط  ال ؤسةةةةسةةةة و الصةةةةغتحة الحح ظ يمى حياق أنةةةةح ب ال صةةةة لح الأتحى  نةةةةغ ر ال سةةةة ه تا    (4)
 ت ا حد   ح طو المااتؤ اتا إدارة ال ؤسةةةسةةةد  ءب ر ال سةةة ه تا تا أب  رحيت  تصةةة لحها ج  ال ماسةةةيد

 ت ال  ند يمى حس ب ب ب  الأتحاف

رحيت  أطض   يمى الذي .س يد اودارة  ت هو يم   تمك ت  لمو   ب ل ؤسسدالو   يمى رحس   اي طد إيداد  (5)
ج  الحد تا آا ره  ت و  رحديده   طحض الحب بد يمته ال   تح  الأز  يمىال م ئو تا ي م  و اوشةةةةةةةةةةةةةةحاف 

 تء  تا ال  ظ د  اطبمص د ءي  يمىالسم  د 

 : أهدا  الحوكمة: ثانياا 

 :(1)تتمثل أهدا  الحوكمة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى ما يلي

 رحيت  ت دأ الشح ف د  ض  ي ءح اة  ط يم د الأداا ط  ال ؤسس و الصغتحة  ال ماسيد ت   .س ها ط  روزلز ت1
 هذا اد ره يؤدي إلى رحيت   م ئو ا.ك ا د للأداا ط  ال ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة و ج ت دأ اطامك ر دات  رمك ال ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة و

 ت الصغتحة  ال ماسيد

 د ت   .س ها ط  ار  ذ اليحاراو ال   سبد دات  رمكح  .د  ن   د حياق ال س ه تا  ال ش رءتا ط  ال ؤسس ت2
 ت ال ؤسس و

لبد  أي .ياي لك  طئد الح  ط  ال ي ج  شح ت دأ الودالد  ال س  اة اتا ال س ه تا دات  ء  طئد ط  ال ؤسسد ت3
 تب لموالض

يمى   أي رشةةم  ج رهدف الحاء د إلى اطيمحاف بحياق أنةةح ب ال صةة لح ال شةةمحءد ء   .يحمه  لها الي  اي  ت4
ت  .شةةةةةةةكا يمى تم  ر ح المو  ي اتا ال ؤسةةةةةةةسةةةةةةة و الصةةةةةةةغتحة  ال ماسةةةةةةةيد ت ثمد ط  تك لس إدارره   بتا 

                                                           
 دراسة ــ تالشركا حوكمة لتفعيل الداخلية المراجعة وظيفة لتطوير مقترح إطار"  ، حسن محمد./ د ، البرماوي  (1)

 الممارسات:  اتالشرك حوكمة ــ:بعنوان الشركات لحوكمة الأول العلمي المؤتمر ،"  السعودية البيئة واقع من تحليلية
 1430 القعدة ذو 13 ــ 12 ، السعودية ، خالد الملك جامعة ، والإدارية المالية العلوم كلية ، المستقبلية والآفاق الحالية

 .2009/  11/  1 إلي 2009/  10/  31 الموافق ، هـ
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 هذا تا أب  رحيت  الم   د ال سمداتد  طي  لم ب د   ال و يتح  روظ ا الثح او اطاداع د ج أنح ب ال ص لح
 ت زل دة طحص اطامك ر  الو  

يا أسةة لتط ت  رسةةد السةةمي وج  ه ي  ال مك دج  ريت ا الأداا  رهدف الحاء د إلى ضةة  ي اططصةة ح الك ط ج ت5
 تبك  ط ال م ئو المشغتم د  ال  ل د لم ؤسسد

 رحديد ته تها الأسةةة سةةة د  الضةةة    و  اوبحاااو ج الو   يمى اتم  ر أيضةةة ا تكمس اودارة ط  ال ؤسةةةسةةةد ت6
تا تبي تك ايةةةد تا اوبحاااو البزتةةةد لم مةةة بوةةةد الحوةةة لةةةد للإدارة الم حتةةةذ.ةةةد تا بةةة  ةةةط تكمس اودارة ج 

اورشةةة د.د  اطسةةةمحار ك دج  أي .ضةةة ا لم ؤسةةةسةةةد  ال سةةة ه تا ح  تسةةة الد تكمس اودارة ط  أي أتار يح ي 
 ت طته  ضح رة لذلك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني نطاق وآليات الحوكمة

 :مقدمة

م د راابه ال ؤسس و ط  الوصح الح ل  الكثتح تا المحد. و  الضغاط ال  ركد يا الوال د  شدة ال   طسد ال ح      
ج ر  الم تز هذا يميمط ت ه  اليدرة يمى الو    المك    المأبما تا ال تئد ال  رب د حمى يمث ى له  اطسةةةةةةةةةةةةةم حاج  الد ل د

 تا الاباد اط ساف .ياي تصتحه  الز اي  اطتمح ا ت

ادأو الوديد تا ال ؤسةةسةة و الصةةغتحة  ال ماسةةيد ط  البحث يا  سةة ئ   أسةة لتط حديثد تا أب  ديا ج  تا اا      
 الذي "ج الحاء د "  اطرك ه  حا رحكتح بديد  تحهام حديث .يم  يم ه ج ياات   ك حه   تس يدره  ط  رحستا أدائه 

  تا ه   ظهحو ط  الآ  د الأتتحة الوديد تا الدراسةةة و الم  رديا  ج.و ح يا رحاطو أسةةة سةةة د ط  اودارة ال و نةةةحة
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أه  د الحاء د حتث .ود تاضةةةةةةا  الحاء د  احدا تا ال ح ه ا اودارلد الحديثد ط  حي  اودارة الم  طحضةةةةةةت ت حراو 
 ت اطهم  م اه  بياة حسب   رسممزته آل  و المحستا   الميالح لم  ظ  و ال و نحة

  اودارة الكتدة لم ؤسةةةةةسةةةةة و بي  أ اايه  سةةةةةااا ء  ت نةةةةةغتحة أ  تماسةةةةةيد  لما ري  يه  تا تبي إي الحاء د ه   
 ح  بث ر ج س  س و  آل  و ت   د يمى الشح ف د  ال ش رءد  س  دة ر ح الي  اي ط  رمك ال ؤسس و الصغتحة  ال ماسيد

 تم  حك ه الودي  ال س  اة اتا ء  الأيض ا ط  ال ؤسس و بك  ا أ اايه   ته   اتم

 تا اا طإي رحوت  تب د   آل  و الحاء د  المي ت  السةةةةةم ا له  ط  ال ؤسةةةةةسةةةةة و الصةةةةةغتحة  ال ماسةةةةةيد .ح   رمك     
ا  .شةةةةكا يمى الو    المو  ي اتا ء  أطحاد ج  ل س ذلك طحسةةةةطج ال ؤسةةةةسةةةة و تا ت  رسةةةة و الحسةةةة د اوداري  ال  ل 

 ء  ذلك .سةة ها ج ك ر ء  ت  ها بديد اتا أيضةة ا ال ؤسةةسةة و أيضةة ا ال ؤسةةسةة و  لسةة ها ط  تم  ر ح اطادا   اام
ر   ب   أي  دج ط  ال ه .د ط  زل دة تودي اط م ع  ال حد د دات  رمك ال ؤسةةةةةةةسةةةةةةة و ت   .صةةةةةةةبغه  اح ح الم تز  المححد

.كط يمت   أي  وحف تو   رمك الآل  و  ال حدداو   ي ق ري  يه  دات  رمك ال ؤسةسة و لمانةاي ج ك   .حد  ذلك
 ت لى الهدف ال  شادإ

 :  ه   ء لآر ج يمض ا ال بحث الث    تيم تاج  ب  ا يمى ت  س     

 محددات الحوكمة: المطلب الأول. 

 آليات الحوكمة: المطلب الثاني . 

 المطلب الأول محددات الحوكمة

 :  (1)اي المي ت  الكتد لمحاء د ط  ال ؤسس و يماب  يمى بادة تك ايمتا تا ال حدداو  ه 

 : المحددات الداخلية: أولاا 

ارة رم ث  ط  الياايد  الأسةةةةةةةةةةةس الم  رحدد تحليد ار  ذ اليحار  رازلا السةةةةةةةةةةةمي و اتا الك ع د الو تد  تكمس اود    
 ط  ال ه .د رؤدي الحاء د دات  ال ؤسس و ج  ال ديحلا ج ب   يؤدي إلى ر ع ض المو رض اتا تص لح هذه الأتحاف

اليدرة   زل دةج  لس ها ط  رو ت  د ر ساق ال  يج ل دة الثيد ط  اطبمص د  ال اارد ال ؤسس دالصغتحة  ال ماسيد إلى ز 
 ت  الحح ظ يمى حياق الأبم د  نغ ر ال سمث حلاج  رطا تودطو اطسمث  رج يمى رو ئد ال دتحاو

 : المحددات الخارجية: ثانياا 

رم ث  ط  ي  نةةح ر ظ   د رمضةة ا الي   ع الو م لبسةةمث  ر ط  الد لد  الذي .شةةم   يمى الياا تا ال  ظ د لمسةةاق     
 ءح اة ال ؤسةةسةة و الصةةغتحة  ال ماسةةيد  راطتح الم ال  البزم لم شةة رلا  دربد ر  طسةة د سةةاق السةةما  ي  نةةح او م ع 

                                                           
 المحاسبي والتطبيق الفكر أمراض علاج في ودورها الشركات حوكمة"  ، بيومي العزيز عبد شوقي./ د ، الحفناوي (1)

 جامعة ــ تجارةال كلية ، والاقتصادية والإدارية المحاسبية وأبعادها الشركات حوكمة ــ:بعنوان الخامس المؤتمر ،" 
 . 2005 ، الإسكندرية
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تمد ط  أسااق ال  ي  شحء و اطسمث  رج  الى ي  نح ت ند رمض ا  ءح اة الأبهزة  الهتئ و الحب ا د  ال  شآو الو 
 ت أنح ب ال ص لح  ال  شآو ال  ند  ال ه تتا تا ال ح س تا  ال حابوتا  الي  ا تتا  غتحها

 كد ال ؤسةةةةةةةسةةةةةةة و ال  نةةةةةةةد ب ل ها الححة تث  تي رط ال ح ت ة  ال حابود  المصةةةةةةة    اطئم     ج  بك  ط ت  سةةةةةةة    
  ل د  اطسةةةةمث  رلد بك  ط  باد به ز بضةةةة ئ  شةةةةح ف  ي دي  ب در يمى رحديد ال سةةةةؤ ل د  تح ك د  اطسةةةةمشةةةة راو ال

 تتحرك تا ال   لح و اودارلد  ال  ل د ط  الأ ب و السحلود  الظح ف ال   سبد

ة  رم ث  أه  د ال حدداو ال  رب د ط  أي  باده  .يح   لضةةةةةةةةةةةةة ا ر حتذ الياا تا  الياايد الم  رضةةةةةةةةةةةةة ا حسةةةةةةةةةةةةةا إدار 
 ت  الم  ريم  تا المو رض اتا الو ئد اطبم  ي   الو ئد ال  صج ال ؤسس و

 : معايير الحوكمة: ثالثاا 

 : معايير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية -أ

لتصدر تعديلات  2004أصدرت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية خمسة معايير ثم جاءت عام  1999في عام 
 :(1)مثلت فيما يليأخرى على تلك المعايير وت

  :دور أصحاب المصالح في أساليب ممارسة سلطات الإدارة بالشركة ت1

لحب بد ا رش   احمحام حيابها الي  ا  دج  الموالض يا أي ا مه   لممك الحياقج  ءذلك آل  و تش رءمها الحو لد ط     
يمى الشةةةةةةحءدج  حصةةةةةةالها يمى ال ومات و ال يمابد  ليصةةةةةةد بأنةةةةةةح ب ال صةةةةةة لح ال  ا   الو تمتا  ح مد السةةةةةة داو 

 ت ال ارديا  الو با

  :حفظ حقوق جميع المساهمين ت2

دج  ح  ش    ي  تمك د الأسهاج  اتم  ر تكمس اودارةج  الحصاي يمى ي ئد ط  الأرب حج  تحابود الياائا ال  ل  ر    
 تال س ه تا ط  ال ش رءد الحو لد ط  ابم  ي و الك ع د الو تد

  :الإفصاح والشفافية ت3

اج  د ال سبد الوظ ى تا الأسه رم   ي اوطص ح يا ال ومات و اله تد  د ر تحابط الحس ب وج  اوطص ح يا تمك    
دلد  لما اوطصةةة ح يا ء  رمك ال ومات و بيحليد ي ج  اوطصةةة ح ال موم  بأيضةةة ا تكمس اودارة  ال ديحلا الم حتذيتا

 تاتا ب  ا ال س ه تا  أنح ب ال ص لح ط  الابت ال   سط  د ي رأتتح

  :المعاملة المتساوية بين جميع المساهمين ت4

                                                           

 )1(OECD, OECD, Principles of Corporate Governance, 2004.  
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ع د تا ح مد الأسةةةها دات  ء  طئدج  حيها ط  الدط   يا حيابها الي  ا  دج  المصةةةالت ط  الك  رو ى ال سةةة  اة ا    
الو تد يمى اليحاراو الأسةةةةة سةةةةة دج  ءذلك ح  يمها تا أي ي م  و اسةةةةةمحااذ أ  دتو تشةةةةةيا  طته ج أ  تا اطرك ر ط  

 تذيتاتكمس اودارة أ  ال ديحلا الم حتال ومات و الداتم دج  ءذلك حيها ط  اطتب  يمى ء طد ال و تبو تا أيض ا 

 

 

  :مسئوليات مجلس الإدارة ت5

ف يمى  رش   ه ي  تكمس اودارة   ابب ره الي  ا  دج  ء ع د اتم  ر أيض ئه  ته ته الأس س دج  د ره ط  اوشحا    
 تاودارة الم حتذ.د

  :ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات ت6

.كط أي يمض ا إت ر حاء د الشحء و ءب تا روزلز شح ف د الأسااق  ءح اره ج ء   .كط أي .ياي تم  سي  تا     
  تمحدأحي م الي  ايج  أي .ص غ ااضاح ريس ا ال سئال  و ف    اتا السمي و اوشحاف د  الم ظ   د  الم حتذ.د ال  م

 : معايير لجنة بازل -ب

ت لجنة بازل بمجموعة من الإرشننادات الخاصننة بالحوكمة في المؤسننسننات وتمثلت قام, 1999وفي نفس العام    
 :(1)فيما يلي

 تاسمحار ك د لمشحءد تودة بتداج  الم  ب اب ه  . يا ل  ط  ك حه  الكم   تس ه د الأطحاد ط  ذلك  ت1

 ت ضا آل د لممو  ي الحو ي اتا تكمس اودارة  تدبي  الحس ب و  اودارة الوم   ت2

 تااات  الشةةةةحف لممصةةةةحط و السةةةةم  د  غتحه  تا ال و يتح لممصةةةةحط و الكتدة  ال ظا الم  يمحي   ل ا الشةةةةحءد ت3
 تب سم داته  ري ت  هذه ال و يتح

 تردط  ال ومات و بشي  ت  سط داتم   أ  إلى ال  رع ت4

الو   تحالبد ت ند ل حاكز ال   تح ط  ال اابا الم  يمص يد طته  رض رب ال ص لحج ب   ط  ذلك يبب و  ت5
تا ال يمحضةةةةةةةتا ال حربيتا ب ل صةةةةةةةحف  ءب ر ال سةةةةةةة ه تا  اودارة الوم  ج أ  تم ذي اليحاراو الحئ سةةةةةةة د ط  

 تال ؤسسد

رااطح  ظ م ضةةةةبج داتم  باي يمضةةةة ا ته م المدبت  الداتم   ال  رب   ادارة تسةةةةميمد لم   تح يا تياط  ت6
 (ت Checks & Balances) الو   تا تحاي ة ر  سط السمي و تا ال سئال  و 

                                                           
دمة إلى المؤتمر فؤاد شاكر، الحكم الجيد في المصارف والمؤسسات المالية العربية حسب المعايير العالمية، ورقة مق (1)

 ، الشراكة بين العمل المصرفي والاستثمار من أجل التنمية. 2005المصرفي العربي لعام 
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د المازلا السةةةةةةةم ا لم سةةةةةةةئال  و  تحاكز ار  ذ اليحار تمضةةةةةةة    رسةةةةةةةمسةةةةةةةب  ظ ع   لم ااطي و ال يمابد تا الأطحا ت7
 تلم كمس

  ال اظحتا الحااطز ال  ل د  اودارلد للإدارة الوم   الم  رحي  الو   بيحليد سم  دج  أ.ض  ب ل سبد لم ديحلا أ ت8
 تأ  ي  نح أتحى  سااا ء  ت ط  شي  روالض و أ  رحل  و

 : معايير مؤسسة التمويل الدولية -ج

ااضةةةةةةةا تابه و  باايد  تو يتح ي تد رحاه   2003ليد ب تت تؤسةةةةةةةسةةةةةةةد الم ال  الد ل د الم بود لم  ك الد ل  ط  ي م 
أسةة سةة د لديا الحاء د ط  ال ؤسةةسةة و يمى ر ايه ج سةةااا ء  ت ت ل د أ  غتح ت ل دج  ذلك يمى تسةةمال و أربود ء   

 :(1)يم 

 تتيااو إض ف د لض  ي الحيا الكتد الكديد ت1

 تالا  دة ت2

 تال   رس و ال ي الد لمحيا الكتد ت3

 ت إسه ت و أس س د لمحستا الحيا الكتد تحم   ت4

 المطلب الثاني آليات الحوكمة

 : الآليات الداخلية لحوكمة المؤسسات: أولاا 

 ار  ذ اليحاراو  اطبحاااو البزتد تا أب  ج ال ؤسةةسةةدرسةة ى آل  و حاء د ال ؤسةةسةة و الداتم د بأ شةةيد  طو ل  و   
 :(1) تا ال  يا رص    آل  و حاء د ال ؤسس و الداتم د إلى الآر ج رحيت  أهداف ال ؤسسد

 :دور مجلس الإدارة .1

.سةةة يد  حتث أ هج .وميد ءب تا سةةةت و  ه رل ما أي تكمس اودارة .ود الأداة الحو لد  الأطضةةة  ل حالبد سةةةما  اودارة   
 هذا ي ح نةةةةبح  ره الي  ا  د الم  رم ث  ط  ج يمى ح  .د رأط ال  ي ال سةةةةمث ح ط  ال ؤسةةةةسةةةةد تا سةةةةاا اطسةةةةمو  ي

حار ك د ء   أي تكمس اودارة الياي ب در يمى ال شة رءد بشةي  طو ي ط   ضةا اسةمج روتتا  ايح ا  تي طأة اودارة الوم  
 د  تا اا .سةةةةةةةة ها ذلك ط  روظ ا ل ج  ريالا الأدااج  تحالبد السةةةةةةةةما  ج ريد.ا الحااطز ال   سةةةةةةةةبد للإدارةج ال ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةد

 ت  ال ؤسسد

 : لجنة المراجعة .2

                                                           
 فؤاد شاكر، المرجع السابق نفسه.  (1)
  .2005الخضيري محسن أحمد، حوكمة الشركات، مجموعة النيل العربية، القاهرة، مصر، الطبعة الأولى،  (1)
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ج رءزو الهتئ و الوم  د  الد ل د ال م صةةةةةةةةةصةةةةةةةةةد  الب حثتا يمى د ر لك د ال حابود  أه تمه  ط  الابت الح ضةةةةةةةةةح    
ج م  روحضةةةت له  ال ؤسةةةسةةة و  الشةةةحء وا  رءزو أ.ضةةة ل يمى اطتح ب و  اطضةةةيحاب و ال  ل د ال ج ل س ذلك طحسةةةط

  ط لواد هذا اطهم  م  المحءتز إلى الد ر الذي . يا أي رؤد.ه لك د ال حابود ءأداة تا أد او حاء د ال ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة و 
داد زل دة الثيد  الشةةةةح ف د ط  ال ومات و ال  ل د الم  رحصةةةةح ي ه  ال ؤسةةةةسةةةةد أ  الشةةةةحءدج  ذلك تا تبي د ره  ط  إي

ل  رب  د  اشحاطه  يمى  ظ حد ال حابود الداتم  ط  ال ؤسس وج  ءذلك د ره  ط  ديا هتئ و ال حابود االمي رلح ال  ل 
 ت  زل دة اسميبلتمه ج طضب يا د ره  ط  المأكتد يمى اطلمزام ب ب د  حاء د ال ؤسس و الصغتحة  ال ماسيد

 :  لجنة المكافآت .3

ال ؤسةةةةسةةةة و  المانةةةة  و الصةةةة درة يا الكه و ال هم د يمى  رحركز غ ل  د رانةةةة  و الدراسةةةة و ال  نةةةةد بحاء د    
  ط  تك ي ال ؤسةةةسةةة و ال  ماءد لمد لد طيدج ضةةةح رة رشةةةيت  لك ي ال ي طآو تا أيضةةة ا تكمس اودارة غتح الم حتذيتا

رضةة  ت إرشةة داو ت ظ د المو  ي اطبمصةة دي  الم   د رأكتدا يمى ضةةح رة أي ركاي تي طآو أيضةة ا تكمس اودارة   
اودارة الوم   تويالدج  ذلك لضةةةةةةةةة  ي روزلز تصةةةةةةةةة لح ال ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةد ط  الأتد البوتد تا تبي بذب ال ه تتا تا ذ ي 

 تالكح ااو الو ل د

 : لجنة التعيينات .4

ي بغ  أي .وتا ءب تا أيضةةةةةةةةة ا تكمس اودارة  ال اظحتا تا اتا أطضةةةةةةةةة  ال حشةةةةةةةةةحتا الذيا رم  سةةةةةةةةةط ته رارها     
حاو ال حددة تا ال ؤسةةةةةةسةةةةةةدج  لضةةةةةة  ي الشةةةةةةح ف د ط  روتتا أيضةةةةةة ا تكمس اودارة  با د  ت حارها تا ال ه راو  ال  

 :ال اظحتا طيد  ضوت لهذه المك د تك ايد تا الاابب و ت ه  الآر 

.كط أي ريام لك د الموتت  و ااضةةا آل  و شةةح طد   اضةةحد لمموتتا ب لشةةي  الذي .يح  الانةةاي إلى أطضةة   (1
 تدال حشحتا ذ ي ال ؤهبو ال يماب

 أي رمو  ي المك د تا با د أيضةةة ا تكمس اودارة اميالا ال ه راو ال يمابد لم ؤسةةةسةةة و الصةةةغتحة  ال ماسةةةيد (2
 تبشي  تسم ح

ي بغ  أي ريام لك د الموتت  و ط  ال ؤسةةةةةةةسةةةةةةةد ب لمو  ي تا تكمس اودارة  بمصةةةةةةةدي  الازلح ااضةةةةةةةا  ابمحاح  (3
 ت ارة  ال اظحتا ال يمابتاال ه راو  ال  حاو ال يمابد الااببد لدى يضا تكمس اود

ي بغ  أي رماتى لك د الموتت  و ال اضةةةةةةةةةةةاع د  الاضةةةةةةةةةةةاح تا تبي تي ر د تؤهبو  ت حاو ال ميدتتا تا  (4
 تال اانح و  الشح ط ال يمابد تا ال ؤسسد

 دياة ال ؤهمتا تا أبةة  ريةةد.ا تمبةة و ج ي بغ  أي ريام المك ةةد بةة ويبي يا الاظ حةةد ال يماب إشةةةةةةةةةةةةةةغةة لهةة  (5
 ت ل  ند اهاالموتتا ا

 : المراجع الداخلي .5
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ة رموةةط  ظ حةةد ال حابا الةةداتم  د را ته ةة  ط  ي م ةةد الحاء ةةدج حتةةث ا هةة  روزز هةةذه الو م ةةد  ذلةةك ازلةة دة بةةدر      
ال د ال اات تا يمى تس الد ال ؤسسدج حتث .يام ال حابواي الداتمتاي تا تبي الأ شيد الم  ي حذ  ه  ازل دة ال صد

 تو ال  ماءد لمد لد  ريمت  ت  تح الحس د اوداري  ال  ل الودالدج رحستا سما  ال اظحتا الو تمتا ط  الشحء 

 : الآليات الخارجية لحوكمة المؤسسات: ثانياا 

رك ا آل  و حاء د ال ؤسةةةةةةةسةةةةةةة و ال  رب د ط  الحب بد الم  .  رط أشةةةةةةةي له  أنةةةةةةةح ب ال صةةةةةةة لح ال  ربتا يمى     
 لوم ح هذا ال صةةةةدر تا أها ال صةةةة در ج ضةةةة دال ؤسةةةةسةةةةد  الضةةةةغاط الم  ر  رسةةةةه  ال  ظ  و الد ل د ال هم د اممك الي

 :(1) رم ث  رمك الآل  و ف    يم ج الك حى ال الدة لضغج ه ئ  تا أب  ري ت  باايد الحاء د

 : الاندماجات والإستحواذات .1

 الشةةةةةةحء و  ال ؤسةةةةةةسةةةةةة و ط  ب  ا رود اوسةةةةةةمحااذاو  اط دت ب و تا أاحز الأد او الميمتد.د وي دة ه يمد  بي     
  تا غتحه  طج  رؤءد يمى الدراسةةة و  الأدا  و يمى أ ه  تا أها الآل  و ال  نةةةد بحاء د ال ؤسةةةسةةة وج أ ح ا الو لا

 ط  الغ لط يما رح  تدت و اوداراو ذاو الأداا ال   حض ي دت  رحد  ج . يا المحيا الحو ي ط  سةةةةةةةةةةةةةةما  اودارة
 ت بي م د اط دت ع أ  اطكمس 

 : المراجع الخارجي .2

 تا أب  ج يموط ال حابا ال  رب  د ر ب رز  ء تح ط  ال سةةةةة يدة يمى رحسةةةةةتا  اع د  شةةةةةي  الكشةةةةةاط و ال  ل د    
 تا رزايد المحءتز يمى د ر تك لس ج .كط يم ه أي ي  بش لك د ال حابوتا ط   اع د رمك الكشةةةةةةةةةةةةةةاط وج رحيت  ذلك

أااو أي .وميد ب رءح   ج  مي ا  اتم  ر ال حابا ال  رب   اطسةةم حار ط  ركم حه تصةةانةة ل لك د ال حابوتا ط  اج اودارة
تا  ب لم ل  .سةةةةةةةة ها ذلك ط  ا مي ا ال حابوج لك ي ال حابود ال سةةةةةةةةميمد  ال شةةةةةةةة يد سةةةةةةةةاف ريمط ردل ي ل ذ   اع د ي ل د

 ت اطكح ا  ال م صصتا ط  تك ي الص  يد الذي رو   ف ه ال ؤسسد

  :القوانين والتشريعات .3

رشةةةةةةةةةي   رؤاح هذه الآل  و يمى المح يبو الم  ركحي اتا الح يمتا الذيا .شةةةةةةةةةمحءاي بشةةةةةةةةةي  تب شةةةةةةةةةح ط  ي م د     
ا الحاء دج ليد أاحو بوض المشحلو و يمى الح يمتا الأس ستتا ط  ي م د الحاء دج ل س ف    يمص  اد رها   ظ حمه

 تط  هذه الو م دج ا  يمى ء ع د رح يمها تا بوضها

 :العمل الإداري والمنافسةسوق  ت4

 لشةتح إلى ج إي ت  طسةد السةاق روم ح أحد  أاحز الآل  و اله تد لمحاء د ال  نةد ب ل ؤسةسة و الصةغتحة  ال ماسةيد   
رمك الأه  د الوظ ى ءب تا ه س  اتب طتد   ذلك بيالها لا لا ريا اودارة اااب ه  ب لشي  الصح ح طإ ه  ساف رحش  

طإي ت  طسةةةد سةةةاق ج  يم هج  ب لم ل  رصةةةبح يحضةةةد للإطبطج لم  رو   ط   حس الصةةة  يدط  ت  طسةةةد ال ؤسةةةسةةة و ا
ال  مك و أ  ال دت و رهذب سةةةةةةةةماء  و  ت  رسةةةةةةةة و اودارة  ت نةةةةةةةةد لا ء ي ه    سةةةةةةةةاق ي   طو ي لمو   اوداري 
                                                           

 الخضيري محسن أحمد، المرجع السابق نفسه.  (1)
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يمى تسةمي   ال ديح   هذا .شةتح إلى أي إدارة ال ؤسةسةد ط  ح لد اوطبط سةاف .صةبح له  رأاتح سة اج  للإدارة الوم  
حتث ط  الغ لط ت  يما رحديد اطتم  راو ال بئ د لمموتتا أ ه يما إشةةةةغ ي تاابا ال سةةةةؤ ل د ج أ  أيضةةةة ا تكمس اودارة

 ت تا أيض ا تكمس اودارة أ  تديحلا ر حتذيتا ب د ا تؤسس رها س بي ل إلى ح لد اوطبط

 

 

 

 

 

 تصميم و منهجية البحث الفصل الرابع :

 الميدانية الدراسة إجراءات أولًا:
  ابحاا اتمب ر الدراسةةد أداة  رصةة  ا ال تدا  دج  لشةة   ذلك الدراسةةد إبحاا ت هك د يمى ال بحث هذا .شةةم  

 ئ داوحصة  ال و لكد البحثج  أسة لتط  يت د ل كم ا  نةح ً   ريد.ا نةبحتمه ج تا لممأكد الأداة  لهذه  الصةدق الثب و
 :الم ل  ال حا يمى الدراسد  ذلك طح ض ك تمب ر ال     و رحمت  ب اب ه   الم 

 : منهجية الدراسة

تا ال صةةة ئًج  ب مد الب حث يمبوه ت هو  لك  الدراسةةةدج تاضةةةا  بإتمبف الوم   البحث ت  هو ر مم 
  .تاضا  الدراسد ال شيمد لدراسد الدارط يمبوه  الم  اليحليد به طها .يصد ال  هو ر ا  ته  

 البحث  الذى .وحف تاضا  يبئا الذى الانحى ال  هو اسم دم أ تشيممه  الدراسد رس ةطو لي  ود   ظحا
 الوببد  رانةة   تصةة ئصةةه   أبو ده  رحديد تبي تا الظ هحة  رحسةةتح  رحمت  دراسةةد يمى .يام ال  هو الذى:بأ ه

  رحديد أسب ب  الظ هحة تو لا يمى الموحف يمى .يمصح ط طها له ج تمك ت  يم    ن  إل  ات ه   اهدف الاناي
  .ك م ئكه  لمظ هحة دبت   ن  إل   رحستحه   المان   ل  سه  ال     و رحمت  كذلك .شم    ا   

 تحليد ط  بأ ه ال  هو يحف هذا المحمتم ج إذ الانةةةةةةح  ال  هو يمى الدراسةةةةةةد هذه إيداد ط  اويم  د را
 تكحل ره  ط  دت  الدارط ه  د  ت ك    الا  ط لمدراسةةةد تم حد تابادة  ت  رسةةة و  ظااهح أحدا  رم   ي البحث

 (ت2008تبشج  توه   لانحه   لحممه  )تصوط أي يمح ي  الب حث  لسمي ا

 الدراسة وعينة مجتمع وصف .1
 الدراسة مجتمع )أ(

 يددهات  .شةةةة   ال كم ا اوحصةةةة ئ  ب  ا تاظح   زارة اطرصةةةة طو  ري  د ال ومات و ط  ال  مكد الوحب د السةةةةواد.د
 ( بحسط الازارةت198)
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 وخصائصها الدراسة عينة )ب(

 ( تاظحً  .و ماي ط   زارة اطرص طو  ري  د ال ومات و ط  ال  مكد الوحب د السواد.دت20 ش مت يت د الدراسد )

 
 الدراسة : أداة

تا تبي  اميالحه  الب حث ب م  الم  الدراسةةةةد بحح ض ال مو يد ال     و لك ا كأداة  اوسةةةةمب  د اسةةةةم دتت
 ادال بحا  الوت د ل  ط رأى أطحاد اهدف  ذلك الدراسةةد ب اضةةا   ال حربيد السةة بيد الدراسةة و تا الوديد يمى اطتب 

صالات دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الحوكمة في المؤسسات الحكومية في ) وزارة الات (الدراسد  تاضا  حاي
 ال حا الم ل :بس تا  تا اوسمب  د  رمكاي السعودية (

 

 تموم  ب ل ومات و اط ل د لم سمك تا  :الأول  القسم

 :الثاني القسم

 بد  الدراسةةةةد طح ض يمى الموحف يما تبله  ال ح  ر  تا  ه  الأسةةةة سةةةة د الدراسةةةةد عب راو  لشةةةةم   يمى
 تحارلا يمى اليسا هذا أحماى 

 والمساءلةالمحور الأول: دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الشفافية 
 المحور الثاني: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة والفعالية

 
 :الدراسة مقياس

 Likart) ال   سة  ل يحو تا  ط حسةط ت  سة  ردرع إل  الحيحاو يمى ال حم مد اوسةمب  د دربد ل  ط را
Scale) ( درب و  الذى5) له أييتت  الذى له  زي  يمىأ  تا يماز   الذى الوت د أطحاد إب ب و أ زاي رازلا ط  ج 

 حي  ط   ر ث   احدة دربد 1له  أيي  ك لذى له  زي  أد   إل  تابادة ادربد ء تحة بداً( (اوب بد  حي  ط  ر ث 
 ت) أ زاي اباد  بت ه   )تابادة ادربد ضع حد بداً  (اوب بد 

 ريديح أطحاد حسةةةةةةةط الدل يد اوب بد طتم  ر الوت د أطحاد أت م ال ك ي إر حد ها ذلك تا الغحض ك ي  بد
 (ت2-4) الكد ي ط  تاضح ها ك   الوت د

 الدراسد ( تا  ط1-4بد ي )
 الإحصائية الدلالة المئوية النسبة النسبي الوزن  الموافقة درجة

 دربد تااطيد ي ل د بدا %80أك ح تا  5 تابادة ادربد ء تحة بداً 
 ي ل ددربد تااطيد  %80-70 4 تابادة ادربد ء تحة

 دربد تااطيد تماسيد %69-50 3 تابادة ادربد تماسيد
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 دربد تااطيد ت  حضد %49-20 2 تابادة ادربد ضع حد
 دربد تااطيد ت ودتد % 20أب  تا  1 تابادة ادربد ضع حد بداً 

 :لمدراسد الححض  الاسج .صبح  يم ه

 3=15/5=5(/5+4+3+2+1) العب راو يمى ال ححدة درب و تك ا  ه  لم ا  ط الك  د الدربد

( دي ذلك يمى 3الححضةةةة  ) الاسةةةةج يا العب رة تماسةةةةج إذا زاد  يم ه لمدراسةةةةد الححضةةةة  الاسةةةةج . ث   ها
 تااطيد أطحاد الوت د يمى العب رةت

 :القياس أدوات تقييم 

 ظحلد  يمى  ب  اً  أبمه تا نةةة  ت ت  ل  ط يم  الأداة  بدرة أ ه  الا  ط أداة  نةةةبح د أ  بصةةةدق .يصةةةد
 ايم دو  بد أ  ت مظ دج يشاائ د ك  ت سااا الا  ط أتي ا تا الأداة   تما الم تد الصبح د رو   الصح ح الا  ط
  راتمب ب سةةم دام الدراسةةد عب راو ط  ل  ط ال سةةم دتد ال ي ي س تبئ د تدى ريت ا يمى الأ ل  ال ححمد ط  الدراسةةد
  طلا  اسم دتت الم  أي العب راو تا ك لمحي  تي ي س الدراسد تا ال و الد غتح العب راو  الصدق طسمبو د الثب و
 .ال حهام ب لحو  هذا را س توت  ً  تحهات ً 

 :الدراسد ط  ال سم دتد لم ي ي س المحمت   م ئو الب حث .وحض يم   ف   

 

 المقياس محتوى  صدق اختبار -1

تا  تك ايد يمى إسةةةةةم   ي شةةةةةي  ط  يحضةةةةةه  را الدراسةةةةةد ل ا  ط الأ ل د الصةةةةة غد تا المأكد را أي بود
 هاالرائ إاداا ال  حاا تا تمط  بد الدراسدج تك ي ط  ت حاا  تحي تا (4) يددها امغ ال  مصتا  ال  حاا ال حي تا

 ل    اوضةةة طد  الحذف المودي  أ.ضةةة ً  ت ها  تمط الدراسةةةد لم ثت  طح ض الحيحاو نةةةبح د  تدى الدراسةةةد أداة  حاي
 اه ت ب ا ل   تبي ً  الدراسد ندق أداة  ل  ط لغحض ت  سب ً  يح ه

را  أي  بود .ل  سةةةةةه  ال حاد لمصةةةةة غد ت ثمد الحيحاو كاي  تدى اميحلح ال  مصةةةةةتا ال  حاا تا يدد .يام أي
يم هج  ابمححت الم   ابحاا الموديبو ب بحظ رها  الأتذ اسةةمك ب رها رحمت  را ال  حاا ب  ا تا اوسةةم   ي إسةةمحب  
اسةةةةةم دام أسةةةةةماب نةةةةةدق اطرسةةةةة ق الداتمى لحسةةةةة ب تو تبو اطررب ط اتا دربد ء  عب رة  دربد البود الذي ك   را 

( تسةةةةةةةةةمكتط تا 20( تيا د تا )Pilot studyر م   إل هج تا تبي ري ت  الأداة ال ودلد يمى يت د اسةةةةةةةةةميبع د )
ر  سةةةةةةك العب راو طى ء  بودج ء   ها  تكم ا الدراسةةةةةةد  ت رع الوت د بغحض المأكد تا نةةةةةةبح د أداة الدراسةةةةةةد  تدى

 ال ه ئ دت نارره  ط  اوسمب  د رص  ا را ( الم لتتاج  بذلك4-4(ج )3-4تاضح طى الكد لتا )

المحور الأول: دور اررب ط اتحسةةةةةةةةةةةةةةاي اتا دربد العب رة  الدربد الكم د المى ر م   إل ه  ( تو تبو2-4بد ي )
 "الذكاء الاصطناعي في تعزيز الشفافية والمساءلة 

 المحور الأول: دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الشفافية والمساءلة
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 معامل الارتباط العبارات
فير يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تعزيز الشفافية في المؤسسات الحكومية من خلال تو 

 .المعلومات بسهولة أكبرالوصول إلى 
0.851* 

يمكن للذكاء الاصننننطناعي أن يسنننناعد في تعزيز المسنننناءلة في المؤسننننسننننات الحكومية من خلال 
 .تحسين عملية تتبع ومراقبة الأنشطة الحكومية

0.799* 

يمكن للذكاء الاصننننطناعي أن يسنننناعد في مكافحة الفسنننناد في المؤسننننسننننات الحكومية من خلال 
 .المشبوهةالكشف عن السلوكيات 

0.734* 

ير يمكن للذكاء الاصننننننطناعي أن يسنننننناعد في تعزيز الثقة بين المواطنين والحكومة من خلال توف
 .معلومات واضحة وصادقة

0.951** 

 يمكن للذكاء الاصننننطناعي أن يسنننناعد في تعزيز المشنننناركة العامة في صنننننع القرار الحكومي من
رامج الفرص للمواطنين للتعليق على السننياسننات والبخلال تسننهيل الوصننول إلى المعلومات وةتاحة 

 .الحكومية

0.925* 

 0.01** داي ي د تسماى دطلد  0.05* داي ي د تسماى دطلد 
 

( أي ب  ا تو تبو اررب ط العب راو ب لأبو د المى ر م   إلته  دالد إحصةةةة ئ   ي د 2-4يمضةةةةح تا الكد ي )
(ج ت   يدي يمى المك  س  اطرسةةةةة ق الداتم  اتا هذه العب راو  الدربد الكم د لك  بود تا أبو د 0.05تسةةةةةماى دطلد )
 ال حار الأ ي 

المحور الثاني: دور الذكاء اررب ط اتحسةةةةةةةةةةاي اتا دربد العب رة  الدربد الكم د المى ر م   إل ه  (تو تبو3-4بد ي )
 "الاصطناعي في تحسين الكفاءة والفعالية

 المحور الثاني: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة والفعالية

 معامل الارتباط العبارات

الكفاءة في المؤسنننسنننات الحكومية من خلال يمكن للذكاء الاصنننطناعي أن يسننناعد في تحسنننين 
 **0.936 .أتمتة المهام الروتينية والمتكررة

يمكن للذكاء الاصنننطناعي أن يسننناعد في تحسنننين الفعالية في المؤسنننسنننات الحكومية من خلال 
 **0.912 .إتاحة المعلومات والأدوات اللازمة للموظفين لاتخاذ قرارات أفضل
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يسنننننناعد في تحسننننننين جودة الخدمات الحكومية من خلال توفير يمكن للذكاء الاصننننننطناعي أن 
 **0.879 .خدمات أكثر دقة وكفاءة

يمكن للذكاء الاصنننننننننطناعي أن يسننننننننناعد في خفة التكاليف الحكومية من خلال أتمتة المهام 
 **0.941 .وتحسين الكفاءة

ية دقة وفعاليمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تقليل المخاطر الحكومية من خلال تحسين 
 *0.832 .عمليات صنع القرار

 0.01** داي ي د تسماى دطلد  0.05* داي ي د تسماى دطلد 

  دالد إحصةةةة ئ   ي د ( أي ب  ا تو تبو اررب ط العب راو ب لأبو د المى ر م   إلته3-4يمضةةةةح تا الكد ي )
(ج ت   يدي يمى المك  س  اطرسةةةةةةةةةةةةةة ق الداتم  اتا هذه العب راو  الدربد الكم د لك  بود تا 0.05تسةةةةةةةةةةةةةةماى دطلد )
 الث   عب راو ال حار 

د اطرربة ت ةد اتا ء  عبة رة تا طإي الوببة( 3-4(ج  )2-4 تم ً ت  سةةةةةةةةةةةةةة    تا ا ة   و الكةدا ي ذاو الأرب م )
سةةماى تعب راو اطسةةمب  د  الدربد الكم د لمبود الذي ر م   إل ه طى ء  تحار تا تح  ر اطسةةمب  د دالد احصةة ئ   ي د 

(0.05=α ج ت   يدي يمى اطرسةةةةةةةةةةةةةة ق الداتم  اتا هذه العب راو  الدربد الكم د لم حارج الأتح الذي يؤءد نةةةةةةةةةةةةةةدق)
 بحتمه  لممي ت   ل  ط ت   ضوت لا  سهتاطسمب  د  ن

 الدراسة في المستخدمة للمقاييس اختبار الثبات 2-

 ال م ئو ب حم  ي  حس .وي  ال ا  ط أي أى  حسةةةةةهج تا ر  بضةةةةةه  يدم ال ا  ط إسةةةةةميحار(ب لثب و  .يصةةةةةد
 أ   م ئو ال م ئو  حس يمىالحصاي  إل  يؤدى طها  ب لم ل  )الوت د  حس يمى ري  يه أيتد إذا ال و ت  لا  د تس  ى 
 يدة ف هج  ه  لك الثيد زادو كم   الا  ط  اسميحار الأداة  دربد زادو  ءم   الا  طج إي دة طته  يما تحة ك  ط  تمااطيد

  الذى (جCronbachs Alphaكح  ب ع ) ألح   تحليد المكزئد ال صةةةع د تحليد ت ه  ال ا  ط اب و تا لممحي  تحق 
 تا ال     و تصةةةدال د زل دة رو   كح  ب ع ألح  زل دة تو ت  أي  الااحد الصةةةح حج أى الصةةةحح اتا رمحا ح ل   ً  .أتذ

 .الداتم  الثب و ا  ح ض يمى دلت  0.60 يا الا  د ا  ح ض ك   أي الدراسدج تكم ا يمى الوت د  م ئو ييس

 اوسمب  د عب راو اب و لا  ط كح  ب ع ألح  ( تو تبو4-4بد ي )

 المحور
عنننننننننننننننننننننننندد 

 العبارات
مننننعنننننامنننننل ألننننفنننننا 
 كرونباخ للثبات

 0.920 5 المحور الأول: دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الشفافية والمساءلة
 0.925 5 المحور الثاني: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة والفعالية

 0.922 10 الكلي
 SPSS اح  تو ال تدا  د الدراسد ا    و تا الب حث إيداد ال صدر:
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لأبو د الدراسد رحا حت ت   Cronbach’s Alpha( أي ل  د تو ت  "ألح  ءح  ب ع" 4-4يمضح تا الكد ي )
( ت   يؤءد اب و اطسةةةةةةةةةةةةةةمب  د  نةةةةةةةةةةةةةةبحتمه  0.922(ج  أي تو ت  الثب و للأداة ءي  امغ )0.920(   )0.940اتا )

 لممي ت  يمى يت د الدراسدت 

 ل يا اطيم  د يمى ال م ئو الم  رمانةةةةةةةةةةة  إلته  الأداةج  لمانةةةةةةةةةةةاي إلى  م ئو أكثح نةةةةةةةةةةةدبً   تاضةةةةةةةةةةةاع د 
 Spearmanاحا ي  -لبسم   ي طيد را اسم دام تحليد ا   د لحس ب اب و اطسم  رةج  ذلك ب سم دام تو دلد س تحت ي 

- Brown  لممكزئد ال صةةع دSplit – half  تمغتح إلى  صةةحتاج .ضةةا اليسةةا الأ ي الا ا ج حتث را ريسةة ا عب راو ء
الم  را الحصاي يمته  تا اطسمك بد لمعب رة الححد.دج  لضا اليسا الث    الا ا ال و حة يا العب راو الز ب دج  ب او 

  م ئو اطتمب ر ء لم ل : 

 ( ياضح  م ئو الثب و ب سم دام تو دلد س تحت ي احا ي لممكزئد ال صع د5-4بد ي )
 تو دلد س تحت ي احا ي  ال مغتحاو م
 0.687 المحور الأول: دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الشفافية والمساءلة 1
 0.597 المحور الثاني: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة والفعالية 2

 0.713 الكم 
  SPSS اح  تو ال تدا  د الدراسد ا    و تا الب حث إيداد ال صدر:

 لمضةةةةةةةةةةةةح تا الكد ي السةةةةةةةةةةةة ا  أي توظا تو تبو الثب و لم مغتحاو رم ما ادربد ي ل د تا الثب وج  بذلك 
 . يا اطيم  د يمى  م ئكه ج  بذلك أنبحت الأداة ط  نارره  ال ه ئ دت

  : المستخدمة الإحصائية الأساليب

 : الم ل د اوحص ئ د بإسم دم الأس لتط الدراسد يت د وب ب و اوحص ئ  المحمت  إبحاا را

 الثب و   الصةةدق  تو دلد سةة تحت ي احا ي لممكزئد ال صةع د طتمب ر (Alpha Cronbach) كح  ب ع" ألح " تو ت  - أ
 .للإسمب  د

 ال ااطيد دربد  د حسةةطاوسةةمب  لعب راو الدراسةةد أطحاد إب ب و لمحرتط ( الحسةة ا  الاسةةج(الانةةع د  اوحصةة ااو-ب
 تحءز ال     وت ر ثت  ط  الحس ا  الاسج كح اة دطلد ل وحطد )ال ع  رى  اط ححاف( 

 .الححض  و ك تمب ر الوببد ل وحطد البس ج ال ي  اوررب ط -ع

 ( تماسج دربد ال ااطيد حسط ال ص ئً الد. ابحاف د5-4بد ي )
 متوسط درجة الموافقة 

 دربد ال ااطيد اط ححاف ال ع  ري  الاسج الحس اى  

    النوع
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 ي ل د بدا 0.585 3.98 ذءح

 تماسيد 0.295 2.7 أ ثى

    العمر

 ي ل د بدا 0.671 4.76 20الي  18من 
 تماسيد  0.269 2.87 22الي  20من 
 ت  حضد  0.166 2.16 24الي  22من 

 ت  حضد بدا 0.053 1.77 25أكبر من 

 

 الدراسة بيانات ثانياً : تحليل
 يت د الدراسةةد إب ب و ارك ه و توحطد تا لمم يا لمدراسةةد الأسةة سةة د ال     و رحمت  يمى الكزا هذا .شةةم  

 :الم لى  طي  الانح   ذلك تبي اوحص ا تا  ذلك ال  ممحد الدراسد طحض  و عب راو يمى

 الدراسة لعبارات الإحصائي التحليل .1

 الدراسد  طحض  و ال ع  رى لك  ا ال ماسج  اط ححاف ريديح تبي تا  ذلك

 : دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الشفافية والمساءلةالأ ي لم حار الانع د اوحص ااو( 12-5بد ي )
 العبارات م

الننوسنننننننننننط 
 الحسابى

الانننننحننننرا  
 المعيارى 

درجنننننننننننننة 
 الموافقة

يمكن للذكاء الاصنننننطناعي أن يسننننناعد في تعزيز الشنننننفافية في  1
المؤسنننسنننات الحكومية من خلال توفير الوصنننول إلى المعلومات 

 .أكبربسهولة 
3.80 

 ي ل د 0.576

يمكن للذكاء الاصنننننطناعي أن يسننننناعد في تعزيز المسننننناءلة في  2
المؤسنننننسنننننات الحكومية من خلال تحسنننننين عملية تتبع ومراقبة 

 .الأنشطة الحكومية
3.82 

 ي ل د 0.642

يمكن للذكاء الاصننننننطناعي أن يسنننننناعد في مكافحة الفسنننننناد في  3
السنننننننلوكيات المؤسنننننننسنننننننات الحكومية من خلال الكشنننننننف عن 

 .المشبوهة

 ي ل د 0.323 3.90
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يمكن للذكاء الاصنننننننننطناعي أن يسنننننننننناعد في تعزيز الثقة بين  4
 .المواطنين والحكومة من خلال توفير معلومات واضحة وصادقة

 ي ل د 0.512 3.95

يمكن للذكاء الاصننطناعي أن يسنناعد في تعزيز المشنناركة العامة  5
الوصنننننننننول إلى  في صننننننننننع القرار الحكومي من خلال تسنننننننننهيل

المعلومات وةتاحة الفرص للمواطنين للتعليق على السننننننياسننننننات 
 .والبرامج الحكومية

 ي ل د بدا 0.725 4.02

 ي ل د 0.44 3.84 إب  لى 

الأ سةةة ط  ب او ال حار الأ ي ال حار الأ ي حتث لعب راو الانةةةع د اوحصةةة ااو ( ياضةةةح6-4الكد ي )
  تا (0.736يمك  ز ) ات ه  الححق  العب راو لك  ا تمك  سةةةةد تع  رلد غتح  ب  ححاط و العب راو لك  3.5أيمى تا 

أيمى  ال   راو لأ زاي Likart Scale ل يحو ال   س  ال ا  ط  حسط ال حار الحس ا د لعب راو الأ س ط ل ا تبي
 .ي ل د ال حار اط ي دربد تااطيد أطحاد الوت د يمى عب راو  هذا يؤءد أي 3.5تا 

 المحور الثاني: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة والفعالية الانع د اوحص ااو( 7-4بد ي )
 العبارات م

الننننوسننننننننننننط 
 الحسابى

الانننننننحننننننرا  
 المعيارى 

درجننننننننننننننننننننننننة 
 الموافقة

يمكن للذكاء الاصننطناعي أن يسنناعد في تحسننين الكفاءة  1
في المؤسنننننننننسننننننننننات الحكوميننة من خلال أتمتننة المهننام 

 .الروتينية والمتكررة
 ي ل د 0.995 3.86

يمكن للذكاء الاصنطناعي أن يسناعد في تحسنين الفعالية  2
في المؤسنننننننسنننننننات الحكومية من خلال إتاحة المعلومات 

 .والأدوات اللازمة للموظفين لاتخاذ قرارات أفضل

 ي ل د بدا 0.589 4.20

يمكن للذكاء الاصننننطناعي أن يسنننناعد في تحسننننين جودة  3
خنندمننات أكثر دقننة الخنندمننات الحكوميننة من خلال توفير 

 .وكفاءة
 ي ل د بدا 0.485 4.04

يمكن للذكاء الاصننطناعي أن يسنناعد في خفة التكاليف  4
 ي ل د 0.638 3.77 .الحكومية من خلال أتمتة المهام وتحسين الكفاءة

يمكن للذكاء الاصننننطناعي أن يسنننناعد في تقليل المخاطر  5
الحكومية من خلال تحسنننننين دقة وفعالية عمليات صننننننع 

 .القرار
 ي ل د بدا 0.404 4.15
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 ي ل د 0.51 3.91 إب  لى 

المحور الثاني: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين  لعب راو الانع د اوحص ااو ( ياضح6-4الكد ي )
 الححق  العب راو لك  ا تمك  سةةد تع  رلد غتح ب  ححاط و لك  3.5الأ سةة ط أيمى تا  ب او "حتث الكفاءة والفعالية

 Likart ل يحو ال   سةة  ال ا  ط  حسةةط ال حار الحسةة ا د لعب راو الأ سةة ط ل ا تبي  تا (0.591يمك  ز) ات ه 
Scale المحور الثاني: دور  دربةد تااطيةد أطحاد الوت ةد يمى عبة راو  هةذا يؤءةد أي 3.5أيمى تا  ال  ة راو لأ زاي

 "ي ل د الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة والفعالية

 ال ماسي و  اط ححاط و ال ع  رلد لميديحاو أطحاد يت د الدراسد ( 8-4)بد ي 

المتوسنننننننننط  تح  ر الدراسد
 المرجح

الاننننننحنننننرا  
 المعياري 

درجنننننننننننننننننننة 
 التأييد

المحور الأول: دور الذكاء الاصنننننننننطناعي في تعزيز 
 الشفافية والمساءلة

 ي ل د 0.869 3.83

المحور الثاني: دور الذكاء الاصنننطناعي في تحسنننين 
 الكفاءة والفعالية

 ي ل ه 0.914 3.76

 ي ل د 0.896 3.79 ال ماسج الو م

 ( دربد رأيتد يت د ء   يم :8-4يمضح تا ا    و الكد ي )

اسنننة المحور الأول: دور الذكاء الاصنننطناعي في تعزيز الشنننفافية والمسننناءلة: جاءت تقديرات عينة الدر  -1
( وانحرا  معينناري 3.83عن مجمننل عبننارات هننذا المحور بننابعننادة بنندرجننة عنناليننة بمتوسنننننننننط مرجح )

دور الذكاء الاصنننننننننطناعي في تطوير الحوكمة في (, وهذا يعني أن عينة الدراسننننننننننة يؤيدون 0.869)
 ؤسسات الحكوميةالم

د يا ب او ريديحاو يت د الدراسةةةة المحور الثاني: دور الذكاء الاصنننطناعي في تحسنننين الكفاءة والفعالية -2
(ج  هذا .و   0.914(  ا ححاف تع  ري )3.76تك   عب راو هذا ال حار ادربد ي ل د ب ماسةةةةةةةةج تحبح )

 ط  ال ؤسس و الحيات دأي يت د الدراسد يؤلد ي د ر الذء ا اطني  ي  ط  ريالح الحاء د 

 وكانت أهم النتائج التى توصلت إليها الدراسة الميدانية التى أجراها الباحث ما يلى:

 د ر الذء ا اطني  ي  ط  روزلز الشح ف د  ال س الد

ال س الد الذء ا اطني  ي  يموط د رًا تهً   ط  روزلز الشح ف د    ا  اً يمى  م ئو المحمت  اوحص ئ ج . يا الياي أي
 :ط  ال ؤسس و الحيات دت  ف    يم  بوض الأتثمد يمى ذلك
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 يا لمذء ا اطنةةةي  ي  أي .سةةة يد ط  راطتح الانةةةاي إلى  :راطتح الانةةةاي إلى ال ومات و بسةةةهالد أك ح .
اااب و إلكمح   د رح يم د  ريالح ري  ي و لمهاار  ال ومات و الحيات د بسةةةةةةةةةةةةةةهالد أك ح تا تبي إ شةةةةةةةةةةةةةة ا 

 .الذء دت  هذا . يا أي .س يد ط  روزلز الشح ف د يا تحل  إر حد ال ومات و لم اات تا بسهالد أك ح

 يا لمذء ا اطنةي  ي  أي .سة يد ط  رحسةتا ي م د رمبا :رحسةتا ي م د رمبا  تحالبد الأ شةيد الحيات د . 
 د تا تبي اسةةةةةةةم دام ري   و تث  المحمتبو الم  ؤلد  رحمت  ال     و الضةةةةةةة  دت  تحالبد الأ شةةةةةةةيد الحيات

 هذا . يا أي .سةةةة يد ط  روزلز ال سةةةة الد يا تحل  بو  تا الصةةةةوط يمى ال سةةةةؤ لتا الحياتتتا إتح ا 
 .ال ومات و أ  اررك ب الحس د

 ل ؤسةسة و الحيات د تا تبي . يا لمذء ا اطنةي  ي  أي .سة يد ط  تي طحد الحسة د ط  ا :تي طحد الحسة د
الكشةةة  يا السةةةماء  و ال شةةة اهدت يمى سةةة ت  ال ث يج . يا اسةةةم دام الذء ا اطنةةةي  ي  لمحمت  سةةةكبو 

 .ال و تبو ال  ل د لمبحث يا أ   ط غتح ي د.د

 تا . يا لمذء ا اطنةةةةةةةةي  ي  أي .سةةةةةةةة يد ط  روزلز الثيد اتا ال اات  :روزلز الثيد اتا ال اات تا  الحياتد
لحياتد تا تبي راطتح تومات و  اضحد  ن دبدت يمى س ت  ال ث يج . يا اسم دام الذء ا اطني  ي   ا

 .و ش ا ري رلح د رلد يا أداا الحياتد

  يا لمذء ا اطنةةي  ي  أي .سةة يد ط  روزلز ال شةة رءد :روزلز ال شةة رءد الو تد ط  نةة ا اليحار الحيات . 
ي رسهت  الاناي إلى ال ومات و  ار حد الححص لم اات تا لممومت  الو تد ط  ن ا اليحار الحيات  تا تب

يمى السةة  سةة و  ال حاتو الحيات دت يمى سةة ت  ال ث يج . يا اسةةم دام الذء ا اطنةةي  ي  و شةة ا ت مد. و 
 .حاارلد ي ح او مح ت

 د ر الذء ا اطني  ي  ط  رحستا الكح اة  الحو ل د

ط  روزلز الشةةةةةح ف د  ال سةةةةة الدج . يا أي .سةةةةة يد أ.ضةةةةةً  ط  رحسةةةةةتا الكح اة  ب وضةةةةة طد إلى د ر الذء ا اطنةةةةةي  ي 
 : الحو ل د ط  ال ؤسس و الحيات دت  ف    يم  بوض الأتثمد يمى ذلك

 ل مكحرةج . يا لمذء ا اطنةةةةةةي  ي  أي .سةةةةةة يد ط  أر مد ال ه م الح رت  د  ا :أر مد ال ه م الح رت  د  ال مكحرة
د.ا ال دت و لمك هارت  هذا . يا أي .سةةةةةةةةة يد ط  رححلح ال اظحتا الحياتتتا تث  تو لكد ال سةةةةةةةةةم داو  ري

 .لممحءتز يمى ال ه م الأكثح أه  د

  ط. يا لمذء ا اطنةةي  ي  أي .سةة يد  :إر حد ال ومات و  الأد او البزتد لم اظحتا طر  ذ بحاراو أطضةة  
بحاراو أطضةةةةةةةةةةة ت يمى سةةةةةةةةةةة ت  ال ث يج . يا إر حد ال ومات و  الأد او البزتد لم اظحتا الحياتتتا طر  ذ 

 و اسم دام الذء ا اطني  ي  لماطتح المحمتبو الم  ؤلد الم  . يا أي رس يد ال اظحتا ط  رحديد اطرك ه
 .ال سمي م د
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 يا لمذء ا اطني  ي  أي .س يد ط  رحستا بادة ال دت و الحيات د  :رحستا بادة ال دت و الحيات د .
أكثح دبد  ءح اةت يمى سةة ت  ال ث يج . يا اسةةم دام الذء ا اطنةةي  ي  لمشةة  ً تا تبي راطتح تدت و 

 .الأتحاض  ريد.ا ال شارة الي  ا  د

 يا لمذء ا اطنةةةةةةةةي  ي  أي .سةةةةةةةة يد ط  تحض المك ل   الحيات د تا تبي  :تحض المك ل   الحيات د .
ت  ا اطنةي  ي  لممبا او ح ق الحيا أر مد ال ه م  رحسةتا الكح اةت يمى سة ت  ال ث يج . يا اسةم دام الذء 

 . رحديد ال ك طو الم  . يا طته  راطتح ال  ي

 يا لمذء ا اطنةةةةةةةةةةةةةي  ي  أي .سةةةةةةةةةةةةة يد ط  ريمت  ال   تح الحيات د تا تبي  :ريمت  ال   تح الحيات د .
ا رحسةةةةةةتا دبد  طو ل د ي م  و نةةةةةة ا اليحارت يمى سةةةةةة ت  ال ث يج . يا اسةةةةةةم دام الذء ا اطنةةةةةةي  ي  لميت 

 .ال   تح ال حم مد لم ش رلا الحيات د

 النتائج 

 أها ال م ئو الم  رانمت إلته  الدراسد ال تدا  د

 :رانمت الدراسد ال تدا  د الم  أبحاه  الب حث إلى يدة  م ئو ته دج ت ه 

  أب وت غ ل  د ال شةةةةةةة رءتا ط  الدراسةةةةةةةد يمى أي الذء ا اطنةةةةةةةي  ي  يموط د رًا تهً   ط  روزلز الشةةةةةةةح ف د
 . ال س الد ط  ال ؤسس و الحيات د

  أشةةةةةةة ر ال شةةةةةةة رءاي ط  الدراسةةةةةةةد إلى أي الذء ا اطنةةةةةةةي  ي  . يا أي .سةةةةةةة يد ط  تي طحد الحسةةةةةةة د  روزلز
 .ال ش رءد الو تد ط  ن ا اليحار الحيات 

   أشةةة ر ال شةةة رءاي أ.ضةةةً  إلى أي ه    بوض المحد. و الم  .كط المغمط يمته  ب   أي يما اطسةةةمح دة بشةةةي
ك ت  تا الذء ا اطنةةةةةةةةي  ي  ط  ال ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة و الحيات دج تث  الح بد إلى ريالح تو يتح أتبل د لمذء ا 

 .اطني  ي   ض  ي ءح اة  طو ل د أ ظ د الذء ا اطني  ي 

بشةةي  ي مج رشةةتح  م ئو الدراسةةد إلى أي الذء ا اطنةةي  ي  لد.ه اليدرة يمى إحدا  إنةةبح و ته د ط  ال ؤسةةسةة و 
 ا ذلكج ه    ح بد إلى إبحاا ال زلد تا الدراس و  الأبح   لمحديد أطض  الس  الحيات دت  ت

 

 

 

 التوصيات 

 :ا  اً يمى  م ئو البحثج يان  الب حثاي ب   يم 
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  روزلز اسةةةةةم دام الذء ا اطنةةةةةي  ي  ط   زارة اطرصةةةةة طو  ري  د ال ومات وج تا تبي ريالح اسةةةةةمحار ك د
 .ط  الحاء دش تمد طيم  د الذء ا اطني  ي  

  إبحاا تزلد تا الدراسةةةةةةةةة و حاي د ر الذء ا اطنةةةةةةةةةي  ي  ط  ريالح الحاء د ط  ال ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة و الحيات د
 .الأتحى 

 راطتح المدرلط  المأهت  لم اظحتا يمى اسم دام ري   و الذء ا اطني  ي  ط  الحاء د. 

 طني  ي  ط  الحاء د ضا الضاابج  ال و يتح البزتد لض  ي اطسم دام الآتا  الأتبب  لمذء ا ا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر:

د ( راظ   الأ ظ د ال  تحة ط  تدتد الومام الشةةةةةحع د  المحبالد  الديالد  ال تحل2017آي سةةةةة  ج ي د   ) ت1
 شبيد الألاءدج ءم د الشحلود ب لحل ضت

ل ي طحد (ت د ر الك تو و ط   شةةةةةةةةةةح اي طد الحاء د ط  ال كم ا   ضةةةةةةةةةةا آل  و 2011ح  دج ي د الو يت ) ت2
الحسةةةةةةةة د ال  ل   اوداريج  ربد ي   تيدتد ل د ة بسةةةةةةةةا ال ح سةةةةةةةةبد  ال حابود د ر الك تو و ط   شةةةةةةةةح اي طد 

ج 2011-11-25-5الحاء د   ضةا آل  و ل ي طحد الحسة د ال  ل   اوداريج ال  ويدة يام ال   س ال ااط  
 كم د المك رةج ب تود يتا ش سج الي هحةت
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(ت رابهةة و الميالح ويةة دة ه يم ةةد  ر ظ ا  ءةة لةةد الكةة توةةد لمميالح يمى 2017)دت هاريج زهتح ي ةةد    ت3
د.دج ضةةةةةةاا ال يد اطسةةةةةةمحار ك د لمك تود  اطرك ه و الو ل  د لميالح الموم ا الو ل ج ال  مكد الوحب د السةةةةةةوا 

  زارة البحث الوم  ج ب تود ال مك ي د الوزلزج ي  دة البحث الوم  ت
( الةةةةةةةذءةةةةةةة ا اطنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةة ةةةةةةة يةةةةةةة  الةةةةةةة ةةةةةةةابةةةةةةةا اولةةةةةةةكةةةةةةةمةةةةةةةح  ةةةةةةة : 2012ربةةةةةةة .ةةةةةةةوةةةةةةةدج تةةةةةةةحةةةةةةة ةةةةةةةد تةةةةةةة لةةةةةةةدت ) ت4

http://wwwتceeتeduتjo/necer/booksت 
(ت ري  ي و الذء ا اطنةةةةةةةةةةةةي  ي ج ب تود السةةةةةةةةةةةة با تا أاحل  الزا لدج 2018الحر   ج تح د أاا الي سةةةةةةةةةةةةا ) ت5

 حلد الوظ  ج تحاامسج لت   تالك ع د المت  د لمذء ا اطني  ي ج الك  هت
 ( تزي ال ومات و  اسمحب يه ج ن و ا تحءز عب دي لمدراس و  ال شحت2013غال ج ي تحة حي  ) ت6
(ت ال ظا ال  تحة / الذء ا اطنةةةةةةةةةةةي  ي   اتي   د اسةةةةةةةةةةةم داته  ط  ال يمب و 2018غال ج يح ف سةةةةةةةةةةة ت  ) ت7

 تCتCOM4WWWتARAB تحاكز ال ومات و ال ابا ولكمح   : 
( دربد ت  رسةةةةةةةةةةةةةةةد تب د  الحاء د ط  الكم د الك تع د لمومام المي  ا د بغزة تا 2017 كاج  ارة يد  ي ) ت8

 بهد  ظح الو تمتا طته   سةةةةة   ريالحه ج رسةةةةة لد ت بسةةةةةمتح غتح ت شةةةةةارةج ءم د المحب د الك تود اوسةةةةةبت دج 
  غزةج طمسيتات

تدت و ال سةةةةةةمحتديا تا ال يمب و  تحاكز ال ومات و ي  ي دار نةةةةةةح ا لم شةةةةةةح (ج 2012ال اا.سةةةةةةدج غ لط ) ت9
 ت288-289ج ص 2012 المازلاج 

ج " تحابود الحس ب و  حاء د الشحء و  2006دت/ ي د الاه ب  صح ج شح ره ج دت/ شح ره الستد ج  يم  ج ت10
 ط  اتئد الأي  ي الوحب د  الد ل د ال و نحة " ج تيمبد الدار الك تع د ج اوسي درلدت

د ج "الحبج اتا حاء د رك الاب   ال ومات و  رحوت  حاء  2005أااتاسةةةةةةةةةةةةةةى ج دت/ أح د ي د السةةةةةةةةةةةةةةبم ج  ت11
ود ج ءم د المك رة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب ت تكمد المك رة  الم ال الشحء و :   اذع تيمحح ط  س  ق ال ح سبد اودارلد " ج 

 ت ي  ج ال كمد الأ ي ةة الودد الث   ت
بادة المي رلح ال  ل د  يمىج " دراسةةةةةةةد اتمب رلد لآا ر حاء د الشةةةةةةةحء و  2003أح د ج دت/ تح د ي ت  ج  ت12

ة ب تود ج ءم د المك رة ا    سال  ة تكمد الدراس و ال  ل د  المك رلدالأردي " ج  طو ل د ردبت  الحس ب و ط  
 الي هحة ج الودد الأ يت

ريار الأداا  الم  ؤ  يمىج "دراسةةةةةةةةةد اتمب رلد لآا ر حاء د الشةةةةةةةةةحء و  2002أرسةةةةةةةةة  تاط ج دت/ ادر    ه ج  ت13
ءم د  ج تكمد الدراسة و ال  ل د  المك رلدب لا  د السةال د لمشةحء و ال دربد بسةاق الأ راق ال  ل د ال صةحي" ج 

 المك رة ا    سال  ةة ب تود الي هحة ج الودد الث لثت
ت  تح الكه ز ال صةةةةةةةةحط   يمىم ج " ريت ا أاح الأزتد ال  ل د الو ل  د  2011السةةةةةةةة حاي ج أت/ هدي طحع ج   ت14

 ي ةةةةةةة ( ج الودد الأ31ج الس د ) ج ءم د المك رة ةةةةةةةةةةةة ب تود ا ه  تكمد الدراس و  البحا  المك رلدالسوادي " ج 
 ال كمد الث   ت

ج " د ر ال حابا الداتم  ط  إضةةةةةةة طد ل  د  رحوت  ري ت  حاء د  2008العب دي ج دت/ تصةةةةةةةيحى راشةةةةةةةد ج  ت15
 دتكمد الدراس و  البحا  المك رلالشحء و ال س ه د ال صحلد  السواد.د " ج  يمىالشحء و دراسد اتمب رلد 

 ا ه  ج الودد الث   تج ءم د المك رة ةة ب تود 

http://www.cee.edu.jo/necer/books
http://www.c4arab.com/
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ي " اطبمص د ال صح  يمىم ج " تحدداو الأزتد ال  ل د الو ل  د  آا ره   2011ال م ا ج دت/ تح اد أح د ج   ت16
كمد ( ج الودد الأ ي ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ال 31ج ءم د المك رة ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب تود ا ه  ج الس د ) تكمد الدراس و  البحا  المك رلدج 

 الث   ت
تكمد اطبمصةةة د السةةةوادي " ج  يمىج "أاح الأزتد ال  ل د الو ل  د  2011دت/ حسةةةا اا رطداي ج  الهكهاع ج  ت17

ةةةةةة ال كمد ةةةةةةج ءم د المك رة ةةةةةةةةةةةة ب تود ا ه  ج الس د الح د.د  الثبااي ج الودد الأ ي  الدراس و  البحا  المك رلد
 الث   ت

تكمد ج  "  د ال و نحة ةة دراسةد رحمتم د ل  س د ج " الأزتد ال  لتةد الو ل 2010بستا   ج دت / تح د سوتد ج   ت18
 ( ج الودد الث   ت 30ج ءم د المك رة ةة ب تود ا ه  ج الس د )  الدراس و  البحا  المك رلد

ج " تةةدتةة  تيمحح لةةديا د ر ال حابوةةد  أداا ال حابا ط  أ بةة و  2010تمتةة  ج دت/ ي ةةد المي   تح ةةد ج   ت19
د ( ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة دراس2008ل  ل د ج در ط تسمح دة تا الأزتد ال  ل د الو ل  د )اطضيحاب و اطبمص د.د  الأزت و ا

زل  ج ج ءم د المك رة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب تود الزب  تكمد البحا  المك رلدرحمتم د تتدا  د ط  اتئد ال   رسد ال صحلد " ج 
 يالتات

للأداا ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ج " د ر حاء د الشةةةحء و ط  ريالح الا  ط ال ماازي  2007تمت  ج دت/ تح د أح د إاحاه ا ج   ت20
  يتج ءم د المك رة ةة ب تود ا ه  ج الودد الأ تكمد الدراس و  البحا  المك رلددراسد  ظحلد تتدا  د " ج 

بادة الياائا  يمىج " د ر لك ي ال حابود ط  حاء د الشةةحء و  آا ره   2009سةة ت  ج دت/ تكدي تح د ج   ت21
ةةةةةةة ب تود ةةةةةةةةةةةةةة ءم د المك رة ةةةةةةة د المك رة لمبحا  الوم  دتكمد ءم ال  ل د ال  شارة ط  اتئد الأي  ي ال صحلد " ج 

 ( يالتات46اوسي درلد ج الودد الث    ج ال كمد ربا )
ج "   اذع تيمحح لميت ا  ظ حد ال حابود الداتم د لمحوت  حاء د  2011ي د الصةةةةةةةةةةةةةة د ج دت/  ط ا تح د ج   ت22

ج  ج ءم د المك رة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب تود ا ه  المك رلدتكمد الدراس و  البحا  الشحء و ط  اتئد الأي  ي ال صحلد " ج 
 الودد الأ ي ج ال كمد الأ يت

ج " د ر آل  و  أسةةةةةةةةةةةةةةة لتط ال حابود ط  تو لكد طكاة المابا ط   2006ي د الو ي ج دت/ ط ر ق ب ود ج   ت23
 ج ج ءم د المك رة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب تود ا ه  تكمد الدراس و  البحا  المك رلدحاء د الشحء و ط  ال تئد ال صحلد " ج 

 الودد الأ يت
م ج " إ.كةة ا ةةد الأزتةةد ال ةة ل ةةد الوةة ل  ةةد ط  رحوتةة  أد او الا ةة ط  2009ي ةةد الاهةة ب ج دت/  ائةة  تح ةةد ج  ت24

 ه  ج الس د ج ءم د المك رة ةة ب تود ا تكمد الدراس و  البحا  المك رلدال ح س   ةة دراسد رحمتم د ا مي د.ه " ج 
 ( ج الودد الث   ت 29) 

ج " أاح حاء د الشةةةةةةةحء و ال سةةةةةةة ه د ال دربد ط  أسةةةةةةةااق  2003ي د ال مك  آتح ي ج ط حا ج دت/ تح اد   ت25
 و تكمد الدراسدربد اوطص ح يا ال     و ال  ل د  اودارلد  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة دراسد رحمتم د " ج  يمىالأ راق ال  ل د 
 ج ءم د المك رة ا    سال  ةة ب تود الي هحة ج الودد الأ ي ج ت رطت ال  ل د  المك رلد

ج " الح ك  د ال ؤسس د  د ر أيض ا تكمس اودارة ال سميمتا ط  الشحءد  2005 ا ج دت/ س ب  تاري ج  ع  ت26
 أكمابح ت 22ةة  21ج ب ع د ال ح س تا الأرد تتا ج الأردي ج يدد  تكمد ال دب " ج 
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 الملاحق

 اسم   ي

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته؛ وبعد:

دور الذكاء الاصننننننطناعي في تطوير  لمحصةةةةةةةةةاي يمى دربد ال  بسةةةةةةةةةمتح بو ااي:" .يام الب حث بإيداد بحث ء ميمط
ذا ه"  لذا أرشةةةحف بأي أيحض يمى سةةةو دركا الحوكمة في المؤسننسننات الحكومية في ) وزارة الاتصننالات السننعودية ("

 د الدراسد    ي اسئميم القسم الثانييم   ي ال     و الو تدج أت   القسم الأولاطسم   يج ال ياي تا بس تا رئ ستتاج 

دج آت  تا سو دركا اوب بد يا ب  ا أسئمد اطسمب  د ب اضاع دج  ب   .ويس  بهد  ظحءا رك ه ت  رمض  ه اطسمب  
 يم ً  بإي إب ب ركا سةةةةةةةةةمو ت  بسةةةةةةةةةحلد ر تدج  لا ريسةةةةةةةةةم دم إط لأغحاض البحث الوم   طيج   أشةةةةةةةةةيح لكا تيدتً  رو ئد

السبم زاٍ تا  بمكا الث تاج س ئمد ال الى اليديح أي .كو  ذلك ط  تاازلا ي مكاج   اطسمب  دج  ايمذر يا اسميي   ب
 يم يا  رح د    بحء رهت   

 

 القسم الاول : المتغيرات الديمغرافية:

 ضع علامة امام الاختيار المناسب 

  النوع

o ذكر  
o انثي  
  العمر

o  20الي  18من  
o  22الي  20من  
o  24الي  22من  
o  25أكبر من  

 : القسم الثاني : اسئلة الاستبيان : ضع علامة امام الاختيار المناسب:

 " دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الحوكمة في المؤسسات الحكومية في ) وزارة الاتصالات السعودية (""
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المحور الأول: دور الذكاء الاصنننننننننطناعي  
 في تعزيز الشفافية والمساءلة

 

اوافنننننننننننننننق 
 بشدة

غنننننننننينننننننننر  محايد اوافق
افننننننق مننننننو 
 بشدة

غنننننننننينننننننننر 
 موافق

يمكن للننذكنناء الاصنننننننننطننناعي أن  .1
يسنننننناعد في تعزيز الشننننننفافية في 
المؤسننننسننننات الحكومية من خلال 
توفير الوصنننننننننول إلى المعلومننات 

 .بسهولة أكبر

     

يمكن للننذكنناء الاصنننننننننطننناعي أن  .2
يسننننناعد في تعزيز المسننننناءلة في 
المؤسننننسننننات الحكومية من خلال 
تحسنننننننننين عملينننة تتبع ومراقبنننة 

 .الحكوميةالأنشطة 

     

يمكن للننذكنناء الاصنننننننننطننناعي أن  .3
يسنننننناعد في مكافحة الفسنننننناد في 
المؤسننننسننننات الحكومية من خلال 
الننكشننننننننننف عننن السننننننننننلننوكننينننننات 

 .المشبوهة

     

يمكن للننذكنناء الاصنننننننننطننناعي أن  .4
يسنننننننننننناعننند في تعزيز الثقنننة بين 
المواطنين والحكومنننننة من خلال 
 .توفير معلومات واضحة وصادقة

     

الاصنننننننننطننناعي أن يمكن للننذكنناء  .5
يساعد في تعزيز المشاركة العامة 
في صننننننننننع القرار الحكومي من 
خلال تسنننننننننهينننل الوصنننننننننول إلى 
الننمننعننلننومنننننات وةتننننناحنننننة الننفننرص 
للمواطنين للتعليق على السياسات 

 .والبرامج الحكومية

     

المحور الثاني: دور الذكاء الاصنننننننننطناعي 
 في تحسين الكفاءة والفعالية
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الاصنننننننننطننناعي أن يمكن للننذكنناء  .1
يسننننناعد في تحسنننننين الكفاءة في 
المؤسننننسننننات الحكومية من خلال 
 .أتمتة المهام الروتينية والمتكررة

     

يمكن للننذكنناء الاصنننننننننطننناعي أن  .2
يسننننناعد في تحسنننننين الفعالية في 
المؤسننننسننننات الحكومية من خلال 
إتاحة المعلومات والأدوات اللازمة 
 .للموظفين لاتخاذ قرارات أفضل

     

للننذكنناء الاصنننننننننطننناعي أن يمكن  .3
يساعد في تحسين جودة الخدمات 
الحكومية من خلال توفير خدمات 

 .أكثر دقة وكفاءة

     

يمكن للننذكنناء الاصنننننننننطننناعي أن  .4
يسنننننننننننناعننند في خفة التكننناليف 
الحكومية من خلال أتمتة المهام 

 .وتحسين الكفاءة

     

يمكن للننذكنناء الاصنننننننننطننناعي أن  .5
يسنننننننننننناعننند في تقلينننل المخننناطر 

من خلال تحسننننننين دقة الحكومية 
 .وفعالية عمليات صنع القرار

     

 

 

 


