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:المهمة المطلوبة لهذا الأسبوع

ات الدراسة، اعرض لفروض وأهداف البحث العل:التكليف السادس    ضوء دراستك لمتغير
م  ف 

ات كان مستقلا وأيها كان تابعا وأ. لإحدى الدراسات يها كان وسيطا ثم حدد بتلك الفروض أي المتغير

اوح مدته من خمس الى ع. إن وجد   شكل فيديو قصير تير
شر دقائق، على أن يتم عرض الإجابة ف 

.للإجابة المطلوبة PDFومرفقا به ملف 



-

:عنوان الدراسة

عامىة للمىرور تأثير التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة المقدمة بالتطبيق علىى مىوي ي اادارا ال»: بحث بعنوان ال

«بمحافية القاهرا

.2021، أكتوبر 22، العدد 4الاقتصاد والعلوم السياسية، المجلد کليةمجلة والمنشور فيمصط ى علي شديد : الباحث

www.midocean.ae
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:رابط الدراسة
تأثير التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة المقدمة 

بالتطبيق على موي ي اادارا العامة للمرور بمحافية 

القاهرا



-

:أهداف البحث

:وهيرئيسية،أهدافأربعةتحقيقإلىالدراسةتهدف

قيدمرورالتراخيصوحداتفيالرقميالتحولمتطلباتلتواجدال عليالواقععلىالتعرف-1

.لرقمياالتحولتقنياتباستخدامالخدماتلتحسينالوحداتهذهجاهزيةمدىفهمبهدفالدراسة،

المعوقاتاستكشافمعالمرور،تراخيصوحداتمنالمقدمةالخدماتأداءمستوىمعرفة-2

.الخدمةمقدمينيروجهةمنأعلىأداءمستوياتتحقيقدونتحولالتي

www.midocean.ae
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:تابع أهداف البحث

صتراخيوحداتداخلالخدماتأداءومستوىالرقميالتحولمتطلباتبينالعلاقةتحديد-3

.الأداءجوداعلىالرقميالتحولتأثيرمدىعلىللتعرفالمرور،

هذانتائجمنالاست ادايمُكنبحيثالدراسة،متغيراتبينالعلاقةيوضحمقترحإطاروضع-4

.المرور مجالفيالعامةالخدماتتحسينفيااطار

www.midocean.ae
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:فروض البحث

:تاليكالوهيال رعية،ال روضمنمجموعةإلىبااضافةرئيسيفرضإلىالدراسةتستند
متطلباتبينα=0.05دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدلا:الرئيسيال رض

ومستوى(البشريةاردالموالتحويلية،القياداالتنييمية،الثقافةالاستراتيجية،)الرقميالتحولتطبيق

.الدراسةقيدالمؤسساتفيالمروريةالخدماتأداء

www.midocean.ae
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:تابع فروض البحث

:الآتيةال رعيةال روضالرئيسيال رضهذاتحتويندرج

.ابةالاستجوبعُدالرقميالتحولتطبيقمتطلباتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدلا

.ديةالاعتماوبعُدالرقميالتحولتطبيقمتطلباتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدلا

.يةالملموسوبعُدالرقميالتحولتطبيقمتطلباتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدلا

.فالتعاطوبعُدالرقميالتحولتطبيقمتطلباتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدلا

.الضمانوبعُدالرقميالتحولتطبيقمتطلباتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدلا

www.midocean.ae
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:تصنيف المتغيرات
"الرقميالتحول":المستقلالمتغير

"المقدمةالخدمةأداء":التابعالمتغير

:نقولفسوفت صيلهاأردناولوالمتغيراتهذهمكوناتحددالباحثأنكما

:وهي(الرقميالتحولمتطلبات)المستقلةالمتغيرات-1

.الرقميللتحولواضحةرؤيةتحديد:الاستراتيجية•

.العاملينومشاركةوعيمدى:التنييميةالثقافة•

.الرقميالتحوللتحقيقالقاداوتح يزدعم:التحويليةالقيادا•

.الموي ينوتدريبك اءا:البشريةالموارد•

www.midocean.ae
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:تابع تصنيف المتغيرات
:وتشمل،(الخدمةأداءمستوىأبعاد)التابعةالمتغيرات-2

.المست يدينلطلباتالاستجابةسرعة:الاستجابة•

وموثوقيتهاالخدمةدقة:الاعتمادية•

.الخدمةتقديمفيالمستخدمةالماديةالتسهيلاتجودا:الملموسية.•

.المست يدينلاحتياجاتوالمراعياللطيفالموي ينتعامل:التعاطف•

.الخدمة تلقيأثناءالمست يدينلدىوالثقةبالأمانالشعور:الضمان•

العلاقةعلىزتوتركوالتابعة،المستقلةالمتغيراتبينوسيطةمتغيراتوجودالدراسةتذكرلم:الوسيطةالمتغيرات-3

.الخدمةجوداوأبعادالرقميالتحولمتطلباتبينالمباشرا

www.midocean.ae
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