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 المقدمة: 

في عصر يتسم بالتغير المستمر والتحديات المعقدة، تبرز الصراعات الإدارية كعنصر لا يمكن إغفاله في  

ديناميكيات المنظمات. يعتبر فهم وإدارة هذه الصراعات ضرورياً لتعزيز بيئة عمل مثمرة وتحقيق كفاءة الأداء. 

(، "تعُتبر الصراعات الإدارية من أبرز القضايا التي تواجه المنظمات  2018كما أوضح تاباسي وآخرون )

 ."ستراتيجي للمنظمةالحديثة، ويمكن أن تؤثر بشكل مباشر على الأداء العام والنجاح الا

 

، شهدت البيئة الإدارية تغيرات جذرية تتطلب فهمًا أعمق للصراعات وتأثيرها على بيئة العمل. 2018منذ عام 

(، "الصراعات الإدارية ليست سلبية بطبيعتها دائمًا؛ بل يمكن أن تكون محفزًا 2022كما ذكر هافار وآخرون )

ي أهمية استراتيجيات الإدارة التي تعالج  للابتكار والتحسين إذا تم إدارتها بشكل فعال". يعزز هذا الرأ

 .الصراعات بطرق تحول التحديات إلى فرص 

 

يسعى هذا البحث إلى استكشاف تأثير الصراعات الإدارية على بيئة العمل وكفاءة الأداء في المنظمات من خلال  

(، "يجب على  2023تحليل شامل للتجارب والدراسات المختلفة. بناءً على ما توصل إليه بوزاك وآخرون )

 ."الإيجابي المنظمات تطوير آليات فعالة لإدارة الصراعات تعزز التعاون والتواصل

 

( إلى أن "القيادة الفعالة تلعب دورًا حيويًا في إدارة الصراعات  2018في ختام هذه المقدمة، يشير سمايلي )

وضمان توافق الأهداف الإدارية مع الرفاهية العامة للمنظمة". من خلال هذا البحث، نهدف إلى إلقاء الضوء  

صراعات الإدارية، مما يساعد المنظمات على على الأساليب والتقنيات التي يمكن أن تسهم في تحسين إدارة ال

 .الكفاءة عالي تحقيق بيئة عمل متوازنة وأداء

 

أساس يًا من الواقع العملي في المؤسسات والمنظمات. فهي تنشأ من التنافس   تشكل الصراعات الإدارية جز ءًا :

والاختلاف في الأهداف والمصالح والقيم بين الأفراد والفرق المختلفة داخل البيئة العملية. تعد هذه الصراعات  

ات وأساليب ظاهرة شائعة وحتمية، حيث يمكن أن تنشأ نتيجة لاختلافات في الرؤى والاهتمامات والاعتقاد

العمل. ولكونها جز ًءا من الحياة المهنية، فإن الصراعات الإدارية تؤثر على سير العمل والأداء العام 

 (١٩٧٦للمنظمة.)ليكرت،

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف طبيعة الصراعات الإدارية وتحليل تأثيرها على سير العمل. سيتم تسليط 

الضوء على أنواع الصراعات الإدارية المختلفة، وأسبابها وتأثيراتها على الفرق والمنظمات، وكيفية التعامل 

 (٢٠٠٤معها بشكل فعال لتحقيق التعاون والإنتاجية العالية.)داجبل، 

سيتم تقديم هذا المشروع من خلال ثلاثة أجزاء رئيسية. في الجزء الأول، سنستعرض المفاهيم الأساسية 

للصراعات الإدارية ونقوم بتحليل أنواع الصراعات وأسبابها المحتملة. سنناقش أي ًضا تأثير هذه الصراعات  

لصراع المحتملة.)خذير كامل على الأفراد والفرق داخل المنظمة، وكيف يمكن تحديد مؤشرات وعلامات ا

 ( ٢٠٠٢محمود،

في الجزء الثاني، سنستكشف تأثير الصراعات الإدارية على سير العمل والأداء العام للمنظمة. سنناقش كيف  

يمكن أن تؤدي الصراعات إلى تدهور التواصل والتعاون بين الأعضاء، وتقليل مستوى الإنتاجية والابتكار، 

عات على المناخ التنظيمي والرضا  وزيادة نسبة الغياب وتدني جودة العمل. سنتناول أي ًضا تأثير الصرا

 ( ٢٠٠٢الوظيفي للأفراد.)خذير كامل محمود،

في الجزء النهائي، سنتطرق إلى كيفية التعامل مع الصراعات الإدارية بشكل فعال. سنستعرض أدوات 

وإستراتيجيات إدارة الصراعات، بما في ذلك التوعية والتثقيف وتنمية مهارات التفاوض وحل المشكلات. 

يف يمكن تعزيز القيادة الفعالة  سنناقش أي ًضا أهمية إقامة ثقافة التعاون والاحترام المتبادل داخلالمنظمة، وك

 (٢٠٠٢وتوجيه الأهداف المشتركة للتخفيف من حدة الصراعات.)جمال الدين المرسي،

من خلال هذا المشروع، يهدف الباحثون إلى توضيح أهمية فهم الصراعات الإدارية وتأثيرها على سير العمل.  

فهم ومعالجة هذه الصراعات بشكل مناسب يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمنظمة وتعزيز التعاون بين 

 .ع والإنتاجية وتحقيق الأهداف المشتركةالأعضاء. إن تحقيق بيئة عمل صحية وإيجابية يمكنها تعزيز الإبدا
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يعتبر هذا المشروع فرصة لاستكشاف وفهم أعمق للصراعات الإدارية وتأثيراتها، وقد يساهم في توجيه 

القرارات والإجراءات الإدارية المتخذة في المنظمة. إن تحسين القدرة على التعامل مع الصراعات الإدارية  

 (٢٠١٧مد اسفهاني،يمكن أن يكون له تأثير إيجابي على سير العمل وتحقيق أهداف المنظمة.)اح

من المتوقع أن توفر هذه الدراسة فر ًصا للتحسين والتعلم في مجال إدارة الصراعات، وتقديم توصيات 

وإرشادات عملية للمنظمات والقادة للتعامل مع الصراعات بشكل فعال. سيتم استخدام مجموعة متنوعة من  

 .المصادر والأدوات والدراسات السابقة لتأييد النتائج والاستنتاجات المقترحة

ستكون هذه الدراسة مساهمة قيمة في فهم الصراعات الإدارية وأثرها على سير العمل، وقد تساهم في تحسين  

 .والأداء داخل المنظمات. ستوفر أي ًضا إطا ًرا للبحث المستقبلي والعمل العلمي في هذا المجالالعلاقات 

مشكلة الدراسة: الصراع الإداري يشير إلى التوتر والتنافس الذي يحدث بين الأفراد أو الفرق الإدارية داخل   ❖

مؤسسة أو منظمة. ينشأ الصراع الإداري عندما تتعارض المصالح أو الرؤى أو الأهداف بين الأشخاص 

ع الإداري نتيجة للمنافسة على  المسؤولين عن اتخاذ القرارات وإدارة الموارد والعمليات. قد يكون الصرا

 .الموارد المحدودة، أو السلطة والتأثير، أو الاختلافات في الأساليب الإدارية والقيم المؤسسية

يمكن أن يكون للصراع الإداري تأثير سلبي على المؤسسة، حيث يمكن أن يؤدي إلى تشتت الطاقات والانشغال  

بالصراعات الداخلية بدلاً من التركيز على تحقيق أهداف المؤسسة. قد يؤدي الصراع الإداري أي ًضا إلى  

 .الجماعي والإنتاجية تقسيم الموظفين وتدهور العلاقات العملية، مما يؤثر سل بًا على العمل

أهمية الدراسة: دراسة الباحثة للصراعات الإدارية تساعد في فهم وتحليل العمليات الإدارية وتأثيرها على   ❖

سير العمل في المؤسسات والمنظمات وبين الموظفين، من عدا جوانب: الجانب العملي: تهدف الباحثة الى حل  

خراج، لزيادة التعاون وترابط العلاقات بين المشكلة لزيادة الإنتاجية، وإنجاز المهام وكفاءة جودة العمل والإ

الموظفين والإدارة. الجانب النفسي: الشعور بالراحة النفسية من الصراعات، وتقليل الضغط والتوتر، حل  

الصراعات الإدارية بشكل فعال يمكن أن يعزز الشعور بالانتماء إلى المؤسسة والفريق. عندما يشعر الأفراد بأن  

محترمة ومأخوذة في الاعتبار، يصبح لديهم شعور بالملكية والانتماء، مما يزيد من التزامهم  آرائهم ومصالحهم 

 .بالعمل وروح الفريق

￼￼ 
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 مشكلة البحث: 

 

مشكلة البحث التي يتناولها هذا الدراسة تتمحور حول تأثير الصراعات الإدارية على بيئة العمل وكفاءة الأداء  

ومتعددة الأبعاد تنشأ نتيجة لاختلافات في الآراء، القيم،  في المنظمات. الصراعات الإدارية هي ظاهرة معقدة 

الأهداف، أو المصالح بين الأفراد والجماعات داخل المنظمة. هذه الاختلافات قد تؤدي إلى توترات وخلافات 

 .Mohammad Panahi Tosanloo .تؤثر على العلاقات الوظيفية وديناميكيات العمل الجماعي

(2019). 
 

 

المشكلة تبرز في كيفية تأثير هذه الصراعات على الأداء العام للمنظمة ورفاهية الموظفين. الصراعات، إذا لم  

يتم إدارتها بشكل صحيح، يمكن أن تقود إلى انخفاض الإنتاجية، تدهور جودة العمل، زيادة معدلات دوران  

لصراعات مصدرًا للابتكار والتحسين إذا  الموظفين، وخلق بيئة عمل سلبية. من ناحية أخرى، يمكن أن تكون ا

 .Mohammad Panahi Tosanloo. (2019) .تم التعامل معها بطريقة تشاركية وبناءة
 

 

التحدي يكمن في فهم الآليات التي من خلالها تؤثر الصراعات الإدارية على كل من بيئة العمل وكفاءة الأداء  

وتحديد الاستراتيجيات التي يمكن للمنظمات اعتمادها لتحقيق إدارة فعالة لهذه الصراعات. يتطلب هذا التحليل  

تفاقم من تأثيراتها السلبية أو تعزز الفوائد  العميق للعوامل التي تسهم في نشوء الصراعات والظروف التي 

 .Mohammad Panahi Tosanloo. (2019) .المحتملة لها
 

 

التراكمي للصراعات الإدارية على مدى زمني بالإضافة إلى ذلك، مشكلة البحث تشمل التعرف على الأثر 

طويل، وكيف يمكن للمنظمات تطوير نماذج للصراعات واستراتيجيات لإدارتها تتناسب مع تغير الظروف  

 .Mohammad Panahi Tosanloo. (2019) .والمتطلبات العملية
 

 

في نهاية المطاف، مشكلة البحث تسعى للإجابة عن سؤال رئيسي: كيف يمكن للمنظمات تحسين بيئة العمل  

وتعزيز كفاءة الأداء من خلال التعامل الاستراتيجي والفعال مع الصراعات الإدارية؟ الهدف هو إيجاد توازن  

 أهدافها. المنظمة وتحقيق بين منع الآثار السلبية للصراعات وتسخير إمكاناتها للإسهام في تطوير

Mohammad Panahi Tosanloo. (2019). 
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 أهمية البحث: 

أهمية البحث في "تأثير الصراعات الإدارية على بيئة العمل وكفاءة الأداء في المنظمات" تكمن في عدة جوانب  

 رئيسية:

 

. تحسين الفهم النظري والعملي للصراعات الإدارية: يساعد البحث في تعميق الفهم النظري للصراعات داخل  1

المنظمات، بالإضافة إلى تحليل أثرها العملي على بيئة العمل وكفاءة الأداء. هذا يؤدي إلى تطوير نظريات  

 جديدة وتحديث النماذج الحالية لتعكس الواقع المعاصر للمنظمات.

 

. دعم صنع القرار في المنظمات: النتائج المتوصل إليها من هذا البحث يمكن أن توفر بيانات ومعلومات قيمة  2

لصانعي القرار في المنظمات، مما يمكنهم من اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن كيفية إدارة الصراعات الإدارية  

 بطريقة تحافظ على بيئة العمل الإيجابية وتحسن من كفاءة الأداء.

 

. تعزيز الكفاءة التنظيمية والأداء: من خلال تحديد كيفية تأثير الصراعات الإدارية على كفاءة الأداء والبيئة 3

 التنظيمية، يمكن للمنظمات تنفيذ استراتيجيات مستهدفة لتعزيز التعاون الداخلي وتحسين الأداء العام.

 

. إدارة الصراع بشكل فعال: البحث يبرز الأساليب والتقنيات التي يمكن أن تساعد في إدارة الصراع بشكل 4

 فعال، ويساهم في تطوير برامج تدريبية للقيادات والموظفين لتعلم كيفية التعامل مع الصراعات بشكل بناء. 

 

. تحسين رضا ورفاهية الموظفين: فهم تأثير الصراعات الإدارية يسمح بتطوير طرق لتحسين رضا الموظفين 5

 ورفاهيتهم، مما يؤدي إلى بيئة عمل أكثر إيجابية ويقلل من معدلات الغياب والدوران الوظيفي.

 

. الاستجابة لتغيرات السوق والبيئة الخارجية: يساعد البحث المنظمات على فهم كيف يمكن أن تؤثر 6

الصراعات الإدارية على قدرتها على الاستجابة للتغيرات في السوق والبيئة الخارجية، وتطوير استراتيجيات 

 لضمان المرونة والاستدامة.

 

 بالتالي، أهمية هذا البحث لا تقتصر على الإسهام في المجال الأكاديمي فحسب، بل تم

 

 الممارسات التنظيمية ودعم النجاح طويل الأمد للمنظمات في بيئة الأعمال المعاصرة.تد إلى تحسين 
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 :أسئلة البحث

ما هي الأنماط المختلفة للصراعات الإدارية التي تواجه المنظمات وكيف تؤثر هذه الصراعات على بيئة  .1

 العمل؟

الإدارية داخل المنظمات وفهم تأثيراتها على الأجواء هذا السؤال يهدف إلى تحديد وتصنيف الصراعات    
الوظيفية. يتطلب تحليل أنواع الصراعات، مثل الصراعات الشخصية، الصراعات المهنية، والصراعات  

 Tahira .التنظيمية، وكيف تؤثر هذه الصراعات على العمل الجماعي، التواصل، والرضا الوظيفي
Hassan. (2020). 

 

 

 كيف تؤثر الصراعات الإدارية على كفاءة الأداء داخل المنظمات؟ .2

هذا السؤال يستكشف العلاقة بين الصراعات الإدارية وكفاءة الأداء. يتضمن تقييم كيف يمكن أن تعوق    
الصراعات سير العمليات اليومية، تأثيرها على إنجاز المهام وتحقيق الأهداف، وفي الوقت ذاته، كيف يمكن أن 

 .Tahira Hassan. (2020) .تكون محفزًا للابتكار وتحسين الأداء إذا تم إدارتها بشكل صحيح 
 

 

 ما هي الاستراتيجيات الفعالة لإدارة الصراعات الإدارية وتعزيز بيئة العمل وكفاءة الأداء؟ .3

يهدف هذا السؤال إلى تحديد وتقييم الطرق والاستراتيجيات التي يمكن للمنظمات استخدامها لإدارة    
الصراعات الإدارية. يشمل ذلك فحص أساليب الوساطة والتفاوض، برامج التدريب على إدارة الصراعات،  

 .Tahira Hassan. (2020) .وتأثير القيادة على تسوية الخلافات وتعزيز بيئة عمل تعاونية
 

 

 المنظمة؟كيف تتفاعل العوامل الثقافية والتنظيمية مع الصراعات الإدارية وتأثيرها على  .4

هذا السؤال يستكشف كيف تؤثر العوامل الثقافية والتنظيمية على ظهور الصراعات الإدارية وكيفية إدارتها.     
يتطلب النظر في كيفية تأثير الثقافة التنظيمية، الهيكلية، والسياسات على نشوء وحل الصراعات، ودور القيم  

 .Tahira Hassan. (2020) .الثقافية والاختلافات في تشكيل سلوكيات الصراع
 

 

 الأهمية والتأثير  ###

 

الإجابة على هذه الأسئلة ستوفر فهمًا عميقًا لديناميكيات الصراعات الإدارية وتأثيرها على المنظمات. من خلال  
استكشاف هذه الأسئلة، يمكن للباحثين والمنظمات تطوير استراتيجيات مستنيرة وفعالة لإدارة الصراعات  

ضايا يدعم أيضًا التطوير المهني والتنظيمي بطريقة تعزز الأداء وتخلق بيئة عمل مثالية. البحث في هذه الق

 .Tahira Hassan. (2020) ويساهم في نمو واستدامة المنظمات في بيئة عمل متغيرة وتنافسية.
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 :أهداف البحث

 

الإدارية على بيئة العمل وكفاءة الأداء في المنظمات الهدف الرئيسي لهذا البحث هو تقييم تأثير الصراعات 

. ولتحقيق هذا الهدف العام، تم تحديد عدة أهداف فرعية توضح وتعمق  2023إلى    2018خلال الفترة من 

 :الفهم في هذا المجال 

 

تحديد أنواع الصراعات الإدارية: البحث يهدف إلى تصنيف الصراعات الإدارية المختلفة التي تواجهها   .1

المنظمات وفهم أسبابها ومصادرها. يتضمن ذلك تحليل كيف تؤثر هذه الصراعات على الديناميكيات الداخلية  

 .والعلاقات بين الموظفين

 

فحص تأثير الصراعات الإدارية على بيئة العمل: تقييم كيف تؤثر هذه الصراعات على المناخ التنظيمي   .2

 .ومستويات الرضا والتواصل بين الموظفين، وتحديد السلبيات والإيجابيات المترتبة على بيئة العمل

 

قياس تأثير الصراعات الإدارية على كفاءة الأداء: البحث يسعى لتحديد كيف تؤثر الصراعات الإدارية على   .3

 .الإنتاجية وجودة العمل، ومدى تأثيرها على تحقيق أهداف المنظمة ومستويات الأداء الفردي والجماعي

 

تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة الصراعات الإدارية: يهدف البحث إلى اقتراح وتقييم استراتيجيات  .4

 .وأساليب لإدارة الصراعات بشكل فعال، بما يساعد في تحسين بيئة العمل وزيادة كفاءة الأداء

 

استكشاف دور الثقافة التنظيمية في تشكيل الصراعات وإدارتها: البحث يهدف إلى فهم كيف تؤثر الثقافة   .5

التنظيمية على نشوء وإدارة الصراعات، وتحديد الطرق التي يمكن من خلالها تحسين هذه الثقافة لتقليل 

 .الصراعات

 

 

إن تحقيق هذه الأهداف سيوفر فهمًا متعمقًا لتأثير الصراعات الإدارية على المنظمات ويساهم في تطوير 

 Josh Hyatt, Jeffrey .عمل إيجابية وتعزز كفاءة الأداءممارسات إدارية أكثر فعالية تدعم بيئة 

Gruenglas( .2023 ) 
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 :فرضيات البحث

 

 #### الفرضيات

 (: الصراعات الإدارية تؤثر سلبًا على بيئة العمل.H1. الفرضية الأولى )1

يتوقع أن تؤدي الصراعات إلى انخفاض الرضا الوظيفي وتدهور العلاقات بين الموظفين، مما يؤثر على   -   

 البيئة العامة لمكان العمل. 

 

 (: الصراعات الإدارية تقلل من كفاءة الأداء في المنظمات.H2. الفرضية الثانية )2

يفُترض أن الصراعات تسبب تشتيت الانتباه وتقليل التركيز على الأهداف المؤسسية، مما يؤدي إلى   -   

 انخفاض في كفاءة الأداء.

 

(: وجود استراتيجيات فعالة لإدارة الصراعات يخفف من التأثير السلبي للصراعات  H3. الفرضية الثالثة )3

 الإدارية على بيئة العمل. 

يعُتقد أن تطبيق استراتيجيات مثل التفاوض والوساطة يمكن أن يحسن بيئة العمل عن طريق حل الصراعات   -   

 بشكل فعال.

 

 (: استراتيجيات إدارة الصراع الفعالة تعزز كفاءة الأداء.H4. الفرضية الرابعة )4

يتُوقع أن تساعد إدارة الصراعات بشكل فعال في الحفاظ على مستوى عالٍ من الإنتاجية وتحسين الأداء   -   

 العام للمنظمة. 

 

 #### بصلة الباحث 

في هذا السياق، بصلة الباحث هي عبارة عن إطار يركز على تحليل تأثيرات الصراعات الإدارية على المنظمة  

من منظور متعدد الأبعاد، معتبرًا الظروف التنظيمية والسلوكية. الباحث ينظر إلى الصراعات ليس فقط 

ولكن أيضًا كفرص لتحسين التواصل، تعزيز التعاون، وتطوير العمليات التنظيمية. هذا يعكس  ،سلبيةكتحديات 

 Yaser Hasan نهجًا شاملًا يهدف إلى فهم وإدارة الصراعات بطرق تحقق الاستفادة القصوى للمنظمات.

Salem Al-Mamary( .2019 .) 
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 :نموذج البحث

 #### النموذج البحثي

يقترح البحث نموذجًا يستند إلى فهم العلاقة بين الصراعات الإدارية وأثرها على بيئة العمل وكفاءة الأداء. هذا  

 النموذج يتضمن متغيرات رئيسية مثل:

 

 يشمل أنواع الصراعات المختلفة داخل المنظمات.(: تعتبر المتغير المستقل الذي IVالصراعات الإدارية ) -

 (: المتغير التابع الذي يقيس تأثير الصراعات على جو وثقافة العمل. DV1بيئة العمل ) -

 (: المتغير التابع الآخر الذي يرصد كيف تؤثر الصراعات على إنتاجية وفعالية العمل. DV2كفاءة الأداء ) -

 

  

يقترح البحث نموذجًا يستند إلى فهم العلاقة بين  
الصراعات الإدارية وأثرها على بيئة العمل وكفاءة  

 الأداء. هذا النموذج يتضمن متغيرات رئيسية

(: المتغير  DV2كفاءة الأداء )
التابع الآخر الذي يرصد كيف  
تؤثر الصراعات على إنتاجية  

 وفعالية العمل. 

(: المتغير  DV1بيئة العمل )
التابع الذي يقيس تأثير  

الصراعات على جو وثقافة  
 العمل.

تعتبر   IVالإدارية: الصراعات 
المتغير المستقل الذي يشمل 
أنواع الصراعات المختلفة  

 داخل المنظمات. 
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 :منهجية البحث

 #### تصميم البحث

العلاقة بين الصراعات الإدارية وتأثيرها على بيئة العمل وكفاءة يتبنى هذا البحث منهجًا تحليليًا ووصفيًا لفهم 

الأداء. يهدف التصميم إلى تقييم وتحليل الأنماط والأسباب والتداعيات المختلفة للصراعات داخل المنظمات،  

 Fadi Smiley( .2018 .) وقياس فعالية استراتيجيات إدارة الصراع.

 

 #### مجتمع البحث وعينة الدراسة 

. ستجُرى  2023إلى  2018مجتمع البحث يتكون من المنظمات التي واجهت صراعات إدارية خلال الفترة من 

الدراسة على عينة ممثلة من هذه المنظمات، مختارة عشوائيًا، لضمان تنوع القطاعات والثقافات التنظيمية. 

 Fadi ول الصراعات الإدارية.ستشمل العينة مديرين، قادة فرق، وموظفين للحصول على منظورات متعددة ح

Smiley( .2018.) 

 

 #### أدوات جمع البيانات 

 الاستبيانات: ستسُتخدم لجمع بيانات من الموظفين حول تجاربهم مع الصراعات الإدارية وتأثيرها على العمل.  -

المقابلات: ستجُرى مع الإدارة العليا وقادة الفرق للحصول على فهم عميق لكيفية إدارة الصراعات وآثارها  -

 Fadi Smiley( .2018 .) على الأداء التنظيمي.

دراسة الحالة: ستسُتخدم لتحليل مثال أو حالتين محددتين من المنظمات التي تعاملت بنجاح مع الصراعات   -

 Fadi Smiley( .2018 .) الإدارية.

 

 #### إجراءات البحث

. تحديد العينة والتواصل مع المنظمات: سيتم تحديد العينة بناءً على معايير محددة والتواصل مع المنظمات  1

 المختارة للمشاركة في البحث.

 . جمع البيانات: توزيع الاستبيانات وإجراء المقابلات مع المشاركين المختارين.2

النوعية . تحليل البيانات: استخدام التحليل الإحصائي للبيانات الكمية من الاستبيانات وتحليل المحتوى للبيانات 3

 من المقابلات ودراسات الحالة. 

 

 #### تحليل البيانات

سيتم استخدام الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات الكمية والكشف عن الأنماط والاتجاهات. التحليل النوعي  

 Fadi سيسُتخدم لفهم الديناميكيات العميقة والمعنى وراء البيانات المجمعة من المقابلات ودراسات الحالة.

Smiley( .2018.) 

 

 

من خلال تطبيق هذه المنهجية، يهدف البحث إلى توفير فهم شامل ومتعمق لتأثير الصراعات الإدارية على  

 Fadi المنظمات وتطوير استراتيجيات فعالة لإدارتها بشكل يعود بالنفع على بيئة العمل والكفاءة الإنتاجية.

Smiley( .2018.) 

 

النقد العربي السعودي وهي تشمل عمليات النقد ومراقبة المصارف التجارية والمشتغلين مكان التطبيق: مؤسسة 

 بإعمال مبادلة العملات وتقوم بإصدار ودعم النقد السعودي وتوطيد قيمه في داخل البلاد وخارجها.
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 :الدراسة الميدانية
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 :مخطط المشروع

 هيكل المشروع المقترح
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 :الدراسات السابقة والإطار النظري
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