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 الفصل الأول: المقدمة والإطار النظري 

 مقدمة الدراسة  1.1

التطور التكنولوجي والرقمي، أصببببببحو التروم الرقمي مببببببرورم م رل ل منىمإلى الين ت بببببب        بببببب  مع تزايد  

ي ببد التروم الرقمي اقتلاببإوه جو رنه من النىت التلا  ببديببل    قىت رقم ببل  و   ،أعمببإ ببإ وتهببدمببإيببإ اتجاريببل والتيببإريببل والتنى م ببل 

 ت ي د  ذا التروم ملاتلبببببراه ع   امبببببتوداج التكنولوج إ     ،ت بببببديم تلادم ا دمإلى و يلبببببإ إ ل م بببببت  دين   بببببكيم أ  بببببيم

الحديثل،  يم أصبحو  رمجاإه ابإم ه  مخ لت أ أوجع عميم اظنىمإلى جاته  إه وتهإرج إه، فدت تح ب ل ال م  إلى ور ع الك إ م  

 (Alzuod etal.,2023 ).و لا ق ق مل م إ ل

ت    اظنىمإلى بامتمرار    تطوير و    الأعمإم وا دمإلى اتجاريل الين تلادمدإ، مع الترك ز ع   تح  ل  

تتيع منىمإلى الأعمإم حوم ال إلم نحو اعتمإج أقىمل رقم ل  و  يلإم  ذه ا دمإلى    اظ ت  دين بأكثر الطرق   إل ل ،  

  ، التلا  ديل    الرقم للتلادم تهدمإيإ   كيم  لكتروني يتنإمب مع متط حإلى ال م  ، ممإ  ثيم  ووه جذرنه من الأمإل ب  

اظ ر  ل، والتكنولوج ل،   الثورم  أثرلى   كيم كحير في عإلم الأعمإم، مثيم  اظإم إن  روز م إ  ت جديدم  ال لادان  وقد ادد 

 .(2020والرقم ل، ممإ ج يم التروم الرقمي أولويل قلوى ل منىمإلى الحكوم ل وا إصل ع   حد موا  )مكإوي،  

يتيإوز التروم الرقمي ارج اعتمإج التلان إلى الحديثل جاتهيم اظنىمإلى ل  ميم تطح ق  رمجمج اإميم يددت     و 

ت د يم وت ريع تلادم ا دمإلى، موا  من ح ث أمإل ب ال ميم الداته  ل أو طرق تلادم ا دمإلى ل يمدور والوصوم     

ل  أو أ راجها. وو لاهإ  الندإئي، موا  كإقوا منىمإلى  ل ح إمجلىاظ تد ك  الدول ل  ،  إقع من  (IDS) تلارير صإجر عن اظؤم ل 

. كمإ قُدر حيت  2025تري  ون جوور بح وم عإج    45اظتوقع أن يتيإوز حيت اتق إق ال إظي ع   محإجرالى التروم الرقمي  

،  2022ي. وبح وم عإج  من النإتج ال إظ  % 15.5، بمإ  ثيم  2019تري  ون جوور في عإج    11.5اوقتلإج الرقمي ال إظي  نرو  

  133م  ون وظ  ل   حب الرو وتالى، في ح  م ؤجي اوعتمإج ع  دإ    امترداث  75توق ت التلاإرير أن تت ا  نحو 

 .(2020م  ون وظ  ل )موقع الحنك الدولي،   64م  ون وظ  ل جديدم، ممإ ي كيم زنجم صإ  ل قدر إ 
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 ثيم التروم الرقمي  ووه جذرنه في الأق طل الت   م ل والتيإريل والتنى م ل من ته م النمإذج الين تت و امتغ م  

والتطح لاإلى   البرامج  امتوداج  التكنولوجي  التطور  الرقم ل.  رض  التلان إلى  جمج  ال إظ ل عبر  ل تغيرالى  واومتيإ ل  ال رص 

إ ي دت في ته ق ق مل م إ ل، تلادم تهدمإلى جديدم، واكت إب مروقل عإل ل ل تك أ  اتلكتروق ل في لت أ اإولى الح إم، مم

 .(Milenkova & Manov, 2022؛  iscoop ،2020)  موقع مع   ئإلى الأعمإم اظتغيرم

أصحو التروم الرقمي من ال رورنلى بالن حل لكإ ل اظنىمإلى وا  ئإلى الين ت      . التطوير و    تهدمإيإ  و 

التكنولوج إ جاتهيم اظنىمل  يم  و  رمجمج اإميم كإميم  وت د يم وصو إ ل م ت  دين، والتروم الرقمي و ي ني  لال تطح ق  

 مخ اظنىمإلى و مخ طريلال وأم وب عم دإ جاته  إه وأي إ ك   ل تلادم ا دمإلى ل يمدور اظ تددت لج يم ا دمإلى تتت  

 ( Azhar,2021  كيم أمديم وأمرع. )

يُ تبر التروم الرقمي مرورم مُ رل ل مؤم إلى الين ت    ل ر إظ ع   مركز إ التنإ  ي في ال إحل ال إظ ل.  ثيم  

Nóvoa (2020  ،)و Faria و لاهإ لب،و  ذا التروم أحد محإور الت   ت ال إلي، ح ث تزجاج اظؤم إلى تحن هإ لأ  يم الطرق 

 إن التروم الرقمي في الت   ت الجإم ي في آم إ ي تمد ع   التدريب ال رجي، تو ير المحتوى، وتطوير اظدإرالى الأمإم ل ل  رج  

اظ ني بالت  ت اوجتمإعي؛ ويتط ب التروم الت   مي الرقمي مراقحل تلا  ت اظدإرالى الجديدم لترلا ق أ  يم النتإئج اظمكنل،  

 .الذي يدمج التلان إلى الرقم لقمي كحدييم ل ت   ت اظحإار وجدهإ لوجع والت   ت عن  ُ د و دت الت   ت الر 

أصحو الأجا  من اظ إ  ت اظدمل في اظنىمإلى لذا ت    جم ع اظنىمإلى   ق م إمإلى وآل إلى عميم جديدم  و 

لر ع الأجا  التنى مي لديدإ من ته م  جارم عم  إيإ الداته  ل وا إرج ل واتمدإج في  لا ق أ دا دإ التنى م ل، والأجا   و  

الأ دات اظوطل  إ    إ م وذلك ل رلوم ع   لرجإلى متيإق ل ممن قدرم اظنىمل ع   امتوداج اظوارج اظتإحل  ك 

 (   De Waal,Etal,2023مإ لاإه )

يُ د مدتهيم اللا إجم التروي  ل أحد اظداتهيم الحإرزم الين حى ت بمكإقل رئ   ل ته م ال لادين الأتهيرين من اللارن  

يتمثيم الدور الأمإمي  ذا اظدتهيم في تطوير قدرالى اظرؤوم  و    أجائدت، ح ث ي ميم  ، و ال  رين و دايل اللارن الحإلي 

اظرؤوم  بح ث يزيد قدريت تنجإز اولتزامإلى الحإل ل واظ تلاح  ل اظط و ل    اللاإئد التروي ي ع   امتثمإر الطإقإلى الكإمنل لدى 
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مندت،  إذا كإقت اللا إجم ت ني اللادرم ع   التأثير في الآتهرين من ته م اوتلإم ل   وا بحمإس والتزاج    أجا  مثمر يحلاق  

أ دا إه لططل،  إن اللا إجم التروي  ل نمل ي ميم ع   توم ع ا تمإمإلى اظرؤوم  وتن  طدإ وت م ق م توى  جراك  ؤو   

وأ دا دإ، مع توم ع مداركدت ل نىر    مإ  و أ  د من ا تمإمإيت الذات ل من أجيم اللإلح  اظرؤوم  وقحو ت لرؤيل الجمإعل  

 ( 2021ال إج ل منىمل )الزومإن، 

يرتحل التروم الرقمي ارتحإطإه وث لاإه باللا إجم التروي  ل من ته م تأثيرهمإ اظتكإميم ع       الأجا  التنى مي،  و 

و م مإ الأجا  الت   مي، ح ث ي دت التروم الرقمي في تو ير تلان إلى حديثل تدعت جوجم ال م  إلى الت   م ل،   نمإ ت دت  

 ثيم الأجا  التنى مي مؤاراه رئ   إه ي كمخ  و ح ريل وتوج ددإ لترلا ق  ذه التر  نإلى ،  اللا إجم التروي  ل في    ز اظوارج ال 

 .(De Waal, Etal, 2023) قدرم اظنىمل ع    جارم موارج إ    إل ل لترلا ق أ دا دإ

     :وأسئلتها  مشكلة الدراسة 2.1

ي دد الت   ت ال إلي  ووه جذرنه مد وعإه بالتطورالى التكنولوج ل اظت إرعل، ح ث أصحو التروم الرقمي مرورم  

وقد أظدرلى جإئرل كورومج أهم ل التروم الرقمي كأجام    ،امترات ي ل لتر   الأجا  الت   مي وت زيز جوجم ا دمإلى اظلادمل 

  إلل ظواكحل التغيرالى ال ري ل في الح ئل ال إظ ل، ممإ ج ع اظؤم إلى الت   م ل    تحني تلان إلى رقم ل لت ح ل احت إجإلى الت   ت  

واتجاريل  الأكإج  ل  ال م  إلى  امتمراريل  وممإن  و رض  عن   د  في    ،  الت كير  الت   م ل  عإجم  اظؤم إلى  ع    التروم 

 .(2020امترات ي إيإ و  إك دإ التنى م ل فدت  لا ق التك أ مع اظتط حإلى الحديثل وت ح ل تط  إلى اظ ت  دين )مكإوي،  

ورغت الجدوج اظحذولل لتحني التروم الرقمي في اظؤم إلى الت   م ل،  و أنهإ و تزام تواجع  دنلى كحيرم ت  ق  لا ق  

(  2023( وجم  ي )2021تؤكد الدرامإلى ال إ لال، مثيم جرامل اظلا طي )  و  ، اومت إجم الكإم ل من اتمكإمجلى الرقم ل

(، أن الت   ت التلا  دي لم ي د كإ  إه لترلا ق الأ دات الت   م ل في علر التكنولوج إ اظتلادمل ،  2022وأم د وجنح ط )

ت إني ال ديد من اظؤم إلى من قلور في امتغ م عنإصر التروم الرقمي   كيم اإميم لتر   الأجا  الت   مي، تهإصل  و 

 .اتجاريلفي ظيم غ إب امترات ي إلى وامرل لت زيز الك إ م و لا ق التم ز في ال م  إلى الأكإج  ل و 
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ت تبر اللا إجم التروي  ل عنلراه ح ونه في جعت التروم الرقمي وت زيز   إل تع، قىراه لدور إ في    ز اظوارج الح ريل   و

اللا إجم التروي  ل في توم ع مدارك ال إم   وت زيز التزامدت بالأ دات التنى م ل،    ، وت دتوتوج ددإ نحو  لا ق التغ ير اتيجإب 

ومع ذلك، و تزام ال  قل    التروم الرقمي واللا إجم   ،ممإ يج  دإ عإم ه محورنه في امتثمإر اتمكإمجلى الرقم ل   كيم أمثيم 

التروي  ل وتأثير إ ع   الأجا  الت   مي غير وامرل بمإ يك ي في الأج  إلى، ممإ ي كمخ  يوم بحث ل  تإج    م إلجل وجرامل  

 .(2021م ملال )الزومإن، 

ت ير جرامل امتط ع ل أجريت ع   ك  إلى ال رق ال رب بالرنض    وجوج  يوالى كحيرم    التوق إلى والواقع  و 

أظدرلى النتإئج م  إه في اإولى مثيم اومترات ي ل الرقم ل، التغيرالى ا  ك  ل، الحن ل الترت ل    ،وفي تطح ق التروم الرقمي 

كمإ أظدرلى النتإئج أن اللا إجم التروي  ل لم تُ تثمر بال كيم اظط وب لتر  ز    ،الرقم ل، اظدإرالى الرقم ل، والحوكمل الرقم ل

 .(Marques et al., 2019) التروم الرقمي و    الأجا  الت   مي

 نإ ه ع   مإ محق، ت    الدرامل الحإل ل    مد ال يوم الحرث ل من ته م امتك إت ال  قل    التروم الرقمي  

 والأجا  الت   مي، مع جرامل اللا إجم التروي  ل كمتغير وم ل ي إ ت في     لرجإلى التروم الرقمي.  

   : التاليوتتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل 

اظدإرالى الرقم ل( ع   الأجا     -   اومترات ي ل الرقم ل، التغيرالى ا  ك  ل) تروم الرقمي بأ  إجه  ل تأثير    يوجد يم   ➢

 في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض؟ بأ  إجه   الت   مي

التروي  ل  لتأثير     يم يوجد ➢ ال رجيل(  –   اظثإلي التأثير  - إم ل  بأ  إج إ )الدا   ل ات لا إجم  ع   الأجا     اوعتحإرالى 

 في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض؟ بأ  إجه الت   مي  

 ع قل    التروم الرقمي واللا إجم التروي  ل في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض؟  وجد ت يم  ➢

التروي  ل في ك  إلى  متأثير غير     يم يوجد ➢ اللا إجم  الت   مي من ته م تومل  الرقمي ع   الأجا   حإار ل تروم 

 ال رق ال رب بالرنض؟ 
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 : (النظرية والتطبيقيةأهمية الدراسة )  3.1

  مإ  تطح لا ل  تكمن أهم ل الدرامل من ته م مإ متلادمع من م إهمإلى ذالى  إئدم من النإح ت  النىريل وال 

.  بالرنض  ال ربك  إلى ال رق    التروي  ل ع  : الدور الوم ل ل لا إجم  الت   مي ع   الأجا     الرقميالتروم    يخص  دت أثر

كمإ تلادج م إهمإلى ق مل ل ممإرمإلى    عندإ، لاد أصحو امتوداج التكنولوج إ في  جارم اظوارج الح ريل مرورم و غنى  

 . التطح لا ل في     الأجا  الت   مي وت زيز اللا إجم التروي  ل كأجام ح ويل في  ذا ال  إق. 

 أهمية الدراسة النظرية  1.3.1

ت دت الدرامل في مد ال يوم الحرث ل اظت  لال  درامل ال  قل    التروم الرقمي واللا إجم التروي  ل وتأثيرهمإ ع   الأجا    −

ا يدمج     ذه اظتغيرالى الث ثل مع الترك ز ع   تأثير اللا إجم التروي  ل كمتغير وم ل.   الت   مي، وتلادج    طإرها قىرنه جديده

 جرا  مزيد من الحروث حوم ك   ل تأثير التكنولوج إ واو تكإر ع   ال م  إلى الت   م ل واتجاريل في    ز الدرامل ع    −

 الرقم  .  الك  إلى والجإم إلى، مع الترك ز ع   جور اللا إجم في  ذا التروم

ال  إقإلى الت   م ل اظوت  ل،  تلادم الأمإس النىري تجرا  جرامإلى تجريح ل ت تك أ تأثيرالى التروم الرقمي المحدجم في   −

 وتلا  ت الأجوالى واومترات ي إلى الين  كن أن ت زز الأجا  الت   مي. 

 : أهمية الدراسة التطبيقية 2.3.1

تمكن اظ ؤول  اللاإئم  ع    جارم الأجا  في الك  إلى  من  ديد قلاإط اللاوم وال  أ الداته  ل، وال ميم  ك إ م ع     −

 .ت زيز الجإقب اللاوي مندإ، و   د ال   أ، أو  وي ع ل نإصر قوم تدعت م تونلى الأجا    دإ

 .تلادج توص إلى عم  ل لتطح ق التروم الرقمي   كيم   إم و    جوجم ال م  إلى الأكإج  ل واتجاريل −

 .تُ إعد ع   توج ع امتثمإرالى اظؤم إلى الت   م ل نحو أ  إج التروم الرقمي الأكثر تأثيرها في     الأجا  −

ت إ ت الدرامل في تطوير  دت أ  يم لطرق     الأجا  التنى مي من ته م تدريب اللاإجم في اظؤم إلى الت   م ل ع     −

 .تطح ق محإجئ اللا إجم التروي  ل
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تلادج الدرامل نموذجهإ  كن تك   ع وتطح لاع في مؤم إلى ت   م ل أتهرى جاتهيم اظم كل أو تهإرجدإ، ممإ يومع قطإق   −

 .اومت إجم من النتإئج والتوص إلى

 : ف الدراسةاهدأ  4.1

    للا إجم التروي  ل من ته م تومل ا  الت   ميع   الأجا     الرقميالتروم    ع   أثر   الت رت  الدرامل    ت د 

 من ته م  مإ ي   :    بالرنض  ال رب ع   ك  إلى ال رق 

بأ  إجه )اومترات ي ل الرقم ل، التغيرالى ا  ك  ل، اظدإرالى الرقم ل( ع   الأجا  الت   مي بأ  إجه     يم تأثير التروم الرقمي   •

 , في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض  

بأ  إج إ )الدا   ل ات إم ل، التأثير اظثإلي، اوعتحإرالى ال رجيل( ع   الأجا  الت   مي  الترلاق من تأثير اللا إجم التروي  ل   •

 . بأ  إجه في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض

 . في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض امتك إت ال  قل    التروم الرقمي واللا إجم التروي  ل  •

ل تروم الرقمي ع   الأجا  الت   مي من ته م تومل اللا إجم التروي  ل في ك  إلى ال رق ال رب  تلا  ت الأثر غير اظحإار  •

 . بالرنض. 

 : الدراسةفرضيات   5.1

ع   مإ تم عرمع من أ دات الدرامل وم ك تدإ وأهم تدإ  كننإ  ديد  رم إلى الدرامل من ته م  رم ل     نإ ه 

 رئ   ل تتمثيم في:  

( ل تروم الرقمي بأ  إجه )اومترات ي ل  α≤0.05يوجد أثر ذو جولل  حلإئ ل عند م توى جولل )  الأولى:الفرضية   −

 ا  ك  ل، اظدإرالى الرقم ل( ع   الأجا  الت   مي بأ  إجه في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض.الرقم ل، التغيرالى 

التروي  ل بأ  إج إ )الدا   ل  α≤0.05أثر ذو جولل  حلإئ ل عند م توى جولل )   يوجدالثانية:  الفرضية   − ل لا إجم   )

 ات إم ل، التأثير اظثإلي، اوعتحإرالى ال رجيل( ع   الأجا  الت   مي بأ  إجه في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض. 
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(    التروم الرقمي واللا إجم التروي  ل  α≤0.05توجد ع قل ذالى جولل  حلإئ ل عند م توى جولل )   الثالثة:الفرضية   −

 . في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض

( ل تروم الرقمي ع   الأجا   α≤0.05)يوجد أثر غير محإار ذو جولل  حلإئ ل عند م توى جولل   الرابعة: الفرضية  −

 الت   مي من ته م تومل اللا إجم التروي  ل في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض. 

 نموذج الدراسة  6.1

  -  اومترات ي ل الرقم ل، التغيرالى ا  ك  لالرقمي بأ  إجه )ل تروم  الت رت ع   أثر  يددت  ذا النموذج     

الأجا    الرقم ل( في  التر      )جوجمبأ  إج إ    الت   مياظدإرالى  اظوظ    مناتجارم، جوجم  اللا إجم    اظ تمر(  ته م 

   :ويت من اظتغيرالى التإل ل  بالرنض. ال  وجيل  ال ربال رق   في ك  إلى التروي  ل كمتغير وم ل 

   اظدإرالى الرقم ل(  - اومترات ي ل الرقم ل، التغيرالى ا  ك  ل الرقمي بأ  إجه )ل تروم : المستقلالمتغير  −

 التر   اظ تمر( -اتجارم، جوجم اظوظ    )جوجمبأ  إج إ  الت   مي الأجا   التابع:المتغير  −

 اوعتحإرالى ال رجيل(  –  اظثإلي التأثير -)الدا   ل او إم ل بأ  إج إ    اللا إجم التروي  ل الوسيط: المتغير  −
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 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية  7.1

ي ير    امتوداج تكنولوج إ اظ  ومإلى في الأق طل وال م  إلى جاتهيم اظنىمل ممإ يج  دإ أكثر ق مل    :الرقمي التحول   −

التكنولوج إ الجديدم ع   أعمإم   التغيرالى الين تدته دإ  رموان  )  اظنىمإلى وك إ م و إع  ل، وبم نى أشميم يومو مدى 

 ( . 2023وعلإج،

ي ير    اللادرالى ال م  ل وال م  ل الين تمكن ك  إلى ال رق ال رب بالرنض من التأق ت واومت إجم من التروم   :إجرائيا   −

 الرقمي لتر   أجائدإ الت   مي و لا ق الأ دات اظؤم  ل   كيم اإميم و  إم. 

الرقمية − الأعمإم    : الاستراتيجية  و دج  ل منىمل،  الك ي  اظ توى  ع    التنى مي  التغ ير  تهطل  تومو  بأنهإ  ت رت 

اظتغيرم   ال وق  لىروت  ت تي ب  الين  الجديدم،  التلان إلى  امتوداج  اظحن ل ع    اللا مل  وتد لاإلى  بامتمرار  اظتكإم ل، 

(Hess et al., 2016 ) 

 وم رقمي اإميم    الك  إلى لتن  ذ تتمثيم اومترات ي ل الرقم ل في م   ل من ا طوالى واتجرا الى الين تتح دإ    : إجرائيا   −

 و  إم. 

التغ يرالى ا  ك  ل ع   أنهإ قدرم اظنىمإلى ع   امت  إب    Fischer et al(.  2020عرت )  :الهيكلية التغيرات   −

الترديثإلى الجديدم من ته م مروقل   إك دإ التنى م ل؛ لت ريع أعمإ إ، وزنجم  رص او تكإر في عم  إيإ ومنتيإيإ،  

 واظوا مل مإ    تكنولوج إ اظ  ومإلى وأعمإ إ، وجعت امترات ي ل التروم الرقمي   دإ. 

تمثيم اللادرم ع   التك أ والت دييم في   إكيم ك  إلى ال رق ال رب بالرنض فدت جعت التروم الرقمي وت زيز    إجرائيا:  −

   قدريإ ع   او تكإر والتنإ   ل في ال وق الحديثل. 

اظوظ   ع   ك   ل امتوداج أجدزم الحإموب    :الرقمية المهارات   − اظنىمل ع   تدريب  و جارم  ت رت ع   أنهإ قدرم 

ال حكإلى وقواعد الح إمجلى واظ  ومإلى؛ لحنإ  اللادرالى واظدإرالى الرقم ل لديدت، فدت تو ير مورج   ري مؤ يم وقإجر  

 (. Ambira, Kemoni, & Ngulube,  2019ع   الت إميم مع الح ئل الرقم ل ل منىمل" ) 

اللادرم ع   تنم ل وت زيز مدإرالى وقدرالى أع إ    ئل التدريمخ واظوظ   والط ب في امتوداج التلان إلى    ت ميم   إجرائيا:  −

 الرقم ل والحن ل الترت ل اظتإحل، لترلا ق التروم الرقمي وت زيز الأجا  ال إج ل ك  إلى. 
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ي ير الأجا     اموعل متنوعل من اومترات ي إلى اتجاريل، الين يدت    ت زيز وو  اظوظ  ، و نإ  الثلال       الأداء: −

  2023)اظ تونلى اظوت  ل ل منىمل وت تبر  ذه التدا ير مروريل لتو ير الحن ل الترت ل اظنإمحل ال زمل ل تطوير التنى مي 

,Younis & Ali .) 

ت ميم اللادرم ع   تطح ق امترات ي إلى  جاريل متنوعل يدت        أجائدإ وت زيز وو  اظوظ   و نإ  الثلال    : إجرائيا −

    اظ تونلى اظوت  ل ل منىمل. 

وعرت كيم من ع   أنهإ محإ ىل اتجارم ع   ع قإلى ط حل مع اظوظ   في اظ تونلى التنى م ل كإ ل،    الإدارة:جودة   −

باتمإ ل    ال ميم ع   تلا  ت ووئدت بامتمرار، وم إم ل اظو و   والأذك إ  واظدرم مندت باحتراج واظ إعدم ع    نإ   

 ( (De Waal and Frijns ,2014 ال  قإلى اللاويل مع الجم ع وم إم تدت   دالل، ممإ ي زز الثلال بالن مخ لديدت

  ي اللادرم ع   الح إظ ع   ع قإلى ط حل ومتوازقل مع اظوظ   ع   جم ع م تونلى التنى ت.  إجرائيا:  −

( جوجم اظوظ   ع   أنهإ  لا ق أاكإم التم ز وات داع كإ ل، و ميم اظوظ    2019عرت اظرادي )  الموظفين: جودة   −

 اظ ؤول ل المحإ ىل ع   م تونلى الأجا  اظرت  ل، باتحإعدت ل طرق والومإئيم اظنإمحل الين تمكندت من  لا ق قتإئج امتثنإئ ل". 

ال رب بالرنض ت ميم اللادرم ع    لا ق أاكإم التم ز وات داع في أجائدت،  جوجم اظوظ   لك  إلى ال رق    إجرائيا:  −

 و ميم اظ ؤول ل في المحإ ىل ع   م تونلى الأجا  اظرت  ل. 

الن إط     د التر     )   (Butler, Etal ,2018   لرأيو لاإ    :المستمرالتحسين   − اظ تمر نمطإه مكت حإه من 

اظنىمل، ت    من ته لع اتجارم و  كيم منديي     ق إ  وت دييم  جرا الى ال ميم ا إصل في  الجمإعي ل  إم   في  

     ال  إل ل التنى م ل.  اظنىمل، فدت

 و اللادرم ع   تحني نمل من الن إط الجمإعي جاتهيم اظؤم ل، ح ث ت    اتجارم   كيم منديي     ق إ    إجرائيا: −

 وت دييم  جرا الى ال ميم  طريلال م تمرم ومنتىمل، فدت     ال  إل ل التنى م ل و لا ق الأ دات اومترات ي ل. 

بأنهإ: "م إركل اللاإئد مع مرؤوم ع في عم  ل صنع   -ت رت اللا إجم التروي  ل  نإ  ع   ت ريأ  يرقز  :  القيادة التحويلية  −

ت زيزاه   واظرؤوم ،  اللاإئد  الروا ل     تكوين  ته م  من  وذلك  وزنجم  اللارار،  لأته قدت 

 . ) (Antonopoulou,Etal,2021لدا   تدت
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 ي اللادرم ع   تن  ذ اللا إجم التروي  ل وتحن دإ كندج في صنإعل اللارار و جارم ال م  إلى الت   م ل واتجاريل، من    إجرائيا:  −

الت   م ل   اللا إجم واظوظ   والط ب، وت زيز أته قدت وزنجم جا   تدت لترلا ق الأ دات  قويل     ته م  نإ  روا ل 

 واظؤم  ل  ك إ م و  إل ل. 

التروي ي عند محإولتع أن يكون نموذجإه  :    التأثير المثالى − اللاإئد  اظثإلي بأقع: "ا لإئص الين يتر   فإ  التأثير  وعرت 

ل مرؤوم   لا إمع  دوره تجإ دت، بالتإلي يحترموقع ويثلاون  ع ويحإولون أن يلا دوه  تلر إتع". أمإ   مإ يت  ق بالتر  ز  

تك ت عن الرؤى الوامرل والىإ رم  ت، و   ز ت لتحني و لا ق  ذه  ات إمي،  دو   إج اللاإئد" ل مرؤوم ، من ته م ال

 (. Yin et al. 2019) الرؤى.  

اللادرم ت زز من قدرم الك  إلى ع   تطح ق محإجئ اللا إجم التروي  ل والتر  ز ات إمي في  جارم ال م  إلى    إجرائيا: هذه  −

 الت   م ل و لا ق الأ دات الت   م ل  طريلال م دمل و  إلل. 

التروي ي قإئد مت إئيم   إمي  و أن يكون اللاإئد  ( أن الدا   ل ات 2020)وال ورم    ي  مإمال  : أاإر الالهاميةالدافعية   −

 يح ز ويثير جا   ل ال إم   من ته م أمإل ب وومإئيم لت  ل موا  أكإقت مإجيل أج م نويل. 

: ي اللادرم ع   أن يكون اللاإئد التروي ي مت إئ ه ومح زاه، ح ث يثير ويح ز جا   ل ال إم   جاتهيم الك  إلى من  إجرائيا   −

ته م امتوداج أمإل ب وومإئيم متنوعل، موا  كإقت مإجيل مثيم تو ير اظكإ آلى واظزان، أو م نويل مثيم تلادم الدعت  

 الن  ي والتر  ز اتيجإب 

ال رجي  و تلادير الأ راج واحترامدت واو تمإج باظ إكيم الين تواجددت وم إعديت في    الفردية: الاعتبارالاعتبارات   −

ح دإ. أمإ اوعتحإر ال رجي،  دو    ز اللاإئد اظرؤوم  ل قتحإه   كيم أكبر    حإجإيت، واومتمإع    ا تمإمإيت  

ي تط ع اللاإئد  وييم م وك إلى وتلر إلى  من أجيم م إعديت ع   تطوير أق  دت والنمو". ومن ته م  ذه اظلاومإلى،  

 ( Yin et al. 2019اظنىمل )الأ راج لت زيز اللا مل نحو التغ ير اظن وج الذي ي دت في نمو ت في 

اللادرم ع   تلادير واحتراج الأ راج جاتهيم الك  إلى، واو تمإج باظ إكيم الين يواجدونهإ واظ إعدم في ح دإ.   إجرائيا: هي  −

كمإ ت ميم  ذه اللادرم    ز اللاإئد ل  تمإج   كيم أكبر بحإجإلى اظرؤوم ، واومتمإع    ا تمإمإيت، وجعمدت في  

 تطوير أق  دت والنمو ال ولي واظدني جاتهيم الك  إلى. 
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 : المراجع

 المراجع العربية  

الجإم إلى  (. أثر ممإن الجوجم في أجا   2021أ و زريق، آم يم ملط   أحمد، و أ و  كر، مرر محمد محموج. )  -

الأرجق ل ا إصل في  ق  ت ال مإم: الدور اظ دم لدعت اتجارم ال   إ )رمإلل مإج تير غير من ورم(. جإم ل عمإن ال ر  ل،  

 عمإن. 

(. أثر التروم الرقمي ع   امتدامل اظ زم  2022الأمرج، أسمإ  م  د أحمد، و محمد، محمد ا حإن  سمإع يم    وني. )  -

 . 126  - 101،  2, ع16التنإ   ل في اركإلى ال  إحل اظلريل. المج ل الدول ل ل تراث وال  إحل وال  إ ل، مج

(. أثر أ  إج اللا إجم التروي  ل في الأجا  اظؤم ي:  2020باحل ، أحمد مح وظ عوض، و تهوج ي، موم  أحمد آجج. ) -

ج." )رمإلل مإج تير غير من ورم(.    2018-2013جرامل حإلل مؤم ل ص ل ل تنم ل بالجمدوريل ال من ل في ال ترم "

  .اوم م ل، أج جرمإن  جإم ل أج جرمإن

(. اثر قىت م  ومإلى اظوارج الح ريل ع   أجا   2019الجحوري، عدمجن جم ل عحدالله، و  ني تهإلد، طإرق عوجم ع د. ) -

 الجإم إلى ا إصل اورجق ل في اق  ت شمإم )رمإلل مإج تير غير من ورم(. جإم ل آم الح ت، اظ رق. 

(. أثر التروم الرقمي ع   الت   ت الجإم ي كمتط ب لترلا ق اتمع اظ ر ل. ا ل ك  ل  2023جم  ي، ريدإن  دمي. ) -

 . 255 - 229،   31ا دمل اوجتمإع ل ل درامإلى والحروث اوجتمإع ل، ع

(. جور التروم الرقمي في تطوير أجا  ال إم  : جرامل م داق ل ع   ال ركل اظلريل  2020حمإج، محمد محمد محموج. ) -

 . ج 23 -  1،   2, ع7مج  ل،يواتجار  ل  ل درامإلى والحروث اظإل  ل  لتيإرم الأجويل. المج ل ال  م

(. أثر التوط ل اومترات يي في أجا  الجإم إلى  2021الحمد، عحير أحمد عواج، و أ و  كر، مرر محمد محموج. ) -

 ال إم ل )رمإلل مإج تير غير من ورم(. جإم ل عمإن ال ر  ل، عمإن. الأرجق ل ا إصل: الدور الوم ل تجارم الجوجم 

- ( أي ر محمد ع ي.  اسمدإن حمد عط ل، و ته مإن،  ات داعي  2021حموجه،  ال  وك  التروي  ل في  اللا إجم  أثر   .)

ال إظ ل،   ال  وج اتم م ل  الحنك اتم مي الأرجني )رمإلل مإج تير غير من ورم(. جإم ل  ل موظ  : جرامل حإلل 

 عمإن. 
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(. اللادرالى الدينإم ك ل وأثر إ في التروم  2022تهط ب، عدوج يومأ محمد، و ال وا كل، تهإلد محموج م  مإن. ) -

الرقمي: الدور اظ دم تجارم ع قإلى ال م   اتلكتروق ل والتيديد اومترات يي كمتغير وم ل في الجإم إلى ال   ط ن ل  

 م ل ال إظ ل، عمإن. )رمإلل جكتوراه غير من ورم(. جإم ل ال  وج اتم  

(. أثر التروم الرقمي ع   اظتغيرالى اوقتلإجيل الك  ل.  2023رموان، ملط   أحمد حإمد وعلإج أحمد الحدري ) -

 . 402 - 379( ، 3)50، المج ل ال  م ل ل حروث التيإريل  

(. أثر اللا إجم التروي  ل ع   تطح ق  جارم اظ ر ل: جرامل م داق ل ع   ع نل من  2021الزومإن، مومي  نت محمد. ) -

 . 343  -  295،    181, ع47موظ ي الأجدزم الحكوم ل في مدينل الرنض. ا ل جرامإلى ا   ج والجزيرم ال ر  ل، س

(. أثر اللا إجم التروي  ل في الرمإ الوظ  ي:  2021ال   مإن،  دا  مجييم عحدالله، و ال  إر، قإمت   را  ت عحدالكرم. )  -

الدور الوم ل لت إرك ل اظ ر ل في اركإلى الأجويل الأرجق ل )رمإلل مإج تير غير من ورم(. جإم ل ال  وج اتم م ل  

 ال إظ ل، عمإن. 

(. أثر اللا إجم التروي  ل في الرمإ الوظ  ي:  2021ال   مإن،  دا  مجييم عحدالله، و ال  إر، قإمت   را  ت عحدالكرم. )  -

الدور الوم ل لت إرك ل اظ ر ل في اركإلى الأجويل الأرجق ل )رمإلل مإج تير غير من ورم(. جإم ل ال  وج اتم م ل  

 .ال إظ ل، عمإن

(. أثر اللا إجم التروي  ل في الثلاإ ل اظنىم ل:  2020ال إم  ، عحدالله  ط  حم د، و ال ورم، عحدالله أحمد م  مإن. ) -

الدور الوم ل ل  تكإر اظنىمي في الوزارالى لدولل اتمإرالى ال ر  ل اظتردم )رمإلل جكتوراه غير من ورم(. جإم ل ال  وج  

 اتم م ل ال إظ ل، عمإن. 

(. جور التروم الرقمي في     جوجم ا دمإلى  2022ال إزمي،  دد زيد عإيش، و طع، ح ن  ال  د ح ن . )  -

  -   1059, م رق ،  13مج  ل،ي واتجار   ل  ل درامإلى والحروث اظإل  ل  اظلادمل ل مواطن  : جرامل تطح لا ل. المج ل ال  م

1078 . 

(. أثر اللا إجم التروي  ل في التوجع اومترات يي:  2020ال زم،  ند رحإب محموج، و أ و ح  ، الحإرث محمد موم . ) -

الدور الوم ل لتوظ أ ج يم الأل  ل في ا  ئل اظ تلا ل ل قتوإب )رمإلل مإج تير غير من ورم(. جإم ل عمإن ال ر  ل،  

 عمإن. 
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-  ( محمد.  ع ي  الربا  ل،  إطمل  و  ت ت،  م  مإن  ال إلي  2023ال مري ،   إر  الأجا   ع    الرقمي  التروم  أثر   .)

ل منىمإلى: التك أ اومترات يي متغيرا وم طإ: جرامل تطح لا ل في اظؤم ل ال إمل ل  مإن اوجتمإعي الأرجني )رمإلل  

 جكتوراه غير من ورم(. جإم ل مؤتل، مؤتل. 

(. ق إس أثر تطح ق التروم الرقمي ع   الأجا  اظتوازن ل مؤم إلى ال إم ل  لاطإع  2022 إني رجب رزق. )محموج،   -

 . 495 -  433،    3, ع4ا دمإلى اللر ل اظلريل: جرامل حإلل. المج ل ال  م ل ل درامإلى المحإمح ل، مج

)اظ - أحمد.  أحمد مجصر  زيد،  أ و  و  عح د،  م  مإن  مدند  التم ز  2020 إيطل،  ع    لا ق  التروي  ل  اللا إجم  أثر   .)

 .التنى مي: جرامل حإلل )م طل منطلال ال لاحل اوقتلإجيل ا إصل( )رمإلل مإج تير غير من ورم(. جإم ل مؤتل، مؤتل

  78(، م وقإلى التروم الرقمي باظ روعإلى اللغيرم واظتومطل في ملر، المج ل التر ويل ال دج  2020مكإوي، محموج ) -
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