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مشكلة الدراسة وأهمية الدراسة

 :The impact of emotional intelligence on operational effectiveness": عنوان البحث

The mediating role of organizational citizenship behavior and leadership“

 Ricardo Santa, Andreina Moros, Diego Morante, Dorys Rodríguez, Annibal: إعداد الباحثين

Scavarda

عالية هدف هذه الدراسة هو فهم تأثير الذكاء العاطفي وسلوك المواطنة التنظيمية على ف

من عامليةوالتالعمليات التشغيلية عند توسط هذه العوامل بأساليب القيادة التحويلية 

ركات من خلال خلال تقديم أدلة تجريبية حول كيفية تحسين الفعالية التشغيلية في الش

تطوير مهارات الموظفين وتحسين ممارساتهم القيادية
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تصنيع في في مقدمة المقالة، تم تحديد مشكلة تنافسية الشركات في قطاع ال

ة على كولومبيا وتأثير القيادة والذكاء العاطفي وسلوك المواطنة التنظيمي

سين فعالية فعالية العمليات التشغيلية، وتم توضيح أن الشركات تسعى لتح

تقرةالعمليات للتفوق على المنافسين في الأسواق المتغيرة والغير مس
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ر مشكلة الدراسة فريدة على الرغم من وجود أبحاث سابقة تناولت تأثي

القيادة والذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي، فإن هذه الدراسة تميزت

في قطاع بتركيزها على تأثير هذه العوامل على فعالية العمليات التشغيلية

ي الأبحاث التصنيع في كولومبيا، وهو موضوع لم يتم تناوله بشكل كبير ف

السابقة
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ير العوامل المشكلة واقعية ودون غموض، فالمشكلة تتعلق بتحديد كيفية تأث

، وهو النفسية والقيادية على فعالية العمليات التشغيلية في الشركات

ة مثل موضوع قابل للدراسة والتحليل باستخدام الأدوات البحثية المناسب

ات الموزعة النمذجة الهيكلية والتحليل الكمي للبيانات المستمدة من الاستبيان

على الموظفين في الشركات المستهدفة



أهمية الدراسة 

ي كةان ذلةك فة. حدد الباحث الأهميةة مةن الجانةب العلمةي والتطبيقةي بشةكل واضةح

ة القسةةم المتعلةةق بالأهميةةة، وضةةح البةةاحثون أن الدراسةةة تهةةدف  لةةى تقةةديم أدلةة

ذكاء العةاطفي تجريبية حول كيفية تحسين الفعاليةة التشةغيلية مةن خةلال تطةوير الة

د على أهميةة وتم التأكي. والتعامليةوسلوك المواطنة التنظيمية والقيادة التحويلية 

الدراسة في توفير استراتيجيات لتحسين الأداء التنافسي للشركات
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ح مةن الباحثون حددوا الأهمية من الجانب العلمي والتطبيقي للرسالة بشةكل واضة

:خلال عدة نقاط رئيسية

:الجانب العلمي

احأدااأال ااتاحتأال ااأ -مساهمة في الأدبيات (1  حنلاتأالباحثون أشااحاناأىلانأش أك احصأ  في

ي يتأدااأطياح أ أوياأالاكاح أالااحي اأنتا نصأالطناي اتأال  ةيطياتأع انأداحلياتأالاط ياحتأال اا 

نال احط يتال ف يع،أخحفتأداأتيحقأال يح ةأال ثني يتأ
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ح مةن الباحثون حددوا الأهمية من الجانب العلمي والتطبيقي للرسالة بشةكل واضة

:خلال عدة نقاط رئيسية

ااحأ ةاييااحأن ياا ياأين اا أالا طااحتأبااي-تقةةديم نمةةوذر نظةةر (2  أالااكاح أال ااتااتأطاا طتأ طنكني

 يحتأال ا ي يتالاحي ا،أنت نصأالطناي تأال  ةيطيت،أنشتحليبأال يح ةأالطخ   ت،أنداحليتأالاط
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ح مةن الباحثون حددوا الأهمية من الجانب العلمي والتطبيقي للرسالة بشةكل واضة

:خلال عدة نقاط رئيسية

:الجانب التطبيقي

ل اح ةأدااأالبحثون أشن اثناأش أ  اح اأال ااتاتأيطاا أش أ تاحع أا-تحسين الأداء التنظيمي(1

ي اأالاااااحتأع اانأ ثتااي أال ا أال  ةيطاااأطاا أخاا ىأال اايااذأع اانأ ياانياأالااكاح أالاااح

نت نصأالطناي تأال  ةيطيتأبي أالطنة ي 
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ح مةن الباحثون حددوا الأهمية من الجانب العلمي والتطبيقي للرسالة بشةكل واضة

:خلال عدة نقاط رئيسية

اا ينيحتأال ااتااتأطاا طتأ نفاايحتأعط يااتأل اااااحتأل ب اااأاتاا -اسةةتراتيجيات التطةةوير(2

  ايبأن ينياأ ت   أىلنأ اذيذأالكاح أالاحي اأنال يح ةأال احلت
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اهين من فقد قدم الباحثون بر. أوجد الباحث البراهين بالنسبة لأوجه الأهمية المصاغة

أظهةةرت خةةلال نتةةائت التحليةةل ا حصةةائي للبيانةةات التةةي جمعةةت مةةن الاسةةتبيانات، حيةةث

ة، وتةأثير النتائت وجود علاقة  يجابية بين الذكاء العةاطفي وسةلوك المواطنةة التنظيمية

ل سةلوك  يجابي غير مباشةر للةذكاء العةاطفي علةى فعاليةة العمليةات التشةغيلية مةن خةلا

علةى الفعاليةة يةةوالتعاملكما أثبتت النتائت تأثير القيادة التحويلية . المواطنة التنظيمية

التشغيلية
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ئت فقةةد قةةدم البةةاحثون بةةراهين مةةن خةةلال نتةةا. أوجةةد الباحةةث البةةراهين بالنسةةبة لأوجةةه الأهميةةة المصةةاغة

ا تةم 180تةم جمةع البيانةات مةن  التحليل ا حصائي للبيانات التي جمعت من الاسةتبيانات، اسةتبياناا صةالحا

نةة مةوظفين شةملت العي. فةي كولومبيةاكاوكاتوزيعها على موظفين في قطاع التصنيع في منطقة فال د  

لك مةةن مختلةةف المسةةتويات ا داريةةة ومةةن تخصصةةات متعةةددة لضةةمان تنةةوع البيانةةات وشةةموليتها و كةةذ

عةاطفي، سةلوك استخدم الباحثون النمذجة الهيكلية لتحليل العلاقات بين المتغيرات المختلفة مثل الةذكاء ال

سةمح بفحة  هةذا النةوع مةن التحليةل ي. المواطنة التنظيمية، أساليب القيادة، وفعالية العمليات التشغيلية

العلاقات المعقدة وتقديم أدلة قوية على تأثير المتغيرات بعضها على بعض
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ة حيةةث أظهةةرت النتةةائت وجةةود علاقةةة  يجابيةةة بةةين الةةذكاء العةةاطفي وسةةلوك المواطنةة

ات التشةغيلية التنظيمية، وتأثير  يجابي غير مباشر للذكاء العةاطفي علةى فعاليةة العملية

يليةةةة كمةةةا أثبتةةةت النتةةةائت تةةةأثير القيةةةادة التحو. مةةةن خةةةلال سةةةلوك المواطنةةةة التنظيميةةةة

قة، حيةةث تةةم مقارنةةة النتةةائت بالدراسةةات السةةاب. علةةى الفعاليةةة التشةةغيليةوالتعامليةةة

لحاجةةة هةةذا التبةةاين يشةةير  لةةى ا. أظهةةرت بعةةض النتةةائت تبايناةةا مةةع الأدبيةةات الموجةةودة

.ديدةلمزيد من البحث في هذا المجال ويعزز أهمية الدراسة الحالية في تقديم رؤى ج

3

www.midocean.ae



الحمدالله رب العالمين
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