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 المقذمت 3.1

 التنظيمً الأداء ػلً الزيادي السلىك خصائص أثز ) دساعت فٍ اٌّغخخذِت اٌبذث ِٕهجُت اٌفظً هزا َىضخ

 الاجشائُت اٌخؼشَفبث ببٌخفظًُ َؼشع وهى. (السؼىديت الؼزبيت المملكت فً الصحت وسارة ػلً بالتطبيك

 وأٔىاع اٌبُبٔبث، جّغ وطشق اٌؼُٕبث، أخز وحمُٕبث وطشق اٌبذث وِجخّغ اٌبذث، اٌبذث، وحظُُّ ٌّخغُشاث

 .اٌبُبٔبث حذًٍُ وإجشاءاث وطشق اٌبُبٔبث،

 البحث لمتغيزاث الاجزائيت التؼزيفاث 3.2

 او اثخطى ببعخخذاَ دساعخهب اٌّشاد اٌظبهشة ِخغُشاث حؼشَف اٌؼٍٍّ اٌبذث فٍ الاجشائُت بثبٌخؼشَفبَمظذ 

 ِؼبٌجت أو لُبط فٍ َغخخذِهب عىف اٌخٍ واٌخطىاث الأٔشطت بخىطُف اٌببدث َمىَ ٌزٌه. لُبعهب إجشاءاث

  . اٌذساعت لُذ اٌّجّىػت افشاد ٌجُّغ ٔفغهب اٌمُّت حفخشع اٌخٍ اٌخبطُت فهى. ِب ظبهشة ِخغُشاث

 وُفُت الاجشائٍ اٌخؼشَف َظفو. ىحبىض لُبعهب َخُ اٌخٍ اٌّخغُشاث حذذَذ فٍ أعبعُت الاجشائُت اٌخؼشَفبث حؼذو

 .وطلادُخهب وِىثىلُخهب دساعبحهُ احغبق ضّبْ ػًٍ اٌببدثُٓ وَغبػذ. ِلادظخه أو ِخغُش لُبط

 )المستقل المتغيز(خصائص السلىك الزيادي 3.2.1 

 وهٍ ٌاٌشَبد اٌمبئذ بهب َخّخغ أْ َجب اٌخٍ اٌشَبدٌ ٌٍغٍىن  اٌّخخٍفت اٌخظبئض ِجّىػت : الاجزائي التؼزيف

 اٌطّىح . والإعخملاٌُت ، والإبذاع ، وحذًّ اٌّخبطش ، واٌّببدسة ، 

 )التابغ المتغيز(الأداء التنظيمً 3.2.2 

 ِٓ وَمبط ،بذُٔتو هُٕتر ثادىهجِو ثعٍىکُب ِٓ ػٍّه سطبإ ًف دٌفشا َبزٌه ٌٌزا الإٔجبص:  الاجزائي التؼزيف

 . اٌّشؤتواٌىفبءة ، واٌجىدة ، ؤخبجُت ، الإ يخلا

 تصميم البحث  3.3 

 اٌىضؼُت  :البحث فلسفت 

 عخٕخبجٍإ : البحث منهج 

 اٌذبٌت دساعت  :البحث استزاتيجيت 

 الأدبدَت اٌطشَمت : البحث اختيار 

 ِغخؼشضت : الشمني الأفك 

 عخبُبٔبثالإ  :البياناث وتحليل جمغ تقنياث . 
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 لاحق  قائمة الم
 

 

 (1شىً سلُ )

 (0202المصدر : الباحثة )

 الؼينت أخذ وتقنياث وطزق البحث غمجتم 3.4

  البحث مجتمغ 3.4.1

ِجخّغ وَىضخ اٌجذوي اٌخبًٌ فً وصاسة اٌظذت ببٌٍّّىت اٌؼشبُت اٌغؼىدَت َخىىْ ِجخّغ اٌبذث ِٓ اٌّىظفُٓ 

 اٌبذث اٌخبص ببٌذساعت اٌذبٌُت : ـ

 (  مجتمع البحث1جدول رقم )

 ن عدد الموظفي التصنيفات  القطاع أو الشركة 

 وصاسة اٌظذت فً اٌٍّّىت اٌؼشبُت اٌغؼىدَت
 4 الإداسة اٌؼٍُب 

 22 اٌّىظفُٓ 
 

 (0202المصدر : الباحثة )

  البحث ػينت 3.4.2

فً وصاسة اٌظذت ِفشدة ِٓ فئت اٌّىظفُٓ  44لبِج اٌببدثت ببخخُبس ػُٕت ػشىائُت بغُطت ِٓ ِجخّغ اٌبذث ػذدهب 

 وَىضخ اٌجذوي اٌخبًٌ ػُٕت اٌبذث اٌخً حُ إخخُبسهب : ــ  ببٌٍّّىت اٌؼشبُت اٌغؼىدَت

 (  عينة البحث0جدول رقم )

 عدد الموظفين  التصنيفات  عينة البحث

 فى الصحة نستهدف الموظفين فى وزارة
 السعودية العربية المملكة

 30 - 20 الموظفين 
 

 (0202المصدر : الباحثة )

 ستبياناتالإ مستعرضة واحدة أداة الحالة دراسة الإستنتاجية الوضعية 
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 الؼينت أخذ وتقنياث طزيقت  3.4.3

ورٌه بغبب أْ أداة اٌبغُطت  اٌؼشىائُت اٌؼُٕبث أخز هٍ اٌؼُٕبث أخز حمُٕبثو دخّبٌُتالإ هٍ اٌؼُٕبث أخز متطشَ

 . اٌبذث اٌّغخخذِه هً الإعخبُبْ دُث حؼذ ِٓ الأدواث اٌىُّت 

 البياناث جمغ طزيقت  3.5

 إًٌ وحذىٍَهب وحذٍٍُهب الأوٌُت ٌبُبٔبثا حذذَذ الإدظبئٍ اٌخذًٍُ َخضّٓ. إدظبئُب جّؼهب حُ اٌخٍ اٌبُبٔبث حذًٍُ عُخُ

 (الزيادي السلىك خصائص) المستقل المتغيز بُٓ الأعبعُت اٌؼلالبث وشف إٌّهج ػًٍ هزا عُغبػذ. ِفُذة ِؼٍىِبث

 .  اٌغؼىدَت اٌؼشبُت اٌٍّّىت فً اٌظذت وصاسة فٍ  (التنظيمً الأداء) التابغ والمتغيز

  (الزيادي كالسلى خصائص) المستقل المتغيز  3.5.3

 ِٓ ورٌه ،(اٌشَبدي اٌغٍىن خظبئض) اٌّغخمً اٌّخغُش لُبط أجً ِٓ. (2421) أفشاح عخببٔتإ ػًٍ تاٌببدث ثاػخّذ

 (الإبذاع)الأوي  اٌبؼذ أْ دُث. بأوٍّه ٌٍّخغُش ػٕبطش 14 الإجّبٌٍ ِغ الإعخببلُت ، الإبذاع: ّب وه بؼذَٓ إثُٕٓ دُث

 .  ػٕبطش 5 ِٓ َخىىْ  (الإعخببلُتاٌثبًٔ ) اٌبؼذو ػٕبطش، 5 ِٓ َخىىْ

 . بشذة ِىافك غُش ِىافك، غُش ِذبَذ، ِىافك، بشذة، ِىافك : ليكزث الأداة نىع

 ( اٌّخغُش اٌّغخم3ًجذوي سلُ )

 المزجغ  الؼناصزػذد  أبؼاد المتغيز المتغيز

  خظبئض اٌغٍىن اٌشَبدي
 5 الإبذاع 

 5   الإعخببلُت (2421) أفشاح

 14 اٌّجّىع 
 

 (2424) اٌببدثت:  اٌّظذس

 (  التنظيمً الأداء) التابغ المتغيز  3.5.2

بؼذَٓ  دُث ِٓ ورٌه ،(  اٌخٕظًُّ الأداء) اٌخببغ اٌّخغُش لُبط أجً ِٓ. (2422) أعّبء عخببٔتإ ػًٍ تاٌببدث ثاػخّذ

 الأداءالأوي ) اٌبؼذ أْ دُث. هبأوٍّ ٌٍّخغُش ػٕبطش 14 الإجّبٌٍ ِغ  اٌخشغٍٍُ الأداء ، اٌّبٌٍ الأداء: ّب وه إثُٕٓ

 .  ػٕبطش 5 ِٓ َخىىْ (اٌخشغٍٍُ الأداءاٌثبًٔ ) اٌبؼذو ػٕبطش، 5 ِٓ َخىىْ (اٌّبٌٍ

 . بشذة ِىافك غُش ِىافك، غُش ِذبَذ، ِىافك، بشذة، ِىافك ليكزث : الأداة نىع

 ( اٌّخغُش اٌّغخم4ًجذوي سلُ )

 المزجغ  الؼناصزػذد  أبؼاد المتغيز المتغيز

 اٌخٕظًُّ داءالأ
 5 اٌّبٌٍ الأداء

 5   اٌخشغٍٍُ الأداء (2422) أعّبء

 14 اٌّجّىع 
 

 (0202المصدر : الباحثة )
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 البياناث أنىاع  3.6

 الأوليت  البياناث  3.6.1

 بُبٔبث ػٓ ػببسة وهٍ الأعبعُت ِٓ ِظبدسهب بجّؼهب اٌببدث لبَ اٌخٍ اٌبُبٔبث بأٔهب : الأوليت بالبياناث يقصذ

 اٌبذثُت اٌّشىٍت دً إًٌ هى اٌىطىي الأوٌُت اٌبُبٔبث جّغ ِٓ واٌغشع اٌذساعت، ِشىٍت حؼبش ػٓ وأطٍُت لؼُتوا

 .اٌّلادظت ( الاعخبُبْ، ) اٌّمببٍت، ِٓ الأوٌُت ولاا  اٌبُبٔبث حخضّٓ دُث

 اٌؼُٕت ػًٍ الاعخبُبْ حىصَغ خلاي ِٓ ػٍُهب اٌذظىي عُخُ اٌخٍ اٌبُبٔبث فٍاٌبُبٔبث الأوٌُت  حخّثًفً هزة اٌذساعت و

 ببعخخذاَ وحذٍٍُهب حفشَغهب ثُ وِٓ اٌبُبٔبث وحجُّغ ٌذظش اٌلاصِت الأعئٍت ِٓ ِجّىػت حشًّ واٌخٍ اٌذساعت ِذً

 .  ( SPSS)  الاجخّبػُت ٌٍؼٍىَ الإدظبئُت اٌذضِت

  الثانىيت البياناث  3.6.2 

 ػببسة اٌثبٔىَت اٌبُبٔبث حؼخبش وّب آخشَٓ، ببدثُٓ ىاعطتب جّؼهب حُ اٌخٍ اٌبُبٔبث حٍه هٍ : الثانىيت بالبياناث يقصذ

 اٌبذثُت اٌّشىٍت دً إًٌ اٌىطىي غُش أخشي لأغشاع بجّؼهب اٌببدث وَمىَ الأوٌُت، ٌٍبُبٔبث وحفغُش حذًٍُ ػٓ

 ِخٓ أو ٌٍبذث اٌؼٍٍّ اٌّذخىي وخببت فٍ ػٍُهب َغخٕذ ِؼٍىِبث ػًٍ حذخىي أْ وَّىٓ اٌؼٍٍّ، ببٌبذث اٌخبطت

 .( اٌشعُّت واٌخمبسَش واٌذوسَبث، واٌّمبلاث، اٌىخب،)  فٍ اٌثبٔىَت اٌبُبٔبث وحخّثً به، اٌخبص اٌؼٍٍّ ثاٌبذ

 دساعبث ػًٍ الاطلاع اًٌ إضبفت وإٌّشىساث واٌذوسَبث اٌىخب ِشاجؼت ػًٍاٌببدثت  اػخّذث اٌذساعت هزة وفً

 .اٌثبٔىَت وِٓ ثُ إػذاد الإطبس إٌظشي ٌٍذساعت ورٌه ٌٍذظىي ػًٍ اٌبُبٔبث  الأخشٔج شبىت اعخخذاَ ووزٌه عببمت

 البياناث تحليل وإجزاءاث طزق  3.7

 حُ وّب. ِؼًٕ راث اعخٕخبجبث لاعخخلاص جّؼهب حُ اٌخٍ اٌّؼٍىِبث حذًٍُ اٌضشوسٌ ِٓ اٌبُبٔبث، جّغ بؼذ

 .اٌّجّؼت ُبٔبثاٌب ٌخذًٍُ 22 الإطذاس وحذذَذاا  ( SPSS ) الاجخّبػُت ٌٍؼٍىَ الإدظبئُت اٌذضِت اعخخذاَ

. اٌؼُٕت ِجخّغ ٌخظبئض ثبلبت ٔظشة ػًٍ ٌٍذظىي اٌىطفٍ، اٌخذًٍُ خلاي ِٓ اٌؼُٕت، حىطُف اخخببس إجشاء حُ

 فٍ اٌّشبسوُٓ ببلأفشاد اٌظٍت راث الأخشي واٌّؼٍىِبث واٌخفضُلاث اٌغىبُٔت اٌخشوُبت فهُ ػًٍ اٌببدثُٓ َغبػذ

 .اٌذساعت

 اٌخذًٍُ) اٌظذق اخخببساث. واحغبلهب اٌّجّؼت اٌبُبٔبث دلت ضّبْ فٍ دبعّت تواٌّىثىلُ اٌظلادُت اخخببساث حؼخبش

 اخخببس) اٌثببث اخخببساث حمىَ بُّٕب لُبعه، إًٌ حهذف ِب حمُظ اٌبذث أدواث وبٔج إرا ِب ٌخذذَذ (الاعخىشبفٍ اٌؼبٍٍِ

 .ِشوساٌىلج ِغ إٌخبئج ثببث بخمُُُ (أٌفب وشؤببر

  الخاتمت

 تثدببٌا جِبل يزٌا ْبُبخعلإا كَشط ٓػ بهؼّج ُح ًخٌا ٌٍبُبٔبث ًئبظدلإا ًٍُذخٌا ءاشجإ ذؼب جئبخٌٕا شور ُخَ فىع

   . (SPSS) الاجخّبػُت ٌٍؼٍىَ الإدظبئُت اٌذضِت بعخخذاَب هٌرو تعاسذٌا تُٕػ ًٍػ هؼَصىخب
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