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الأولالفصل

المقدمة

التاريختشكيلفيساهمتالتيالأساسيةالعواملأحدزالوماكانوالأممالشعوببينالتواصلإن

التبادلاتمنبدأحيثملحوظًا،تطورًاالتواصلهذاأساليبشهدتالعصور،عبرالدولية.والعلاقات

والمفاوضاتالمجالسفيتُعقدكانتالتيالتقليديةبالدبلوماسيةمرورًاالقديمة،والكتاباتالشفوية

عصربزوغومعالحديثة.التواصلبتقنياتتميزتالتيالراهنةالمرحلةإلىوصولاًالرسمية،

الرقمية،للدبلوماسيةالرئيسيةالآلياتإحدىالاجتماعيالتواصلمواقعأصبحتالرقمية،التكنولوجيا

الفهمتعززأنالمواقعلهذهيمكنوالمجتمعات.الدولبينللتفاعلوفعالةسريعةمنصةتوفرحيث

الدولي.والتعاونالسلامتعزيزفييسهممماالمختلفة،الثقافاتبينللحوارقنواتوتفتحالمتبادل،

علىتقتصرالدبلوماسيةتعدلماليومية،حياتنافيالرقميةالتكنولوجياأهميةفيهتتزايدعصرفي

التغيراتتعكسجديدةأشكالاًتتخذأصبحتبلالتقليدية،الدبلوماسيةوالزياراتالرسميةالاجتماعات

الدولبينالتواصلتعزيزفيحيوياًدوراًالرقميةالدبلوماسيةتلعبالمعاصر.عالمنافيالسريعة

وتبادلالمتبادلالفهملتعزيزالرقميةوالمنصاتالاجتماعيالتواصلوسائلتُستخدمحيثوالشعوب،

تتبنىأنالدوليةوالمجتمعاتالدولعلىيتعينالسياق،هذافيوسرعة.شفافيةأكثربشكلالمعلومات

سياسيةأهدافتحقيقأمامالمجاليفتحمماالرقمي،العصرتوجهاتتعكسفعالةاستراتيجيات

متنوعة.وثقافيةواقتصادية

استخدامفيالدولبدأتحيثوالعشرين،الواحدالقرنبداياتإلىالرقميةالدبلوماسيةأصولتعود

طريقةتغييرفيالثورةهذهأسهمتوقدالدبلوماسية.قدراتهالتعزيزالرقميةوالتكنولوجياالإنترنت

ذلك،ومعأفضل.بشكلالمعرفةوتبادلالجمهورمعالتواصلفرصةلهمأتاحمماالدبلوماسيين،عمل

المؤسساتفيوالممارسينالدبلوماسيينمنتتطلبجديدةتحدياتمعيترافقالتوجههذافإن



الرقميةالمعلوماتمعللتعاملوقدراتهممهاراتهمتطويرالمتحدة،الأممذلكفيبماالدولية،والمنظمات

(.2023)فودة،الافتراضيالعالمفيوالموثوقية

السويدفعلتكمامبتكرة،بطرقالرقميةالمنصاتاستخدامإلىالدولبعضتسعىذلك،علىعلاوة

,Spiegel)لايف”،“سكندمنصةعلى2007عاملهاافتراضيةسفارةأولافتتحتعندما 2007.)

الكبرى،التكنولوجياشركاتمعللتواصلرسمياًدبلوماسياًتمثيلاًتُنشئدولةأولالدنمارككانتكما

,Satariano)الشركاتهذهتأثيرعلىدلالةفي قامتفقدالمتحدة،الأممدورإلىوبالنظر(.2019

آلياتفيالجذريالتحوليوضحمماالجائحة،بدايةمنذالإنترنتعبردوليمؤتمر1200بتنظيم

,Hoffman)الدوليةالرقميةالدبلوماسية 2021.)

لتلبيةالدبلوماسيةالاستراتيجياتصياغةإعادةأهميةيعكسالسياقهذافيالرقميةالدبلوماسيةفهمإن

وسائلودورالعامالرأيعلىالاستراتيجياتهذهتأثيردراسةإلىيدفعنامماالحديث،العصراحتياجات

الفاعلينوتنوعالقرارصناعتعددظلفيخاصةالدولية،العلاقاتتشكيلفيالاجتماعيالتواصل

الدوليين.



الثانيالفصل
العربيةباللغة/السابقةالدراسات

الرقمي".العصرظلفيالدبلوماسيةالممارسة"مستقبلالدراسةعنوان

2018ساعد،طيايبةالباحثة:

التركيزمعالرقمي،العصرظلفيالدبلوماسيةالممارسةمستقبلاستكشافإلىالدراسةهذههدفت

الدولية.العلاقاتإدارةفيالتكنولوجياأحدثتهاالتيالتحولاتعلى

السريع،التكنولوجيالتطوربفعلالتقليديةالدبلوماسيةوأساليبأدواتتغيّرمشكلةالدراسةهذهتناولت

الدبلوماسية.العملياتعلىالتحولاتهذهوتأثير

لتعزيزكأداةالرقميةالدبلوماسيةأهميةعلىمؤكدةًالناعمة،القوةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت

الرقمية،الثورةتوفرهاالتيوالفرصالتحدياتاستعرضتكماوالشعوب.الدولبينالمباشرالتواصل

وفعاليةالمصداقيةتعزيزفيالحديثةوالتقنياتالاجتماعيالتواصلوسائلدورعلىالضوءمسلطةً

العامة.الدبلوماسية

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصتو

الحكوماتبينالفجوةوتقليلالدوليالتفاعلنطاقلتوسيعفعالةوسيلةالرقميةالدبلوماسيةتُعتبر●

والمواطنين.

أكبر.وفعاليةبسرعةالعالميةالقضايامعالجةمنالدولتُمكّن●

ماوهوالعالمي،العامالرأيلدىالذهنيةالدولصورةتعزيزفيالرقميةالاستراتيجياتتساهم●

التغير.سريععالمفيملحةضرورةيعد

الرقميةالوسائلاستخداموتعزيزجديد،كدبلوماسيالمواطنفيالدولاستثماربأهميةالباحثةأوصت

العولمة.تحدياتلمواكبةالعامةالدبلوماسيةتطويرفي



دراسةالاجتماعي:التواصلوسائلعبرالذهنيةالصوروبناءالرقمية:"الدبلوماسيةالدراسةعنوان

العالمية".التجاربلبعض

ويفي،وخيرةبوعشيبةعائشةالباحثات:

2019التاريخ:

منصاتعبرللدولالذهنيةالصوربناءعلىالرقميةالدبلوماسيةتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدفت

الجمهورمعللتواصلالمنصاتلهذهالدولاستخدامكيفيةالدراسةتناولتالاجتماعي.التواصل

الجماهير.معوالمستمرالمباشرالتفاعلأهميةعلىالتركيزمعالدبلوماسية،علاقاتهاوتعزيزالخارجي

لتوضيحالأوروبي،والاتحادفرنساتجربةمنهادولية،تجاربعدةتحليلحولالدراسةهذهتمحورت

سلطتكماوالاقتصادية.والسياسيةالثقافيةمصالحهالتعزيزالرقميةللأدواتالدولهذهاستغلالكيفية

المعلوماتانتشارمثلالرقمية،الدبلوماسيةباستخدامالمرتبطةوالمخاطرالتحدياتعلىالضوءالدراسة

للدول.العالميةالسمعةعلىالظواهرهذهوتأثيروالتضليل،المغلوطة

العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهواستخلصت

وهي:

الاجتماعيالتواصلوسائلدورالدراسةتبرزالدبلوماسية:علىالاجتماعيالتواصلوسائلتأثير.1

منالدولعنإيجابيةصورةبناءفيتسهمإذوالجمهور،الدولبينالتواصلتحسينفيفعالةكأداة

المواطنينمعالمباشرالتفاعلوزيادةالدبلوماسيةالرسائلتعزيزخلال

الأوروبيالاتحاداستخدامكيفيةعلىالضوءالدراسةتسلطالأوروبي:الاتحاداستراتيجيات.2

الخارجي.الجمهورمعالحوارنطاقوتوسيعالأوروبيةالثقافةلتعزيزالرقميةللدبلوماسية

غيربالاستخدامالمرتبطةالمحتملةالمخاطرالدراسةتتناولالرقمية:بالدبلوماسيةالمرتبطةالتحديات.3

يستدعيمماوالتضليل،المغلوطةالمعلوماتانتشارمثلالاجتماعي،التواصللوسائلالمسؤول

الدبلوماسي.المجالفيالوسائللهذهالأمثلالاستخداملضمانفعّالةاستراتيجياتوضعضرورة



الاستراتيجيات،الخارجية:الإماراتسياسةفيالرقميةالدبلوماسيةدور
والفرصالتحديات

المزروعيمحمدعليخديجةالباحثة:

2019النشر:تاريخ

سياسةتعزيزفيالرقميةالدبلوماسيةدوراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
التيوالتحدياتالمتبعة،الاستراتيجياتتحليلخلالمنالخارجيةالإمارات

العواملتأثيرمشكلةالدراسةهذهتناولتالمتاحة.والفرصتواجهها،
سياقفيوذلكللإمارات،الخارجيةالسياسةتنفيذعلىوالاجتماعيةالتكنولوجية

الرقمية.والتطوراتللعولمةنتيجةالتغيرسريع

لتعزيزجديدةكوسيلةالرقميةالدبلوماسيةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
إلىالدراسةاستندتوقدالعالمي.الجمهورمعوالتفاعلالدوليةالعلاقات
دبلوماسيينمعالشخصيةالمقابلاتذلكفيبماالمنهجيات،منمجموعة

الرقميةالأدواتلهذهالإماراتاستخدامكيفيةحولثريةبياناتلتجميعوباحثين،
الخارجية.سياستهافي

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصتو

العالميةالصورةتعزيزفيحيويًادورًاتلعبالرقميةالدبلوماسيةأن.1
الأخرىالدولمعاستراتيجيةعلاقاتبناءفيتسهمحيثللإمارات،

وإنستغراموفيسبوكتويترمثلالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامأن.2
الفعالةالاستجابةيعكسمماالعامة،والمشاركةالشفافيةتحقيقفييساعد

للمواطنين.المتغيرةللاحتياجات



ذلكفيبماالإمارات،فيالرقميةالدبلوماسيةتواجهتحدياتهناكأن.3
السيبرانيوالأمانبالخصوصيةالمتعلقةالقضايا

فعاليةلتعزيزاستغلالهايمكنكبيرةفرصًاهناكأنالنتائجأظهرتكما
الجيلمثلحديثةوتقنياتقويةتحتيةبنيةتطويرمثلالرقمية،الدبلوماسية
الجمهور.معوالتفاعلالاتصالتحسينفيسيساهممما(،5G)الخامس

تدريبنحوالجهودتوجيهبضرورةالدراسةأوصتالنتائج،هذهعلىبناءً
الوصولنطاقوتوسيعفعال،بشكلالرقميةالأدواتاستخدامعلىالدبلوماسيين

علىالدراسةهذهتؤكدالختام،فيالمجتمع.منأوسعلفئاتالأدواتهذهإلى
الخارجيةالإماراتسياسةلتعزيزاستراتيجيةكأداةالرقميةالدبلوماسيةأهمية

الدولية.الساحةعلىمكانتهاوتعزيز

علىتحليليةدراسةالعربية:الدولفيالعامةوالدبلوماسيةالرقميالإعلام
حتى2019ديسمبر1منللفترةتويترعلىالعربيةالخارجيةوزاراتحسابات

2020يناير31

2020خلف،عبدنجمالباحث:

“تويتر”لمنصةالعربيةالخارجيةوزاراتتوظيفتحليلإلىالدراسةهذههدفت
مشكلةالدراسةهذهتناولتمحددة.فترةخلالالعامةالدبلوماسيةلدعمكأداة
علىالدوليوالجمهورالعربيةالخارجيةوزاراتبينالفعالالتواصلضعف

تواكبمبتكرةتواصليةاستراتيجياتتطويروأهميةالرقمية،المنصات
الحديثة.التطورات



حسابا13ًفحصتمحيثالتحليلي،الوصفيالمنهجحولالدراسةهذهتمحورت
تغريدة.3396تحليلخلالمنالعربيةالدولفيالخارجيةلوزارات

وهي:العامةالنتائجمنعدداًالدراسةهذهواستخلصت

حيثمنالأولىالمرتبةالسعوديةالعربيةالمملكةخارجيةوزارةتصدرت●
والقطرية.الإماراتيةالخارجيةتلتهاالتغريدات،عدد

بارزظهورمعتداولاً،الأكثرهيالمشتركالاهتمامذاتالقضاياكانت●
القانونيةالموضوعاتكانتبينماوالأمنية،البروتوكوليةللمواضيع

انتشاراً.الأقلوالتنظيمية
ضمنشيوعاًالأكثرالأنشطةهيوالمؤتمراتالاجتماعاتأنظهر●

الاتصالية.النشاطات
فيالتعاون،استراتيجيةتليهاأكبر،بشكلالإعلاماستراتيجيةاستُخدمت●

استخداماً.الأقلوالإرشادالنصحاستراتيجيةكانتحين
وجودمعالرسمي،الدوليالجمهورإلىأساسيبشكلالرسائلتوجيهتم●

المنشور.المحتوىمعالمتابعينتفاعلفيضعف
الإنجليزية.اللغةتليهااستخداماً،الأكثرهيالعربيةاللغةكانت●

فعّال،حواروفتحالمتابعينمعالتفاعلتعزيزبضرورةالدراسةأوصت
تؤكدالعربية.للدولالمشتركةالقضاياعنليعبرالمحتوىتحسينإلىبالإضافة
العربيالدبلوماسيالحضورتعزيزفيالرقميالإعلامأهميةعلىالدراسة
الدولية.الساحةعلىإيجابيةسمعةبناءفييساهممماالوطنية،الهويةوإبراز



الدراسةعنوان

الرقمية.الدبلوماسيةنحوالتحولوحتمية19كوفيد-جائحة

يحياويهاديةمعوش،حسيبةالباحثتان:

٢٠٢١عام

الدبلوماسيةعلى19كوفيد-جائحةتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
سياستهالتعزيزالحديثةالاتصالتقنياتاعتمادفيالدولودورالرقمية
الدبلوماسيةتحولكيفيةمشكلةالدراسةهذهتناولتالأزمات.أثناءالخارجية
الخدماتتقديمفيفعاليتهاالتحولاتهذهأثبتتحيثرقمية،إلىالتقليدية

المضللة.الأخبارومكافحةالوطنيةالصورةوتعزيزالقنصلية

والدبلوماسيةالأزماتبينالمتبادلالتأثيرنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
رئيس91أن2020لعامتويتر”دبلوماسية“دراسةأظهرتحيثالرقمية،

اتخاذعلىالمواطنينوتحفيزالمعلوماتلتقديمتويتراستخدمواوحكومةدولة
الأمماجتماعاتعلىالجائحةتأثيرالدراسةناقشتكماوقائية.إجراءات
استمراريةعلىالحفاظفيالرقميةالدبلوماسيةأهميةأبرزمماالمتحدة،

التواصل.

دمجضرورةوهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهواستخلصت
أكبر،بفعاليةالخارجيةالسياسةأهدافلتحقيقالرقميةمعالتقليديةالدبلوماسية
الدبلوماسيةأنأظهرتكماالدبلوماسيين.وتدريبآمنةرقميةتقنياتوتطوير
الحاجةعلىالتأكيدمعالتحديات،مواجهةعلىالدولقدرةمنتعززالرقمية

السيبراني.الفضاءفيالمعلوماتلحمايةقانونيةأطرلوضع



واقعبينالإلكتروني:الفضاءهيمنةظلفيالدبلوماسيةالدراسة:عنوان
الرقميالتوجهوحتميةالتقليديةالممارسة

أوشنوسميةمغزيلينوالالباحثتان:

2021النشر:سنة

علىالرقميةللتكنولوجياالعميقةالتأثيراتاستكشافإلىالدراسةهذههدفت
هذهمعالدولتفاعلمشكلةالدراسةهذهتناولتالتقليدية.الدبلوماسيةممارسات
إلىوأشارتالإلكتروني،الفضاءعبرالترابطمتزايدعالمسياقفيالتحولات
تشكيلفيالحديثةوالتكنولوجياالتقليديةالدبلوماسيةبينالعلاقةفهمأهمية

الدولية.والعلاقاتالخارجيةالسياسات

كيفيةتناولخلالمنالتكنولوجيةالتأثيراتتحليلحولالدراسةهذهتمحورت
التواصلووسائلالإنترنتخصوصًاالحديثة،والاتصالالإعلاموسائلتأثير

ضروريةالوسائلهذهتعتبرالدبلوماسي.العملدينامياتعلىالاجتماعي،
السياسةفيالفعالةالمشاركةمنالمواطنينوتمكينالدولبينالتواصللتسهيل

النموذجمنالدبلوماسيةانتقالكيفيةتوضيحإلىالباحثتانسعتالخارجية.
نموذجإلىالمباشروالتفاوضالشخصيةالاجتماعاتعلىيعتمدالذيالتقليدي
الافتراضيةاللقاءاتتعزيزيشملمماجديدة،تكنولوجيةأدواتيستخدمرقمي

المباشر.للتفاعلكبديل

المخاطرمثلالرقمية،الدبلوماسيةتواجهالتيالتحدياتإلىالدراسةأشارت
حيثالمعلومات.خصوصيةعلىالحفاظوصعوبةبالقرصنةالمتعلقةالأمنية
لتفاديالممارساتهذهينظمدوليقانونيإطاروجودضرورةعلىأكدت
كورونا،وباءدورالدراسةتناولتكماالدولية.بالعلاقاتتلحققدالتيالأضرار
بسببالرقميةالدبلوماسيةنحوالتحولعجلتقدالجائحةأنكيفأبرزتحيث
اتخاذعمليةعلىأثرمماالشخصية،والاجتماعاتالتنقلعلىالمفروضةالقيود

الدولية.والسياساتالقرار



وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهواستخلصت

الخارجية.السياسةمجالاتفيالتكنولوجياعلىالاعتمادتزايد•

فيالدبلوماسيينمهاراتوتطويرالسيبرانيالأمنتعزيزضرورة•
الحديثة.التكنولوجياأدواتمعالتعامل

الدبلوماسية.العمليةفيللجمهورأوسعمشاركةضمان•

الدبلوماسيةبينالتفاعلكيفيةحولشاملاًدليلاًالدراسةهذهتعتبروبإجمالها،
الممارساتعنبديلاًليستالرقميةالدبلوماسيةأنتؤكدحيثوالرقمية،التقليدية
مماالرقمي،العصرمعالدبلوماسيةتكييفكيفيةعنجديدتعبيرهيبلالتقليدية
تكنولوجياعصرفيالدبلوماسيالعملطبيعةفيالجذريةالتحولاتيعكس

والاتصالات.المعلومات

عبرالسعوديةالرقميةللدبلوماسيةالاتصالية“الاستراتيجياتالدراسة:عنوان
عالمي”لوجستيكمركزالمملكةمكانةترسيخإطارفيدراسةتويتر:موقع

سالمفتحيدعاءود.مليانياللهعبدخلودالباحثتان:

2022النشر:تاريخ

وزارةتتبناهاالتيالاتصاليةالاستراتيجياتاستكشافإلىالدراسةهذههدفت
أهمكأحدتويتر،موقععبرالرقميةالدبلوماسيةتعزيزفيالسعوديةالخارجية



مشكلةالدراسةهذهتناولتالرقمي.العصرفيالاجتماعيالتواصلوسائل
لنقلالمنصةلهذهاستخدامهاوكيفيةالخارجيالجمهورمعالوزارةتفاعل
هذهتمحورتالعالم.أمامالمملكةعنإيجابيةصورةوتشكيلالرسميةالرسائل
تسلطحيثالاتصالية،الشبكةونموذجالرقميةالدبلوماسيةنظريةحولالدراسة
كمركزالمملكةمكانةتعزيزفيالاستراتيجياتهذهتأثيركيفيةعلىالضوء

عالمي.لوجستي

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت

السعوديةالخارجيةوزارةاعتمادالنتائجأظهرتتويتر:علىالوزارة.اعتماد1
نحوالتوجهيعكسمماالرقمية،الدبلوماسيةممارسةفيرئيسيةكأداةتويترعلى

الجمهور.معوالتفاعلالمعلوماتتقديمفيالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام

عليهاتركزالتيالمضامينتحديدتمالرقمية:بالدبلوماسيةالخاصة.المضامين2
التوجهوتظهروالاجتماعية،والاقتصاديةالسياسيةالقضاياتشملوالتيالوزارة،

العالمية.القضاياتجاهللمملكةالإيجابي

والموضوعاتالقضاياتنوععنالدراسةكشفتالمطروحة:القضاياطبيعة.3
مماوالدولية،الإقليميةالشؤونذلكفيبماتويتر،علىالوزارةتطرحهاالتي

والتعاون.الحوارعلىالمملكةانفتاحيعكس

والتيالمستخدمة،الاتصاليةالأنماطالدراسةأظهرتالاتصالية:الأنماط.4
المهمة.القضاياحولالنقاشمجالوفتحالجمهورتفاعليةعلىتعتمد

الاستراتيجياتتأثيرعنالكشفتمالاتصالية:الاستراتيجياتتأثير.5
التفاعلمستوىورفعالدولية،الساحةفيالمملكةمكانةتعزيزعلىالاتصالية

المتابعين.معالإيجابي

السياقفيالرقميةالدبلوماسيةتطبيقكيفيةلفهممهمًامرجعًاالدراسةهذهتعتبر
منتعززأنيمكنالتيالممارساتأفضلحولشاملةرؤيةوتوفيرالسعودي،

المستقبل.فيالاستراتيجياتهذهفعالية



:الدراسةعنوان

الرقمية”الدبلوماسيةوسلبيات“إيجابيات

الباحث:

(2023)لايقةرامي

فيالرقميةالدبلوماسيةوسلبياتإيجابياتاستكشافإلىالدراسةهذههدفت
الدولية.العلاقاتعلىوتأثيرهاالتكنولوجياتطورسياق

التكنولوجياباستخدامالمرتبطةوالمخاطرالتحدياتمشكلةالدراسةهذهوتناولت
الدبلوماسية.العملياتفي

تفاعلكيفيةعلىالرقميةالدبلوماسيةتأثيرنظريةحولالدراسةهذهتمحورتو
البعض.بعضهامعوالمنظماتالدول

وهي:العامةالنتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصتو

فييسهممماالدول،بينالتواصلتعزيزعلىالرقميةالدبلوماسيةقدرة.1
للأزمات.السريعةالاستجابة

الرسمية.المواقفعلىللدبلوماسيينالشخصيةالآراءتأثيرإمكانية.2
التواصلوسائلعبرالمزيفةوالأخبارالخاطئةالمعلوماتنشرخطر.3

الاجتماعي.
علىالمتزايدالاعتمادظلفيوالأمنالخصوصيةعلىالحفاظتحديات.4

التكنولوجيا.



يتطلبمماالدبلوماسية،الساحةفيالدوليينالفاعليننطاقتوسيع.5
الحكومات.منجديدةاستراتيجيات

لكنهاالدولية،العلاقاتلتعزيزقويةأداةتمثلالرقميةالدبلوماسيةإنالقوليمكن
معهاالتعاملالدولعلىيجبالتيوالمخاطرالتحدياتمنمجموعةمعتأتي

بحذر.

الدراسةعنوان

الدولية"العلاقاتفيوأثرهاالرقميةالرسمية"الدبلوماسية

الغنامحامدمحمدالباحث

عبداللهمحمدالباحث:

2023البحث:تاريخ

تشكيلفيالرقميةالرسميةالدبلوماسيةدوراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
الدول.بينالتفاعلاتعلىوتأثيرهاالدوليةالعلاقات

الحكوماتاستخداملكيفيةشاملفهمإلىالافتقارمشكلةالدراسةهذهتناولت
التيوالفرصالتحدياتعلىالتركيزمعالخارجية،سياستهافيالرقميةللأدوات

الدبلوماسي.التفاعلتعزيزفيالأدواتهذهتتيحها

تأثيركيفيةتدرسالتيالرقمية،الدبلوماسيةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
الخارجيةالسياسةممارساتعلىالاجتماعيالتواصلووسائلالحديثةالتقنيات

الدبلوماسي.القرارصنعوعمليات

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصتو

الدولبينوالفعالالفوريالتواصلعلىالقدرةمنتعززالرقمية.الدبلوماسية1

الخارجيةالسياسةضمنواضحةرقميةاستراتيجياتلتطويرحاجةهناك.2
المحتملة.الفوائدلتعظيم



ويسهمالدولةصورةمنيعززأنيمكنالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام.3
العالمي.العامالرأيتشكيلفي

علىمؤثرةكعواملالسيبرانيوالأمنبالخصوصيةالمرتبطةالتحدياتتبرز.4
الرقمية.الدبلوماسيةفعالية

الدولية"والعلاقاتالرقميةللدبلوماسية"مقاربةالدراسة:عنوان

الفتاحعبدمحمودآيةالباحثة:

2024التاريخ:

علىوتأثيرهاالرقميةالدبلوماسيةدوراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
علىالرقميةالتقنياتتأثيركيفيةمشكلةالدراسةتناولتالدولية.العلاقات

التغيير.لهذاالدولاستجابةوكيفيةللدبلوماسيةالتقليديةالأساليب

أنهاإلىأشارتحيثالرقمية،الدبلوماسيةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
وفاعلينأشخاصًاأيضًالتتضمنالجديدة،التكنولوجيةالأدواتاستخدامتتجاوز
الدبلوماسيةاعتبرتوقدالخارجية.السياسةتشكيلفييساهمونحكوميينغير

المتعددة.لتأثيراتهاعميقًافهمًاتتطلبمعقدةظاهرةالرقمية

الرقميةالدبلوماسيةأنمنهاالعامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت
معالمباشرالتفاعليسهلمماالدول،بينللتواصلجديدةآفاقخلقفيتساهم

الدراسةأكدتكماالقرار.صنعفيالعامالرأيمشاركةمنويعززالجماهير
ماوهومصداقيتها،وضمانالمعلوماتفيبالتحكمتتعلقتحدياتوجودعلى

الرقمي.الفضاءفيالبياناتإدارةكيفيةحولتساؤلاتيطرح

دبلوماسيةاستراتيجياتتتبنىالتيالدولأنالنتائجأظهرتذلك،إلىبالإضافة
أيضًاتواجهولكنهاالدولية،الساحةعلىنفوذهامنتعززأنيمكنفعّالةرقمية
الدراسةأشارتكماالزائفة.الأخباروتأثيرالإلكترونيةبالمخاطرتتعلقمخاطر
لتفاديبفعاليةالتقنياتهذهاستخدامعلىالدبلوماسيينتدريبضرورةإلى

المحتملة.المخاطر



علىيجبجديدةكأداةالرقميةالدبلوماسيةأهميةعلىالضوءالدراسةهذهتسلط
لآثارهاأعمقفهمإلىالحاجةوتبرزالعالمية،التطوراتلمواكبةتبنيهاالدول

الدولية.العلاقاتعلى

الانجليزيةباللغة/السابقةالدراسات

الدراسة

Discoveringالدراسة:عنوان Digital Diplomacy: The Case of
Mediatization in the Ministry for Foreign Affairs of

Finlandوزارةفيالميديتازيشنحالةالرقمية:الدبلوماسية)استكشاف
الفنلندية(الخارجية

Ainoالباحث: Huxley

2014التاريخ:

وزارةفيالرقميةالدبلوماسيةتأثيراتاستكشافإلىالدراسةهذههدفت
الميديتازيشلعمليةالوزارةإدراككيفيةعلىالتركيزمعالفنلندية،الخارجية

(mediatization)الدراسةهذهتناولتالدبلوماسية.العملياتعلىوتأثيرها
العلاقةهذهتؤثروكيفالسياسية،والكياناتالرقميةالوسائطبينالعلاقةمشكلة

الدبلوماسي.التفاعلأساليبعلى

Actor-Network)الفاعلةالشبكاتنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
Theory)كانواسواءالفاعلين،مختلفبينالشبكاتتكوينكيفيةفهمتتيحالتي

مقابلاتمنمستخلصةبياناتتحليلعلىالدراسةاعتمدتبشر.غيرأوبشرًا



معالوزارةتكيفكيفيةفهمعلىساعدمماالخارجية،وزارةفيموظفينمع
العالمي.الإعلاميالمشهدعلىتطرأالتيالتغيرات

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت

الفنلنديةالخارجيةوزارةأنالدراسةوجدتالرقمية:الوسائط.استيعاب1
أظهرتوقدالمجتمع.تحولمنطبيعيكجزءالرقميالوجودبضرورةتعترف

وتعزيزالجمهورمعللتفاعلفعالةوسيلةالإنترنتتعتبرالوزارةأنالمقابلات
العالمية.صورتها

الوزارةفيالفاعلينأنالنتائجأثبتتوالسياسي:الثقافيالسياق.تأثير2
عبرتفاعلهمعندالمضيفةللدولوالسياسيالثقافيالسياقاعتبارهمفييأخذون

مجردليستالرقميةالاستراتيجياتأنكيفيوضحوهذاالرقمية.المنصات
والسياسية.الاجتماعيةبالعواملوثيقبشكلمرتبطةهيبلتقنية،أدوات

الرقمي،للتواجدالكثيرةالفوائدرغمأنإلىالإشارةتمالرقمنة:.تحديات3
وتفكيكالمضللةالمعلوماتإدارةمثلالوزارة،تواجهكبيرةتحدياتهناكأنإلا

الإلكتروني.الفضاءفيالرسائل

للبيئاتعميقًافهمًاالرقمنةتتطلبفعالة:استراتيجيات.تطوير4
فعالةاستراتيجياتتطويرضرورةيؤكدمماالمتنوعة،والسياسيةالاجتماعية

الجمهور.معللتفاعل



الدراسة:عنوان

الغربيةللسفاراتالاستراتيجيالاتصالالخليج:دولفيالرقميةالدبلوماسية
تويترعلى

Digital diplomacy in GCC countries: strategic
communication of Western embassies on Twitter

الباحثون:

Nadine Strauß, Sanne Kruikemeier, Heleen van der
Meulen, Guda van Noort

2015النشر:سنة

استخدامخلالمنالرقمية،الدبلوماسيةدورتحليلإلىالدراسةهذههدفت
الخليجية.والدولالغربيةالسفاراتبينالعامةالعلاقاتتعزيزفيتويتر،
منطقةفيالمستهدفةوالجهاتالسفاراتبينالتفاعلمشكلةالدراسةهذهوتناولت
تحقيقفيالوسيلةلهذهالسفاراتاستخدامكيفيةعلىالتركيزتمحيثالخليج،

العامة.الدبلوماسيةأهداف

وسائلأنتفترضوالتيالرقمية،الدبلوماسيةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
الدولشعوبمعالتواصلعلىالدولقدرةمنتعززالاجتماعيالتواصل
حسابًا18عنصادرةتغريدة4438تحليلخلالمنمباشر.بشكلالأخرى
تمكنالخليجي،التعاونمجلسدولفيغربيينودبلوماسيينلسفاراترسميًا

مشاركته.يتمالذيوالمحتوىللتفاعلالرئيسيةالأنماطتحديدمنالباحثون



وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهواستخلصت

بشكلتتواصلالغربيةالسفاراتأنالنتائجأظهرتالتواصل:مستوى.1
ذاتمعلوماتعلىتحتويالتغريداتكانتحيثتويتر،عبرمناسب

الجمهور.معالتفاعلفيمناسبةشفافيةيعكسمماصلة،
جيدةصورةبناءفييساهممماإيجابية،بنبرةالتغريداتتميزتالإيجابية:.2

الخليجيين.المتابعينعيونفيالمعنيةالدولعن
السفاراتأنالدراسةأظهرتالفوائد،منبالرغمالشخصي:التفاعلنقص.3

التواصلفرصةمنيحرمهامماالتفاعلي،التواصلأسلوبإلىتفتقر
الثنائية.العلاقاتمنيعززالذيالفعّال

فيتتواصلكانتالسفاراتأنالتحليلاتأظهرتالتواصل:شبكات.4
دائرةتوسيعضرورةيعنيماالجهات،منمحدودةمجموعةمعالغالب

المجتمع.منمتنوعةفئاتمعتواصلها

اتصالاستراتيجياتبتطويرالسفاراتالدراسةتوصيالنتائج،هذهعلىبناءً
تعزيزخلالمنفعّال.بشكلحساباتهالإدارةاللازمةالمواردوتوفيرشاملة،

الدبلوماسيةمستوىتحسينللسفاراتيمكنوالتشاركي،التفاعليالتواصل
الخليج.دولفيالجمهورمععلاقاتهاوتعزيزالرقمية



-الرقميةإلىالدبلوماسيةتتحولعندماوفاعلونجديدةطرق:الدراسةعنوان
”Midwives4All“الإلكترونيةالدبلوماسيةحملة

New ways and actors when diplomacy goes digital -
The e-Diplomacy Campaign ‘Midwives4All’

Elinالباحثة: Wihlborg

2017التاريخ:

حملةخلالمنالرقميةالدبلوماسيةتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
“Midwives4All”تقليديينغيروممثلينجديدةقضاياعلىالضوءتسليطفي

الدبلوماسية.الساحةفي

(MFA)السويديةالخارجيةوزارةاستخدامكيفيةمشكلةالدراسةهذهتناولت
والممارساتالإنجابيةالصحةقضاياحولالحوارلتعزيزالرقميةللأدوات

الأجندةعنغائبةتكونماعادةًمواضيعإدماجفييساعدمماالتمريضية،
الدبلوماسية.

الوعيرفعفيودورهاالرقميةالدبلوماسيةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
منجزءًاالقضاياهذهاعتباريمكنوكيفالإنجابية،الصحةقضاياحول

الخارجية.السياسات

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهواستخلصت



منمتنوعةمجموعةمعوالتفاعلجمهورهانطاقتوسيعفيالحملةنجاح.1
الصحيين.والممارسينالحكوميةغيرالمنظماتذلكفيبماالشركاء،

الأمهات.وفياتمنوالحدالعامةالصحةلتحسينكوسيلةالتمريضأهمية.2
تبادلالشراكاتتتيححيثنجاحها،علىللحملةالشبكيالهيكلتأثير.3

والموارد.الأفكار
علىالجمهورمنالتفاعلنقصمثلالحملة،تواجههاالتيالتحديات.4

الاجتماعي.التواصلمنصات
يجعلمماالمطروحة،للقضاياالشرعيةتعزيزفيالطبيةالأدلةدور.5

السياسية.النقاشاتمنجزءًاالإنجابيةالصحةقضايا

THE)“الرقمية”الدبلوماسيةومخاطر“فوائدالدراسة:عنوان BENEFITS
AND RISKS OF DIGITAL DIPLOMACY)”

Vionaالباحثة: Rashica

2018التاريخ:

السياقفيالرقميةالدبلوماسيةومخاطرفوائداستكشافإلىالدراسةهذههدفت
المعاصر.

الممارساتعلىالرقميةللتكنولوجياالمتزايدالتأثيرمشكلةالدراسةهذهتناولت
الدولية.العلاقاتإدارةعلىالتكنولوجياهذهتؤثرأنيمكنوكيفالدبلوماسية

الإنترنتبفعلالدبلوماسيةشهدتهاالتيالتحولاتحولالدراسةهذهتمحورت
لتحسينحيويةوسائلالأدواتهذهأصبحتوكيفالاجتماعي،التواصلووسائل

والجماهير.الدولبينالتواصل



وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت

يسمحمماالرقمية،الدبلوماسيةخلالمنالمعلوماتتبادلسهولة.1
أوسع.جمهورإلىبالوصولللدبلوماسيين

معفعاليةأكثربشكلوالتفاعلالخارجيةالدولصورةتعزيزإمكانية.2
وفيسبوك.تويترمثلمنصاتعبرالدوليالجمهور

المعلوماتانتشارمثلالرقمية،بالدبلوماسيةمرتبطةمخاطروجود.3
الأزمات.وإشعالالجمهورتضليلإلىيؤديقدوالذيسريعبشكل

وماالوهميةالهويةاستخداممثلالرقمية،بالثقافةالمرتبطةالقضايا.4
السياسية.الأزماتتفاقمإلىيؤديقدمماسلبية،تداعياتمنعليهايترتب

تهديدًايشكلمماالسيبرانية،للاختراقاتوالمبعوثينالحكومات.تعرض5
القومي.الأمنعلىخطيرًا

السيبرانيةالتهديداتلمواجهةفعالةاستراتيجياتتطوير.ضرورة6
الرقمية.التحولاتظلفيالمعلوماتحمايةوتعزيز

بشكلإدارتهاتمماإذامخاطرهاتتجاوزالرقميةالدبلوماسيةفوائد.أن7
مناسب.

الأدواتهذهاستخدامفيللدبلوماسيينالمستمروالتدريبالتثقيف.أهمية8
بفاعليةالرقمية



الدراسةعنوان

الاجتماعيالتواصلوسائلعلىالعامة"الدبلوماسية

Public Diplomacy on Social Media

Analyzing Networks and Content"

الباحثين

Efe SevinوDiana Ingenhoff

2018

علىالعامةالدبلوماسيةمشاريعتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
تناولتالاجتماعي.التواصلوسائلتفاعلاتتحليلخلالمنالدولتصورات
الحملاتعبرنشرهايتمالتيالرسائلفعاليةقياسمشكلةالدراسةهذه

فيللدولالذهنيةالصورعلىالرسائلهذهتأثيروكيفيةالرقميةالدبلوماسية
الجمهور.أذهان

المختلفة،وأبعادهاالرقميةالعامةالدبلوماسيةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
الرسمية.والرسائلالجماهيربينتتشكلالتيالعلاقاتفهمأهميةعلىمشددة

للدولالذهنيةالصورأنمنهاالعامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت
نظامفيترتيبهاأوبسهولةتصنيفهايصعبالأبعاد،ومتعددةمعقدةظواهرتمثل

للشبكاتعميقةدراسةتتطلبالرسميةالرسائلفعاليةأنالنتائجأكدتمعين.
فيمحوريًادورًاتلعبالتيالمؤثرةالشخصياتبعضتظهرحيثالاجتماعية،

الدول.حولالمحادثاتتشكيل

الرسائلمحتوىبينوثيقًاارتباطًاهناكأنالدراسةأظهرتذلك،إلىبالإضافة
فقطتعتمدلاالرسائلفعاليةأنيعنيمماحولها،تتشكلالتيالعلاقاتوشبكة
أظهرتحيثمعها.يتفاعلونالذينالأشخاصعلىأيضًاولكنمحتواها،على
علىالقدرةلديهمالرسميةبالمشاريعالمرتبطينغيرالأفرادمنالعديدأنالنتائج



المؤثرينبدورالاهتماميستدعيمماالدول،حولكبيرتأثيرذاتمحادثاتبدء
السياق.هذافي

الدبلوماسيةمجالفيللممارسينمفيدًاإطارًاعليهاالحصولتمالتيالنتائجتوفر
صورةمنتعززالتيالاجتماعيالتواصلحملاتتصميمكيفيةلفهمالعامة
باستخدامالبعيدالمدىعلىالتأثيراتقياسأهميةمنالدراسةتعززكماالدولة.
حولأعمقرؤىلتقديمالميدانية،والتجاربالمشاعرتحليلمثلمنهجية،طرق

الرسمية.الرسائلمعالجماهيرتفاعل

لصورالأبعادرباعينموذجاستخدامأهميةالدراسةهذهتبرزالنهاية،في
الديناميكياتوالرسائلبينالعلاقاتفهمتحسينفييساهممماالدول،
معالعامة،الدبلوماسيةفيالقياسلجهودمهمةإضافةيشكلوهذاالاجتماعية.

بينالعلاقاتعلىالضوءتسلطمستقبليةبحوثإلىالحاجةعلىالضوءتسليط
الدول.تصوراتعلىوأثرهاالمتميزةالمجموعات

الدراسة:عنوان

لاستخدامالدولعبرتحليلالاجتماعية:الشبكاتعبرالرقميةالدبلوماسية
الرقميالتفاعلفيوتويترلفيسبوكالحكومة

Digital Diplomacy via Social Networks: A Cross-National
Analysis of Governmental Usage of Facebook and

Twitter for Digital Engagement

الباحث:

Muhammad Ittefaq

النشر:تاريخ

2019



قبلمنالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامتحليلإلىالدراسةهذههدفت
هذهبينالحوارعلىالتركيزمعوباكستان،الهندفيالحكوميةالمؤسسات

الخارجي.والجمهورالمؤسسات

تفاعلوكيفيةالرقميةالدبلوماسيةاستخداممشكلةالدراسةهذهوتناولت
الاجتماعي.التواصلمنصاتخلالمنالجمهورمعالحكوميةالمؤسسات

أهميةتبرزالتيالحواري،التواصلنظريةحولالدراسةهذهوتمحورت
والجمهور.الحكوميةالمؤسساتبينالثنائيالتفاعل

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصتو

التواصلوسائلعبروالمتابعينالحكوميةالمؤسساتبينمحدودتفاعل.1
الاجتماعي.

المنصات.هذهعلىالمحتوىلإدارةواضحةاستراتيجياتوجودعدم.2

المؤسساتمعظمقبلمنالحواريالتواصلمبادئاستخدامضعف.3
الحكومية.

الصورةلتعزيزالرقميةالدبلوماسيةاستراتيجياتتحسينإلىالحاجة.4
للدولةالعامة



:الدراسةعنوان

ونمذجةالشبكاتتحليلباستخدامالرقميةالدبلوماسيةلتقييمتحليلي"إطار
واليابانالجنوبيةكوريابينمقارنةالموضوعات:

Analytical Framework for Evaluating Digital Diplomacy
Using Network Analysis and Topic Modeling: Comparing

South Korea and Japan"

Sejungالباحثة: Park

2019

القوةتعزيزفيالرقميةالدبلوماسيةدوراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
التركيزمعالاجتماعي،التواصلوسائلاستخدامتحليلخلالمنللدولالناعمة
تفاعلكيفيةمشكلةالدراسةتناولتواليابان.الجنوبيةكورياتجربتيعلى

هذهتعتبرحيثفيسبوك،مثلمنصاتعبرالجمهورمعالعامةالمنظمات
المجتمعاتمعالعلاقاتوتعزيزالمعلوماتلنشررئيسيةأدواتالمنصات

الخارجية.

ونمذجةالاجتماعيةالشبكاتتحليلنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
(KOCIS)الكوريةوالمعلوماتالثقافةمنظمةأنالنتائجأظهرتالموضوعات.

غيرتواصلنمطعلىيدلمماتفككًا،وأكثرأكبرتعليقاتشبكةإنشاءفينجحت
مننمطًا(JNTO)اليابانيةالوطنيةالسياحةمنظمةأظهرتبينمامركزي.
علىاعتمادهاإلىيشيرمماالمستخدمين،منقليلعددبينالمكثفالتواصل



معفعّالتفاعلدونفقطالمعلوماتلنشركأداةالاجتماعيالتواصلوسائل
الجمهور.

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت

تقديمخلالمنالمؤثرينمععلاقاتهاإدارةفينشطةKOCIS.كانت1
النقاشات.وتعزيزالمحادثاتمراقبةعلىقدرتهايعكسمماتعليقاتهم،علىردود

فيقصورًايعكسممامستخدميها،معتفاعلأيJNTOتُظهر.لم2
الرقمية.استراتيجيتها

تعزيزخلالمنالعامةللدبلوماسيةجديدًامفهومًاKOCIS.تتبنى3
السياسات.صنععملياتفيالتعاون

فيالكورية،الثقافةتجاهإيجابيةمشاعرعنالأجنبيالجمهور.يعبر4
السياحة.علىأكثراليابانتركيزكانحين

فيالرقميةالدبلوماسيةاستراتيجياتبينالفجوةعلىالضوءالدراسةهذهتسلط
التواصلوسائلاستخدامتحسينضرورةإلىيشيرمماواليابان،الجنوبيةكوريا

الناعمة.القوةوتعزيزالجمهورمعفعاليةأكثرعلاقاتلبناءكأداةالاجتماعي



الشرعية،الاستقلالية،الدولية:والمنظماتالرقمية"الدبلوماسيةالدراسة:عنوان
والتحدي

Digital Diplomacy and International Organisations:
Autonomy, Legitimacy and Contestation"

الباحثون:

Corneliu Bjola

Ruben Zaiotti

النشر:تاريخ

2020

الممارساتعلىالرقميةالتكنولوجياتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
هذهتناولتالحالي.السياقفي(IOs)الدوليةالمنظماتوأداءالدبلوماسية

الدولية،المنظماتوسمعةالرقميةالدبلوماسيةبينالمعقدةالعلاقةمشكلةالدراسة
معتفاعلاتهاعلىالاجتماعيالتواصلوسائلتأثيركيفيةتحليلخلالمن

الجمهور.

المنظماتإدارةوكيفيةالسياسيالتواصلنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
بحثأساليبالدراسةاستخدمتبالتحديات.مليئةرقميةبيئةفيلسمعتهاالدولية
تويتر،مثلالاجتماعيالتواصلمنصاتمنالبياناتتحليلذلكفيبمامتنوعة،

الرقمية.والتحدياتالأزماتمعالمنظماتتفاعلكيفيةلفهم

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصتو



تحدياتتواجهالدوليةالمنظماتأنالنتائجأظهرتالسمعة:تحديات.1
وسائلعلىتظهرالتيالانتقاداتبسببسمعتهاإدارةفيمتزايدة
بناءوإعادةللتواصلجديدةاستراتيجياتيتطلبمماالاجتماعي،التواصل

الجمهور.معالثقة
الهيبةعلىتنافسًاهناكأنالدراسةأكدتالرقمية:الهيبةعلىالتنافس.2

المحدودةالدبلوماسيةالشبكاتذاتللدوليمكنحيثالدول،بينالرقمية
علىوالتأثيرالمعلوماتلجمعالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام

الدولية.السياسة
أزمةمثلالأزماتأنإلىالنتائجأشارتالهوية:علىالأزماتتأثير.3

أنيمكنحيثالدولية،المنظماتسمعةعلىمعقدبشكلتؤثرقداللاجئين
تواجهها.التيالتحدياترغمالعالميةالساحةفيوضوحهامنتزيد

المنظماتتكونأنأهميةعلىالدراسةأكدتالدولية:المنظماتاستجابة.4
تحسينخلالمنوذلكللانتقادات،استجابتهافيمرونةأكثرالدولية

الشفافية.وتعزيزالاتصاليةاستراتيجياتها
المعلوماتتأثيرمنالدراسةحذرتالمضللة:للمعلوماتالسلبيالتأثير.5

ويستدعيالثقةفقدانإلىيؤديقدمماالمنظمات،سمعةعلىالمضللة
والتضليل.الشرعيالانتقادبينلتفريقموثوقةمؤشراتتحديدضرورة

وتطويرالرقميةالتحولاتمعالتكيفأهميةعلىالضوءالدراسةهذهتسلط
مكانتهاتعزيزمنالدوليةالمنظماتيمكّنمماللتواصل،فعالةاستراتيجيات

فيتطرأالتيالتحدياتمعأفضلبشكلوالتعاملالعالمية،الساحةفيوسمعتها
الرقمي.العصر



الجزرلدولالأمامإلىالطريقالدبلوماسية:فيالرقمي"التحولالدراسة:عنوان
الصغيرة

Title of the Study: Digital Transformation of Diplomacy:
The Way Forward for Small Island States"

Fatemehالباحثون: Saber, Sam Goundar, Akashdeep
Bhardwaj

2020النشر:تاريخ

الجزريةالدولعلىالرقميةالدبلوماسيةتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
العلاقاتتعزيزفيتسهمأنالحديثةالتواصللتقنياتيمكنوكيفالصغيرة،

الدولية.الساحةعلىالدوللهذهالدبلوماسية

فيالرقميةالأدواتمنالجزريةالدولاستفادةكيفيةمشكلةالدراسةهذهتناولت
المواردقلةمثلالتقليدية،الدبلوماسيةمجالفيتواجههاالتيالتحدياتظل

الجغرافية.والمحدودية

علىالضوءتسلطحيثالرقمية،الدبلوماسيةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
الدولهذهبينالاتصاللتعزيزكأداةالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامأهمية

دبلوماسيينمعمقابلاتشملتمنهجيةالدراسةاستخدمتالعالمية.والجماهير
ذاتالأكاديميةالأدبياتتحليلإلىبالإضافةصغيرة،جزريةدولمنبارزين

الصلة.

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت

يمكنالصغيرةالجزريةالدولأنالنتائجأظهرتالدولية:الرؤيةتعزيز.1
ومصالحهابقضاياهاالوعيلزيادةالاجتماعيالتواصلوسائلتستخدمأن



الساحةفيوجودهاتعزيزفييسهممماالدولي،المستوىعلى
الدبلوماسية.

الرقميةالمنصاتاستخدامأنالدراسةأظهرتالفوري:التواصلتيسير.2
الدوليمكنمماالدوليين،والشركاءالحلفاءمعالفوريالتواصليسهل

والاقتصادية.السياسيةللتطوراتالسريعةالاستجابةمنالجزرية
تحدياتهناكأنإلىالنتائجأشارتبالتكنولوجيا:المرتبطةالتحديات.3

البنيةضعفمثلالصغيرة،الجزريةالدولفيالتكنولوجيابتبنيتتعلق
الرقمية.الدبلوماسيةأدواتاستخدامعلىالمحدودوالتدريبالتحتية

الدولتسعىأنأهميةعلىالدراسةأكدتالعالمية:الشبكاتمنالاستفادة.4
لتبادلدوليةومنظماتأخرىدولمعشراكاتبناءإلىالصغيرةالجزرية

الرقمية.الدبلوماسيةاستراتيجياتوتعزيزالخبرات

كبيربشكلتستفيدأنيمكنالصغيرةالجزريةالدولأنالدراسةأظهرتإجمالاً
مماالدولية،الساحةعلىتأثيرهاوزيادةدبلوماسيتهالتعزيزالرقميةالأدواتمن

تواجهها.التيالتقليديةالتحدياتعلىالتغلبعليهايسهل

الدراسة:عنوان

Maximising Soft Power: the Role of Digital Diplomacy in
Building Trust with Nation-Branding

الوطنيةالعلاماتمعالثقةبناءفيالرقميةالدبلوماسيةدورالناعمة:القوةتعظيم

Jessicaالباحثة:اسم Gosling

2021التاريخ:

فيالثقةوبناءالرقميةالدبلوماسيةبينالعلاقةاستكشافإلىالدراسةهذههدفت
الدولية.السياقات



لتعزيزكأداةالرقميةللوسائطالدولاستخدامكيفيةمشكلةالدراسةهذهتناولت
فيهيتزايدعالمفيالعامةوالدبلوماسيةالوطنية،العلاماتوتصميمالناعمة،القوة

الرقمية.الوسائلعلىالاعتماد

المباشرللتواصلكأداةالرقميةالدبلوماسيةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
والأفكار.القيمتبادليسهلمماوالجمهور،الحكوماتبين

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهواستخلصت

منيعززالاجتماعي،التواصلوسائلمثلالرقمية،الوسائط.استخدام1
ممافعالية،وأكثرأسرعبشكلأوسعجماهيرمعالتواصلعلىالدولقدرة

الثقة.وتعزيزإيجابيةصورةببناءلهايسمح

رقميةدبلوماسيةاستراتيجياتتتبنىالتيالدولأنإلىالبيانات.تشير2
الوطنية.والعلاماتالناعمةالقوةمجالاتفيتنافسيةبميزةتتمتعناجحة

الحفاظإلىالحاجةمثلالرقمية،بالدبلوماسيةالمرتبطةالتحديات.تبرز3
بسرعة.المتغيرةالمعلوماتوسطالمصداقيةعلى

التواصلتعزيزالرقميةللدبلوماسيةيمكنكيفالدراسةتتناولذلك،علىعلاوة
المباشرالوصولالدبلوماسيةللبعثاتتتيححيثوالمواطنين،الحكومةبين

المخاطرتبرزذلك،ومعالتقليدية.الإعلاميةالمرشحاتوتجاوزللجمهور
انتشارإمكانيةذلكفيبماالرقمية،الوسائطعلىالمفرطبالاعتمادالمرتبطة

الرسائل.فهموإساءةالمضللةالمعلومات

حيث،COVID-19جائحةخلالأكبربشكلالرقميةالدبلوماسيةأهميةتتضح
أنالنتائجأظهرتالرقمي.الفضاءإلىالدبلوماسيةالأنشطةمنالعديدانتقلت



الحفاظاستطاعتالجديدةالرقميةالبيئةهذهمعالتكيففينجحتالتيالدول
أساليبمعالرقميةالوسائطدمجخلالمنالوطنية.صورتهاودعمتأثيرهاعلى

منوالتمكينالثقةبناءفيجهودهاتعزيزللدوليمكنالتقليدية،الدبلوماسية
الفعالة.الدبلوماسية

بلجديدة،أداةمجردليستالرقميةالدبلوماسيةأنكيفالدراسةتبرزبالمجمل،
كبيرةفرصتقديممعالحديثة،الدوليةالعلاقاتتشكيلفيأساسيعنصرهي

العالمية.الساحةعلىسمعتهاوإدارةالناعمةقوتهالتعزيزللدول

الدراسة:عنوان

Digital Diplomacy: The Evolution of a New Era in
Diplomacy

الدبلوماسية”فيجديدعصرتطورالرقمية:“الدبلوماسية

Nandikaالباحثة: Sharma

2021التاريخ:

التقنياتأحدثتهالذيالكبيرالتحولعلىالضوءتسليطإلىالدراسةهذههدفت
وظائففيالتحولمشكلةالدراسةتناولتالدبلوماسية.مجالفيالرقمية

الاجتماعيالتواصلوسائلأصبحتوكيفللرقمنة،نتيجةالدبلوماسيين
الدبلوماسي.العملمنأساسياًجزءاًالإنترنتومنصات



غيرتكيفأبرزتحيثالرقمي،التحولنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
تعزيزفيوساهمتالدولبينالدبلوماسيالاتصالأساليبمنالرقميةالتقنيات

معالمباشرللتفاعلالفرصةوإتاحةالجمهور،مشاركةوزيادةالشفافية،
سلطتالعام.الرأيوتشكيلالخارجيالإعلاممثلمجالاتفيالمسؤولين

تزايدضمنهامنالتحول،هذافيمحوريةعواملعدةعلىالضوءالدراسة
الحديثة.الدبلوماسيةممارساتعلىالتكنولوجياوتأثيرالناعمة”“القوةأهمية

الرقميةالدبلوماسيةوظّفتالتيالهندمثلدوللجهودأمثلةالدراسةاستعرضت
والخارجي.الداخليجمهورهامعالتواصلوتسهيلالدوليةعلاقاتهاتعزيزفي

والبرامجالرقميةالحوكمةلتعزيزالهندتتبناهاالتيالتقنيةالمبادراتوناقشت
Digital)الرقمية”“الهندمبادرةدورإلىمشيرةًالتنموية، India)توظيففي

الكفاءة.ورفعالحكوميةالخدماتلتحسينالتكنولوجيا

مخاطربينهامنالرقمية،الدبلوماسيةتواجهتحدياتعدةالدراسةتناولتكما
الصحيحة،المعلوماتتمييزوصعوبةالزائفة،الأخباروانتشارالسيبراني،الأمن

تأثيركذلكاستعرضتالرقمي.الفضاءفيالدوليينغيرالممثلينوتأثير
التحدياتمواجهةفيودورهمالدبلوماسيينعملأسلوبعلىالرقميةالتحولات

والمغلوطة.الموثوقةالمعلوماتبينوالتمييزالرسائلبتوجيهالمتعلقة

الرقميةالدبلوماسيةأنوهي:العامةالنتائجمنعدداًالدراسةهذهواستخلصت
تضعذاتهالوقتفيلكنهاالشفافية،وتعزيزالتواصلنطاقلتوسيعفرصةتوفر

الدول.عاتقعلىالمعلوماتمصداقيةوضمانالسيبرانيالأمنحمايةعبء
والأخلاقياتالتكنولوجيابينيجمعمتكاملنهجتبنيأهميةإلىالدراسةأشارت
المجالهذافيالتطوراتأنإلىوخلصتالمتزايدة.التحدياتلمواجهةالرقمية
مستقبلوأنالدولية،العلاقاتفيأساسيكعنصرالرقميةالدبلوماسيةتضع

الرقميةالتحولاتهذهمعالتكيفعلىالدولقدرةعلىيعتمدالدبلوماسية
العالمية.الساحةعلىموقعهالتعزيزمنهاوالاستفادة



:الدراسةعنوان

Digital Diplomacy as World Disclosure: The Case of the
COVID-19 Pandemic

19كوفد-جائحةحالةعالمي:ككشفالرقميةالدبلوماسية

Corneliuالباحث:اسم Bjola

2021النشر:تاريخ

Corneliuأعدهاالتيالدراسةهذههدفت Bjolaوزارةاستجابةتحليلإلى
الدبلوماسيةمنظورمنCOVID-19لجائحة(MFA)الألمانيةالخارجية
هذهتناولتهايدغر.طورهالذيالعالمي”“الكشفمفهوممستخدمةًالرقمية،
الكبرى،الأزماتمواجهةفيالرقميةالدبلوماسيةاستخدامكيفيةمشكلةالدراسة
وسائلخلالمنللأزمةاستجابتهاتوجيهفيMFAدورعلىالضوءوسلطت

الاجتماعي.التواصل

مفهومينتشملالتيالعالمي”،“الكشفنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
لهايتعرضالتيوالانفعالاتالمشاعرعنيعبرالتأثروالفهم.التأثررئيسيين:

كيفيةعلىالفهميركزحينفيالمتوقعة،غيرالأزماتخلالالدبلوماسيون
الباحثاستخدمالتحديات.معللتعاملاستراتيجياتوتطويرالمشاعرهذهتحليل

مارسخلالالألمانيةMFAنشرتهاالتيالتغريداتمنلمجموعةتحليلًا
معها.والتكيفللأزمةالوزارةفهمكيفيةعنللكشف2020

وهي:المهمة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت

الألمانيةMFAأنالنتائجأظهرتالبداية:فيالاستجابةبطء.1
حتىفعالبشكلتتفاعللمحيثوشدتها،الأزمةطبيعةاستيعابفيتأخرت

مارس.منتصف



انتقلتالأولية،الاستكشاففترةبعدالفعل:إلىالسريعالتحول.2
MFAإعادةمثلملموسةإجراءاتبتنفيذبدأتحيثالفعل،مرحلةإلىبسرعة

الأخرى.للدولالمساعداتوتقديمالخارجمنالألمانالمواطنين

استخدامأهميةعلىالدراسةأكدتالرقمية:الدبلوماسيةدور.3
قدرةيعكسمماتوقعاته،وإدارةالدوليالجمهورمعللتواصلالرقميةالأدوات
MFAتوفرهاالتيالفرصواستغلالالمتغيرةالظروفمعالتكيفعلى

التكنولوجيا.

الدبلوماسيةخلالمنالأزماتمعMFAsتعاملكيفيةفهمفيالنتائجهذهتسهم
فيالدوليةوالالتزاماتالوطنيةالأولوياتبينالتوازنأهميةيبرزمماالرقمية،

العالمية.الأزماتسياق

الدراسة:عنوان

جديددور:COVID-19خلالالبحريالبيولوجيالتنوعمفاوضات
الرقمية؟للدبلوماسية

Marine Biodiversity Negotiations During COVID-19: A
New Role for Digital Diplomacy?

الباحثون:

Alice B. M. Vadrot, Arne Langlet, Ina Tessnow-von
Wysocki, Petro Tolochko, Emmanuelle Brogat, and

Silvia C. Ruiz-Rodríguez

2021التاريخ:



التنوعمفاوضاتفيالرقميةالدبلوماسيةدوراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
مشكلةالدراسةهذهتناولت.COVID-19جائحةخلالالبحريالبيولوجي

الدبلوماسيةوالأنشطةالقرارصنععمليةعلىالجائحةعنالناتجةالقيودتأثير
الرقميةالمنصاتعلىالاعتمادزيادةمعخاصةالبحرية،البيئةبحمايةالمتعلقة

والتفاوض.للتواصل

رئيسية:محاورعدةحولالدراسةتمحورت

للمفاوضات،التقليديةالدينامياتعلىالجائحةتأثيركيفيةاستعرضتأولاً،●
الدولبينالتفاعلطرقتغييرإلىالرقميالفضاءإلىالتحولأدىحيث

الأخرى.المعنيةوالجهاتالحكوميةغيروالمنظمات
نطاقتوسيعفيالرقميةالمنصاتساهمتكيفالدراسةناقشتثانيًا،●

فيللمشاركةالأطرافمنأكبرلمجموعةالفرصةأتاحمماالمشاركة،
التقليدية.السياقاتفيمستحيلةتكونقدكانتالتيالمفاوضات

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةواستخلصت

فرصًاأوجدبلللجائحة،مؤقتةاستجابةمجرديكنلمالرقميالتحولأن●
الدول.بينوالتنسيقالتعاونلتعزيزجديدة

التحتيةوالبنيةالتكنولوجياإلىالوصولبتفاوتتتعلقتحدياتبرزت●
المشاركةعلىالأطرافبعضقدرةعلىيؤثرقدمماالدول،بينالرقمية

بفاعلية.

سيرعلىالرقميةالتحولاتهذهتأثيركيفيةفهمأهميةعلىالضوءالدراسةتسلط
بالتنوعالمتعلقةالاتفاقياتنتائجتشكيلعلىالفاعلينوقدرةالمفاوضات



دبلوماسيةاستراتيجياتتطويرإلىالحاجةإلىتشيركماالبحري.البيولوجي
العالمية.البيئيةالتحدياتمعتتماشىفعالةرقمية

فيالرقميةالدبلوماسيةدمجكيفيةفيالبحثمنمزيدإلىالدراسةتدعو
التقليديةالمفاهيمفيالتفكيرإعادةوضرورةالمستقبلية،الدبلوماسيةالممارسات

التحولات.هذهضوءفيللدبلوماسية

والدبلوماسيةالعامة،المشاركةالاجتماعي،التواصلوسائلالدراسة:عنوان
الرقمية

Title of the Study: Social Media, Public Participation, and
Digital Diplomacy

Ariالباحث: Darmastuti

2021التاريخ:

الدبلوماسيةفيالاجتماعيالتواصلوسائلدورتحليلإلىالدراسةهذههدفت
هذهوتناولتتوفرها.التيالفرصعلىالتركيزمعإندونيسيا،فيالرقمية
وسائلوحساباتالإلكترونيةالمواقععلىالوطنيةاللغةاستخداممشكلةالدراسة
المستهدف.الجمهورتحديدفيكبيرًاتحديًاذلكيمثلحيثالاجتماعي،التواصل

الدبلوماسيالمحتوىفهمالأجانبعلىيصعبمتعددة،لغاتاستخدامعدمفمع
الرقمية.الدبلوماسيةفعاليةعلىسلبًايؤثرمماإنشاؤه،تمالذي

كوسيلةالاجتماعيالتواصلوسائلأهميةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
وتعزيزالخارج،فيالإندونيسيةوالجالياتالحكوميةالمؤسساتبينللتواصل
حيثالعامة،المشاركةتعزيزفيتسهمكماالدبلوماسية.المجتمعاتبينالتعاون



يخلقمماالخاصة،منصاتهمعبرإندونيسيامصالحتعزيزفيالمواطنونيشارك
البلاد.عنإيجابيةصورةفيتساهمقويةدعمشبكة

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصتو

تعزيزيتطلبمماتحسين،إلىيحتاجإندونيسيافيالرقميةالمدنيةمستوى●
الاجتماعي.التواصلوسائلمستخدميبينالرقميالوعي

ذلكفيبماالرقمي،الأمنلتعزيزإجراءاتاتخاذالحكومةعلىينبغي●
وحجبها.القانونيةغيرالمواقعتتبع

الفهم.وسهلإبداعيمحتوىخلالمنالرقميالوعيزيادةضرورة●
فيالرقميةالمدنيةمستوىلتحسينمنتظمبشكلالجهودهذهتنفيذأهمية●

إندونيسيا.
أنشطتهافيبوضوحالمستهدفالجمهورتحديدالحكومةعلىيتعين●

حساباتعلىاللغاتمتعددمحتوىإنشاءخلالمنالرقمية،الدبلوماسية
الحكومية.والمواقعالاجتماعيالتواصلوسائل

الرقميةالدبلوماسيةفعاليةتحسينفيتسهمأنيمكنالإجراءاتهذه●
العالم.فيإندونيسياصورةوتعزيز

الرقمي”العصرفي“الدبلوماسيةالدراسةعنوان

محمدعصامأمانيالباحثة

2022:النشرتاريخ

ظلفيالرقميةالدبلوماسيةوآلياتمفاهيماستكشافإلىالدراسةهذههدفت
الدولية.العلاقاتتشهدهاالتيالجذريةالتحولات



الرئيسيةالاتجاهاتكأحدالرقميةالدبلوماسيةتطورمشكلةالدراسةهذهتناولت
الرقميةالدبلوماسيةمفهومتحديدإلىتهدفحيثالدبلوماسي،التواصلفي

وأهدافها.وتعريفاتها

التكنولوجياتقدممعالدبلوماسيةهذهتطوركيفيةحولالدراسةهذهتمحورت
فعالةرقميةدبلوماسيةلتنفيذاللازمةالمتطلباتوناقشتالحديث،والمجتمع

وناجحة.

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهواستخلصت

بالدبلوماسيةالمرتبطةالرئيسيةوالمخاطرالفوائدفحصضرورة•
الرقمية.

والاقتصاديةالأمنيةالأهدافلتحقيقالرقميةالدبلوماسيةاستخدامإمكانية•
والسياسية.

الدبلوماسيةأشكالمعالرقميةالدبلوماسيةتكاملكيفيةفهمأهمية•
الوطنية.الحكوماتأهدافلتحقيقالتقليدية

المصالحتدعممناسبةدوليةبيئةخلقعلىالرقميةالدبلوماسيةقدرة•
العالمية.الساحةعلىالدولوجودمنوتعززالوطنية

معالمباشرالتواصلتحسينفيالرقميةالدبلوماسيةتأثيرمدىتقييم•
الدول.بينوالتفاهمالثقةمنجسوربناءفييسهممماالأجنبية،الجماهير

أدواتمجردليستالرقميةالدبلوماسيةأنالدراسةتوضحسبق،ماعلىبناءً
عالمفيالوطنيةالأهدافتحقيقكيفيةفياستراتيجيًاتحولًاتمثلبلتكنولوجية،

السريعة.والتغيراتبالعولمةيتسم



الدراسة:عنوان

وجودلتعزيز(TDDA)التايوانيةالرقميةالدبلوماسيةجمعية"استراتيجية
الدوليتايوان

The Strategy of Taiwan Digital Diplomacy Association
(TDDA) for Taiwan’s International Presence"

الباحثة:

Eva Ermylina

النشر:تاريخ

2023

التايوانيةالرقميةالدبلوماسيةجمعيةدوراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
(TDDA)لتعزيزاستراتيجياتهاعلىوتركزتالمدني،المجتمعفيكفاعل

كيفيةمشكلةالدراسةهذهتناولتالدولية.الساحةعلىتايوانبوجودالوعي
العالمي،المجتمعفيتايوانصورةلتعزيزالرقميةللمنصاتTDDAاستخدام

الجمهورمعللتواصلالاجتماعيالتواصلوسائلمثلأدواتمنمستفيدة
والدولي.المحلي

إلىTDDAتسعىحيثالعامة،الدبلوماسيةنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
ومبادراتثقافيةأنشطةخلالمنالأخرىالدولمعالتعاوننطاقتوسيع
التايوانيةللثقافةللترويجكوسيلةالرقميةالمنصاتالجمعيةاستخدمتمبتكرة.

الأخرى.والدولتايوانبينالروابطوتعزيز



وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت

المجتمعمنظماتاستفادةكيفيةعلىحيًامثالًاTDDAتعتبر.1
الدولي.حضورهالتعزيزالتكنولوجيامنالمدني

التعاونمنشبكاتبناءفيTDDAتنظمهاالتيالأنشطةتسهم.2
المختلفة.الثقافاتبينالمتبادلالفهموتعزيزالدولي

الدبلوماسيةاستراتيجياتفيالابتكارأهميةعلىالدراسةتؤكد.3
للدول.الإيجابيةالصورةلتعزيزالعامة

تلعبأن،TDDAمثلالمدني،المجتمعلمنظماتيمكنكيفالنتائجهذهتظهر
الرقمية،أدواتاستخدامخلالمنالعامةالدبلوماسيةتعزيزفيمحوريًادورًا

الثقافي.الفهموتعزيزالدوليةالعلاقاتتعزيزفييساعدمما

LEGAL/الرقميةللدبلوماسيةالقانونية"الجوانبالدراسةعنوان
ASPECTS OF DIGITAL DIPLOMACY"

:الباحث

Khatuna Burkadze

النشرتاريخ

2023

ودورالدبلوماسيةفيالرقميالتحولموضوعتناولإلىالدراسةهذههدفت
فعاليةأكثربشكلالخارجيةالسياسيةالأهدافتحقيقفيالرقميةالأدوات

وسرعة.



أساسيبشكلتعتمدالتيالرقميةالدبلوماسيةتطورمشكلةالدراسةهذهوتناولت
دوليةعلاقاتبناءالدولعلىيُسهّلمماوالاتصال،المعلوماتتقنياتتبنيعلى
كالدنماركالدولبعضبدأتالمختلفة.المواقعفيفعليتمثيلإلىالحاجةبدون

التكنولوجياشركاتمعالتواصللتعزيزتقنيينسفراءبتعيينوأسترالياوفرنسا
للسياسةشاملةاستراتيجياتأخرىدولاتخذتبينماالرقمي،الاستثمارودعم

وهولندا.سويسرامثلالرقميةالخارجية

التيالرقميةالاستراتيجياتتطويرأهميةنظريةحولالدراسةهذهتمحورتو
الأطروتطويرالسيبرانيةالهجماتمنالحيويةالتحتيةالبنىحمايةإلىتهدف

الفضاءأمنلضمانالدولسعييعكسماالتقنيات،لهذهالملائمةالقانونية
الوزاراتبينالتواصلتعزيزفيالرقميةالمنصاتدورأبرزتكماالرقمي.

19كوفيد-جائحةفرضتهاالتيالتغيراتظلفيخاصةالمختلفة،والجماهير
الدبلوماسي.التواصلمنكجزءالافتراضيةالاجتماعاتاعتمادإلىأدتوالتي

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصتو

تحليليمكنهحيثالرقمية،الدبلوماسيةفيالاصطناعيالذكاءأهمية.1
سرعةمنيُعزّزمماآلي،بشكلالروتينيةالمهاموأداءالضخمةالبيانات

مهامهم.فيالسفراءويساعدالقراراتاتخاذ

الاصطناعي،الذكاءاستخدامترافققدالتيوالأخلاقيةالقانونيةالتحديات.2
الحقوقيحميقانونيإطارتطويرفيالأوروبيةالجهودإلىإشارةمع

آمن.بشكلالتقنيةهذهاستخدامويضمنالأساسية

لتعزيزكوسيلةالرقميةللدبلوماسيةقانونيإطارتطويرإلىالحاجة.3
العالمية.الساحةعلىالرقميةالسياسةأولوياتوتحديدالدوليةالعلاقات



مفاهيملتشمل1961لعامالدبلوماسيةللعلاقاتفيينااتفاقيةتعديلاقتراح.4
هذهوأنخاصةالرقمية،الدبلوماسيةوالعلاقاتالافتراضيةالسفارات

العالمي.تواجدهاتعزيزالصغيرةالدولعلىتسهّلالتطورات

فيالتقليديةالطرقفيالدوليالرقميالنظامسيحدثهالذيالتغيير.5
سرعةدعمفيالرقميةالأدواتفعاليةمُبرزًاالدبلوماسية،الخدمات

الفعال.التواصلوتحقيقللأزماتالاستجابة

الدراسةعنوان

"Practice Approaches to the Digital Transformations of
Diplomacy: Toward a New Research Agenda

جديدةبحثيةأجندةنحو"للدبلوماسية:الرقميةللتحولاتالممارسةمناهج

الباحثة

ELSA HEDLIN

2023

وكيفالرقميةللدبلوماسيةالمختلفةالأبعاداستكشافإلىالدراسةهذههدفت
بينالعلاقةمشكلةالدراسةتناولتالتقليدية.الدبلوماسيةالممارساتمعتتفاعل
التكنولوجياتؤثروكيفالرقمية،الدبلوماسيةممارساتفيوالاستمراريةالتغيير

الدول.بينوالتواصلالدوليةالعلاقاتطبيعةعلى

تسلطحيثالدولية،العلاقاتفيالممارساتنظريةحولالدراسةهذهتمحورت
سياقاتفيناشئةسياسيةكعمليةالرقميةالدبلوماسيةفهمأهميةعلىالضوء
إلىإضافةمجردليستالرقميةالدبلوماسيةأنالدراسةأكدتمتزايدة.رقمية



التفاعلاتإدارةكيفيةفيجذريًاتحولًاتمثلبلالتقليدية،الدبلوماسيةأدوات
الدبلوماسية.

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت

التقدمأنكيفالدراسةتوضحالدبلوماسية:علىالتكنولوجياتأثير.1
جعلمماالدبلوماسية،السلوكياتفيتغييرإلىأدىالتكنولوجي

استخدامذلكفيبماالتواصل،فيجديدةاستراتيجياتيتبنونالدبلوماسيين
الاجتماعي.التواصلوسائل

متزايدةحاجةهناكأنالنتائجأظهرتالدبلوماسيين:دورتشكيلإعادة.2
اختيارهممعاييرتغييريستدعيمماالدبلوماسيين،بينالرقميةللمهارات

الرقمي.العصرمتطلباتلتناسبوتدريبهم
ووسائلالإنترنتساهمكيفالدراسةناقشتالمشاركة:وزيادةالشفافية.3

يعززمماالدبلوماسية،العملياتفيالشفافيةزيادةفيالاجتماعيالتواصل
الدولية.الشؤونفيالمشاركةفيالجمهورإمكانيةمن

إلاالرقمية،الدبلوماسيةتوفرهاالتيالعديدةالفرصرغمجديدة:تحديات.4
فيوالأمانبالخصوصيةتتعلقتحدياتهناكأنأظهرتالدراسةأن

هذهمعللتعاملجديدةممارساتيتطلبمماالدبلوماسية،الاتصالات
القضايا.

بحثطرقاستخدامأهميةالدراسةاقترحتالمستقبلية:البحثفرص.5
والنوعية،الكميةوالمناهجوالملاحظةالمقابلاتذلكفيبمامتنوعة،
علىذلكوتأثيرللتكنولوجياالدبلوماسييناستخدامكيفيةلدراسة

ممارساتهم.

العصرفيالدبلوماسيةتطوركيفيةفهمفيقيمةمساهمةالدراسةهذهتقدم
يتجزألاكجزءالرقميةالدبلوماسيةإلىالنظرأهميةعلىالضوءوتسلطالرقمي،

الحديثة.الدبلوماسيةالممارساتمن



الدراسة:عنوان

"Impact of Digital Diplomacy on the Performance of
French Cultural Diplomacy

الفرنسية"الثقافيةالدبلوماسيةأداءعلىالرقميةالدبلوماسيةأثر

Kadriالباحثة: Malika

2023النشر:تاريخ

الدبلوماسيةأداءعلىالرقميةالدبلوماسيةتأثيراستكشافإلىالدراسةهذههدفت
الرقميةالأدواتمنفرنسااستفادةكيفيةمشكلةالدراسةتناولتالفرنسية.الثقافية

تمحورتالمختلفة.المجتمعاتمعالتواصلوتعميقالثقافيتأثيرهالتعزيز
وسائلاستخدامأهميةإلىمشيرةالثقافية،الدبلوماسيةنظريةحولالدراسة
الحواروتعزيزالفرنسيةالثقافةنشرفيالرقميةوالتطبيقاتالاجتماعيالتواصل

الثقافي.

وهي:العامة،النتائجمنعددًاالدراسةهذهاستخلصت

مواقعإنشاءذلكفيبمامتنوعة،رقميةاستراتيجياتتتبنىفرنساأن.1
عنمعلوماتوتوفرالفرنسيةالثقافةتدعمرقميةوتطبيقاتإلكترونية

الثقافية.الفعاليات
يمكنحيثالثقافية،الدبلوماسيةفيالأفراددورأهميةالدراسةأبرزت.2

منالفرنسيةالثقافيةالقيمتعزيزفيكبيربشكليسهمواأنللمواطنين
الاجتماعي.التواصلمنصاتعلىتفاعلهمخلال

مثلالرقمية،الدبلوماسيةتواجهمتعددةتحدياتهناكأنالدراسةأكدت.3
الخصوصية.وقضاياوالتقنيةاللغويةالحواجز



لمواجهةالرقميةلسياساتهافرنساتطويرضرورةعلىالدراسةأكدتأخيرًا،
لتعزيزكأداةالرقميةالدبلوماسيةاستخدامفيفعاليتهاوتعزيزالمذكورةالتحديات

الناعمة.القوة

الثالثالفصل

الدراسة.مشكلة

الرقميالعالمومتطلباتللدبلوماسيةالتقليديةالأساليببينالمتزايدةالفجوةفيالدراسةمشكلةتتجلى

للدولالذهنيةالصورةوبناءالتواصلفيرئيسيةأدواتالاجتماعيالتواصلوسائلأصبحتالمعاصر.

تبنيالقراروأصحابالدوليةوالمؤسساتالحكوماتمنيتطلبمماوالأفراد،والمؤسسات

الرقمية.للدبلوماسيةفعّالةاستراتيجيات

أهدافلتحقيقالاستراتيجياتهذهوتنفيذتصميميمكنكيفهو:نفسهيطرحالذيالسؤاللكن

صورةوتعزيزالمستهدفالجمهورمعالثقةبناءعلىالاستراتيجياتهذهتعملأنيجبالدبلوماسية؟

التضليلمثلتحدياتظلفيوذلكالدولية،الساحةفيوالأفرادالمؤسساتيةوالممارساتالدول

الاستراتيجيات.لهذهالحقيقيالتأثيرقياسوصعوبةالرقمي،والتنافسالإعلامي،

كأداةالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتاستخدامكيفيةلاستكشافالدراسةهذهتسعىلذلك،

فيفعلاًتساهمالاستراتيجياتهذهكانتإذامامعرفةإلىتهدفكماالرقمية.الدبلوماسيةفيمؤثرة

والمجتمعالعامالرأيعلىوتأثيرهانجاحهاقياسيمكنوكيفوالشعبية،الدوليةالعلاقاتتعزيز

الرقمية.البيئةفيالمعاصرةوالتحدياتالنمطيةالصورمراعاةمعالدولي،



الدراسةأهمية

النظريةالأهميةأولاً:

استخدامكيفيةتحليلخلالمنالرقمية.الدبلوماسيةلفهمالنظريالإطارتطويرفيالدراسةهذهتساهم

النقاشتعززوالمجتمعات،الأفرادمعالتفاعلفيالاجتماعيالتواصللوسائلالفعّالةالاستراتيجيات

تشكيلكيفيةلفهمجديدةآفاقًايفتحهذاالرقمية.والتكنولوجياالدبلوماسيةبينالعلاقةحولالأكاديمي

الجمهور.وتصوراتالعامالرأي

العلميةالأهميةثانيًا:

تقديمخلالمنالرقمية.الدبلوماسيةمجالفيوالباحثينللممارسينقيمةمعلوماتالدراسةهذهتوفر

تقديمفيتساهموالمجتمعات،الأفرادتستهدففعّالةاستراتيجياتوتنفيذتصميمكيفيةحولإرشادات

والشعبيةالدوليةالعلاقاتتعزيزعلىالاستراتيجياتهذهتأثيرلكيفيةالعلميالفهمتدعموأدلةبيانات

والمؤسسات.الدولبينالثقةوبناء

التطبيقيةالأهميةثالثًا:

الدوليةالمؤسساتتستخدمهاأنيمكنعمليةاستراتيجياتتقديمفيالدراسةلهذهالتطبيقيةالأهميةتتمثل

فيتسهمكماالاجتماعي.التواصلوسائلعبروالأفرادالمجتمعاتمعتواصلهالتحسينوالأممية

السلامتعزيزفيالأمميةالمؤسساتأهدافيدعممماالمختلفة،الثقافاتبينوالتفاهمالتعاونتعزيز

والدولي.المحليالصعيدينعلىالمستدامةوالتنمية

الدراسةأهداف
لوسائلالفعّالةالاستراتيجياتتحليلإلىالدراسةهذهتهدفالفعّالة:الاستراتيجياتتحليل●

ناجحبشكلتطبيقهاكيفيةودراسةالرقمية،الدبلوماسيةفيالمستخدمةالاجتماعيالتواصل

التواصل.أهدافلتحقيق

تشكيلعلىالاستراتيجياتهذهتأثيرمدىتقييمإلىالدراسةتسعىالاستراتيجيات:تأثيرتقييم●

الدولية.والمؤسساتالدولتجاهالأفرادومواقفالعامالرأيتصورات



الرقميةالدبلوماسيةتأثيركيفيةفهمإلىتهدفوالمجتمع:الرقميةالدبلوماسيةبينالعلاقةفهم●

الاجتماعيالتواصلوسائلدورعلىالتركيزمعوالأفراد،والمجتمعاتالدولبينالتفاعلعلى

والتفاهم.الثقةتعزيزفي

حولوالأمميةالدوليةللمؤسساتعمليةتوصياتلتقديمالدراسةتسعىعملية:توصياتتقديم●

الرقمية.الدبلوماسيةفعاليةيعززمماالجمهور،معالتواصلاستراتيجياتتحسينكيفية

الاستراتيجياتأداءلقياساستخدامهيمكنإطارتطويرإلىتهدفالأداء:قياسإطارتطوير●

المحتملة.والتحدياتالنجاحمعاييروتحديدالرقمية،الدبلوماسيةفيالمستخدمة

الاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامكيفيةلاستكشافالدراسةتسعىالثقافي:التعاونتعزيز●

الرقمي.الفضاءفيالمتبادلالتفاهموتحقيقوالمجتمعات،الدولبينالثقافيالتعاونلتعزيز

الدراسةتساؤلات

الدبلوماسيةفياستخدامهايمكنالتيالاجتماعيالتواصللوسائلالفعّالةالاستراتيجياتهيما●

الرقمية؟

والمؤسساتالدولتجاهالعامالرأيتصوراتتشكيلعلىالاستراتيجياتهذهتؤثركيف●

الدولية؟

وسائلعبرالتواصلاستراتيجياتتنفيذعندوالمؤسساتالدولتواجهالتيالتحدياتهيما●

الاجتماعي؟التواصل

الأهدافتحقيقفيالرقميةالدبلوماسيةفيالمستخدمةالاستراتيجياتفعاليةقياسيمكنكيف●

المنشودة؟

الدولبينوالتفاهمالثقةتعزيزفيالاجتماعيالتواصلوسائلتلعبهالذيالدورما●

والمجتمعات؟

فيالشعوببينوالإنسانيالثقافيالتعاونلتعزيزالتواصلاستراتيجياتتحسينيمكنكيف●

الرقمي؟الفضاء



الدولبينالفعّالالتواصللتعزيزالرقميةالدبلوماسيةفياعتمادهايمكنالتيالآلياتهيما●

والمجتمعات؟

الدبلوماسيةاستراتيجياتفيالخاصةالاحتياجاتذويواحتياجاتاللغاتتضمينيمكنكيف●

؟التواصلشموليةلضمانالرقمية

الدراسةمفاهيم

ووسائلالرقميةللتقنياتالدوليةوالمؤسساتالدولاستخدامعنتُعبرالرقمية:الدبلوماسية●

علىيساعدمماالدولية،العلاقاتوبناءالجمهورمعالتواصللتعزيزكأداةالاجتماعيالتواصل

مبتكرة.بطرقالدبلوماسيةالأهدافتحقيق

تبادلوالمؤسساتللأفرادتتيحالتيالرقميةالمنصاتجميعتشملالاجتماعي:التواصلوسائل●

المدونات،مثلوتوجيهه،العامالرأيتشكيلفييسهمممافوري،بشكلوالأفكارالمعلومات

التفاعلية.والتطبيقاتالإلكترونية،والمواقعالاجتماعية،والشبكات

المتحركة،الرسومالصور،مثلالبصريةالعناصراستخدامإلىتشيرالرقمية:المرئيةالصورة●

الصورةتلعبالرقمية.المنصاتعلىالتواصلاستراتيجياتمنأساسيكجزءوالفيديوهات

صورةبناءفييسهممماالدبلوماسية،الرسائلوتعزيزالانتباهجذبفيمحوريًادورًاالمرئية

الدولية.الساحةعلىوالمؤسساتللدولإيجابية

معللتفاعلالدوليةالمؤسساتتعتمدهاالتيوالخططالأساليبإلىتشيرالتواصل:استراتيجيات●

والاستجابةالإعلامية،الحملاتذلكفيبماالاجتماعي،التواصلوسائلعبرالجمهور

المتابعين.معالمباشروالتفاعلالجمهور،لتعليقات

أنيمكنوالتيالدولية،القضاياتجاهالمجتمعاتتشكلهاالتيوالمواقفالآراءيمثلالعام:الرأي●

الرقمي.والتواصلبالمعلوماتكبيربشكلتتأثر

شفافيةخلالمنتُعززوالتيوالدول،المجتمعاتالأفراد،بينالمتبادلالوضوحتعكس:الثقة●

الاجتماعي.التواصلوسائلعبرالفعّالوالتواصلالمعلومات



الاجتماعي،التواصلمنصاتعبرالمختلفةالثقافاتتواصلكيفيةإلىيُشيرالثقافي:التفاعل●

الدول.بينالمتبادلوالتعاونالفهمتعزيزفييُساهممما

عنصروهوالسيبرانية،الهجماتمنوالأنظمةالمعلوماتبحمايةيتعلقالسيبراني:الأمان●

الاجتماعيالتواصللوسائلالفعّالالاستخداميتطلبالرقمية.الدبلوماسيةسياقفيحيوي

مماالمتبادلة،المعلوماتسلامةوضمانالبياناتلحمايةالسيبرانيللأمانقويةاستراتيجيات

الدولية.العلاقاتعلىوالحفاظالجمهورمعالثقةبناءفييساهم

التواصلوسائلعبرتنتشرالتيالدقيقةغيرأوالزائفةبالمعلوماتتتعلقالمضللة:المعلومات●

والشعوب.الدولبينوالعلاقاتالعامالرأيعلىالسلبيوتأثيرهاالاجتماعي،

الفعّالالاستخدامفيالمجتمعفئاتجميعتضمينضرورةإلىتُشيرالرقمية:الشمولية●

احتياجاتوتلبيةمتعددةبلغاتالمعلوماتتقديمأهميةعلىالتركيزمعالرقمية،للتكنولوجيا

حيثالرقمية،الدبلوماسيةاستراتيجياتمنحيويًاجزءًاذلكيُعتبرالخاصة.الاحتياجاتذوي

الإنسانيةالأهدافيحققمماالتواصل،دائرةوتوسيعالمتبادلالفهمتعزيزفييُسهم

والدبلوماسية.

الدراسةفروض

التواصللوسائلالفعّالةالاستراتيجياتتكونأنيُتوقعالفعّالة:التواصلاستراتيجياتاستخدام-

إلىيؤديمماوالجمهور،الدوليةوالمؤسساتالدولبينالتواصلتعزيزعلىقادرةالاجتماعي

الخارجية.السياساتلأهدافالجمهورفهمتحسين

بشكلالرقميةالاستراتيجياتتؤثرأنالمتوقعمنالعام:الرأيعلىالاستراتيجياتتأثير-

تقديمخلالمنالدولية،والمؤسساتالدولتجاهالعامالرأيمواقفتشكيلعلىإيجابي

المنصات.لتلكالحقيقيةالأهدافتعكسوشفافةدقيقةمعلومات

استراتيجياتتنفيذعندمتعددةتحدياتالمؤسساتتواجهأنيُرجحالتنفيذ:فيالتحديات-

والتحدياتالمضللةالمعلوماتمقاومةذلكفيبماالاجتماعي،التواصلوسائلعبرالتواصل

التواصل.فعاليةعلىسلبًاتؤثرقدوالتيالتقنية،

فعاليةتقييمفييسهمأنيمكنمناسبقياسإطاروجودأنيُفترضالاستراتيجيات:فعاليةقياس-

لهذهالمستقبليالأداءتحسينعلىيساعدمماالرقمية،الدبلوماسيةفيالمستخدمةالاستراتيجيات

الاستراتيجيات.



التعاونتعزيزفيالاجتماعيالتواصلوسائلاستراتيجياتتساهمأنيُتوقع:التعاونتعزيز-

والمجتمعات.الدولبينوالإنسانيالثقافي

نجاحلضمانضروريةالقويةالسيبرانيالأمناستراتيجياتتكونأنيُرجحالسيبراني:الأمن-

فيالجمهورثقةعلىسلبًاالسيبرانيةالمخاطرتؤثرأنيمكنحيثالرقمية،الدبلوماسية

المقدمة.المعلومات

متعددةبلغاتالمعلوماتتوفيرذلكفيبماالرقمية،الشموليةتعزيزأنيُعتقدالرقمية:الشمولية-

وزيادةالفعّالالتواصلتحسينإلىيؤديأنيمكنالخاصة،الاحتياجاتذوياحتياجاتوتلبية

والدولي.المحليالمجتمعشرائحبينالمتبادلالفهم

للدراسةالمنهجيالإطار

الدراسة:منهجية.1

الظواهروتحليلوصفإلىتهدفحيثالوصفي،المنهجالدراسةهذهتتبنى

ستعتمدالرقمية.الدبلوماسيةفيالاجتماعيالتواصلوسائلبدورالمتعلقة

بشكلوالتفاعلاتالتأثيراتلفهمتمثيليةعينةمنالبياناتجمععلىالدراسة

شامل.

الدراسة:مجتمع.2

التواصلوسائلمعيتفاعلونالذينوالمهنيينالأفرادفيالدراسةمجتمعيتمثل

المؤسساتفيالقراروصانعيوالباحثين،الشباب،ذلكفيبماالاجتماعي،

الدولية.

الدراسة:وعينةمجتمع.3



التعاونمجلسبلدانفيمتنوعةلغاتمنالمجتمعاتالدراسة:مجتمع-

الاسكندنافية.والدولالخليجي

فماسنة18منالاجتماعيالتواصلمواقعمستخدميالدراسة:عينة-

فوق.

الدراسة:حدود.4

مجلسبلدانوهيجغرافيةمناطقعلىالدراسةتقتصرللدراسة:المكانيةالحدود

الاسكندنافية.والبلدانالخليجيالتعاون

إلى2024أكتوبرمنالفترةفيالدراسةستجريللدراسة:الزمانيةالحدود

.2024ديسمبر

الأعمار،مختلفمنالمستهدفةالفئاتالدراسةتشملللدراسة:البشريةالحدود

مجالفيوالباحثينوالدبلوماسيينالعامة،والعلاقاتالإعلاممجالفيوالمهنيين

التواصل.مواقعمستخدمينإلىبالإضافةالرقميةالدبلوماسية

الدراسة:مقاييسالبياناتجمعأدوات.5

خصيصًامصممةإلكترونيةاستبانةاستخدامسيتمالإلكترونية:الاستبانةأولاً:

سابقة.دراساتإلىمستندةالبحث،لهذا



الرقميةالدبلوماسيةفيخبراءمعمقابلاتإجراءسيتمالمقابلات:ثانيًا:

حولمعمقةرؤىلجمعالاجتماعيالتواصلوسائلمجالفيوممارسين

الموضوع.

بالدراساتالاستعانةسيتمالعلمية:والكتبوالمجلاتالسابقةالدراساتثالثًا:

النظريةالمعرفةلتعزيزالصلةذاتوالكتبوالمقالاتالعلميةوالمجلاتالسابقة

التحليلي.والدعم

الدراسة:مجالات

الدولاستخدامكيفيةاستكشافإلىالدراسةتهدفالرقمية:الدبلوماسية-

التواصلوسائلعبرالفعّالةالتواصللاستراتيجياتالدوليةوالمؤسسات

الدولية.العلاقاتوبناءالدبلوماسيةلتعزيزالاجتماعي

فيالمنصاتهذهدورعلىالدراسةتركزالاجتماعي:التواصلوسائل-

استخدامهايمكنوكيفالدولية،العلاقاتعلىوتأثيرهاالعامالرأيتشكيل

والدول.المجتمعاتبينالإيجابيللتفاعلكأداة

بينوالتفاهمالثقافيالتعاونتعزيزبكيفيةالدراسةتهتمالثقافية:التأثيرات-

الفوائدعلىالتركيزمعالتواصل،استراتيجياتخلالمنالشعوب

السياق.هذافيالاجتماعيالتواصلوسائللاستخدامالمحتملة

فعاليةدعمفيالسيبرانيالأمنأهميةالدراسةتدرسالسيبراني:الأمن-

الدولبينالثقةوبناءالمعلوماتحمايةوكيفيةالرقمية،الدبلوماسية

والمجتمعات.



بلغاتالمعلوماتتوفيركيفيةتحليلإلىالدراسةتسعىالرقمية:الشمولية-

الدبلوماسيةمجالفيالخاصةالاحتياجاتذوياحتياجاتوتلبيةمتعددة

المتبادل.الفهموزيادةالتواصلتحسينفييسهممماالرقمية،

المقاييس

استخدامها.المقترحالإحصائيةوالاختبارات
-

الزمنية.الخطةوفقالمقترحالتبويب
-

المبدئية.والمراجعالمصادرقائمة
-

الدراسةملاحق



2التبويبعلامة




