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مخاطر مشروع إدارة وتنظم ا-عرفة والتحويل 
الرقمي في مكتبة عامة 

Introduction   ا-قدمــة 

  تــــعتبر ا-ــــكتبات الــــعامــــة صــــورة اLمــــم فــــي تــــطور و ارتــــقاء ا-ــــجتمع ومــــقياس 

واضـح لـوعـيها الـفكري ومسـتواهـا الـعا-ـي و الـثقافـي . و الـشائـع عـن ا-ـكتبات الـعامـة 

أن مــــهمتها محــــدودة فــــقط فــــي عــــملية امــــت_ك الــــكتب و وضــــعها بــــعد تــــصنيفها عــــلى 

اLرفـف و إتـاحـتها لـiعـارة . وهـذه ا-ـهام و إن كـانـت صـحيحة ومشـروعـة لـكنها ليسـت 

وحــدهــا فــا-ــكتبات تــعتبر مــركــز مــعلومــات وتــشمل الــكثير مــن الخــدمــات اLخــرى ومــنها 

الخدمات الرقمية التي تعتبر هي الشكل الحديث للمكتبات في يومنا هذا . 

إن الـــتغيير الـــثقافـــي الـــذي يـــنطوي عـــليه ا-ـــكتبات الـــرقـــمية يـــعتبر تـــغير جـــوهـــري 

يــعكس حــاجــة ا-ــجتمع إلــى تــعلم مــهارات و مــعارف أكــثر و أوســع مــن حــدود الــكتاب 

الـورقـي،و هـذا مـما قـد يـزيـد مـن عـدد ا-سـتخدمـw و قـد يـكون هـناك تـغير -ـهمة أمـناء 

ا-ـــكتبات مـــن مـــوجـــهي الـــباحـــثw و مـــساهـــمw مـــعهم فـــي الـــبحث إلـــى مـــزوديـــن خـــدمـــة 

إلكترونية فقط . 

ولــقد تــم دراســة مشــروع ( إدارة وتــنظيم ا-ــعرفــة و الــتحويــل الــرقــمي فــي مــكتبة 

عـامـة ) فـي مـادة Advanced وكـنت مـديـر ا-شـروع وظهـر لـي مـخاطـر عـدة فـي ا-شـروع 

ســأحــاول وضــعها فــي ا|طــر ا-ــتخصصة فــي هــذ الــبحث مــع تــغيير بــعض الــحقائــق 

Lمـــانـــة ا-ـــعلومـــات مـــن جـــهة ، و اLخـــت_ف تـــعاطـــي ا-ـــوضـــوع وقـــت ا-شـــروع مـــن جـــهة 

اخرى  . 
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                       اLهداف   
 Opjectives

تهـــــدف هـــــذه الـــــدراســـــة إلـــــى الـــــتعرف عـــــلى ا-ـــــخاطـــــر ا-ـــــحتملة -شـــــروع الـــــتحول 

الـرقـمي و الـتنظيم ا|داري و ا-ـعرفـي -ـكتبة عـامـة و مـحاولـة تـفادي حـدوث هـذا الخـطر 

بــإتــباع كــافــة ا|جــراءات ا-ــمكنة أو الــتحكم فــيه لــتخفيف اLثــر ا-ــتوقــع أو حــتى قــبولــة 

وخلق بيئة إيجابية للحد من الضرر ما أمكن   . 

Methodology                  ا-نهجية  

اعـتمدت الـباحـثة ا-ـنهج الـوصـفي التحـليلي بـإعـتباره مـناسـب لـدراسـة ا-ـوضـوع 

مـن خـ_ل شـرح و وصـف حـالـة ا-شـروع قـبل الـتحول الـرقـمي و بـعده و مـن ثـما تحـليل 

ا-خرجات بأدوات البحث ا-ناسبة لدراسة الخطر في حالته الطبيعية  . 

 Risk Matrix         ١. مصفوفة الخطر

تـترجـم مـصفوفـة ا-ـخاطـر الشـدة بمسـتويـاتـها الخـمس و احـتمالـية الخـطر كـامـل 

سيناريو تأثير الخطر في ا-شروع بصورة سهلة وواضحة  .
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٢. خطر التحول الرقمي في المكتبة العامة         

3

تقييم التأثير     
Impact

احتمال     
Likelihood

 Risk                    حدث الخطر
Event #

3 12
قلة عدد امناء ا-كتبة ا-تدربw على 

استخدام مستوى عالي من التقنية .
A

2 9

خطر يختص ببناء بعض ا-واد 

وتحويلها من مادة ورقية إلى مادة 

رقمية و التي تكون مجموعة 

نصوص وصور ورسومات أو أشكال 

بيانية وصوتيات وتحتاج مساحة 

كبيرة وسرعة اتصال عالية .

B

4 12

رفض بعض مستفيدي ا-كتبة لفكرة 

ا-كتبة الرقمية نتيجة اعتقادهم أن 

هذا التغيير قد يتطلب جهد 

مضاعف لفهم كيفية استخدامة .

C

5 25

حاجز اللغة ا|نجليزية باعتبار 

الكثير من بنوك ا-علومات تعتمد 

الواجهة ا�نجليزية للبحث .

D

5 25

التكلفة ا-ادية العالية سواء في 

اعداد البنية التحتية للتحول أو حتى 

في الصيانة ا-ستمرة و مايتبل ذلك 

من البرامج ا|منية الواجب توفرها 

E



٢. ا|ستجابة للمخاطر 
كــان لــ_ســتجابــة -ــخاطــر ا-شــروع طــرق عــدة مــنها مــامــر فــيه الخــطر عــدة مــرات 

من باب التجربة و منها ما استطعنا تحديد الحلّ مباشرة و كانت كالتالي :

4

خطة ا|ستجابة     
Response Plan

ا-ؤشرات     
Indicators

وصف الخطر         
Risk Description

#

تخصيص عمل كل عضو 
من الفريق بمهمة واحدة 

حتى يتمكن اتقانها .

تعرض برنامج الفهرسة 
لiغ_ق عدة مرات بسبب 
الخطأ في ا|ستخدام

قلة عدد امناء ا-كتبة 
ا-تدربw على استخدام 

مستوى عالي من 
التقنية .

A

قد يكتفى ببقاء هذه ا-واد 
بشكلها الورقي حتى | 

تكون عبأ على ا-كتبة مالياً 
و تقنياً .

صعوبة فتح بعض ا-واد 
بعد تحويلها إلى مادة 

رقمية أو البطئ الشديد 
أثناء فتحها 

خطر يختص ببناء بعض 
ا-واد وتحويلها من مادة 
ورقية إلى مادة رقمية و 

التي تكون مجموعة 
نصوص وصور 

ورسومات أو أشكال 
بيانية وصوتيات وتحتاج 

مساحة كبيرة وسرعة 
اتصال عالية .

B

إعداد دورات كل يوم 
بجداول مرنة فقط للتدريب 
على البحث ا|لكتروني من 

قبل ا|مناء .

توجه الكثير من الباحثw و 
الزوار إلى الرف مباشرة و 
البحث بصورة تقليدية عند 
يوجهه امw ا-كتبة للبحث 

ا|لكتروني

رفض بعض مستفيدي 
ا-كتبة لفكرة ا-كتبة 

الرقمية نتيجة اعتقادهم 
أن هذا التغيير قد يتطلب 
جهد مضاعف لفهم كيفية 

استخدامة .

C

وضع دليل بجانب كل 
جهاز حاسب فيه جميع 
خطوات البحث في بنوك 

ا-علومات ا-شهورة

اختصار الباحثات على 
 GOOGLE البحث في

واكتفائهم بمعلومات عامة 
عن ا-تخصصة

حاجز اللغة ا|نجليزية 
باعتبار الكثير من بنوك 

ا-علومات تعتمد الواجهة 
ا�نجليزية للبحث .

D

التخطيط بمراحل للتحول 
الرقمي سواء لشراء 
اLجهزة بعدد قليل و 

ا|ختصار على ا|شتراك 
في بنك معلومات واحد .

بطئ انشاء القسم التقني 
و عدم تبديل ا|جهزة 
القديمة ا-وجودة في 
ا-كتبة رغم مشاكلها 

التقنية .

التكلفة ا-ادية العالية 
سواء في اعداد البنية 

التحتية للتحول أو حتى 
في الصيانة ا-ستمرة و 
مايتبل ذلك من البرامج 
ا|منية الواجب توفرها 

E



 : E V M ٢. حساب
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طوارئ الخطر     
Risk Contingency

تكلفة التأثير     
Cost Mpact

احتمالية الخطر      
 Risk Probability Risk               الخطر

#240,00# #20,000# 12

قلة عدد امناء ا-كتبة 
ا-تدربw على استخدام 

مستوى عالي من التقنية 
.

#315,000# #35,000# 9

خطر يختص ببناء بعض 
ا-واد وتحويلها من مادة 
ورقية إلى مادة رقمية و 

التي تكون مجموعة 
نصوص وصور 

ورسومات أو أشكال 
بيانية وصوتيات وتحتاج 

مساحة كبيرة وسرعة 
اتصال عالية .

#30,000# #2500# 12

رفض بعض مستفيدي 
ا-كتبة لفكرة ا-كتبة 

الرقمية نتيجة اعتقادهم 
أن هذا التغيير قد 

يتطلب جهد مضاعف 
لفهم كيفية استخدامة .

#2,500# #100# 25

حاجز اللغة ا|نجليزية 
باعتبار الكثير من بنوك 

ا-علومات تعتمد الواجهة 
ا�نجليزية للبحث .

#7,500,000# #300,000# 25

التكلفة ا-ادية العالية 
سواء في اعداد البنية 

التحتية للتحول أو حتى 
في الصيانة ا-ستمرة و 
مايتبل ذلك من البرامج 
ا|منية الواجب توفرها 

#8,087,500# #357,600# ا-جموع الكلي



الدراسات العلمية السابقة 
 LliteratureReview

 جــاءت دراســة جــميلة ســ_مــي تــذكــر فــوائــد الــتحول الــرقــمي بــإعــتباره أحــد أهــم 

ا-ــشاريــع الــكبيرة فــي أيّ مــكان و آنــها ايــضاً ســتؤدي إلــى إنــتاج أعــمال تــتوافــق مــع 

مـتطلبات ا-ـواطـنw و الـعم_ء بـا|ضـافـة إلـى ا-ـرونـة فـي ا-سـتقبل الـرقـمي ، و لـكن كـل 

ذلـك |يـمنع مـن ا-ـخاطـر اLمـنية الـتي سـيكون جهـد مـالـي و عـملي |بـد مـن دراسـته قـبل 

بدأ ا-شروع .  

وكـما ذكـرت دراسـة صـباح محـمد كـلو أن مـع تـزايـد حجـم ا�نـتاج الـفكري و تـنوع 

مــوضــوعــاتــه و مــصادره إ|ّ أنــه |بــد مــن ظــهور مــشاكــل ســواء كــانــت تــقنية و مــنها عــدم 

تــوفــر ا-ــساحــات التخــزيــنية الــواســعة لــلمعلومــات ا-ــطلوبــة و عــدم تــنوع عــ_ج ذلــك ، أو 

ا-شاكل إدارية و مالية تحول بw ا-كتبة و بw تخفيف التحول بالكامل  . 

وجــائــت دراســة محــمد نــقرش لتســليط الــضوء عــلى مــا قــد تــواجــهه ا-ــكتبات مــن 

مــخاطــر و تحــديــات مــن ثــورة ا-ــعلومــات الــتي |يــمكن Lي مــكتبة مــن الــلحاق بــها و إن 

حــــاولــــت ذلــــك فــــهي ســــتواجــــه الــــكثير مــــن ا-ــــخاطــــر ا-ــــالــــية و الــــتقنية و مــــلكية الــــفكريــــة 

لـلمصادر و إتـاحـة الـوصـول إلـيها عـبر اتـفاقـيات و تـراخـيص ومـافـي حـكمها ، أو حـتى 

خــــطر الــــنوعــــية و الــــتحكيم مــــن قــــبل الــــخبراء مــــختصw لــــلتحقق مــــن قــــيمتها الــــعا-ــــية و 

جودتها وهل تعتبر ذات إضافة علمية تستحق العناء ؟ . 

النتائج و ا-ناقشات 
 Results & Discussion

مـــما ســـبق دراســـته تـــم تـــبw الـــتكلفة الـــعالـــية لـــلتحول الـــرقـــمي و عـــليه فـــإن الـــعمل 

يـحتاج إلـى تـقسيمه -ـرحـل أو مـشاريـع مـنفصلة يـتم دراسـتها جـيداً قـبل عـرضـها عـلى 

الــرعــاة وعــليه |بــد ايــضاً أن تــكون لــها مــيزانــية شــبه مــنفصلة عــن مــيزانــية ا-ــكتبة حــتى 

يــكون هــناك تــوازن فــي ضــخ ا-ــبالــغ لــضمان تــحقيق اLهــداف وعــدم الهــدر فــي ا-ــال و 

الجهد .
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دراسة : ا-كتبات الرقمية و قضاياها الفكرية : محمد نقرس  . ٤.

قائمة ا-راجع باللغة ا|نجليزية ٢.
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