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 .الواجب سؤال واحد مقالي من ٤ درجات    ❏

الإجابة متاحة باللغة الإنجليزية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات     ❏

 .العلمية تكون باللغة الانجليزية
 

pdf يرجى ضرورة التحويل إلى صيغة    ❏ تهاء من الواجب ورفعة على المودل.بعد الان   

 الواجب الاول

ين تم توظيفك كموظف كمشرف في مركز توزيع البريد. يرغب المركز في تطوير عملية تعي
كليفك ، ليتم تنفيذها في غضون الأشهر الثلاثة المقبلة. وقد تم تواختيار موظفين جدد 

مدير المشروع بمسؤولية . 

 مهمتك هي:

كيف يجب عليك كمدير للمشروع أن تخطط وتدير  كلمة( 150إلى  130)من  اشرح       ▪
 وتتحكم في التواصل مع أعضاء الفريق لتحقيق الإنجازات. اعط اسبابا.

 ....مع تمنياتي بالتوفيق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

احدد واوثق وانشأ طرق اتصال مناسبة وفق حاجة أصحاب ه من خلال(plan Communication )للاتصالالتخطيط 1

المسللتخدمة فن نقل  لالاتصللاتقنية -لمعرفة  دد أصللحاب المصللةحة لالاتصللاتحةيل متطةبات "المصللةحة ويتذ كلع  ن طريق 

أدوات الاتصللللال المناسللللبة وفق الو ت -طرق الاتصللللال اال اتل والبريد الالاترونن والةقا ات-نماكج الاتصللللال–المعةومات 

 ةهداف لاتحقيق المشروع المناسب( وتس ل هكه العمةية 

ل تحديد من خلاوتوزيع ا وتوثيق ا في ا إنشللا  معةومات المشللروع وتتذ (Contact management) الاتصللالإدارة 2

التأاد من وصللللول المعةومة و بين ذ المعةوماتنشللللر -بين ذ تخطيط الاتصللللال -فن المشللللروع  الأطرال أصللللحاب المصللللةحة

كه المرحةة  ةى تجسلليد الوا ا العمةن بنا   ةى وتعمل ه للاسللتدادة من ا" ا صلليا ة تقارير الأد -التو عات ةوإدار صللحيحة

 دارة طرق الاتصال النزا ات وادارت ا وإ وتحقق إدارة الاتصال فض الخطط السابقة

تتذ  بل ا لاق المشلللروع حيع تعمل  (Management and control communication )فن الاتصلللال التحاذ3

ا  الدعةن لةخطة تقييذ  مةيات المشللللللروع والتأاد من مطابقة الأدالمشللللللروع و خلال دورة مرا بة الاتصللللللال والتحاذ  ةى 

 ةالمصةح أصحابلتةبية احتياجات  فن الو ت المناسبوتحديد أسباب الخةل خلال مراحل المشروع والتدخل 


