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 مستخلص الدراسة
 

 
 عادارة المشددداري علددىالدداكاا اطصدددطناعي تهدددا الدراسددة الدددى الكشددا عدددن تدد ثير  :الهدددف مددن الدراسدددة

 بالأحساا. شركة دار الخليج للحلول الاكية واطستشاراتفي 
 

  حيددده تدددل اسدددتخدال الوصدددفي التحليلدددياسدددتخدل الباحددده المدددنهج لتحقيددده أهدددداا الدراسدددة   منهجيدددة الدراسدددة
 .العينة العشوائية البسيطةاطستبانة الإلكترونية على عينة تل اختيارها بإسلوب 

 
  ب بعادهدددا تددد ثير الددداكاا اطصدددطناعي علدددى ادارة المشددداريعكشدددفت نتدددائج الدراسدددة  عدددن  نتددداال الدراسدددة:

مدددن وجهدددة نندددر العددداملين بهدددا  جددداا   مدددونفين الشدددركةلدددد   ( الأشدددياا-انترندددت – المحادثدددة-روبوتدددات)
مرحلددددة  -مرحلددددة التمهيددددد)  ب بعدددداد  ادارة المشدددداريع بدرجددددة مرتفعددددة  كمددددا أنهددددرت النتددددائج  أن مسددددتو  

  جدددداا بمسددددتو  مرتفددددع. كمددددا  مددددونفين الشددددركة(  لددددد  مرحلددددة الإ دددد   –مرحلددددة التنفيددددا  –التخطدددديط 
   أنهرت النتائج

 
الددداكاا اطصدددطناعي  تسددداهل الدراسدددة الحاليدددة فدددي اثدددراا الأدبيدددات بدددالتحقه مدددن الع  دددة :المسدددا مة النةريدددة

 .عادارة المشاري على
. 
 

  ب هميدددة شدددركات ادارة المشددداريعتقددددل الدراسدددة الحاليدددة توصددديات للجهدددات المعنيدددة فدددي  :التطبيقدددال العمليدددة
للرفدددع مدددن مسدددتو  عمدددل  ناعيالددداكاا اطصدددطوتفعيدددل أدوات   ووضدددع بدددرامج الددداكاا اطصدددطناعي تطبيددده 

 .العاملين وخبراتهل
 

 .ادارة المشاريع  الاكاا اطصطناعي الكلمال المفتاحية:
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Study Abstract: 
 
Study Objective: The study aims to explore the impact of artificial intelligence 
on project management at Dar Al Khaleej for Smart Solutions and Consulting 
in Al-Ahsa. 
 
Study Methodology: To achieve the study's objectives, the researcher 
employed a descriptive-analytical method, using an electronic questionnaire 
distributed to a sample selected by a simple random sampling method. 
 
Study Results: The results revealed a significant impact of artificial intelligence 
on project management, with dimensions such as (chatbots, Internet of Things) 
among the company's employees, as perceived by the staff, showing a high 
degree of influence. Additionally, the results indicated that the level of project 
management, with its dimensions (initiation phase, planning phase, execution 
phase, closure phase), among the company's employees, was also high. 
 
Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by verifying 
the relationship between artificial intelligence and project management. 
 
Practical Applications: The current study provides recommendations to 
relevant entities in project management companies on the importance of 
implementing artificial intelligence, developing programs, and activating AI tools 
to enhance employees' performance and expertise. 
 
Keywords: Artificial intelligence, project management. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

3 

 

 

 

 

 رقم الصفحة عنوان الأشكال رقم الشكل

 9 ( 2024حه   المصدر )الباحه  نمواج الب 1

 11 ( 2024البحه   المصدر )الباحه   منهجية 2

 11 ( 2024البحه   المصدر )الباحه   هيكل 3

الذكاء الاصطناعي التأثير على عمليات إدارة تكامل المشروع  4

Fridgeirsson TV el , 2021)) 
24 

5 
 Fridgeirssonمشروع تأثير الذكاء الاصطناعي على عمليات إدارة نطاق ال

)2021TV el , ) 
24 

6 
الذكاء الاصطناعي التأثير على عمليات إدارة الجدول الزمني للمشروع 

)2021Fridgeirsson TV el , ) 
25 

7 
الاكاا اطصطناعي الت ثير على عمليات ادارة تكاليا المشروع 

)2021Fridgeirsson TV el , ) 
26 

8 
 Fridgeirssonى عمليات إدارة جودة المشروع تأثير الذكاء الاصطناعي عل .

)2021TV el , ) 
26 

9 
 Fridgeirssonالذكاء الاصطناعي التأثير على عمليات إدارة موارد االمشروع 

2021TV el , ) 
27 

11 
الذكاء الاصطناعي التأثير على عمليات إدارة اتصالات المشروع 

)2021Fridgeirsson TV el , ) 
28 

11 
صطناعي التأثير على عمليات إدارة مخاطر المشروع الذكاء الا

)2021Fridgeirsson TV el , ) 
29 

12 
الذكاء الاصطناعي التأثير على عمليات إدارة مشتريات المشروع 

Fridgeirsson TV el , 2021)) 
29 

13 
الذكاء الاصطناعي التأثير على عمليات إدارة أصحاب المصلحة في 

 ( 2021el ,  Fridgeirsson TV(المشروع
31              

 رقم الصفحة جدول الجداول رقم الجدول

الذكاء الاصطناعي التأثير على مجالات المعرفة العشرة في السنوات العشر  1

 ةالقادم

32 

 23 المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3

 23 التابعالمقياس المستخدم لقياس المتغير  2



 

 

4 

 

 

 

 

 تالمحتوياجدول 
 

 

 7................................................................................... الشكر والتقدير

 8................................................ الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1

 9................................................................................. مةالمقد .1.1

 01 ...................................................................... مشكلة البحث: .1.3

 01 ....................................................................................................... الفجوة النظرية .0.2.0

 01 ........................................................................................................ العملية الفجوة .0.2.2

 01 ....................................................................... أهمية البحث: .1.2

 01 .................................................................................................. الأهمية النظرية .1.3.1

 01 .................................................................................................. الأهمية العملية: .1.3.2

 00 ....................................................................... :أسئلة البحث .1.1

 00 ...................................................................... :أهداف البحث .1.1

 00 ................................................................... :فرضيات البحث .1.3

 02 ...................................................................... :نموذج البحث .1.3

 02 ................................................................. :الدراسة الميدانية .1.1

 01 ............................................................... :هيكل بحث المقترح .1.1

 01 ....................................................................................... :2الشكل 

 01 ................................................... الفصل الثاني: الإطار النظري .3

 01 .............................................................................................................. -المقدمة: .3.1

 01 ................................................................................................ -الذكاء الاصطناعي: .3.3

1 
 راسةتوصيف عينة الد

11 

1 

يس لمقاي التقاربيي ولقياس صدق الاتساق الداخلالخاصة لاختبار    SPSSنتائج 

 13 متغيرات الدراسة

3 
 قياس الثبات لأدوات الدراسة

13 

3 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

15 

1 
 معاملات الإرتباط بين المتغيرات

13 



 

 

5 

 01 ................................................................................ تعريف الذكاء الاصطناعي: .3.3.1

 01 ................................................................................ تقنيات الذكاء الاصطناعي: .3.3.3

 01 ................................................................................. أنواع الذكاء الاصطناعي: .3.3.2

 07 ............................................................................. خصائص الذكاء الاصطناعي: .3.3.1

 07 ............................................................................... مميزات الذكاء الاصطناعي: .3.3.1

 08 ................................................................................ أهداف الذكاء الاصطناعي: .3.3.3

 09 ................................................................................................... -إدارة المشاريع:  .3.2

 09 .................................................................................... مفهوم إدارة المشاريع: .3.2.1

 09 ..................................................................................... أهمية إدارة المشاريع: .3.2.3

 21 .................................................................................... أهداف إدارة المشاريع: .3.2.2

 21 ............................................................................ مراحل وعمليات إدارة المشاريع: .3.3.1

 20 ..................................................................... فية لإدارة المشاريع:المجالات المعر .3.3.1

 22 ..............................................................العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع: .3.1

 21 .......................... في إدارة المشاريع:بعض الممارسات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي  .3.1.1

لمحة عامة عن الأثر على إدارة مجالات المعارف ذات الصلة في المستقبل  يمثل الجدول .3.3.3

 21 القريب.

 21 .................................................. ير الذكاء الاصطناعي على إدارة تكامل المشروعتأث .3.1.3

 21 .................................................. تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة نطاق المشروع .3.1.2

 21 ا

 27 ...................................... تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة الجدول الزمني للمشروع .3.3.3

 27 ................................................ تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة تكاليف المشروع .3.3.1

 28 .................................................. تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة جودة المشروع .3.3.1

 29 .............................................. تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة موارد المشروع  .3.3.15

 29 ........................................... تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة اتصالات المشروع: .3.3.11

 11 .............................................. تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة مخاطر المشروع .3.3.13

 10 .......................................... تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة مشتريات المشروع: .3.3.12

 12 ........................... تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة أصحاب المصلحة في المشروع: .3.3.11

 12 ........................................... التي تواجه تقنيات الذكاء الاصطناعي : التحدياتبعض  .3.3.11

 11 ................................................... الفصل الثالث: منهجية البحث .2

 11 .............................................................................................................. -المقدمة: .2.1

 11 ........................................................................... التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث: .2.3

 11 ........................................................................................... الذكاء الاصطناعي .2.3.1

 11 ............................................................................................... إدارة المشاريع .2.3.3

 11 ........................................................................................................تصميم البحث: .2.2

 17 .................................................................... مجتمع البحث & طرق وتقنيات أخذ العينة: .2.1

 17 ....................................................................................................مجتمع البحث: .2.1.1

 17 ....................................................................................................... عينة البحث .2.1.3



 

 

6 

 17 ........................................................................................ طريقة وتقنية أخذ العينة .2.1.2

 17 ............................................................................................... طريقة جمع البيانات: .2.1

 17 ........................................................................................................... المقدمة: .2.1.1

 17 ................................................................... كاء الاصطناعي ( :المتغير المستقل ) الذ .2.1.3

 18 ............................................................................ المتغير التابع ) إدارة المشاريع (: .2.1.2

 18 ....................................................................................................... :أنواع البيانات .2.3

 18 .................................................................................................. البيانات الأولية: .2.3.1

 18 ................................................................................................ البيانات الثانوية: .2.3.3

 19 ................................................................................ طرق وأساليب تحليل البيانات: .2.3.2

 19 ........................................................................................................... الخاتمة: .2.3.1

 11 ........................... الفصل الرابع: التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة .1

 10 .............................................................................................................. -المقدمة: .1.1

 10 ........................................................................................... خصائص عينة الدراسة: .1.3

 12 ........................................................................ توصيف عينة الدراسة

 12 ..... المصدر: من إعداد الباحث استناداً على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية.

 11 ............................................................................ قياس الصدق والثبات لأداة الدراسة: .1.2

 11 ................................................................... صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: .1.2.1

 18 .............................................................................................. ثبات أداة الدراسة: .1.2.3

 18 ................................................................ قياس الثبات لأدوات الدراسة

 19 ............................................................................. التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: .1.1

 10 ...............................................................معاملات الارتباط الخطى بين متغيرات الدراسة: .1.1

 11 .............................................................................. اختبار الفرائض ومناقشة الدراسة: .1.3

 19 ............................................................................................................... الخاتمة: .1.3

 11 .............................. الفصل الخامس: مناقشة النتائج والاستنتاجات .1

 10 .............................................................................................................. -المقدمة: .1.1

 10 ............................................................................................................ التوصيات: .1.3

 12 ....................................................................................................... حدود الدراسة: .1.2

 12 ......................................................................................... الحدود الموضوعة: .1.2.1

 12 ............................................................................................. الحدود المكانية: .1.2.3

 12 ............................................................................................. الحدود الزمانية: .1.2.2

 12 ............................................................................................. الحدود البشرية: .1.2.1

 11 .............................................................................. المراجع .1.10

 11 .............................................................................. الملاحق .3

 
 



 

 

7 

 

 الشكر والتقدير                              
 

 بسم الله الرحمن الرحيم                                      

 

الملدددل القددددوس السدددلام مددددبر   الحمدددد للدددلحمدددد للددد  الدددذق علددد  بدددالقل  علددد  الإنسدددا  مدددا لددد  يعلددد  ا

مددددور فأجرالددددا علددددى أحسددددن ن ددددام مقدددددر الأ والأعددددوام مصددددرش الشدددد ور  والأيددددام الليددددالي 

مددن فهددل   علددىعلددى مددا أنعدد  بدد    والحمددد للدداللدد  كددا  ومددا لدد  يشددأ لدد  يكددن للدد   ءمددا  ددا الحمددد 

الخيددددر الكثيددددر والعلدددد  الددددوفير وأعددددانني علددددى إنجدددداة لددددذا العمددددل الددددذق احتسددددب  عبددددادة مددددن 

 .العبادات جعل ا الل  خالصة لوج   الكري 

 

إن دددائي ل دددذ  الرسددددالة أتقددددم بخدددال  الشدددكر وع ددددي  وبعدددد حمدددد اللددد  تعدددالى و ددددكر  علدددى 

لنددا مددن علدد  نددافع وعطدداء   مددا قدمتددالامتنددا  لتسددتاف ال ا.ددل د. منددى مصددط ى العشددرق علددى 

مدددن وتوجيددد  مدددن بدايدددة ج دددد متواصدددل وم مدددا كتبددد    مدددا بذلتددد مسدددتمر وعلدددىمتميدددز وإر ددداد 

لددا اللدد  عنددي خيددر مددن عبددارات وجمددل فدد   كلمددات الشددكر ت ددل عدداجزة عددن إي دداء حق ددا فجزا

  .الجزاء وجعل فلل في مواةين حسنات ا

 

ل حددد  العلددد  مدددن الصدددغر  والتقددددير إلدددىكمدددا أتقددددم بالشدددكر  والددددق العزيدددزين اللدددذين  رسدددا فددديا

ل مددا ال هددل بعددد اللدد  فيمددا  النددافع وكددا وقدددما لددي كددل  ددالي ون دديس مددن أجددل تحصدديل العلدد  

 .العمر وحسن العمل وبلوغ الجنا  وصل  إلي  الآ  فلا أملل إلا الدعاء ل ما بطول

 

ويسدددرني أ  أتقددددم بالشدددكر الجزيدددل لمعدددالي أ. ناصدددر بدددن ابدددرالي  بدددن سدددعد المحيميدددد م سدددس 

الجامعدددة الدددذق أعطدددى لندددا لدددذ  ال رصدددة الرائعدددة لمتابعدددة تعليمندددا فلددد  جزيدددل الشدددكر والعرفدددا  

وبات قسددد  والدددى مددددير جامعدددة ميدأو دددن د. محمدددد أحمدددد وجميدددع الددددكاترة والدددزميلات منسددد

كانددد  لددد   نصددديحة  أومعدددروش أو قددددم لدددي  وأسددددي لددديولكدددل مدددن مدددد لدددي يدددد العدددو   الإدارة 

 .إس ام  صغيرة أو كبيرة في إنجاة لذا العمل فل  مني خال  الشكر والتقدير
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عددددد خلقددد  ور.دددا ن سددد  وةندددة عر ددد  ومدددداد كلماتددد  لددد  وصدددحب  عدددالمين والحمدددد للددد  ر ب ال

 سيدنا وحبيبنا محمد صلى الل  علي  وسل . أجمعين والصلاة والسلام على
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 :لمقدمةا .1.1

 

مثدددل الترفيددد  والنقدددل والتعلدددي   المجدددالاتفدددي مع ددد  لدددي الأكثدددر انتشدددار  الاصدددطناعيتطبيقدددات الدددذكاء  تعتبدددر

الحصدددر. وفدددي الوقددد  ن سددد   باتددد  لندددا   لاال علدددى سدددبيل المثددد الإلكترونيدددة والألعدددابوالرعايدددة الصدددحية 

وفعاليدددة   ك ددداءة المشددداريعت لتلبيدددة احتياجدددات العمدددلاء  وتقددددي  الخددددمات بصدددورة أكثدددر  مددددراء.دددغوط علدددى 

وبدددذلل ت  دددر الحاجدددة إلدددى .دددرورة التعدددرش  العمدددلاء.ودقدددة  و ددد افية  واسدددتجابة لاحتياجدددات وت هددديلات 

احمدددد & زيدددد ابدددو . )ريع بصددد ة عامدددةايدددز جدددودة إدارة المشدددعلدددى دور تقنيدددات الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي تعز

 (.2022الشور  

 

الدددذكاء الاصدددطناعي لدددو مجموعدددة مدددن التقنيدددات والأسدددالي  التدددي تسدددعى إلدددى محاكددداة القددددرات البشدددرية إ  

يمكدددن تطبيدددا الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي إدارة المشددداريع مدددن ومثدددل الت كيدددر والدددتعل  والتخطدددي  والتواصدددل. 

ن الجواندد  مثددل تحليددل البياندددات وتحسددين توقعددات المشددروع وتن ددي  العمليددات وتقدددي  الددددع  خددلال العديددد مدد

  ومدددع تطدددور التكنلوجيدددا وتوسدددع ا ولكدددن مدددا ةال بعدددن المن مدددات تواجددد  أحياندددا مشدددكلات لاتخددداف القدددرارات

 رةبالهددددروواسددددتمرارلا يسددددتلزم  علمشدددداريا نجددددا  .ددددما وأ  بددددالتخطي  او التن ددددي  او المراقبددددة  تتعلددددا 

 وتخطيط ددددا المشدددداريعكي يددددة إدارة فددددي  المشدددداريع لمدددددراء المسدددداعدةوأدوات مناسددددبة تقدددددم  ريوجددددود معدددداي

 ( 2107 وعنرب دلليز)تن يم ا. و

 

أدوات وتكنولوجيددددا إدارة المشدددداريع للتعامددددل  يسددددتطيع الاندددددما  مددددعالددددذكاء الاصددددطناعي  يددددري الخبددددراء أ 

فريددددا العمددددل وتقدددددي  الاقتراحددددات. لددددذ  الأدوات  مددددع كددددل  دددديء بدددددءا مددددن الجدولددددة وحتددددى تحليددددل أنمدددداط

ً فائدة وا.حة لمديرق المشاريع للفا المعزةة تجعل الذكاء الاصطناعي   .مهي قدما

 .((Fostert1988الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع ليس مو.وعا جديدا تماما. 

ل مجموعددددات البيانددددات الددددذكاء الاصددددطناعي بنجددددا  علددددى إدارة المشدددداريع مددددن أجددددل تحليدددد يمكددددن تطبيدددداو

الكبيدددرة للعثدددور علدددى الأنمددداط والاتجالدددات والمشددداكل التدددي تحتدددا  إلدددى الالتمدددام. يمكدددن الدددذكاء الاصدددطناعي 

أيهدددا مراقبدددة كي يدددة سدددير المشدددروع وإجدددراء تغييدددرات علدددى الأنشدددطة المسدددتقبلية إفا لدددزم الأمدددر. يمكدددن جعدددل 

طناعي. بمسددددداعدة الدددددذكاء الدددددذكاء الاصدددددعمليدددددة بنددددداء  دددددبكة المشدددددروع أسدددددرع وأكثدددددر إنتاجيدددددة بمسددددداعدة 

ويمكددددن الددددذكاء الاصددددطناعي توجيدددد  المشددددروع  م بم ددددام إدارة المشددددروع تلقائيددددا   يمكددددن القيدددداالاصددددطناعي

 .القرارات والمساعدة في اتخاف

 

إيجددداد علدددى  تسدددعى لدددذ  الدراسدددة إلدددى معرفدددة كيدددف يمكدددن للدددذكاء الاصدددطناعي أ  يسددداعد مددددير المشدددروع

ات دقيقدددة وفات جدددودة عاليدددة أسدد ل وأكثدددر ك ددداءة مدددن خدددلال إنشدداء عمليددد ة المشددداريععمليدددة إدارطددرق لجعدددل 
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ددددما ي    وثابتددددة بشددددكل عددددام  باسددددتخدام التكنلوجيددددا الجديدددددةمددددديرق المشدددداريع تحقيددددا نتددددائج أكثددددر موثوقيددددة ن كل

 .والذكاء الاصطناعي بشكل خاص

 

 مشكلة البحث: .1.3
 

يع أصدددبح  أكثدددر تعقيددددا مشددداريع. ن دددرا لأ  المشدددارالدددذكاء الاصدددطناعي فدددي إدارة ال اعتمدددادحاجدددة إلدددى  لندددا 

  فددد   الطلددد  علدددى الأدوات المتقدمدددة لتبسدددي  عمليدددات إدارة المشددداريع أصدددب  أكثدددر و.دددوحا مدددن أق وديناميكيدددة

 (Missonier, S., & Asgari, S. 2019)وق  مهى. 

  :النظريةالفجوة  .0.2.0

قيددودا فددي التعامددل مددع تعقيدددات  مددا  ددا إلددى حددد علددى الددر   مددن فعاليت التقليديددة تواجدد  منددالج إدارة المشدداريع 

 الحرجة.واتخاف قرارات م مة في الأوقات  المعقدة   مثل تحليل البيانات المشاريع الحديثة

  :الفجوة العملية .0.2.2

ظ دددرت دراسدددات كثيدددرة تبدددين ألميدددة وفاعليدددة الدددذكاء الاصدددطناعي علدددى مجدددال إدارة المشددداريع الا أ  لندددا  

 بعد.لذكاء الاصطناعي في مشاريع ا بعن الشركات ل  تستخدم ا

 

وفقدددا لمدددا سدددبه سدددتتناول هدددا  الدراسدددة لاكيدددا يمكدددن للددداكاا اطصدددطناعي أن يسددداعد مدددديري المشددداريع فدددي 

 تحصيل أفضل النتائج في مشاريعهل وتطبيقها عمليا؟ لا

 

 أهمية البحث: .1.2
 

 مدددن المشددداريع ارةعمليدددات اد وتطبيددده لإدخدددال التطلدددع بمدددد  الموضدددوع أهميدددة مدددن الدراسدددة أهميدددةتددد تي 

فددالع عبدددد اللددد   ل   & الغامدددديسدددلو  ) .المشددداريع انجددداز فددي اطصدددطناعي الددداكاا علدددى برمجيدددات مبنيدددة خدد ل

 (. 2202ضرمان

 

  :الأهمية النظرية .1.3.1

حيددده  مدددن أو حيدده المددددة مدددن سدددوااادارة المشددداريع  تعتددر  لتددديا مدددن المشددداكل للتخفيددايهدددا هددداا البحددده 

المشددددروع  ستسدددداهل هددددا  الدراسددددة فددددي مسدددداعدة  نجددددا  مددددن شددددروط يرهدددداو  حيدددده الجددددودة مددددن أو التكلفددددة

 المديرين في اختيار أفضل الممارسات والتطبيقات لإنجا  المشروع من خ ل الاكاا اطصطناعي.

 

 الأهمية العملية: .1.3.2

   طددداع الأعمدددال التطدددوير سددداعد علدددىي مدددا وتطبيددده ادراج علدددى عمدددليحمدددل هددداا البحددده أهميدددة علميدددة لأنددد  ي 

شدددركات ال فدددي تر يدددة الأداا الدددى سدددت دي والتوصددديات التدددي النتدددائج خددد ل مدددن المسددداهمةتكدددون  أن كدددنيم كمدددا
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 علددددى أسددددبابها والعمددددل ومعرفددددة المشدددداريع ادارة تواجدددد  التددددي خدددد ل تحديددددد المعو ددددات الرئيسددددية مددددن والدددد 

   معالجتها.

 

 :أسئلة البحث .1.1
 

 ؟ل النتائج المرجوةلتحقيه أفض العوامل الرئيسية التي تعيه مدير المشروعهي  ما

 ؟ما هي الآثار المتو عة التي ستحدثها الاكاا اطصطناعي على مدير المشاريع

 ؟المهال التي يمكن للاكاا اطصطناعي أن يتقنها أكثر من مدير المشروعما هي 

ل سدددتفادة بشدددكل فعددال مدددن الددداكاا اطصدددطناعي فدددي ادارة مددن مددددير المشدددروع المهدددارات المطلوبدددة  هدددي مددا

 ريع؟المشا

 ما هي الطر  التي يساهل بها الاكاا اطصطناعي في تعزيز التواصل والتعاون بين فر  المشروع؟

 ؟وجدولتها من حيه الكفااة والد ة على تخطيط المشاريع كيا ي ثر الاكاا اطصطناعي

 اكاا اطصطناعي ان يحده زيادة في الإنتاجية وتقليل تكاليا في المشروع.هل يمكن لل

 :حثأهداف الب .1.5
 

 المشاريع. مديرومعرفة معيقات التي تواج   .1

 على أداا مدير الفريه وأعضاا الفريه. اطصطناعيتحليل أثر الاكاا  .2

 التي يمكن للاكاا اطصطناعي أن يتقنها أكثر من مدير المشروع. دراسة المهال .3

كل فعدددال مدددن قيددده المهدددارات والكفدددااات المطلوبدددة لمدددديري المشددداريع وأعضددداا الفريددده ل سدددتفادة بشدددتح .4

 ادارة المشاريع مجاطتأدوات وتقنيات الاكاا اطصطناعي في 

 .ساهل بها الاكاا اطصطناعي في تعزيز التواصل والتعاون بين فر  المشروعسيالطر  التي تقييل  .5

 .على تخطيط المشاريع وجدولتها من حيه الكفااة والد ة الاكاا اطصطناعي ت ثير يةكيفتقييل  .6

 ا اطصطناعي في تسهيل التواصل بين مدير المشروع وأصحاب المصلحة.دراسة دور الاكا .7

 أداا الأنشطة الروتينية.تقييل فعالية الاكاا اطصطناعي في  .8

 زيادة الإنتاجية وتقليل لتكاليا في المشروعالاكاا اطصطناعي في تقييل فعالية  .9

 

 :فرضيات البحث .1.6
 

 مدددع  عادارة المشدددارية التمهيديدددة ك حدددد المراحددل فدددي المرحلدد بدددينع  دددة معنويدددة اات دطلددة احصدددائية  توجددد

 .الاكاا اطصطناعي

  مدددع  عك حدددد المراحدددل فدددي ادارة المشددداري التخطددديطتوجدددد ع  دددة معنويدددة اات دطلدددة احصدددائية بدددين مرحلدددة

 الاكاا اطصطناعي 
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  عمددد عك حدددد المراحدددل فدددي ادارة المشددداري التنفيددداتوجدددد ع  دددة معنويدددة اات دطلدددة احصدددائية بدددين مرحلدددة 

 .الاكاا اطصطناعي

  مدددع  عك حدددد المراحدددل فدددي ادارة المشددداري الإ ددد  توجدددد ع  دددة معنويدددة اات دطلدددة احصدددائية بدددين مرحلدددة

 الاكاا اطصطناعي 

  روبوتددددددددات المحادثددددددددة مددددددددع مراحددددددددل ادارة بددددددددين اات دطلددددددددة احصددددددددائية توجددددددددد ع  ددددددددة معنويددددددددة

 .المشاريع

 مددددددع مراحددددددل ادارة  انترنددددددت اطشددددددياابددددددين اات دطلددددددة احصددددددائية ايجابيددددددة  توجددددددد ع  ددددددة معنويددددددة

 .المشاريع

 :نموذج البحث .1.7
 

 

 

H1, Ha, Hb, Hc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2124) : تم تصميمها بواسطة الباحث1الشكل                     

 

 

 :الدراسة الميدانية .1.8
 

 :الهدف من الدراسة 

  مشاريع محددة ياس ت ثير استخدال التكنولوجيا الاكاا اطصطناعي على أداا هو 

 :عينة الدراسة

الاصطناعيالذكاء   

 

 الذكاء الاصطناعي
 

 

 إدارة المشاريع

 
التم يد يةعمل -  

 

 إدارة المشاريع 

 
عملية التخطي  -  

 

 
 إدارة المشاريع

 
عملية التن يذ -  

 

 

 إدارة المشاريع

 
عملية الإ لاق -  

 

 

H1 

H2 

H3 

H4 
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هدددا  الشدددركة وندددر  هدددل سدددتىجر  الدراسدددة الميدانيدددة علدددى شدددركة دار الخلددديج للحلدددول الاكيدددة واطستشدددارات 

وااا كاندددددت لدددددل تسدددددتخدل الددددداكاا اطصدددددطناعي  تىطبددددده تقنيدددددات الددددداكاا اطصدددددطناعي فدددددي ادارة المشددددداريع

اسدددتخدال الددداكاا اطصدددطناعي فدددي مجدددل سدددنجر  هدددل ستسدددتخدم  مسدددتقب  ومدددا هدددي التو عدددات حدددول فعاليدددة 

 . ادارة المشروعات 

 :سيتل جمع البيانات من خ ل

 اطستبيانات: 

ع علدددى مدددديري المشددداريع وأعضددداا الفريددده لتقيددديل تجددداربهل مدددع تقنيدددات الددداكاا اطصدددطناعي مدددا هدددي  تىدددوزع

ثيرهدددا علدددى   وفهدددل ت التو عدددات حدددول فعاليدددة اسدددتخدال الددداكاا اطصدددطناعي فدددي مجدددل ادارة المشدددروعات

 سير العمل واتخاا القرارات.

 

 :هيكل بحث المقترح .1.9

 

 ( 2124تم تصميمها بواسطة الباحث )  :2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العال للدراسة: الفصل الأول

لأطار الننري: االفصل الثاني

منهجية البحه: الفصل الثاله

لتحليل لإحصائي: االفصل الرابع

منا شة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 : الإطار النظريالثانيالفصل  .3
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  -المقدمة: .2.1
 

صدددطناعي علدددى الغدددر  مدددن هددداا البحددده هدددو الحصدددول علدددى منندددور متخصددد  حدددول تددد ثير الددداكاا اط

فيسدددهل العمليدددات علدددى مددددير المشدددروع؟  ال  اادارة المشددداريع  وكيدددا سددديكون التددد ثير هدددل سددديكون ايجابيددد

ناعي؟  لددددينا بعددد  الدراسدددات تقدددول سدددلبيا فيدددتل اطسدددتغناا عدددن مددددير المشدددروع ويسدددتبدل بالددداكاا اطصدددط

  العديددددد مددددن التحددددديات يىقدددددل الدددداكاا اطصددددطناعي ر يددددة مقنعددددة لمسددددتقبل ادارة المشدددداريع  هنددددا بينمددددا

الرئيسدددية التدددي تتطلدددب اطهتمدددال. يمكدددن أن يكدددون دمدددج أدوات الددداكاا اطصدددطناعي عدددام   اا تكلفدددة كبيدددرة  

بالإضدددافة الدددى الددد   يمكدددن   ممدددا يتطلدددب اطسدددتثمار فدددي تقنيدددات وبنيدددة تحتيدددة جديددددة  ونندددل ادارة البياندددات

ت   أمددددال بعدددد  المننمددددا ان عليهددددا عائق دددداأن تكددددون تعقيدددددات تطبيدددده حلددددول الدددداكاا اطصددددطناعي والحفدددد

الدددددى أن ادارة المشددددداريع التدددددي يحركهدددددا الددددداكاا اطصدددددطناعي تعدددددزز  الأخدددددر  الأبحددددداه بعددددد  تشددددديرو

اطبتكددددار والإبددددداع داخددددل فددددر  المشددددروع مددددن خدددد ل أتمتددددة المهددددال الروتينيددددة   ممددددا يددددوفر الو ددددت لحددددل 

 .المشك ت والتجريب الإبداعي

 

 -:الذكاء الاصطناعي .3.3
 

 يف الذكاء الاصطناعي:تعر .3.3.1

 

هدددو أحدددد العلدددول التدددي نتجدددت عدددن الثدددورة التكنولوجيدددة  (AI) الددداكاا اطصدددطناعي يطلددده عليددد  اختصدددارا  

فدددي كليدددة دارتمدددوه فددددي هدددانوفر بالوطيدددات المتحددددة الأمريكيددددة  1956رسدددميا فدددي عددددال  المعاصدددرة  بددددأ

ن مكددددارثي  مددددارفن مينسددددكي ننمهددددا أربعددددة مددددن البدددداحثين الأمددددريكيين جددددو خدددد ل انعقدددداد مدرسددددة صدددديفية

وجهدددة نندددر جدددون مكدددارثي ومدددارفن مينسدددكي  كمدددا هدددو الحدددال  ناثانييدددل روتشسدددتر وكلدددود شدددانون  ومدددن

دارتمدددوه كدددان الددداكاا اطصدددطناعي يهددددا فدددي  بالنسدددبة للقدددائمين الآخدددرين علدددى المدرسدددة الصددديفية بكليدددة

  والدد  مددن خدد ل فهددل العمليددات الآطت البدايددة الددى محاكدداة كددل واحدددة مددن مختلددا  دددرات الدداكاا بواسددطة

معالجتدد  للمعلومددات  ومددن ثددل  الاهنيددة المعقدددة التددي يقددول بهددا العقددل البشددري أثندداا ممارسددت  التفكيددر وكيفيددة

الحاسددب علددى حددل  يددتل ترجمددة هددا  العمليددات الاهنيددة الددى مددا يوازيهددا مددن عمليددات محوسددبة تزيددد مددن  دددرة

يخدددت   اعي فدددي البدايدددة ب نددد : احدددد مجددداطت الكمبيدددوترالمشددداكل المعقددددة  ولهددداا عدددرا الددداكاا اطصدددطن

وكدددال  يعدددرا الددداكاا ( 35 (ببرجمتهدددا طداا المهدددال التدددي ينجزهدددا اطنسدددان وتتطلدددب نوعدددا  مدددن الددداكاا

الكمبيددددوتر   اطصددددطناعي ب ندددد  عمليددددة محاكدددداة القدددددرات العقليددددة والإدراكيددددة والحسددددية للبشددددر عبددددر أننمددددة

  ددددرات بشدددرية أهمهدددا القددددرة علدددى الدددتعلل واسدددتيعاب المعرفدددة وتمثيلهدددافهدددي محاولدددة لتقليدددد ومحاكددداة لعددددة 

واسددددتدعائها وتحليددددل اللغددددة والإدرا  الكامددددل لفصددددوات والصددددور والفيددددديو وحددددل المشددددك ت واطبددددداع 

اطجتمددداعي و يرهدددا مدددن القددددرات البشدددرية ومدددن ثدددل محاولدددة محاكاتهدددا  Image To Text والتفاعدددل

التطدددور اطسدددتثنائي فدددي تصدددنيع المعالجدددات والحواسدددب الآليدددة   تمدددادا علدددىعبدددر أننمدددة كمبيدددوتر معقددددة اع

لتشدددابهها أو اخت فهدددا مدددع العقدددل البشدددري  و ددددرتها  ويمكدددن تصدددنيا الددداكاا وفقدددا لطدددريقتين  الأولدددى  وفددده

ودرجدددة تطدددور التكنولوجيدددا  وكفااتهدددا فدددي  علدددى التفكيدددر أو الشدددعور مثدددل البشدددر   والثانيدددة  وفقدددا  لمسدددتو 

 الونائا البشرية  ونستنبط من التعريا السابه ضرورة توافرمحاكاة 
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 : ث ه صفات رئيسية هي

 القدرة على التعلل  أي اكتساب المعلومات ووضع  واعد استخدال ها  المعلومات     1.

   ددددات فيمددددا بينهددددا  ويسدددداعد فددددي الدددد امكانيددددة جمددددع وتحليددددل هددددا  البيانددددات والمعلومددددات وخلدددده ع 2. 

 . (Big Data) للبيانات العمالقة يداطنتشار المتزا

 .اتخاا  رارات بناا على عملية تحليل المعلومات  وليس فقط مجرد خوارزمية تحقه هدا معين ا 3. 

لفتدددرة طويلدددة مدددن الدددزمن كدددان مفهدددول الددداكاا عندددد الف سدددفة رهيندددة للعديدددد مدددن التغييدددرات والتقلبدددات  ور دددل 

 أن أ لدددبهل يدددربط  ددددرة الفدددرد علدددى التفكيدددر بالددداكاا  وسدددرعان ماهيدددة الددداكاا لددداي الف سدددفة  اط التبددداين فدددي

 ة.العلمي مع تقدل العصور والف سفة تحت ت ثيرات المجاطت ما تغير المفهول وتطور

 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي: .3.3.3
 

 التعل  الالي: الآلات  ير مبرمجدة لأداء م مدة  لقد تعلموا لتحسددددددين الأداء تلقائياً. مجموعة فرعية واحد 

 ئي.التعل  العميا الذق يعتمد على الشبكات العصبية الاصطناعية للتحليل التنب لي

  ت(أنماط فات مغزي في البيانا)التعل   ير الخا.ع للإ راش توقع العلاقات  ير المحددة - 

 معالجة اللغة الطبيعية: يمكن للآلات معالجة اللغة البشرية 

  لتحسدددددين الإنتاجية وتقليل التكاليف من قبل الآلات التي تقوم  يت  إنشددددداء الاتمتمة: الأتمتمة والروبوتات

متكررة. الروبوتات مصددددددنوعة لإداء الحج  الكبير من الم ام المتكررة التي تتكيف مع ال روش  بم دام

 يالأخر

   رؤيدة الآلدة: يمكن للآلات التقداط المعلومدات المرئيدة وتحليل دا وتحويدل الصددددددورة الى بيداندات رقمية ث

 . يانات عن طريا معالجة الإ ارات الرقميةالب تعالج

 

 :أنواع الذكاء الاصطناعي .3.3.2
 

 :وينقسل الاكاا اطصطناعي الى ث ه أنواع رئيسية

 النوع الأول يتكون من رد الفعل البسيط وهل

 الاكاا اطصطناعي الضيه أو الضعيا  حيه تتل برمجة الاكاا اطصطناعي للقيال بونائا معينة داخل بيئة -

  محددة

 الاكاا اطصطناعي القوي أو العال  ويتميز بالقدرة على جمع المعلومات وتحليلها وعمل تراكل خبرات من -

 الموا ا التي يكتبها والتي ت هل  أن يتخا  رارات مستقلة وااتية

 عالنوا عى لمحاكاة الإنسددان  ويمكن في هاالاكاا اطصددطناعي الخار  وهي نمااج ط تزال تحت التجربة وتسدد -

عاطت التي ت ثر على سلو  البشر التمييز بين نمطين أساسيين  الأول  يحاول فهل الأفكار البشرية  واطنف  

 ويمل   درة محدودة على التفاعل اطجتماعي  أما الثاني  فهو نمواج لننرية العقل  حيه تستطيع ها  النمااج

وا فهل وتتفاعل معها فهي الجيل القادل من الآطت التعبير عن حدالتهدا الدداخليدة  وأن تتنبد  بمشددددددداعر الآخرين وم

 ا.الاكا فائقة
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 :خصائص الذكاء الاصطناعي .3.3.1
 

 :( 2014دودين & أحمد ) اطصطناعي بالعديد من الخصائ  منهيتميز الاكاا ا

 استخدال الاكاا في حل المشاكل المعروضة مع  ياب المعلومات الكاملة. 

  القدرة على التفكير واطدرا. 

 القدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقها. 

 القدرة على الفهل والتعلل من الخبرات والتجارب السابقة. 

 القدرة على استخدال وتونيا الخبرات السابقة في موا ا جديدة. 

 القدرة على استخدال التجربة والخط  لمعرفة الأمور المختلفة. 

 ا الجديدعة لجميع النروا والموا القدرة على اطستجابة السري  

 مع الحاطت المعقدة والصعبة. القدرة على التعامل 

  

 :مميزات الذكاء الاصطناعي .3.3.1
 

    
امكانيدددة تمثيدددل المعرفدددة: ان بدددرامج الددداكاا اطصدددطناعي علدددى عكدددس البدددرامج الإحصدددائية تحتدددوي  .1

لتمثيددددل المعلومددددات اا تسددددتخدل هيكلددددة خاصددددة لوصددددا المعرفددددة  وهددددا  الهيكلددددة  علددددى أسددددلوب

والقواعدددد التدددي  Relationship هدددا  الحقدددائه والع  دددات بدددين (Facts) ئهتتضدددمن الحقدددا

فيمدددا بينهدددا  اعددددة    الددد    ومجموعدددة الهياكدددل المعرفيدددة تكدددون Rules تدددربط هدددا  الع  دددات

وهدددا  القاعددددة تدددوفر أكبدددر  ددددر ممكدددن مدددن المعلومدددات عدددن  Base Knowledge المعرفدددة

 .المراد ايجاد حل لها المشكلة

 

لوب التجريبدددي المتفائدددل مدددن الصدددفات المهمدددة فدددي مجدددال الددداكاا اطصددددطناعي أن اسدددتخدال الأسددد .2

المسدددائل التدددي لددديس لدددديها طريقدددة حدددل عامدددة معروفدددة  وهددداا يعندددي أن البدددرامج ط  برامجهدددا تقدددتحل

الحدددل الصدددحيع ولكنهدددا تختدددار طريقدددة معيندددة للحدددل تبددددو  تسدددتخدل خطدددوات متسلسدددلة تددد دي الدددى

الخيددددار الأول ط يدددد دي الددددى الحددددل  ييددددر الطريقددددة ااا اتضددددع أنجيدددددة مددددع اطحتفددددان باحتماليددددة تغ

الحلدددول  ت كيدددد عددددلو Solutions sufficient سدددريعا  أي التركيدددز علدددى الحلدددول الوافيدددة

المثلدددى والد يقدددة كمدددا هدددو معمدددول بددد  فدددي البدددرامج التقليديدددة الحاليدددة  ومدددن هددداا المنطلددده فدددإن حدددل 

الددداكاا اطصدددطناعي لأن الطريقدددة معروفدددة ولكدددن  الدرجدددة الثانيدددة ط يعدددد مدددن بدددرامج معدددادطت مدددن

الأمثلدددة الجيددددة لبدددرامج الددداكاا اطصدددطناعي والددد  لغيددداب طريقدددة  بدددرامج لعبدددة الشدددطرنج تعدددد مدددن

 .واضحة و أكيدة لتحديد الحركة القادمة

 

مددددن الصددددفات الأخددددر  ط تسددددتطيع بددددرامج الدددداكاا  النا صددددة: ابليددددة التعامددددل مددددع المعلومددددات   .3

و ابليتهدددا علدددى ايجددداد بعددد  الحلدددول حتدددى لدددو كاندددت المعلومدددات  يدددر  بهدددا اطصدددطناعي القيدددال
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الحدددل  وان تبعدددات عددددل تكامدددل المعلومدددات يددد دي  متدددوافرة ب كملهدددا فدددي الو دددت الددداي يتطلدددب فيهدددا

 .تكون اطستنتاجات صحيحة الى استنتاجات أ ل وا عية وأ ل جدارة  ولكن من جانب  خر  د

 
 

ات المهمدددة للتصدددرا الددداكي القابليدددة علدددى الدددتعلل مدددن الخبدددرات القابليدددة علدددى الدددتعلل مدددن الصدددف . .4

اضدددافة الدددى  ابليدددة تحسدددين الأداا بالأخدددا بنندددر اطعتبدددار الأخطددداا السدددابقة   والممارسدددات السدددابقة

المعلومدددات واسدددتنتاج حددداطت مماثلدددة وانتقائيدددة واهمدددال  هدددا  القابليدددة تدددرتبط بالقابليدددة علدددى تعمددديل

 .بع  المعلومات الزائدة

 

ليددة اطسددتدطل وهددي القدددرة علددى اسددتنباط الحلددول الممكنددة لمشددكلة معينددة ومددن وا ددع المعطيددات  اب .5

والخبدددرات السدددابقة وطسددديما للمشدددك ت التدددي ط يمكدددن معهدددا اسدددتخدال الوسدددائل التقليديدددة  المعروفدددة

تتحقددده علدددى الحاسدددوب بخدددزن جميدددع الحلدددول الممكندددة اضدددافة الدددى  المعروفدددة للحدددل  هدددا  القابليدددة

 Inference and Rules Strategiesال  دددوانين أو اسدددتراتيجيات اطسدددتدطلاسدددتخد

 .المنطه و وانين

 
 
 

 : أهداف الذكاء الاصطناعي .3.3.3
 

يهدددا علددل الددداكاا اطصددطناعي عمومدددا  الددى فهدددل طبيعددة الددداكاا البشددري عدددن طددر  عمدددل بددرامج للحاسدددب 

قددددرة برندددامج الحاسدددوب علدددى علدددى محاكددداة السدددلو  البشدددري الموصدددوا بالددداكاا  وتعندددي م اطلدددي  دددادرة

حدددل مسددد لة مدددا  حيددده أن البرندددامج نفسددد  يجدددد الطريقدددة التدددي يجدددب أن تتبدددع  اتخددداا  دددرار فدددي مو دددا مدددا او

بدددالرجوع الدددى العديدددد مدددن العمليدددات اطسدددتدطلية المتنوعدددة التدددي  للتوصدددل لهددداا القدددرار او لحدددل هدددا  المسددد لة

 . اي بها البرنامج

 سية للاكاا اطصطناعي تتمثل في: ( ث ثة أهداا أسا1984)أوجد كتاب )وينستون وبرندر جاست 

 .جعل الأجهزة أكثر اكاا )الهدا الرئيسي(

 .جعل الأجهزة أكثر فائدة .فهل ماهية الاكاا

 

كمدددا يكمدددن الغدددر  مدددن الددداكاا اطصدددطناعي فدددي تفسدددير عددددة أهدددداا يمكدددن اكدددر أهمهدددا فدددي النقطتدددين 

 ) :التاليتين

لمعلومددددات بشددددكل أ ددددرب لطريقددددة البشددددر فددددي حددددل المسددددائل  بمعنددددى  خددددر الآطت مددددن معالجددددة ا تمكددددين-أ

المتوازندددة حيددده يدددتل تنفيدددا مجموعدددة مدددن الأوامدددر فدددي نفدددس الو دددت وهددداا أ دددرب طريقدددة لعمدددل  المعالجدددة

 .اطنسان في حل المسائل
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ب فهدددل أفضدددل لماهيدددة الددداكاا البشدددري عدددن طريددده فددد  شدددفرات الددددما  حتدددى يمكدددن محاكاتددد   كمدددا هدددو 

لجهددداز العصدددبي والددددما  البشدددري أكثدددر أعضددداا الجسدددل تعقيددددا  وهمدددا يعمددد ن بشدددكل دائدددل ا معدددروا أن

 .(2023  محمد عبدالل   روي & ,خلـود علي باسـويد الشهري خالد عبدالل  ) الأشياا ومترابط في التعرا على

 

 

 

 

 -المشاريع: إدارة  .3.2
 

 

 ع: مفهوم إدارة المشاري .3.2.1
 

اد اوي م ه ت ومهددارات وخبرات خدداصددددددددة  تكون مهمتهل ادارة تتزايددد حدداجددة المننمددات الى تونيا أفر

بتنفياها ها  المننمات  وهنا يجدر القول ان  ااا تسلل شخ  ما ادارة مشروع  فإن الأمر  المشروعات التي تقول

والمال ودراية بإدارة المشروعات فمدير المشروع يجب أن يمتل  مجموعة  يصبع كارثة ان لل يمكن على معرفة

المشددروع في الو ت المحدد  ورفه الميزانية المحددة   يسددمى بمهارات ادارة المشددروع  تسدداعد  على اكمالمما 

 .ووفه الأهداا المتفه عليها

ر ل تعدد التعريفات بإدارة المشدداريع  اط أن المشددروع في أبسددط معاني  يمكن أن يعرا على أن  مننمة م  ت  

قيه هدا معين في فترة زمنية معينة وباسددتخدال موارد متنوعة المرجع الأنشددطة المننمة لتح لتنفيا مجموعة من

 .(2012)خير الدين  

يعرا الدليل المعرفي لإدارة المشاريع المشروع ب ن : مجهود م  ت يتل القيال ب  الإنشاا خدمة أو منتج أو نتيجة 

كررة شروع والسمة الفريدة  ير المتالتعريا يبرز سمتين مهمتين للمشروع هما الطبيعة الم  تة للم فريدة  وهاا

 )2017معهد ادارة المشاريع   (الآخرالمختلفة من مشروع 

أما جمعية ادارة المشددددددداريع البريطانية فقد عرفت المشدددددددروع على أن  مجموعة من الأنشدددددددطة المترابطة  ير 

 ه أداا وهدا محدد فيزمنية محددة يتل تنفياها من  بل شدددددددخ  أو مننمة لتحقي الروتينية لها بدايات ونهايات

 (2014 دودين لها ) اطار معايير الكلفة والزمن والجودة المخطط

أما ما يخ  ادارة المشدددروع فهي مجموعة المبادا والأسددداليب والطر  التي يسدددتخدمها الأفراد بهدا تخطيط 

صدددة بتخطيط بفاعلية وتشدددمل ادارة المشدددروع على مجموعة من القواعد والأسدددس الخا ومرا بة تنفيا المشدددروع

لتنفيا  واكمال   والحصدددول على الموارد ال زمة ل   واتخاا القرار  المشدددروع  ووضدددع برنامج زمني مناسدددب

 (2013بفعالية تامة )حجازي   المناسب والقيال بعملية الر ابة واعادة التخطيط وكل ال 

 

 

 

 :أهمية إدارة المشاريع .3.2.3
 

ن أن مت ا وعمليات ا لكي تصددب  منافسددة بشددكل أكبر  بغن تبحث الشددركات في السددوق العالمية اليوم عن تحسددي

التي تعمل ب ا وحج  الشدددركة. وأحد الطرق التي تحاول من خلال ا لذ  الشدددركات عمل فلل لو إنشددداء  الن ر عن

 :( في أن ا2101المشروع كميزة تنافسية للم سسة  وتكمن ألمية إدارة المشاريع وفا ما فكرت  الحلو ) إدارة
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 .جاة عمل أكثر في وق  أقل وبعنصر بشرق أقلتسم  ب ن

 .تجعل المن مة أكثر ك اءة وأكثر فعالية من خلال مبادئ السلو  التن يمي

 تزود المدراء بوسائل لحل المشاكل.

 .تزيد من الجودة

 .تقلل من صراع القوي

 .تساعد على معرفة العمل ال ني المطلوب أداؤ  في كل مرحلة من م المشروع

 .تحديد توقي  تسلي  كل مرحلة وتقييم ا تس ل عملية

 .تبين كي ية الرقابة على كل مرحلة والمصادقة علي ا

 
 
 

 :أهداف إدارة المشاريع .3.2.2
 

تعتبر ألداش إدارة المشددداريع لي ن س ألداش أق من مة  ف دش أق من مة لو إ دددباع حاجات مختلف أصدددحاب 

وظ و  والموردو  )والعملاء( ف   المشاريع م ما اختل   في ا )مجالس الإدارة والمدراء التن يذيو  والم المصال 

 :عمرلا ف ن ا تشتر  في تحقيا ثلاثة ألداش رئيسة لتحقيا ر.ا العملاء ولي طبيعت ا أو حجم ا أو

 .الوق  (1)

 .التكل ة (2 

 .المواص ات  (3)

 

ن  دش وا.ددد  وقابل للقياس ويمكإ.دددافة إلى التأكيد على المعايير الخمسدددة لتلداش الذكية والمتمثلة بأ  يكو  ال

 (2101  أوكوني) يكو  لدش واقعي وفو مدي ةمني محدد التن يذ. ولذا يعني أ  يكو  ال دش: تحقيق  وأ 

 

 .يت  و.ع ال دش المطلوب بقدر من الت اصيل التي تساعد على تحديد  : بأ محدد

 .لتحقا من ا ومقارنت ابأ  يت  تحديد ال دش أو الألداش بطريقة كمية يمكن ا: للقياس قابل

 .أ  يكو  ال دش س ل المنال ويمكن تحقيق  أو انجاة  وألا يكو  لدش خيالي: قابل للتحقيق

ً  :واقعي   .أ  يكو  ال دش مرتب  بالقدرات وليس الر بات وأ  يكو  واقعياً لا مثاليا

 .التحديد لى وج : لابد أ  يكو  لل دش إطار ةمني ولا بد أ  يكو  ل  موعد ن ائي عمحدد بالوقت

 

 حسدددد  الدليل المعرفي الإدارة المشددددروعات ف ي: تن يذ المشددددروع .ددددمن الوق  المحدد  أما ألداش المشددددروع

 .بمسدددتوي الأداء المر وب والتكنولوجيا المر وبة  والاسدددتخدام الك وء وال عال للموارد المخصدددصدددة للمشدددروع

 :ني ما يأتيالمتعلقة ب اعلية وك اءة المشروعات يعش وتحقيا الألدا

 

 .تحديد وتبني المشروعات التي تتوافا مع استراتيجية المن مة ونطاق عمل ا

 المنافسيندرة على تن يذلا بك اءة أعلى من تحديد وتبني المشروعات التي تكو  المن مة قا

 من تكاليف التي تن ق ا( )أكبرتجن  المشروعات التي لا تحقا منافع المن مة 

 لا تتوافا من حيث الحج  ونطاق العمل ومستوي التكنولوجيا أو خبرات ا المتاحة.تجن  المشروعات التي 

 تجن  المشروعات التي لا تكو  فات أخطاء العالية وتتجاوة مستوي الخطر المعتاد.

إدارة  )مع دتجن  المشدروعات التي لا تنسدج  مع مستوي أعمال المن مة من حيث الخبرة والقدرات والم ارات. 

 (2107 المشاريع 

 

 :مراحل وعمليات إدارة المشاريع .3.3.1

 
وتكو  « عمليات إدارة المشدددداريع لي تجميع منطقي لعمليات إدارة المشدددداريع لتحقيا ألداش المشددددروع المحددة

مجموعات  حيث ب جمع عمليات إدارة المشددددداريع في خمس  مسدددددتقلة عن مراحل المشدددددروع مجموعات العمليات

 :ولي  لعمليات إدارة المشاريع

 

 

 (: تت  لذ  العمليات لتحديد مشروع جديد أو مرحلة جديدةINITIATIONمليات البدء أو الإطلاق )ع

 .في مشروع موجود بال عل عن طريا الحصول على تصري  البدء في فلل المشروع أو تلل المرحلة
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 وتحديد (: لي تلل العمليات اللاةمة لإنشددداء نطاق المشدددروع وتحسدددين الداف PLANNINGعمليات التخطي  )

 .مسار العمل المطلوب لتحقيا الألداش التي ي ن ذ المشروع من أجل ا

 

 (: لي تلل العمليات التي ت دق لإتمام العمل المحدد في خطة إدارة المشددددددروعEXECUTIONعمليات التن يذ )

 .لتحقيا متطلبات المشروع

 

 من أجل تتبع ومراجعةلي تلل العمليات المطلوبة (CONTROLLING) عمليات المتابعة أو التحك 

مجدالات التي تتطلد  إحدداغ تغييرات بدالخطدة وبددء لو.ددددددب  مدا أحرة من تقددم وأداء في المشددددددروع وتحدديدد ا

 .التغييرات المترتبة

 

 .العقد لي العمليات التي ت دق رمياً لاستكمال أو إ لاق المشروع أو المرحلة أو(CLOSING) عمليات الإ لاق

 

 :المشاريع المجالات المعرفية لإدارة .3.3.1

 
والمجال المعرفي هو: مجال « اضدافة الى مجموعات العمليات تصدنا العمليات ايضدا  حسب المجاطت المعرفية

يىحدددد عن طريه متطلبدداتدد  المعرفيددة ويىعبر عندد  من خ ل مكوندداتدد  من العمليددات  محدددد من ادارة المشددددددداريع
 .والأساليب والممارسات والمدخ ت والخرجات والأدوات

 
وتسدددتخدل « أن المجاطت المعرفية مترابطة اط أنما يىعرا بصدددفة منفصدددلة من وجهة ننر ادارة المشددداريعر ل 

 المجاطت المعرفية العشرة
 :اطي اكرها في معنل المشاريع  الب وهي كالتالي هي

 

تشدددمل العمليات والأنشدددطة ال زمة لتحديد وتعريا وجمع وتوحيد وتنسددديه  ادارة تكامل المشدددروع: (1
 .وأنشطة ادارة المشاريع في مجموعات عمليات ادارة المشاريع ليات المختلفةالعم

 
نجد أن التكامل يشدددمل خصدددائ  التوحيد والتجميع والتواصدددل والع  ات المتبادلة.   في سددديا  ادارة المشددداريع

 ها  الإجرااات منا بداية المشروع وحتى اكتمال . ويتعين تطبيه
 

مليات ال زمة للت كد من أن المشدددروع يشدددتمل على جميع الأعمال : تشدددمل العدارة نطا  المشدددروعا (2
 .المشروع بنجا  المطلوبة لإكمال

ج   ج في المشروع وضب تتل ادارة نطا  المشروع في المقال الأول بتحديد ما يىدرع  طوما ط يىدرع
 

و ت يشدددددمل العمليات ال زمة لإدارة اسدددددتكمال المشدددددروع في ال ادارة الجدول الزمني للمشدددددروع: (3
 .المناسب

 
تحديد الأنشددددطةل تسددددلسددددل « يمن عمليات ادارة الجدول الزمني للمشددددروع )وضددددع خطة ادارة الجدول الزمن

  مدد الأنشطة تقدير  الأنشطة
 

ا هالتكاليا وتقديرها ووضدددع ميزانياتتشدددمل العمليات المشددداركة في تخطيط  ادارة تكلفة المشدددروع: (4
 .المشروع في حدود الموازنة المعتمدة بحيه يىستكمل ا وضبطهاهها وادارتوتمويل

 
 .تقدير التكاليا  تحديد الموازنة(« من عمليات ادارة تكلفة المشروع: )وضع خطة ادارة التكاليا

 

تشددمل العمليات ال زمة لدمج سددياسددة الجودة الخاصددة بالم سددسددة فيما يتعله  ادارة جودة المشددروع: (5
 بتخطيط وادارة وضبط

 .لمنتج من أجل تلبية تو عات المعنيين بالمشروعالمشروع ومتطلبات جودة ا
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ا لل جر  التعهد ب  نيابة عن الم سددسددة  كما تدعل ادارة جودة المشددروع أنشددطة تحسددين العمليات المسددتمرة وفمى
 .المنىقعاة

تشدمل عمليات تحديد الموارد ال زمة ل ستكمال الناجع للمشروع والحصول  ادارة موارد المشدروع: (6
 .هاعليها وادارت

تسدداعد ها  العمليات على ضددمان أن تكون الموارد المناسددبة متاحة لمدير المشددروع وفريه المشددروع ا الو ت 
 .المناسبين والمكان

 

تشدددمل العمليات ال زمة لضدددمان تخطيط معلومات المشدددروع وجمعها  ادارة التواصدددل بالمشدددروع: (7
 .ت الم ئل وبصورة مناسبةواسترجاعها والتصرا النهائي بما في الو  وتوزيعها وتخزينها

 
تتضدددددمن ادارة التواصدددددل بالمشدددددروع العمليات ال زمة لضدددددمان تلبية احتياجات المشدددددروع والمعنيين ب  من 

تطوير المنتتجات وتنفيا الأنشدددطة المصدددممة لتحقيه التبادل الفعال للمعلومات. تتكون ادارة  المعلومات من خ ل
هو وضع استراتيجية لضمان فعالية التواصل للمعنيين. والشه الثاني الشه الأول   التواصل بالمشروع من شقين
 .استراتيجية التواصل هو تنفيا الأنشطة ال زمة لتنفيا

 

ا طيط ادارة المخاطر والتعرا عليها وتحليلهتشدددددددمدل عمليدات اجراا تخ ادارة مخداطر المشدددددددروع: (8
 .لمشروعومرا بة المخاطر في ا  وتطبيه اطستجابة اهوتخطيط اطستجاية ل

 
  قليل اطحتماطت للمخاطر السلبيةوتشدمل أهداا ادارة مخاطر المشروع زيادة اطحتماطت للمخاطر الإيجابية وت

 .أجل تحسين فر  نجا  المشروع من
 

تشدددمل العمليات ال زمة لشدددراا أو جلب المنتجات والخدمات أو النتائج  ادارة مشدددتريات المشدددروع: (9
 ال زمة من خارج

 
ة مشدتريات المشروع عمليات الإدارة والتحكل المطلوبة لوضع وادارة اطتفا يات مثل العقود أو أوامر تشدمل ادار
ماكرات اطتفا يات أو اتفا يات مسددددتو  الخدمة الداخلية. و د يكون العاملين المصددددر  لهل بشددددراا  الشددددراا أو

ة أو جزا من ادارة مشددددتريات المطلوبة للمشددددروع أعضدددداا بفريه المشددددروع أو الإدار البضددددائع أو الخدمات
 .الم سسة

 

تشدمل العمليات ال زمة لتحديد الأفراد أو المجموعات أو الم سدسات التي  ادارة المعنيين بالمشدروع: (10
وتحليل تو عتهل وأثرهل على المشددروع. بالإضددافة الى وضددع اسددتراتيجية   بالمشددروع  د ت ثر أو تت ثر

  رارات المشروع ومتابعة التنفيا. يادارة مناسبة لإشرا  المعنيين بفعالية ف
 
 
 

  

 :العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع .3.1
 

 

يانات     والتعلل من البلى تفسدددير البيانات الخارجية بد ةعلى أن   درة الننال ع :يتل تعريا الاكاا اطصدددطناعي

 .  (Kaplan, A.; Haenlein, M. Siri, Siri 2019)واستخدال ما يتعلم  لإكمال أهداا ومهال محددة 

بعنوان لاالاكاا اطصدددطناعي: نهج حديهلا   يتحده راسدددل ونورفيج عن أربعة  2010في كتابهما الصدددادر عال 

 :مناهج الاكاا اطصطناعي

 التصرا بشكل انساني 

  التفكير انسانيا 
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  التفكير بعق نية 

  .التصرا بعق نية 

 اعدة معرفية  ير مبرمجة بشدكل مباشر   ولكنها تتشكل وتتراكل  تقول الاكاا اطصدطناعي التكنولوجيا على بناا

كاا اعندما لاتتعلللا الآلة في بيئة مصممة. يمكن بعد ال  تحويل العمليات التي تستخدل البيانات وتستخدل تقنيات ال

 .اطصطناعي الى عمليات  لية

د ما ي على الونائا المستقبلية. الى حتوصل الباحثون الى استنتاجات مختلفة حول مد  ت ثير الاكاا اطصطناع

من أوائل  (Frey & Osborne 2017) - حه المستخدمة. كان فراي وأوزبورن  هاا يعتمد على طريقة الب

من الونائا في  ٪47من نشددددروا بحثا حول ت ثير الاكاا اطصددددطناعي على مسددددتقبل العمل. وخلصددددوا الى أن 

دولة من  32ن أن تصددددبع  لية. ننرت الأبحاه التي أجريت في الوطيات المتحدة كانت معرضددددة لخطر كبير م

دول مننمة التعاون اط تصادي والتنمية في ت ثير الأتمتة بشكل أكثر د ة من خ ل الننر الى الونائا الفردية   

وليس المهن. وخل  البحه الى أن نصدا المهن الونيفية سدتتغير على الأرجع بشكل كبير بسبب الأتمتة. ومع 

من الونائا في دول مننمة التعاون اط تصدددادي  ٪14  فإن ت ثير ها  التغييرات واسدددع اطنتشدددار. حوالي  ال 

من الونائا معرضدددددة لخطر التغيير  ٪32. حوالي ٪70والتنمية معرضدددددة لخطر أن تصدددددبع م تمتة بنسدددددبة 

بسبب  ٪35يا بنسبة .  در بحه  خر خطرا على التون٪70الى  50المعتدل عن طريه الأتمتة   مع أتمتة من 

في النرويج أنهرت دراسددة مننمة التعاون اط تصددادي والتنمية أيضددا أن  كلما  ٪33أتمتة الونائا في فنلندا و 

ارتفع مسدتو  التعليل المطلوب للونيفة    ل احتمال أتمتة الونيفة   على الأ ل على المد  القصير. الأمر نفس  

 .  انخف  احتمال الأتمتة فكلما ارتفع الدخل -ينطبه على الدخل 

على المد  القصدددير    د يعيد الاكاا اطصدددطناعي تشدددكيل الطلب على مهارات عمل محددة في سدددو  العمل   

ويرجع ال  أسدداسدددا الى أن  ي دي مهال محددة بشددكل عال.  ير أن ها  التغيرات الصدددغيرة في الطلب  د تتراكل 

يرات بما في ال  اعادة تعريا المهارات المهنية وخله فر  الى تغييرات أكثر جارية في سدددددددو  العمل. التغي

 .العمل وزيادة البطالة في المجاطت التقنية 

متطلبددات المهددارات للونددائا ليسدددددددت ثددابتددة ويمكن أن تتطور وتتغير بمرور الو ددت. بع  المهددارات   مثددل  

ئعة وحديثة حول اسدددتخدال الاكاا . راجع ث ثة كتب أعمال شددداجعلها اتوماتيكيةالمهارات اطجتماعية   يصدددعب 

اطصددددددطناعي في المننمات وخل  الى أن جوهر ما يقولون  هو أن  يجب اسددددددتخدال الاكاا اطصددددددطناعي في 

 .المقابل لأتمتة العمليات وزيادة الونائا الإدارية

اا الاك الاكاا اطصددددطناعي في ادارة المشدددداريع ليس موضددددوعا جديدا تماما. ألدن تي فوسددددتر. أن  يمكن تطبيه

اطصدددددددطنداعي بنجددا  على ادارة المشددددددداريع من أجددل تحليددل مجموعددات البيددانددات الكبيرة للعثور على الأنمدداط 

واطتجاهات والمشدددداكل التي تحتاج الى اطهتمال   بناا على المعرفة السددددابقة. يمكن الاكاا اطصددددطناعي أيضددددا 

قبلية ااا لزل الأمر. تعد جداول ادارة المشاريع مرا بة كيفية سدير المشدروع واجراا تغييرات على الأنشطة المست

المسددددتندة الى القواعد مثالية لأسدددداليب الاكاا اطصددددطناعي والجدولة المحدودة الموارد والو ت والتكلفة وجدول 

المخاطر. يمكن جعل عملية بناا شددبكة المشددروع أسددرع وأكثر انتاجية بمسدداعدة الاكاا اطصددطناعي. بمسدداعدة 

عي   يمكن القيال بمهال ادارة المشددددروع تلقائيا   ويمكن الاكاا اطصددددطناعي توجي  المشددددروع الاكاا اطصددددطنا

 .والمساعدة في اتخاا القرارات اات الصلة
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 :الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع التي تستخدمالممارسات بعض  .3.1.1
 

ا   هائلة لتحسين الكفااة واتخاا  راراتاستخدال الاكاا اطصطناعي في ادارة المشاريع يفتع أمال الم سسات فرص 

 أفضل. لتحقيه أفضل النتائج  يىفضل اتباع بع  الممارسات الجيدة

 :تحليل احتياجات المشروع بعناية

قبل بدء أق تن يذ لن ام فكاء اصددددطناعي. يتطل  لذا التحليل  لامةتحليل احتياجات المشددددروع بعناية يعتبر خطوة 

التحديات التي يواج  ا المشددددروع. يج  تحديد المجالات الرئيسددددية التي يمكن للذكاء ف مًا دقيقًا لمتطلبات العمل و

بشددكل  تتحليل البيانا الاصدطناعي أ  ي هديف قيمة م هددافة في ا  سدواء كا  فلل من خلال تحسددين الك اءة العامة 

يد الألداش الج ود وتحد فعال  أو تقدي  حلول مبتكرة للتحديات المعقدة. لذا التحليل المسدددت ين يسددداعد في توجي 

 .التي يج  تحقيق ا بواسطة تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لهما  نجا  المشروع وتحقيا أقصى قدر من ال ائدة

 

 :تكامل الذكاء الاصطناعي في مراحل المشروع

 

شروع بك اءة لمفي عملية تطوير ن ام فكاء اصطناعي  يعتبر اختيار التقنيات المناسبة أمرًا حيويًا لتحقيا ألداش ا

  يمكن تحسددددددين أداء الن ام من خلال اسددددددتخدام تقنيات حديثة مثل تعل  الآلة  التي تمكن من تدري  النماف  على 

ا اسددتخدام معالجة اللغة الطبيعية لتمكين الن ام من الت اعل ب عالية  البيانات وتحسددين الأداء بشددكل فعاال. يمكن أيهددً

ي تتطل  ف مًا أعما وتعقيداً  يمكن الن ر في اسدددددتخدام الشدددددبكات العصدددددبية مع اللغة البشدددددرية. في الحالات الت

الاصدطناعية لمعالجة البيانات بشكل أكثر تعقيداً وتعل  الت اصيل المعقدة. يتي  اختيار لذ  التقنيات المتقدمة تحسين 

 .أداء الن ام وتوفير حلاً فعالًا لتحقيا ألداش المشروع بشكل مستدام ومبتكر

 :ل رياتدري  ا

 

تدري  ال ريا يعد جزءًا أسدددداسدددديًا من نجا  مشددددروع تطوير ن ام فكاء اصددددطناعي. يج  توفير التدري  اللاةم 

لأفراد ال ريا لهدددما  ف م   العميا لكي ية اسدددتخدام وت اعل   مع أدوات الذكاء الاصدددطناعي. يشدددمل فلل توفير 

 .وكي ية استخدام ا في سياق المشروع دورات تدريبية حول تصمي  وتطوير نماف  الذكاء الاصطناعي 

بالإ.ددافة إلى فلل  ي شددجع على تكامل الخبرات البشددرية مع الذكاء الاصددطناعي. يتي  التدري  تعزيز الت ال  بين 

ال عاال  أعهاء ال ريا حول كي ية استغلال الذكاء الاصطناعي بشكل أفهل لتعزيز القدرات البشرية. يمكن للتكامل

كنولوجيا تحقيا نتائج أكثر فاعلية وتكاملًا  مما يسدددداعد في تحسددددين أداء ال ريا وتحقيا ألداش والت بين الإنسددددا 

 .المشروع بشكل أفهل

 

 :.ب  النماف  والخوارةميات

 

يجد  أ  يكو  لندا  إلتزام دائ  بمراقبة وتحسددددددين أداء النماف  لهددددددما  تكامل ا بشددددددكل فعال مع تطور بيانات 

 .لأداء وتقيي  النماف  بانت ام  و.ب  المعلمات والمتغيرات المتعلقة بالخوارةمياتالمشروع. يشمل فلل مراقبة ا

متابعة التغييرات في بيانات المشدروع أمر حيوق  حيث يتغير البيئة وال روش بشدكل مستمر. يج  أ  يت  تكييف 

ات مكن أ  تشمل لذ  التغييرالخوارةميات و.دب  النماف  وفقًا ل ذ  التغييرات لهما  استمرارية الأداء ال عاال. ي

تحسدددددديندات في جودة البيداندات  أو ةيدادة في حج  البيداندات المتداحدة  ويجد  أ  يكو  لندا  مليدات محدددة لتكامل 

 .التحسينات بشكل فورق

باستمرارية .ب  النماف  والخوارةميات  يمكن تحسين الأداء بمرور الوق  وتحقيا نتائج أفهل وأكثر دقة  مما 

 .الن ام ويهمن تكيي   مع تطورات متغيرة البيئةيعزة فعالية 

 

 :تأمين البيانات

المسدددتخدمة في تدري  وتشدددغيل نماف  الذكاء الاصدددطناعي  يمكن تجن   أما  البياناتمن خلال .دددما  سدددرية و

المخاطر المحتملة لتسدددرب المعلومات أو الاختراق. باعتماد إجراءات أما  صدددارمة  مثل تشددد ير البيانات وإدارة 

لاحيات الوصدددددول بحذر  يمكن تعزيز حماية البيانات والتأكد من أ  الوصدددددول إلي ا مقصدددددور على الأفراد صددددد
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المصدر  ل   فق . يعتبر تحديث ن   الأما  وتدري  ال ريا على أفهدل الممارسات جزءًا أساسيًا من استراتيجية 

 .تأمين البيانات للح اظ على استقرار وأما  الن ام

 

 :لولتقيي  فعالية الح

من خلال تحديد م  درات الأداء الرئيسدية  يمكننا قياس التأثير الحقيقي لتلل الحلول. يتهمن لذا التقيي  تحليل دقة 

النماف   وقياس ةمن الاسدددددتجابة  واسدددددت لا  الموارد. يت  تقيي  النتائج بانت ام  مما يتي  لل ريا فرصدددددة لتعديل 

حديثات في بيانات المشروع وتطلعات المستخدمين. لذا الدور الدورق الاستراتيجيات وتحسين الن ام بناءً على الت

في تقيي  ال عالية يسد   في تحقيا تكامل فعاال بين التكنولوجيا وألداش المشدروع  ويهدمن استمرار تحسين الأداء 

 .وتحقيا أفهل النتائج

 

 :التواصل ال عاال

 

  يمكن تحقيا تواصل الدرد ة الكتابية سائل الاتصال مثلالت اعل مع أعهاء ال ريا والمعنيين بشكل فعاال. عبر و

سدددريع ومسدددتمر. تشدددجيع الت اعل وتبادل الأفكار يسددد   في جمع مراء متنوعة وف   أفهدددل لتقدم المشدددروع. يمكن 

تن ي  جلسددات دورية للمناقشددة والتحليل لهددما  توجي  الج ود بشددكل صددحي  وتحقيا تحسددينات مسددتدامة. يمكن 

 .ية أ  تكو  وسيلة فعاالة لتبادل الأفكار بشكل فورق وإةالة أية عوائا تواج  تقدم المشروعللدرد ة الكتاب

باسدددتمرارية التواصدددل  يتسدددنى لل ريا ت    التحديات وال رص  وبالتالي يمكن تعديل الاسدددتراتيجيات بشدددكل أكثر 

 .مستدام فاعلية  مما يهمن تحقيا نتائج إيجابية وتطوير مشروع الذكاء الاصطناعي بشكل

 

لمحة عامة عن الأثر على إدارة مجالات المعارف ذات الصلة في المستقبل  يمثل الجدول .3.3.3

 .القريب
 

 

 
 

 ةالعشرة في السنوات العشر القادم . الذكاء الاصطناعي التأثير على مجالات المعرفة1لجدول ا     

 

 
 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة تكامل المشروع .3.1.3

 

 التكل ة
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كو  أ  الذكاء الاصدددطناعي سددديكو  ل  التأثير الأكبر على مراقبة ومراقبة عمل المشدددروع   حيث يعتقد المشدددار

أن  سدديكو  ل  تأثير مرت ع أو مرت ع للغاية. وكا  من الم ترأ أيهددا أ  الذكاء الاصددطناعي سدديكو   ٪19اعتقد 

اقبة متكاملة للتغيير. كا  ل ا تأثير كبير على و.ددع خطة لإدارة المشددروع  وو.ددع ميثاق للمشددروع  وإجراء مر

يعتقد أ  الذكاء الاصدددددطناعي ل  أقل تأثير على إدارة معرفة المشدددددروع   وإ لاق مشدددددروع أو مرحلة   وتوجي  

 وإدارة عمل المشروع. يمكن رؤية النتائج الرئيسية لعمليات إدارة تكامل المشروع في الشكل 

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 إدارة تكامل المشروععلى عمليات  . الذكاء الاصطناعي التأثير1الشكل     

 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة نطاق المشروع .3.1.2
 

بتأثير  ٪11(   أجاب WBSلذكاء الاصددطناعي المحتمل أ  يكو  ل  أكبر تأثير على إنشدداء ليكل تقسددي  العمل )ا

سيكو  ل  تأثير منخ ن أو منخ ن للغاية من المشداركين إ  الذكاء الاصطناعي  ٪11مرت ع أو مرت ع جدا. قال 

 التحقا من النطاق   ان ر  على ٪27على التحك  في النطاق   و  ٪10على تحديد النطاق   و 
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 ((Fridgeirsson TV el , 2021 ي على عمليات إدارة نطاق المشروعتأثير الذكاء الاصطناع .1الشكل 

 

 

 

 

 زمني للمشروعتأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة الجدول ال .3.3.3
 

أ  نتائج جميع العمليات في إدارة الجدول الزمني للمشروع كان  متكافئة إلى حد ما. سيكو   3ويبين الشكل 

من جميع العمليات. سيكو  التأثير الأعلى على  ٪11إلى  11الذكاء الاصطناعي تأثير مرت ع أو مرت ع جدا في 

 .نشطةالجدول الزمني للرقابة وأقل تأثير على تحديد الأ

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 يات إدارة الجدول الزمني للمشروعالذكاء الاصطناعي التأثير على عمل .3الشكل 

 

 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة تكاليف المشروع .3.3.1
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 ٪64الى  54أن  تل العثور على تدد ثيرات عدداليددة عنددد تحليددل عمليددات ادارة تكلفددة المشدددددددروع. أنهر هدداا
يعتقدون أن الاكاا اطصددددطناعي سدددديكون ل  ت ثير كبير جدا أو مرتفع على العمليات. أنهر تقدير التكاليا أعلى 

 .7الشكل  . يمكن ر ية النتائج في٪64نتيجة بنسبة 

 ( , Fridgeirsson TV el(2021 على عمليات ادارة تكاليا المشروعالاكاا اطصطناعي الت ثير  .7الشكل        

 
 
 
 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة جودة المشروع .3.3.1
 

عند مراجعة نتائج إدارة جودة المشددروع   يمكن ملاح ة أ  النتائج كان  متطابقة تقريبا للعمليات الثلاغ. من بين 

لاغ الث إ  الذكاء الاصطناعي سيكو  ل  تأثير مرت ع أو مرت ع جدا على العمليات ٪19إلى  18المشداركين   قال 

 1ل الشك تأثير متوس    ان ر ٪12إلى  11و 

 

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 ي على عمليات إدارة جودة المشروعتأثير الذكاء الاصطناع .1الشكل            
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 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة موارد المشروع  .3.3.15

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 المشروعات إدارة موارد الذكاء الاصطناعي التأثير على عملي .1الشكل             

 

أن  كا  يعتقد أ  الذكاء الاصدددددطناعي ل  تأثير منخ ن على إدارة وتطوير ال ريا. من بين  1الشككككككل  يو.ددددد 

تأثير  ٪18إ  الذكاء الاصددددطناعي سدددديكو  ل  تأثير منخ ن جدا على إدارة ال ريا   و  ٪01المشدددداركين   قال 

أ  الذكاء الاصددددطناعي سدددديكو  ل  تأثير منخ ن للغاية و  ٪01ل ريا تطوير العملية   أجاب  منخ ن. بالنسددددبة

تأثير منخ ن. سدديكو  الذكاء الاصددطناعي تأثير منخ ن إلى متوسدد  على عملية الحصددول على الموارد.  10٪

ت ثر الددذكدداء  أظ رت النتيجددة أندد  فيمددا يتعلا بدد دارة موارد المشددددددروع   فدد   العمليددات التي من المرج  أ 

 الاصطناعي بدرجة عالية إلى معتدلة لي تخطي  إدارة الموارد   ومراقبة الموارد   وتقدير موارد النشاط.

 

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة اتصالات المشروع .3.3.11
 

أظ رت النتائج أ  الذكاء الاصطناعي سيكو  ل ا على الأرج  تأثير منخ ن على تخطي  إدارة الاتصالات 

أ  الذكاء الاصطناعي سيكو  ل ا تأثير منخ ن جدا إلى  ٪11إدارة الاتصالات. من بين المشاركين   اعتقد و

على تخطي  إدارة الاتصالات. قدر المشاركو  أ  الذكاء الاصطناعي  ٪11منخ ن على إدارة الاتصالات و 

 .01الشكل  يسيكو  ل  تأثير متوس  إلى مرت ع على مراقبة الاتصالات   كما لو مو.  ف
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 ((Fridgeirsson TV el , 2021 لى عمليات إدارة اتصالات المشروعالذكاء الاصطناعي التأثير ع 15الشكل    

 

 

 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة مخاطر المشروع .3.3.13
 

  عندما ت  عرأ مجال المعرفة ب دارة مخاطر المشددروع   أظ ر أ  الذكاء الاصددطناعي سدديكو  ل ا على الأرج

أ  الذكاء الاصطناعي سيكو   ٪11تأثير كبير على عمليات إدارة مخاطر المشدروع. من بين المشداركين   اعتقد 

على إجراء تحليل كمي للمخاطر. ت  ر النتيجة أن  كا   ٪11ل  تأثير كبير جدا أو مرت ع على مراقبة المخاطر و 

ية سددددذ الاسددددتجابة للمخاطر. يمكن رؤية النتائج الرئييعتقد أ  الذكاء الاصددددطناعي ل  أقل تأثير على تخطي  وتن ي

 11الشكل  روع فيللعمليات في إدارة تكامل الم
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 ((Fridgeirsson TV el , 2021 على عمليات إدارة مخاطر المشروع الذكاء الاصطناعي التأثير .11الشكل       

 

 

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة مشتريات المشروع .3.3.12
 

المشدداركين أ  الذكاء الاصددطناعي سدديكو  ل  تأثير متوسدد  إلى كبير على عمليات إدارة مشددتريات ورأي مع   

من المشدداركين يعتقدو  أ  الذكاء الاصددطناعي سدديكو  ل ا تأثير متوسدد  إلى  ٪11المشدداريع. أظ رت النتائج أ  

إدارة المشتريات. يمكن  على تخطي  ٪18على التحك  في المشدتريات و  ٪11مرت ع على إجراء المشدتريات   و 

 .13الشكل  رؤية النتائج في

  

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 الذكاء الاصطناعي التأثير على عمليات إدارة مشتريات المشروع .13الشكل 
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 :تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة أصحاب المصلحة في المشروع .3.3.11
 

ى الأرج  تأثير منخ ن على عمليات إدارة أصددحاب أ  الذكاء الاصددطناعي سدديكو  ل ا عل 12الشكككل  يو.دد 

أ  الذكاء الاصطناعي سيكو  ل  تأثير منخ ن  ٪10إلى  17المشاركين  قدر المصدلحة في المشدروع. ومن بين 

أو منخ ن للغاية على تحديد أصددحاب المصددلحة والتخطي  وإدارة مشدداركة أصددحاب المصددلحة. العملية التي من 

 المرج  أ  ت ثر الذكاء الاصطناعي أكثر من  يرلا لي مراقبة مشاركة أصحاب المصلحة.

 

  Fridgeirsson TVء الاصطناعي التأثير على عمليات إدارة أصحاب المصلحة في المشروعالذكا .21الشكل 

el , 2021)) 

 

 

 

 :التي تواجه تقنيات الذكاء الاصطناعي  التحديات بعض .3.3.11

 

 التكددداليف الماليدددة لشدددراء الأن مدددة والأج دددزة الذكيدددة  وت يئدددة البنيدددة التحتيدددة لاسدددتقبال تقنيدددات  ارت ددداع

الماليددة لددي أبددرة التحددديات التددي تواجدد  تعمددي  تطبيق ددا فددي كافددة المجددالاتت حديثددة حيددث التحددديات 

كمدددا تشدددمل  كيدددةوفلدددل بسدددب  التلقدددات الماليدددة البال دددة التدددي تتطلب دددا للبددددء فدددي اسدددتخدام التقنيدددات الذ

 الن قات المالية ت يئة البنية التحتية لاستقبال التقنيات الذكية.

 

  دق فددي عددال  ثددورة الددذكاء الاصددطناعي والاسددت ادة مددن أعددداد المددوظ ين المدد للين يشددكل تحدد نقدد

تقنيات ددددا الحديثددددة. حيددددث .ددددرورة إخهدددداع المددددوظ ين للتدددددري  والتأليددددل بشددددكل مسددددتمر لرفددددع 

 م ارات   وقدرات   لاستخدام التقنيات بك اءة عالية.
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  الحاجددددة إلددددى بددددرامج تدريبيددددة ن ريددددة وعمليددددة لتعزيددددز قدددددرات   ورفددددع إنتدددداجيت   علددددى المدددددي

يدددل  كمدددا يدددراودل   دددعور القلدددا والخدددوش بشدددأ  اسدددتبدال   بالروبوتدددات والتقنيدددات الذكيدددةت لمدددا الطو

تتميددز بدد  مددن ك دداءة عاليددة  وقدددرة علددى إنجدداة الم ددام بسددرعة فائقددة  الأمددر الددذق يدددعو إلددى دعدد  

لحددددل الأمددددن الددددوظي ي للعدددداملين بالم سسددددات  إف لا ينبغددددي إحددددلال الروبوتددددات محددددل  سدددداتالسيا

 ما توظي  ا لدع  عمل .الموظف وإن

   

وبالتددددالي يمكددددن القددددول أ  تقنيددددات الددددذكاء الاصددددطناعي تثيددددر إ ددددكاليات تتعلددددا مبدددددي قبددددول الأفددددراد اتخدددداف 

للت اعدددل مدددع الآلات بدددديلا عدددن  يددداح  تطبيقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي للقدددرارات وتقددددمي   للخددددمات ومددددي ارت

ية الافددددراد وتوظيددددف بيانددددات   الشخصددددية البشددددر  فهددددلاً مددددن ردود الأفعددددال الرافهددددة لاختددددراق خصوصدددد

.ددددمن حددددزم البيانددددات الهددددخمة التددددي يعتمددددد علي ددددا الددددذكاء الاصددددطناعي  ناليددددل عددددن احتمددددالات الافتقدددداد 

للتدددواة  والتحيدددز فدددي قدددرارات تطبيقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي المجدددالات الماليدددة والائتمانيدددة والإسدددكا  

تمثيدددل الكمدددي للبياندددات التدددي يدددت  الاعتمددداد علي دددا فدددي اتخددداف والتوظيدددف بدددالن ر الدددى الان صدددال بدددين الواقدددع وال

 .القرارات 

 

 

 :الخاتمة .3.1

دخول الذكاء الاصددطناعي في الصددناعات بشددكل عام وفي ادارة المشددروعات بشددكل خاص سدديحدغ تحولا جذرياً 

يل العمل ي تسددد وكبيرا في مجال الاعمال وبالتأكيد كل اداة جديدة تدخل في السددوق ل ا ايجابيات ا التي سددتسدداعد ف

وجعل  افهدددددل ك اءة وجودة وايهدددددا ل ا سدددددلبيات ا التي يمكن أ  ت ثر في تكاليف المشدددددروع وعدد العاملين في 

المشاريع ولكن حس  الدراسات السابقة تبين أ  ايجابيات الذكاء الاصطناعي كثيرة وستنقل عمل مديرو المشاريع 

أ  الذكاء الاصددطناعي لي قوة تحويلية في إدارة المشدداريع    في الختام   ت كد الدراسددةالى مسددتوي عال وجيد   

وتوفر فرصدددا لتحقيا مكاسددد  الك اءة   وتحسدددين عملية صدددنع القرار   وتعزيز نتائج المشدددروع. من خلال تبني 

التقنيات الذكاء الاصطناعي ومعالجة التحديات المرتبطة ب ا   يمكن للم سسات أ  تهع ن س ا لتحقيا نجا  أكبر 

 إدارة المشاريع في بيئة أعمال معقدة وديناميكية بشكل متزايد.في 
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 منهجية البحث: الثالثالفصل  .2
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  -المقدمة: .3.1
 

جابددة علددى اسددئلة الدراسددة  لإيو.دد  لددذا الجددزء المن جيددة التددي تدد  تطبيق ددا فددي المشددروع الحددالي  وفلددل ل

عتمددددت لدددذ  الدراسدددة علدددى المدددن ج الوصددد ي التحليلدددي  حيدددث تددد  وصدددف ا ةواختبدددار فر.ددديات الدراسددد

جوانددد  ال دددالرة مدددن خدددلال الرجدددوع إلدددى الأدبيدددات السدددابقة التدددي تناولددد  مو.دددوع البحدددث فدددي فصدددول 

الدراسدددة السدددابقة لتحديدددد الجوانددد  التدددي تددد  تغطيت دددا مدددن قبدددل البددداحثين السدددابقين والجوانددد  التدددي لا تدددزال 

الدددذق مكدددن البددداحثين مدددن و.دددع مجموعدددة مدددن الافترا.ددديات المنطقيدددة حدددول بحاجدددة إلدددى بحدددث الأمدددر 

ال دددالرة المدروسدددة فدددي محاولدددة لإيجددداد إجابدددة ل دددا. والمدددن ج التحليلدددي متعلدددا بتحليدددل البياندددات التدددي تددد  

جمع ددددا مددددن خددددلال أداة الدراسددددة الاسددددتبانة  للإجابددددة عددددن تسدددداؤلات وفددددروأ الدراسددددة للتوصددددل إلددددى 

سدددئلة  وتسددددلي  الهدددوء علدددى الددددذكاء الاصدددطناعي والميتدددد  وواقعدددة فددددي إدارة إجابدددات منطقيدددة ل ددددذ  الأ

 .المشاريع 

 

 

 

 :جرائية لمتغيرات البحثلإالتعريفات ا .2.3

 

جرائيدددة أساسدددية فدددي تحديدددد المتغيدددرات التدددي يدددت  قياسددد ا بو.دددو . لإفدددي الدراسدددات البحثيدددة  تعدددد التعري دددات ا

عددد  بددد . ويسددداعد البددداحثين علدددى .دددما  لا  أو التح تدددلاكي يدددة قيددداس متغيدددر أو م جرائددديلإايصدددف التعريدددف 

 .اتساق دراسات   وموثوقيت ا وصالحيت ا

 

 الذكاء الاصطناعي .2.3.1

قددددد يكددددو  التعريددددف العملددددي ل ددددذا المتغيددددر كمددددا يلددددي خسدددديت  تقيددددي  الددددذكاء الاصددددطناعي باسددددتخدام اسددددتبيا  

 ريعخ.سنن ر الى كدي تأثير الذكاء الاصطناعي افا استخدم في عمليات إدارة المشا

 المشاريعإدارة  .2.3.3

قددد يكددو  التعريددف العملددي ل ددذا المتغيددر كمددا يلددي خ سدديت  تقيددي  إدارة المشدداريع عددن طريددا قيدداس دورة حيدداة 

 خ.الا لاق (  –التن يذ  –التخطي   -المشروع ) التم يد 

 

 :البحث تصميم .3.3

 

التحيدز الشخصدي وتعزيدز  ليلموضوعي في البحه  حيه يتل تق تسعى الى تبني نهج علمي )الوضعية(فلسفة البحه  .1

 الد ة والموضوعية في جمع وتحليل البيانات.  

لددددو عمليددددة منطقيددددة تبدددددأ بمقدددددمات عامددددة )فر.دددديات أو ن ريددددات( وتصددددل إلددددى  )اسددددتنتاجي(مددددنهج البحدددده  .2

 استنتاجات محددة. ي ستخدم لذا المن ج لاختبار صحة ال ر.يات من خلال تطبيق ا على حالات محددة
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لددددي ن ددددج بحثددددي يسددددتخدم لاستكشدددداش ظددددالرة معينددددة داخددددل سددددياق ا  (دراسددددة الحالددددة) هاسددددتراتيجية البحدددد .3

الدددواقعي  مدددن خدددلال فحددد  حالدددة واحددددة أو عددددة حدددالات بعمدددا وت صددديل. ت سدددتخدم لدددذ  الاسدددتراتيجية بشدددكل 

 . ائع في العلوم الاجتماعية والتعلي  والأعمال ل    ال والر المعقدة من خلال التحقيا في حالات محددة

لدددي ن دددج بحثدددي يسدددتخدم لاستكشددداش ظدددالرة معيندددة داخدددل سدددياق ا الدددواقعي  مدددن خدددلال  (احاديدددة) ع البحدددهندددو .4

فحدددد  حالددددة واحدددددة أو عدددددة حددددالات بعمددددا وت صدددديل. ت سددددتخدم لددددذ  الاسددددتراتيجية بشددددكل  ددددائع فددددي العلددددوم 

 .الاجتماعية والتعلي  والأعمال ل    ال والر المعقدة من خلال التحقيا في حالات محددة

يشددير إلددى نددوع مددن التصددمي  البحثددي الددذق يركددز علددى جمددع البيانددات مددن مجموعددة  )عرضددي( فدده الزمندديلأا .5

معينددة مددن الأفددراد أو الحددالات فددي نقطددة ةمنيددة واحدددة أو خددلال فتددرة ةمنيددة قصدديرة نسددبياً. ي عددرش لددذا النددوع 

 ."من الدراسات أيهًا بـخالدراسات المقطعيةخ أو خالدراسات العر.ية

لددددي أدوات لجمددددع البيانددددات تتددددألف مددددن مجموعددددة مددددن الأسددددئلة  حليددددل البيانددددات )اسددددتبيانات(طددددر  جمددددع وت .6

المكتوبدددة التدددي ي طلددد  مدددن المشددداركين الإجابدددة علي دددا. ت سدددتخدم الاسدددتبيانات لجمدددع معلومدددات كميدددة أو نوعيدددة 

 .حول مو.وع معين من عينة محددة من الأ خاص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

 ( 2024تل تصميمها بواسطة الباحه ) : منهجية البحه2الشكل                         
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 مجتمع البحث & طرق وتقنيات أخذ العينة: .2.1

 البحث:مجتمع  .2.1.1

 للحلول الذكية والاستشارات .في إطار لذ  الدراسة ت  تحديد مجتمع الدراسة في  ركة دار الخليج  

 (2121إعداد الباحث )

 

 عينة البحث  .2.1.3

 حجم العينة عينة البحث

 مشار  11 شركة دار الخليج للحلول الاكية واطستشارات

 (2121إعداد الباحث )

 

 طريقة وتقنية أخذ العينة .2.1.2

 وتقنيات أخذ العينات لي أخذ العينات العشوائية البسيطة الاحتماليةذ العينات لي طريقة أخ

 

 

 :طريقة جمع البيانات .2.1

 

 :المقدمة .2.1.1

يصدددف لدددذا القسددد  أدوات البحدددث التدددي تددد  اسدددتخدام ا لجمدددع البياندددات المطلوبدددة للإجابدددة علدددى أسدددئلة البحدددث 

المسدددحي فدددي جمدددع البياندددات الكميدددة عدددن واختبدددار فر.ددديات البحدددث. وعليددد  فقدددد اعتمدددد الباحدددث علدددى المدددن ج 

 .طريا الاستبيانات. وتعرأ الأقسام التالية الأدوات التي ت  استخدام ا لقياس متغيرات البحث

 

 

 الذكاء الاصطناعي ( : المتغير المستقل ) .2.1.3

الدددذكاء  . والددد  لقيددداس(2023حومدددة. )ابدددراهيل ر & ,.جددداب اللددد   ا. ر اعتمددددت الباحثدددة علدددى اسدددتبانة

انترندددددددد     و : روبددددددددوت المحادثددددددددةchatbotي   وفلددددددددل مددددددددن حيددددددددث ب عددددددددد ين : ولددددددددي الاصددددددددطناع

 فقرات للمتغير بأكمل . 01بأجمالي  (Internet tools)الأ ياء

 عناصر . 1عناصر   والبعد الثاني يتكو  من  1حيث أ  البعد الأول يتكو  من 
  

 لقياس المتغير المستقل(: المقياس المستخدم 2جدول )                                  

 عدد الموظفين التصنيفات اسم الشركة

شركة دار الخليج للحلول الاكية 
 واطستشارات

 8 مدير مشاريع

 22 عهو في المشروع

 29 العدد الكلي

 المصدر عدد البيانات أبعاد المتغير المتغير

الذكاء 

 الاصطناعي

إبرالي  رحومة.  & ,.جاب الل   إ. ر 1 ((Chatbotالبعد الأول: روبوتات المحادثة )

(. دراسة تأثير الذكاء 2121)

الاصطناعي على موظ ي ال نادق: 

المجلة العلمية للسياحة  .حالة مصر

والتراغ وال نادق , 7(2), 72-87. 

 Internet)الأ ياء البعد الثاني: انترن  

tools) 
1 

 15 العدد الكلي
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 (:إدارة المشاريع  المتغير التابع ) .2.1.2

لقيدددداس ادارة . والدددد  (.2100) ابددددو اسددددنين   خددددلاش  مرقدددد   & ربددددا اعتمدددددت الباحثددددة علددددى اسددددتبانة

   مرحلدددة التن يدددذ   مرحلدددة التخطدددي    مرحلدددة التم يديدددةال: ولدددي  أربعدددة أبعددداد  وفلدددل مدددن حيدددث  المشددداريع

عناصددددر    1حيددددث أ  البعددددد الأول يتكددددو  مددددن  للمتغيددددر بأكملدددد . فقددددرة 21بأجمددددالي . و مرحلددددة الإ ددددلاق

 1يتكدددو  مدددن  الرابدددععناصدددر  والبعدددد  1يتكدددو  مدددن  الثالدددث  والبعدددد عناصدددر  9والبعدددد الثددداني يتكدددو  مدددن 

 عناصر

 .التابع(: المقياس المستخدم لقياس المتغير 1دول )ج                      

 

 :أنواع البيانات .2.3

  :الأوليةالبيانات  .2.3.1

 

ولدددي عبددارة عدددن  الأساسدديةبأن ددا البياندددات التددي قدددام الباحددث بجمع دددا مددن مصدددادرلا  الأوليدددةيقصددد بالبيانددات 

و الوصدددول إلدددى لددد الأوليدددةوأصدددلية تعبدددر عدددن مشددكلة الدراسدددة  والغدددرأ مدددن جمدددع البيانددات  بيانددات واقعيدددة

تددد  جمدددع البياندددات الأوليدددة باسدددتخدام الاسدددتبيانات ثددد  توةيع دددا علدددى مدددوظ ين حيدددث    حدددل المشدددكلة البحثيدددة

  ركة دار الخليج لقياس مرائ   حول الذكاء لاصطناعي وتأثير  على إدارة المشاريع.

 

 

  :الثانويةالبيانات  .2.3.3

يقصدددد بالبياندددات الثانويدددة لدددي تلدددل البياندددات التدددي تددد  جمع دددا بواسدددطة بددداحثين مخدددرين  كمدددا تعتبدددر البياندددات 

أخددددري  يددددر  لأ ددددراأ  ويقددددوم الباحددددث بجمع ددددا الأوليددددةالثانويددددة عبددددارة عددددن تحليددددل وت سددددير للبيانددددات 

علدددى معلومدددات يسدددتند  تحتدددوقالوصدددول إلدددى حدددل المشدددكلة البحثيدددة الخاصدددة بالبحدددث العلمدددي  ويمكدددن أ  

تدد  اسددتخدام الدراسددات السددابقة  علي ددا فددي كتابددة المحتددوي العلمددي للبحددث أو مددتن البحددث العلمددي الخدداص بدد  

 وتحليل ا والإست ادة من النتائج والاستنتاجات التي توصل  الي ا.

 

 

 المصدر عدد البيانات أبعاد المتغير المتغير

إدارة 

 المشاريع

 1 البعد الأول: المرحلة التم يدية
ربا.  & ,ابو اسنين   خلاش  مرق 

(. واقع إدارة المشاريع 2100)

التطويرية في الجامعات ال لسطينية 

 .في اله ة الغربية

 

 9 مرحلة التخطي  د الثاني:البع

 1 البعد الثالث: مرحلة التن يذ

 1 البعد الرابع: مرحلة الإ لاق

 31 العدد الكلي
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  :طرق وأساليب تحليل البيانات .2.3.2

 

 اسدددتنتاجات  لاسدددتخلاصتددد  جمع دددا  بعدددد جمدددع البياندددات  مدددن الهدددرورق تحليدددل المعلومدددات التدددي

 لتحليل البيانات المجمعة.  22دا وتحدي ائيةالإحصفات معنى. كما ت  استخدام الحزمة 

  الاجتماعيدددةللعلدددوم (SPSS) التحليدددل  خدددلالتددد  إجدددراء اختبدددار توصددديف العيندددة  مدددن  الإصددددار

ف دددد   يسدددداعد البدددداحثين علددددى  ن ددددرة ثاقبددددة لخصددددائ  مجتمددددع العينددددةالوصدددد ي  للحصددددول علددددى 

المشددددداركين فدددددي  بدددددالأفرادفات الصدددددلة  الأخدددددريوالمعلومدددددات  والت هددددديلاتالتركيبدددددة السدددددكانية 

 ة.الدراس

 لمجمعددددة واتسدددداق ا. تعتبددددر اختبددددارات الصددددالحية والموثوقيددددة حاسددددمة فددددي .ددددما  دقددددة البيانددددات ا

مدددا إفا كانددد  أدوات البحدددث تقددديس مدددا  لتحديدددد) الاستكشدددافيالتحليدددل العددداملي ) اختبدددارات الصددددق

بتقيدددي  ثبدددات النتدددائج مدددع  (اختبدددار كرونبدددا  أل دددا)ت ددددش إلدددى قياسددد   بينمدددا تقدددوم اختبدددارات الثبدددات 

 .مرور الوق 

  التحليددددل الوصددد ي  للحصدددول علددددى ن دددرة ثاقبددددة  خدددلالوصددديف العيندددة  مددددن تتددد  إجدددراء اختبددددار

مدددات والمعلو والت هددديلاتلخصدددائ  مجتمدددع العيندددة. يسددداعد البددداحثين علدددى ف ددد  التركيبدددة السدددكانية 

 .المشاركين في الدراسة بالأفرادفات الصلة  الأخري

 

 :الخاتمة .2.3.1

 

دراسدددة تددأثير الدددذكاء الاصددطناعي علددى إدارة المشددداريع فددي  دددركة دار الخلدديج تددد   الوصدد ييعددد لددذا البحدددث 

دراء والمدددوظ ين فدددي مددديتكدددو  مجتمدددع الدراسدددة لدددذ  مدددن جميدددع ال للبحدددث اختيدددار لدددذ  الشدددركة كمجتمدددع 

تددد   للمجتمدددع. عيندددة ممثلدددة لاختيددداريع وتددد  اسدددتخدام أسدددلوب العيندددة العشدددوائية البسددديطة مجدددال إدارة المشدددار

 لمدددا يمثدددولدددو  المدددوظ ين مدددن  11 علدددى Google Formsتوةيدددع الاسدددتبيا  الكتروندددي باسدددتخدام منصدددة 

 من إجمالي المجتمع الدراسة. 81%

 

. وقدددد تددد  التأكدددد مدددن ةالاسدددتبانعلدددى بندددود  لقيددداس اسدددتجابة المدددوظ ينليكدددرت الخماسدددي تددد  اسدددتخدام مقيددداس 

 قبل توةيع ا على العينة. صدق وثبات الأداء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الرابع: التحليل الإحصائي لنتائج الفصل  .1

 الدراسة
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 -:المقدمة .1.1
 

يتندددداول لددددذا ال صددددل عر.ددددا لنتددددائج الدراسددددة الميدانيددددة التددددي تدددد  تحليل ددددا إحصددددائيا باسددددتخدام البددددرامج 

ال صددددل الحددددالي للتحليددددل الإحصددددائي يتهددددمن الإحصدددداء الوصدددد ي للعينددددة  22الاصدددددار  SPSSحصددددائية الإ

اختبددددار صدددددق وثبددددات الاسددددتبيانات المسددددتخدمة فددددي جمددددع  22الاصدددددار  SPSSمحددددل الدراسددددة ب سددددتخدام 

 البيانددات المطلوبددة مدددن عينددة الدراسددة الحاليدددة  مددن أجددل اختبدددار فر.دديات البحددث ومددددي ملاءمددة النمدددوف   

 .ت  إجراء تحليل الانحدار الخطي

 

 :خصائص عينة الدراسة .1.3
 

الم لدددل  –ال ئدددة العمريدددة -الحالدددة الاجتماعيدددة –تددد  توةيدددع م دددردات عيندددة الدراسدددة وفقددداً )للجدددنس 

 المستوي التعليمي(.-عدد سنوات الخبرة -العلمي

 تددددد  حسددددداب التكدددددرارات والنسددددد  المئويدددددة لأفدددددراد عيندددددة الدراسدددددة وتتمثدددددل فدددددي المعلومدددددات 

 الديمو رافية التي تشمل: 

 الجنس يشمل )فكر  أنثى ). •

سددددنة   11إلددددى  10سددددنة  مددددن  11إلددددى  10سددددنة  مددددن  11- 21ال ئددددة العمريددددة تشددددمل ) •

 سنة(.  11أكثر من 

إلدددى  00سدددنوات  مدددن  01إلدددى  1سدددنوات  مدددن  1عددددد سدددنوات الخبدددرة تشدددمل )أقدددل مدددن  •

 سنة فأكثر. 01سنة  من  01

 شمل )دبلوم  بكالوريوس  ماجستير  دكتورا (المستوي التعليمي ي •

 المركز الوظي ي )رئيس مجلس الإدارة  مدير  مساعد مدير  رئيس قسـ (
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 توصيف عينة الدراسة                                               

 المصدر: من إعداد الباحث استناداً على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية.

 نسبة العينة الإجمالية العدد فئات المتغير المتغير

 

 الجنس

 %10 9 فكر

 %19 21 انثى

 %011 29 إجمالي

 الحالة الاجتمعية

 %10.1 02 متزو 

 %18.1 07 أعزب

 %011 29 إجمالي

 

 ال ئة العمرية

 18.1 07 سنة 11- 21

 07.2 1 سنة 11إلى  10من 

 %01.8 1 سنة 11إلى  10من 

 %01.1 1 سنة 11أكثر من 

 %011 29 إجمالي

 

 عدد سنوات الخبرة

 %11.2 01 اتسنو 1من  أقل

 %21.7 1 سنوات 01إلى  1من 

 %07.2 1 سنة 01إلى  00  

 %1.9 2 رسنة فأكث 01من 

 %011 29 إجمالي

 المستوي التعليمي

 %01.1 1 دبلوم

 %11.1 09 سبكالوريو

 %01.1 1 ماجستير

 %01.8 1 دكتورا 

 %011 29 إجمالي

 المركز الوظي ي

 %21.7 1 رئيس مجلس الإدارة

 %21.7 1 يرمد

 %21.7 1 مساعد مدير

 %21.7 1 رئيس قسـ 

 1.1 0 موظف

 %01.1 1 معل 

 1.1 0 عاطل

 %011 29 إجمالي
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 -:ت  استخلاص انتائج التالية (4من بيانات جدول )

ت النتدددائج الاحصدددائية أ  عددددد الإنددداغ أكبدددر مدددن عددددد الدددذكور  حيدددث بلغددد  عددددد بالنسدددبة للندددوع : أظ دددر

مدددن  %11.7م دددردة بنسدددبة  21مدددن إجمدددالي العيندددة  بينمدددا بلغددد  عددددد الإنددداغ  ٪11م دددردة بنسدددبة  9الدددذكور 

 إجمالي العينة. كما مو.  بالشكل التالي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ستصنيف العينة وفقا للجن                              

 

 

 

 

 -: أما فيما يتعلا بالحالة الاجتماعية

.  %18.1فددددرد كددددانوا عددددزاب بنسددددبة  07بينمددددا كددددا   %10.1 ددددخ  كددددانوا متددددزوجين بنسددددبة  02فدددد   

 الشكل التالي يو.  فلل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

       يتصنيف العينة وفقا للحالة الاجتماع                                                                               
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 : أما فيما يتعلا بالعمر

م دددردة  1سدددنة جددداء ب دددا  11إلدددى  10بينمدددا ال ئدددة العمريدددة مدددن  %18.7سدددنة بنسدددبة  11- 21فدددرد  07فددد   

ا ال ئددددة . بينمدددد%01.1م ددددردة بنسددددبة  1سددددنة جدددداء ب ددددا  11إلددددى  10. ال ئددددة العمريددددة مددددن %01.7بنسددددبة 

 . الشكل التالي يو.  فلل.%01م ردة بنسبة  1جاء ب ا  11العمرية أكثر من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للعمر                                                                                         

 

 إما بالنسبة للمستوي التعليمي: -

مدددن إجمدددالي أفدددراد العيندددة. بينمدددا بلدددد عددددد مدددن  ٪01م دددردة بنسدددبة  1 دبلدددومبلدددد عددددد مدددن يحملدددو  م لدددل 

بلدددد عددددد مدددن يحملدددو   ,مدددن إجمدددالي أفدددراد العيندددة. %11.1م دددردة بنسدددبة  09 بكدددالوريوسيحملدددو  م لدددل 

بلدددد عددددد مدددن يحملدددو  م لدددل أخيدددرا   مدددن إجمدددالي أفدددراد العيندددة. ٪01م دددردة بنسدددبة  1ماجسدددتير م لدددل 

 .الشكل التالي يو.  فلل من إجمالي أفراد العينة. ٪0131ة م ردة بنسب 4دكتورا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للمستوي التعليمي                                                                            
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 وفيما يتعلا بعدد سنوات الخبرة:

سدددنوات  01إلدددى  1. بينمدددا مسدددتوي الخبدددرة مدددن ٪11.1سدددنوات خبدددرة بنسدددبة  1م دددردة أقدددل مدددن  01فددد    

. %01.7م دددردة بنسدددبة  1سدددنة جددداء بددد   01إلدددى  00مسدددتوي الخبدددرة مدددن  %21م دددردة بنسدددبة  1جددداء بددد  

مددن إجمدددالي العينددة. الشددكل التدددالي  ٪1.7م ددردة بنسددبة  1سددنة فددأكثر جدداء بددد   01بينمددا مسددتوي الخبددرة مدددن 

 .يو.  فلل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تصنيف العينة وفقا لعدد سنوات الخبرة                                                                              

 

م دددردة  1بالعيندددة بلدددد  الدددذين يعملدددو  كدددـ رئددديس مجلدددس الإدارة: فددد   عددددد المركز الدددوظي يفيمدددا يتعلدددا بددد

م دددردة  1بلدددد  د مددديرمركددز مسددداعبينمددا عددددد . %21م دددردة بنسدددبة  1بلددد  المدددديرينبينمدددا عدددد  %21بنسددبة 

 ٪1.1م دددردة بنسدددبة  2بلدددد  المعلمدددينوعددددد  %21.1م دددردة بنسدددبة  7 رئددديس قسددد  . وبلدددد عددددد%21بنسدددبة 

الشدددكل التدددالي مدددن إجمدددالي العيندددة.  ٪1.1م دددردة بنسدددبة  0بلدددد  العددداطلينوأخيدددرا  عددددد مدددن إجمدددالي العيندددة. 

 .يو.  فلل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للمركز الوظي ي                                                                                
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 :الدراسة قياس الصدق والثبات لأداة .1.2
 

قيددداس صددددق وثبدددات أدوات الدراسدددة مدددن أجدددل التحقدددا مدددن صددددق وثبدددات المقددداييس المسدددتخدمة فدددي  تددد 

اس متغيدددرات الدراسدددة  بالإ.دددافة الدراسدددة تددد  اختبدددار صددددق الاتسددداق الدددداخلي للاسدددتبيانات المسدددتخدمة لقيددد

 Average Variance) إلدددى قيددداس الصددددق التقددداربي عدددن طريدددا قيددداس متوسددد  التبددداين المسدددتخر 

Extracted (AVE)  بينمددا تدد  قيدداس الثبددات للمقدداييس المسددتخدمة فددي الدراسددة عددن طريددا قيدداس قيمددة أل ددا

 Structural equation) مدددن خدددلال نمدددوف  المعادلدددة البنائيدددة Cronbach's alpha كرونبدددا 

modeling (SEM) ب سدددتخدام برندددامج التحليدددل الإحصدددائي SPSS  ال قدددرات والجدددداول  22بالإصددددار

 .التالية تو.  فلل

 

  :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة .1.2.1

 

تددد  اختبدددار صددددق الاتسددداق الدددداخلي للمقددداييس المسدددتخدمة فدددي قيددداس متغيدددرات الدراسدددة بالإ.دددافة إلدددى قيددداس 

 .(Average Variance Extracted) التباين المستخر تقاربي عن طريا قياس متوس  الصدق ال

يقصدددد بددد  مددددق اتسددداق كدددل عبدددارة مدددن عبدددارات الاسدددتبانة للمتغيدددر الدددذق تنتمدددي  صكككدق الاتسكككاق الكككداخلي:

إليددد   لدددذا قامددد  الباحثدددة بقيددداس الاتسددداق الدددداخلي للاسدددتبانات مدددن خدددلال حسددداب معددداملات الارتبددداط بدددين 

معامدددل ) Kaiser 0971( . وفقدددا لدراسدددةالكليدددة للمتغيدددر التدددي تنتمدددي إليددد  ل عبدددارة والدرجدددةدرجدددة كددد

  .يت  حذف  من الاستبانة 1.1الارتباط أقل من 

قيدداس متوسدد  التبدداين بددين العبددارات التددي تقيدديس ن ددس  يددت  Convergent Validity : التقككاربيالصككدق 

ا  تكددو  قيمت ددا أكبددر التددي يجدد     AVE لمسددتخر وفلددل عددن طريددا احتسدداب متوسدد  التبدداين ا المقيدداس 

  ) Hair et al) .2111)  لـ وفقا 1.1من 

 T المعيددارق  قيمددة الانحددراش)معدداملات الارتبدداط  ـالجددداول التاليددة تو.دد  النتددائج الاحصددائية الخاصددة بدد

الددداخلي  بددين درجددة كددل عبددارة والدرجددة الكليددة للمتغيددر لقيدداس صدددق الاتسدداق P value المحسددوبة  وقيمددة

لقيددداس الصددددق التقددداربي للاسدددتبانات  AVE للاسدددتبانات. كدددذلل احتسددداب قيمدددة متوسددد  التبددداين المسدددتخر 

 .22بالإصدار  SPSS وفلل من خلال نموف  المعادلة البنائية
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 لمقاييس متغيرات الدراسة التقاربيي ولقياس صدق الاتساق الداخل ختبارلاالخاصة    SPSSنتائج 

 المصدر: من إعداد الباحث استناداً على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية.

 

 المتغير
 KMO العبارات

معامل 

 الإرتباط

الانحراف 

 المعياري

P 

values 

 متوسط التباين المستخرج

ي
ع
نا
ط
ص

لا
 ا
ء
كا
لذ
ا

 

البعد الأول: روبوتات 

 ((Chatbotالمحادثة )

A1 

774. 

.620 1.08164 0.00 

1.565 

1 

A2 .925 1.09297 0.00 

A3 .715 1.21262 0.00 

A4 .837 1.02554 0.00 

A5 .601 
1.22675 0.00 

A6 .823 
1.15434 0.00 

البعد الثاني: انترن  

 Internet)الأ ياء 

tools) 

 

B1 .796 
1.03272 0.00 

0.153 

B2 .884 
1.21465 0.00 

B3 .605 
.94034 0.00 

B4 
.687 1.16285 0.00 

ع
ري

شا
لم

 ا
رة

دا
إ

 

البعد الأول: المرحلة 

 التم يدية

 

C1  
.913 1.43668 0.00 

3,8415 

 

 

1 

C2 .647 
1.14255 0.00 

C3 
.734 1.12517 0.00 

C4 .819 
1.08505 0.00 

C5 
.744 1.16813 0.00 

C6 .581 
1.05162 0.00 

 

البعد الثاني: مرحلة 

 التخطي 

 

D1 .700 
1.23576 0.00 

.2946 

D2 718. 
1.17339 0.00 

D3 .657 1.15434 0.00 

D4 .532 .99753 0.00 

D5 .587 .92316 0.00 

D6 .613 1.03272 0.00 

D7 .535 1.25062 0.00 

D8 .622 .94426 0.00 

D9 .815 1.04693 0.00 

البعد الثالث: مرحلة 

 التن يذ

 

E1 
.735 1.16285 0.00 

.0465 

E2 
.677 1.13606 0.00 

E3 
.639 .99753 0.00 

E4 
.762 1.20651 0.00 

E5 
.839 1.03510 0.00 

E6 
.805 1.13172 0.00 

البعد الرابع: مرحلة 

 الإ لاق

F1 
.765 1.01224 0.00 

.0042 

F2 .821 1.12298 0.00 

F3 .830 .86103 0.00 

F4 .618 1.28366 0.00 

F5 .512 1.14255 0.00 
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 يته  من الجدول بالتعلى: 

يدددر : جميدددع معددداملات الارتبددداط لكدددل العبدددارات تدددرتب  ارتبددداط قدددوق مدددع المتغالدددذكاء الاصدددطناعيمقيددداس 

الإ.ددافة إلددى أ  قددي  كددل معدداملات الارتبدداط للعبددارات 1. 1 قددي  أكبددر مددن   عندددالتابعددة ل ددا المتغيددر وأبعدداد (

. حقدددا صدددق الاتسددداق الدددداخلي للمقيددداس. وفقددا لدددذلل فقدددد ت110دالددة احصدددائيا عندددد مسددتوي معنويدددة أقدددل مدددن 

يتهددد  ا  قيمتددد  لمتغيدددر  AVE كدددذلل  مدددن النتدددائج بدددالأعلى المتعلقدددة بقيمدددة متوسددد  التبددداين المسدددتخرجة

 .وفقا لذلل  فقد تحقا الصدق التقاربي للاستبانة 1.1 >0لو  ناعيذكاء الاصطال

 

جميدددع معددداملات الارتبددداط للعبدددارات التدددي تقددديس المتغيدددر وأبعددداد  قيمت دددا أكبدددر مدددن :  إدارة المشددداريعمقيددداس 

بالإ.دددافة إلدددى أ  قدددي  كدددل معددداملات الارتبددداط للعبدددارات دالدددة احصدددائيا عندددد مسدددتوي معنويدددة أقدددل مدددن  1.1

. كدددذلل  مدددن النتدددائج بدددالأعلى ربع أبعدددادقدددا لدددذلل فقدددد تحقدددا صددددق الاتسددداق الدددداخلي للمقيددداس بدددأوف 1۰1110

  كدددذلل قدددي   0لمتغيدددر المتغيدددر التدددابع ككدددل الدددذ يسددداوق  AVEالمتعلقدددة بقيمدددة متوسددد  التبددداين المسدددتخر  

قدددد تحقدددا   علدددى الترتيددد . وفقدددا لدددذلل  ف 1771۰11718متوسددد  التبددداين المسدددتخر  لأبعددداد المتغيدددر( لدددي : 

 الصدق التقاربي للاستبانة .

 

 :ثبات أداة الدراسة .1.2.3

الاسدددددتقرار فددددي نتدددددائج الاسدددددتبيا  وعدددددم تغييرلدددددا بشدددددكل كبيددددر فيمدددددا لدددددو : يشددددير ثبدددددات الاسددددتبيا  إلدددددى 

تددددد  إعدددددادة توةيع دددددا علدددددى أفدددددردا العيندددددة عددددددة مدددددرات خدددددلال فتدددددرات ةمنيدددددة محدددددددة. لقيددددداس ثبدددددات 

دراسدددددددة  تددددددد  احتسددددددداب قدددددددي  أل دددددددا كرونبدددددددا  بواسدددددددطة الاسدددددددتبانات المسدددددددتخدمة لقيددددددداس متغيدددددددرات ال

SPSS  ( 2101وفقدددددا لدددددـ ) 22الإصددددددارHair et al  1.7  يجددددد  ا  تكدددددو  القيمدددددة أكبدددددر مدددددن 

 حتى يتحقا الثبات للمقياس.

 

فيمددا يتعلددا بددالثلاغ قددي  )أل ددا  SEM-PLS الجدددول التددالي مو.دد  بدد  القددي  المسددتخرجة مددن المعادلددة البنائيددة

 .(rho-A) وقيمة ,Composite reliability کرونبا  الثبات المرك 

 قياس الثبات لأدوات الدراسة                                                

 

 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cronbach's alpha العباراتعدد  المتغير

ي
ع
نا
ط
ص

لا
 ا
ء
كا
لذ
ا

 

البعد الأول: روبوتات 

 ((Chatbotالمحادثة )

6 
.887 

.906 

.901 

.898 

.901 

.900 

.903 

البعد الثاني: انترن  

 Internet)الأ ياء 

tools) 

4 
.891 

.898 

.891 

.892 

ع
ري

شا
لم

 ا
رة

دا
إ

 

البعد الأول: المرحلة 

 التم يدية

6 .972 

.972 

.969 

.971 

.971 

.970 

.971 
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 المصدر: من إعداد الباحث استناداً على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية.

 

 11۰817المتغيددددددددر الأول والأبعدددددددداد أظ ددددددددرت النتددددددددائج الإحصددددددددائية أ  قددددددددي  أل ددددددددا كرونبددددددددا  لددددددددي )

فقدددد ( 2101ومخدددرو  )  ووفقدددا لدددـ ليدددر 1۰7(  ممدددا يددددل علدددى أ  جميدددع القدددي  أكبدددر مدددن 1۰711 1۰781

تحقددددا ثبددددات المقيدددداس. المتغيددددر الثدددداني والأبعدددداد(: أظ ددددرت النتددددائج الإحصددددائية أ  قددددي  أل ددددا كرونبددددا  لددددي 

  ووفقددددا لددددـ ليددددر ومخددددرو  1۰7(  ممددددا يدددددل علددددى أ  جميددددع القددددي  أكبددددر مددددن 1۰78111۰711  1۰817)

 فقد تحقا ثبات المقياس( 2101)

 

 :التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة .1.1
 

 د ت  قياس استجابات أفراد العينة ل قرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الخماسي  وفقا لما يلي:ق

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

1 1 1 2 0 

 

 

 :وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية

المقيددداس ) 1 /011  الحسدددابي فددي  ريددا .دددرب المتوسددتدد  حسددداب الددوة  النسدددبي المقابددل لكدددل فئددة عدددن ط 

 ]%21 = الخماسي

 و.  الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية  كما يلي :ي 

 

 

 

 

 

: مرحلة البعد الثاني

 التخطي 

9 

.970 

.970 

.971 

.970 

.970 

.971 

.970 

.970 

.970 

البعد الثالث: مرحلة 

 التن يذ
6 

.970 

.970 

.970 

.970 

.970 

.970 

البعد الرابع: مرحلة 

 الإ لاق
5 

.971 

.972 

.971 

.970 

.971 
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 المتوسطات الحسابية تدلالا                                                  

مستوى )درجة(  الوزن النسبي النتيجة )الاتجاه العام( قيمة المتوسط الحسابي

ارسة الأهميةالمم  
 منخ ن جدا 11إلى أقل من  21من   ير موافا تماما 0381إلى أقل من  0من 

إلى أقل من  0.81من 

2.11 
 منخ ن ٪12إلى أقل من  11من   ير موافا

إلى أقل من  2.11من 

1.11 
 متوس  %18إلى أقل من  12من  محايد

إلى أقل من  1.11من 

1.21 
  عمرت %81إلى أقل من  18من  موافا

 مرت ع جدا %011إلى  81من  موافا تماما إلى أقل من ما 1.21من 

 المصدر: من إعداد الباحث استناداً على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية.

 

يو.ددد  الجددددول التدددالى التحليدددل الوصددد ي لمتغيدددرات الدراسدددة متمثلدددة فدددي الأوسددداط الحسدددابية بالإعتمددداد علدددى 

 نحرافات المعيارية مقياس ليكرت الخماسي  والا

للمتغيدددرات طبقدددا للجددددول المتعلدددا بدلالدددة المتوسددد  الحسدددابي. حيدددث يدددت  الن دددر إلدددى دلالدددة المتوسددد  الحسدددابي 

المو.ددد  فدددي الجددددول بدددالأعلى لمعرفدددة مسدددتوق تطبيدددا التحدددول الرقمدددي وكدددذلل مسدددتوي ممارسدددات إدارة 

     : . وفلل كما يليالموارد البشرية وأبعادلا  وفلل وفقا لوج ة ن ر عينة الدراسة.

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة                          

 

 مستوى الأهمية الإتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

ي
ع
نا
ط
ص

لا
 ا
ء
كا
لذ
ا

 

البعد الأول: 

روبوتات المحادثة 

(Chatbot)) 

3.776 

3.862 

 

0.079207 

0.095835 
 

 موافا

 موافا

 مرت ع

 مرت ع
البعد الثاني: انترن  

 Internet)الأ ياء 

tools) 

3.991 
0.124501 

 
 مرت ع موافا

.
 

ع
ري

شا
لم

 ا
رة

دا
إ

 

البعد الأول: المرحلة 

 التم يدية
3.821 

3.878 

0.13791 

0.122706 
 

 موافا

 موافا

 مرت ع

 مرت ع

 

البعد الثاني: مرحلة 

 التخطي 

 مرت ع موافا 0.122785 3.904

البعد الثالث: مرحلة 

 التن يذ
 مرت ع موافا 0.079375 3.902
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يتهددد  مدددن الجددددول بدددالأعلى الخددداص بالمتوسدددطات الحسدددابية والإنحرافدددات المعياريدددة لمتغيدددرات الدراسدددة 

 : ما يلي

 

 إلددددى أ  الإتجددددا  العددددام لم ددددردات  )الددددذكاء الاصددددطناعي(نتددددائج توصدددديف المتغيددددر المسددددتقل  ت  ددددر

تددأثير الددذكاء الاصددطناعي عينددة الدراسددة لددي الموافقددة  ممددا يدددل علددى تحقيددا مسددتوي مرت ددع مددن 

( بنسددددبة موافقددددة عاليددددة 1.812  وفلددددل  حيددددث كددددا  المتوسدددد  الحسددددابي لأراء أفددددراد العينددددة لددددو )

 ٪77.21بلغ  

 

 لم ددددردات أو.ددددح  النتدددائج أ  الإتجددددا  العددددام إدارة المشدددداريع( نسدددبة لتوصدددديف المتغيددددر التدددابع )بال

إدارة المشدداريع فددي ممددا يدددل علددى تحقيددا مسددتوي مرت ددع مددن تطبيددا  ة عينددة الدراسددة لددي الموافقدد

( 77.11( بنسددددبة موافقددددة بلغدددد  )1.878ل )لددددد المتوسدددد  الحسددددابي للمتغيددددر ككدددد. حيددددث بالشددددركة

 .(1.022711عيارق )عند إنحراش م

 

 

 :معاملات الارتباط الخطى بين متغيرات الدراسة .1.1
 

يعدددرأ الجددددول التدددالي معددداملات الارتبددداط الخطدددى )البيرسدددو  بدددين متغيدددرات الدراسدددة  والتدددي تددد  قياسددد ا  

 :وفلل على النحو التالي SPSS-V.22 ب ستخدام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

البعد الرابع: مرحلة 

 الإ لاق
 مرت ع موافا 0.157857 3.868
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 معاملات الإرتباط بين المتغيرات

 

  كمتغيكككر ) وأبعادهكككاشكككاريع موإدارة الكمتغيكككر مسكككتقل( ) الكككذكاء الاصكككطناعيالارتبكككاط الخطكككي بكككين

 : ) تابع

  كمتغيدددر مسدددتقل وبدددين كدددل بعدددد  الدددذكاء الاصدددطناعيتبدددين وجدددود ارتبددداط معندددوق قدددوق موجددد  بدددين

مرحلدددددة  –مرحلدددددة التن يدددددذ  –مرحلدددددة التخطدددددي   - إدارة المشددددداريع )مرحلدددددة التم يددددددمدددددن أبعددددداد 

علددددددددى الترتيدددددددد    1.918 – 1.777 – 1.819 – 1.708( عنددددددددد معامددددددددل ارتبدددددددداط الإ ددددددددلاق

 .(111) لالة أقل منكمتغيرات تابعة عند مستوي د

 

 .  يلاحكككم ممكككا سكككبق أن قكككيم معكككاملات الإرتبكككاط بكككين متغيكككرات الدراسكككة مرتفعكككة  وممكككا يكككدل علكككى

 .الإرتباط قوة هذا

 

 :ككل  وبين بعه ا البعنإدارة المشاريع وبين متغير  الذكاء الاصطناعيالارتباط الخطي بين أبعاد 

 

إدارة  أبعددداد وبدددينالدددذكاء الاصدددطناعي معندددوق بدددين  يتهددد  مدددن نتدددائج الجددددول السدددابا وجدددود ارتبددداط موجددد 

 (1.11) ( عند مستوي دلالةانترن _الأ ياء – روبوتات_المحادثة) المشاريع

 

Correlations 

التخطي  مرحلة التم يدية لةالمرح الأ ياء_انترن  المحادثة_روبوتات  التخطي  مرحلة  الإ لاق مرحلة   

 المحادثة_روبوتات

Pearson 

Correlation 
1 .775** .781** .809** .777** .908** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

 الأ ياء_انترن 

Pearson 

Correlation 
.775** 1 .607** .831** .715** .857** 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .000 .000 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

التم يدية المرحلة  

Pearson 

Correlation 
.781** .607** 1 .815** .686** .854** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .000 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

التخطي  مرحلة  

Pearson 

Correlation 
.809** .831** .815** 1 .903** .968** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000  .000 .000 

N 29 29 29 29 29 29 

التن يذ مرحلة  

Pearson 

Correlation 
.777** .715** .686** .903** 1 .917** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .000  .000 

N 29 29 29 29 29 29 

 مرحلة الإ لاق

Pearson 

Correlation 
.908** .857** .854** .968** .917** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000  

N 29 29 29 29 29 29 
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 الدراسة: الفرائض ومناقشةاختبار  .1.3
 

نتددائج اختبددار فددروأ الدراسددة يتعلددا لددذا الجددزء باختبددار صددحة ال ددرأ الرئيسددي للدراسددة ومددا يتبعدد  مددن  .

عددددرأ النتددددائج الإحصددددائية التددددي تدددد  التوصددددل إلي ددددا باسددددتخدام كددددلا مددددن الحزمددددة فددددروأ فرعيددددة  ويددددت  

 على النحو التالي ,SPSS V ,22اللإحصائية 

 

مدددع  عتوجدددد علاقدددة معنويدددة فات دلالدددة إحصدددائية بدددين المرحلدددة التم يديدددة كأحدددد المراحدددل فدددي إدارة المشددداري

 الذكاء الاصطناعي.

 

  :ية كما يليويت رع من لذا ال رأ الرئيسي فرو.ا فرع

 

o  مع مرحلة التم يد بين روبوتات المحادثة : توجد علاقة ايجابية فات دلالة  0ش. 

o  مع مرحلة التم يد انترن  الا ياء: توجد علاقة ايجابية فات دلالة إحصائية بين  2ش.. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .750a .562 .546 .554 

a. Predictors: (Constant), التمهيدية_المرحلة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.650 1 10.650 34.654 .000b 

Residual 8.298 27 .307   

Total 18.948 28    

a. Dependent Variable: الأول_المتغير 

b. Predictors: (Constant), التمهيدية_المرحلة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.523 .410  3.712 .001 .681 2.365 

_المرحلة لتمهيديةا  .612 .104 .750 5.887 .000 .399 .825 

a. Dependent Variable: الأول_المتغير 
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 : يته  من الجداول بالأعلى ما يلي

 

 يشددير مسددتوي المعنويددة لاختبددار (F) ولددو ( sig) ( ممددا يشددير إلددي معنويددة111أقددل مددن ). 

 .111نموف  الانحدار الخطي البسي  عند مستوي دلالة 

 

 وتشدددير قيمدددة معامدددل الارتبددداط  (R= .750)  الدددذكاء إلدددى وجدددود ارتبددداط موجددد  قدددوق بدددين

 .جمالا(االمرحلة التم يدية من إدارة المشاريع ) والاصطناعي 

 

  معامددددل التحديددددد المعدددددل)يشددددير (R2 (  مددددن التبدددداين الحاصددددل فددددي %11إلددددى أ ) الددددذكاء

المرحلدددددة التم يديدددددة مدددددن إدارة  )أجمدددددالا( يمكدددددن ت سدددددير  مدددددن خدددددلال التبددددداين فدددددي الاصدددددطناعي

 .المشاريع

 

 )تشددير قيمددة )ت (T.Value) إلددى معنويددة معامددل الانحدددار بيتددا (B) حيددث أ  مسددتوي الدلالددة   

 (.11).المحسوب لاختبار )ت( أقل من 

 

 

مدددع  عكأحدددد المراحدددل فدددي إدارة المشددداري التخطدددي مرحلدددة معنويدددة فات دلالدددة إحصدددائية بدددين  توجدددد علاقدددة

 طناعي.الذكاء الاص

 

  :ويت رع من لذا ال رأ الرئيسي فرو.ا فرعية كما يلي

 

o  التخطي بين روبوتات المحادثة  مع مرحلة : توجد علاقة ايجابية فات دلالة  0ش. 

o  التخطي مع مرحلة  انترن  الا ياء: توجد علاقة ايجابية فات دلالة إحصائية بين  2ش. 

 

 

 

 

 

 

 

 الذكاء الاصطناعي
المرحلة التم يدية من 

 إدارة المشاريع

R=.750a 

 

R2=.562 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.248 1 14.248 81.857 .000b 

Residual 4.700 27 .174   

Total 18.948 28    

a. Dependent Variable: الأول_المتغير 

b. Predictors: (Constant), التخطيط_مرحلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : يته  من الجداول بالأعلى ما يلي

 

 يشددير مسددتوي المعنويددة لاختبددار (F) ولددو ( sig) ( ممددا يشددير إلددي معنويددة111أقددل مددن ). 

 .111دلالة  نموف  الانحدار الخطي البسي  عند مستوي

 

 وتشدددير قيمدددة معامدددل الارتبددداط  (R=.867)  الدددذكاء إلدددى وجدددود ارتبددداط موجددد  قدددوق بدددين

 .جمالا(امن إدارة المشاريع )مرحلة التخطي   والاصطناعي 

 

  معامددددل التحديددددد المعدددددل)يشددددير (R2 (  مددددن التبدددداين الحاصددددل فددددي %71إلددددى أ ) الددددذكاء

 .من إدارة المشاريعمرحلة التخطي  ين في )أجمالا( يمكن ت سير  من خلال التبا الاصطناعي

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .867a .752 .743 .417 

a. Predictors: (Constant), التخطيط_مرحلة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.248 1 14.248 81.857 .000b 

Residual 4.700 27 .174   

Total 18.948 28    

a. Dependent Variable: رالمتغي  الأول_

b. Predictors: (Constant), التخطيط_مرحلة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .714 .356  2.004 .055 -.017- 1.446 

 989. 623. 000. 9.047 867. 089. 806. التخطيط_مرحلة

a. Dependent Variable: الأول_المتغير 

 الذكاء الاصطناعي
مرحلة التخطي  من 

 إدارة المشاريع

R=.867 

 

R2=.752 

.752 
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 )تشددير قيمددة )ت (T.Value) إلددى معنويددة معامددل الانحدددار بيتددا (B) حيددث أ  مسددتوي الدلالددة   

 (.11.)المحسوب لاختبار )ت( أقل من 

 

 

 

 

مددع الددذكاء  عكأحددد المراحددل فددي إدارة المشدداري التن يددذمرحلددة توجددد علاقددة معنويددة فات دلالددة إحصددائية بددين 

 لاصطناعي.ا

 

  :ويت رع من لذا ال رأ الرئيسي فرو.ا فرعية كما يلي

 

o  التن يذمع مرحلة بين روبوتات المحادثة  : توجد علاقة ايجابية فات دلالة  0ش. 

o  التن يذمع مرحلة  انترن  الا ياء: توجد علاقة ايجابية فات دلالة إحصائية بين  2ش. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .796a .633 .620 .507 

a. Predictors: (Constant), التنفيا_مرحلة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.000 1 12.000 46.635 .000b 

Residual 6.948 27 .257   

Total 18.948 28    

a. Dependent Variable: الأول_المتغير 

b. Predictors: (Constant), التنفيا_مرحلة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.237 .396  3.127 .004 .426 2.049 

 875. 470. 000. 6.829 796. 098. 673. التنفيا_مرحلة

a. Dependent Variable: الأول_المتغير 



 

 

57 

 

 

 

 

 

 

 

 : يته  من الجداول بالأعلى ما يلي

 

 يشددير مسددتوي المعنويددة لاختبددار (F) ولددو ( sig) ( ممددا يشددير إلددي معنويددة111أقددل مددن ). 

 .111ر الخطي البسي  عند مستوي دلالة نموف  الانحدا

 

 ط وتشدددير قيمدددة معامدددل الارتبدددا  (R=.796)  إلدددى وجدددود ارتبددداط موجددد  قدددوق بدددين الدددذكاء

 .جمالا(امن إدارة المشاريع ) التن يذمرحلة  والاصطناعي 

 

  معامددددل التحديددددد المعدددددل)يشددددير (R2 (  مددددن التبدددداين الحاصددددل فددددي %11إلددددى أ ) الددددذكاء

 .يمكن ت سير  من خلال التباين في مرحلة التن يذ من إدارة المشاريع)أجمالا(  الاصطناعي

 

 )تشددير قيمددة )ت (T.Value) إلددى معنويددة معامددل الانحدددار بيتددا (B) حيددث أ  مسددتوي الدلالددة   

 (.11.)المحسوب لاختبار )ت( أقل من 

 

 

 

مدددع  عارة المشددداريكأحدددد المراحدددل فدددي إد الإ دددلاقتوجدددد علاقدددة معنويدددة فات دلالدددة إحصدددائية بدددين مرحلدددة 

 الذكاء الاصطناعي.

 

  :ويت رع من لذا ال رأ الرئيسي فرو.ا فرعية كما يلي

 

o  الإ لاقبين روبوتات المحادثة  مع مرحلة : توجد علاقة ايجابية فات دلالة  0ش. 

o  الإ لاقمع مرحلة  انترن  الا ياء: توجد علاقة ايجابية فات دلالة إحصائية بين  2ش. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .940a .883 .878 .287 

a. Predictors: (Constant), اط   _مرحلة 

كاء الاصطناعيالذ  
مرحلة التن يذ من إدارة 

 المشاريع

R=.796a 

 

 R2=.633 

 

.752 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.727 1 16.727 203.335 .000b 

Residual 2.221 27 .082   

Total 18.948 28    

a. Dependent Variable: الأول_المتغير 

b. Predictors: (Constant), اط   _مرحلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : يته  من الجداول بالأعلى ما يلي

 

 يشددير مسددتوي المعنويددة لاختبددار (F) ولددو ( sig) ( ممددا يشددير إلددي معنويددة111أقددل مددن ).   نمددوف

 .111الانحدار الخطي البسي  عند مستوي دلالة 

 

 ط وتشدددير قيمددددة معامدددل الارتبددددا  (R=.940)  إلددددى وجدددود ارتبدددداط موجدددد  قدددوق بددددين الددددذكاء

 .جمالا(امن إدارة المشاريع ) الإ لاقمرحلة  والاصطناعي 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .237 .260  .913 .369 -.296- .770 

 1.070 801. 000. 14.260 940. 066. 936. اط   _مرحلة

a. Dependent Variable: الأول_المتغير 

 الذكاء الاصطناعي
مرحلة التن يذ من إدارة 

 المشاريع

R=.940a 

 

 

R2=.883 

 

.752 
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  معامدددددل التحديددددد المعددددددل)يشددددير (R2 (  مددددن التبددددداين%81إلدددددى أ )  الدددددذكاء الحاصددددل فدددددي

 .من إدارة المشاريع الإ لاق)أجمالا( يمكن ت سير  من خلال التباين في مرحلة  الاصطناعي

 

 )تشددير قيمددة )ت (T.Value) إلددى معنويددة معامددل الانحدددار بيتددا (B) حيددث أ  مسددتوي الدلالددة   

 (.11.)المحسوب لاختبار )ت( أقل من 

 

 

 

 الخاتمة: .1.3
 

فقددد قامدد   .SPSS V,22بيانددات الدراسددة الحاليددة  فقددد تدد  اسددتخدام برنددامج مددن أجددل التحليددل الإحصددائي ل

الباحثدددة بالتحليدددل الوصددد ي لعيندددة الدراسدددة كدددذلل قامددد  بالتحليدددل الوصددد ي لمتغيدددرات الدراسدددة. وفقدددا لنتدددائج 

متغيدددرات  التحليدددل الإحصدددائي ل دددذ  الدراسدددة  فقدددد تحقدددا الصددددق والثبدددات للمقددداييس المسدددتخدمة فدددي قيددداس

 .للدراسة ةالرئيسي الأربع فروأ. كذلل  فقد ت  اثبات الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخامس: مناقشة النتائج والاستنتاجاتالفصل  .1
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  -المقدمة: .1.1
 

مناقشددة النتددائج التددي توصددلنا إلي ددا مددن خددلال البحددث وتحليددل البيانددات  سددنتناول إ   دداء اللدد فددي لددذا ال صددل  

 أبددددرة ال صددددل إلددددى اسددددتعراأ بتددددأثير الددددذكاء الاصددددطناعي علددددى إدارة المشدددداريع. ي دددددش لددددذا المتعلقددددة

   مع التركيز على كي ية تحقيا الألداش البحثية والإجابة عن الأسئلة المطروحة. النتائج

 

نبددددأ بتقيدددي  تقددددي  توصددديات عمليدددة تسدددتند إلدددى لدددذ  الاسدددتنتاجات  ب ددددش مسددداعدة المن مدددات علدددى الاسدددت ادة 

 مثلى من الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المشاريع. ال

 

  كمددا سددنذكر فددي لددذا ل صددل فكددر حدددود الدراسددة التددي اجرينالددا فددي لددذا البحددثكمددا سدديت  فددي لددذا ال صددل 

 الدراسات المستقبلية وخاتمة.

 

 

 :تالتوصيا .1.3
 

 تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي: توسيع نطاق .0
يع اسددددتخدام الددددذكاء الاصددددطناعي فددددي جميددددع جواندددد  إدارة يجدددد  علددددى الشددددركة الاسددددتثمار فددددي توسدددد   

المشددداريع  بددددءًا مدددن التخطدددي  والتنبددد  وحتدددى التن يدددذ والمراقبدددة. مدددن خدددلال فلدددل  يمكدددن تحسدددين دقدددة التنبددد  

 بالنتائج وتقليل المخاطر المحتملة.

 

 تدريب الموظفين وتطوير المهارات: .3

طناعي  يجددد  علدددى الشدددركة تن دددي  بدددرامج تدريبيدددة مدددن تقنيدددات الدددذكاء الاصددد المثلدددىلهدددما  الاسدددت ادة    

مكث دددة للمدددوظ ين  خاصدددة مدددديرق المشددداريع  لتعزيدددز م دددارات   فدددي اسدددتخدام لدددذ  التقنيدددات وتحليدددل البياندددات 

 المستخلصة من ا.

 

 تكامل الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة الحالية: .2

كة مثدددل أن مدددة إدارة المددددوارد ينصددد  بددددمج حلدددول الددددذكاء الاصدددطناعي مدددع الأن مددددة القائمدددة فدددي الشددددر   

 البشرية والمالية  لخلا بيئة متكاملة تدع  اتخاف القرارات الاستراتيجية بك اءة وسرعة.

 

 (:Big Dataتحليل البيانات الضخمة ) .1

تشددددجيع الشددددركة علددددى الاسددددتثمار فددددي تحليددددل البيانددددات الهددددخمة المسددددتخرجة مددددن مشدددداريع ا السددددابقة    

 لاست ادة من ا في تحسين الأداء المستقبلي للمشاريع.والحالية لتحديد الأنماط وا

 

 :إنشاء فريق متخصص في الذكاء الاصطناعي .1

يمكدددن للشدددركة إنشددداء فريدددا داخلدددي متخصددد  فدددي الدددذكاء الاصدددطناعي وإدارة البياندددات يتدددولى مسددد ولية    

 تطوير وتطبيا التقنيات الجديدة في إدارة المشاريع بشكل مستمر.

 

 :كار والتطوير المستدامالاستثمار في الابت .3

علدددى الشدددركة أ  تواصدددل البحدددث عدددن حلدددول وتقنيدددات جديددددة للدددذكاء الاصدددطناعي يمكدددن أ  تقددددم ميدددزة    

 تنافسية  مع التأكيد على الاستدامة في جميع مبادرات ا التكنولوجية.

 

 الشراكات مع مزودي التكنولوجيا:تعزيز  .3

رائدددة فددي مجددال الددذكاء الاصددطناعي  مددا سدديمكن ا مددن علددى الشددركة بندداء  ددراكات قويددة مددع الشددركات ال   

 الوصول إلى أحدغ التقنيات وتطبيق ا بشكل سريع وفعاال.

 

باتبددداع لدددذ  التوصددديات  يمكدددن للشدددركة تحقيدددا فوائدددد ملموسدددة مدددن تطبيدددا الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي إدارة 

 مشاريع ا  مما يعزة قدرت ا التنافسية ويزيد من فرص نجاح ا في المستقبل.
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 حدود الدراسة: .1.2
 

  :ةحدود الموضوعال .1.2.1
تركدددز الدراسدددة علدددى تحليدددل تدددأثير تقنيدددات الدددذكاء الاصدددطناعي علدددى إدارة المشددداريع  مدددع التركيدددز علدددى 

جواندددد  محددددددة مثددددل اسددددتخدام الروبوتددددات  المحادثددددة  إنترندددد  الأ ددددياء  وعمليددددات إدارة المشدددداريع فددددي 

  لاق(.مراحل ا المختل ة )التم يد  التخطي   التن يذ  والإ

  :الحدود المكانية   .1.2.3

تركدددز الدراسدددة علدددى تدددأثير الدددذكاء الاصدددطناعي علدددى إدارة المشددداريع فدددي منطقدددة الأحسددداء بالمملكدددة العربيدددة 

 .السعودية

 :الزمانيةحدود ال .1.2.2
 .2121تتناول الدراسة فترة ةمنية محددة ولي ال صل الدراسي الثاني من العام  

 : البشريةحدود ال .1.2.1

 ي  دددركة دار الخلددديج للحلدددول الذكيدددة والاستشدددارات فدددي الأحسددداء  وتددد  اسدددتخدام عيندددة تتعلدددا الدراسدددة بمدددوظ

 عشوائية بسيطة للحصول على البيانات من ل لاء الموظ ين.

 

 

 الدراسة المستقبلية: .1.1

تتعلا ببحث تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع  يمكن أ  نستعرأ بعن  لنا بعن المقترحات التي

 يسية التي قد ت عتبر محاور للدراسات المستقبلية:النقاط الرئ

 

 استكشاف تقنيات جديدة للذكاء الاصطناعي: 

يمكن البحث في كي ية تأثير تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي التوليدق أو الذكاء الاصطناعي الت سيرق  -   

 عمليات إدارة المشاريع. على إدارة المشاريع  ومدي فعالية لذ  التقنيات في تحسين جودة وفعالية

 ء الاصطناعي على التفاعل البشريتأثير الذكا: 

دراسة التأثيرات الن سية والاجتماعية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع  وخاصة فيما يتعلا  -   

 بالت اعل بين فرق العمل ومديرق المشاريع  وكيف يمكن تعزيز التعاو  بين الإنسا  والآلة.

 لى مجالات متخصصةتأثير عال: 

إجراء دراسات متعمقة حول تأثير الذكاء الاصطناعي في مجالات متخصصة من إدارة المشاريع مثل إدارة  -   

 المخاطر  إدارة التكاليف  وإدارة الجودة  وكيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين لذ  المجالات.

 الذكاء الاصطناعي والأخلاقيات في إدارة المشاريع: 

دراسة القهايا الأخلاقية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع  مثل الخصوصية   -   

 والتحيز الخوارةمي  والمس ولية عن القرارات التي يتخذلا الذكاء الاصطناعي.

 :تقييم الأداء على المدى الطويل 

المستدامة للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع  مع  إجراء دراسات على مدي سنوات لتقيي  الأداء وال عالية -   

 مراعاة التغيرات التكنولوجية والمجتمعية المستقبلية.
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 :التكيف مع التغيرات المستقبلية 

بحث كي ية تكياف أدوات وإستراتيجيات إدارة المشاريع الحالية مع التغيرات المستقبلية في الذكاء  -   

 ت أكثر فكاءً ومرونةً تتناس  مع الاحتياجات المتغيرة للمشاريع.الاصطناعي  مثل تطوير برمجيا

 

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على التعليم والتدريب في إدارة المشاريع 

دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تطوير البرامج التعليمية والتدريبية في مجال إدارة المشاريع  وكيف  -   

 لتقدي  تدري  مخص  وفورق لمديرق المشاريع. يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي

 

لذ  المقترحات توفر إطارًا عامًا يمكن من خلال  توجي  دراسات مستقبلية ل    أعما وأ مل لتأثير الذكاء 

 الاصطناعي على إدارة المشاريع.

 

 

 الخاتمة: .1.1

طناعي أحددد الركدددائز فددي ظددل التطدددور التكنولددوجي المتسدددارع الددذق يشددد د  العددال  اليددوم  أصدددب  الددذكاء الاصددد

الأساسدددددية التدددددي تعيدددددد تشدددددكيل مختلدددددف القطاعدددددات  ومن دددددا قطددددداع إدارة المشددددداريع. إف لددددد  يعدددددد الدددددذكاء 

الاصددطناعي مجدددرد أداة مسدداعدة  بدددل تحددول إلدددى  دددريل اسددتراتيجي يسددد   فددي تحقيدددا الك دداءة وال عاليدددة فدددي 

 ة لمثلدددى وتقليدددل المخددداطر المحتملددداتن يدددذ المشددداريع  عبدددر تقددددي  حلدددول مبتكدددرة تسددداعد فدددي اتخددداف القدددرارات 

يلعدددد  دورًا حيويًددددا فددددي تحسددددين عمليددددات إدارة المشدددداريع مددددن خددددلال واتهدددد  لنددددا ا  الددددذكاء الاصددددطناعي 

تقددددي  أدوات وتقنيدددات تسددداعد علدددى تحليدددل البياندددات  التنبددد  بالمخددداطر  وتحسدددين اتخددداف القدددرارات. توصدددل  

فدددي إدارة المشددداريع يمكدددن أ  يسدددال  بشدددكل كبيدددر فدددي الدراسدددة إلدددى أ  اعتمددداد تقنيدددات الدددذكاء الاصدددطناعي 

تحسدددين الك ددداءة والجدددودة فدددي تن يدددذ المشددداريع. كمدددا أ  لدددذ  التقنيدددات تقددددم حلدددولًا مبتكدددرة تسددداعد مدددديرق 

 المشاريع على التغل  على التحديات المتعلقة بالتخطي  والتن ي  والرقابة.

 

 

الهددددوء علددددى الدددددور  وسددددلطناإدارة المشدددداريع   لددددذا البحددددث تددددأثير الددددذكاء الاصددددطناعي علددددى تناولنددددا فددددي

المتندددامي الدددذق تلعبددد  لدددذ  التكنولوجيدددا فدددي تعزيدددز العمليدددات التشدددغيلية وتحسدددين جدددودة الأداء. مدددن خدددلال 

اسددتعراأ أمثلدددة وتطبيقدددات عمليدددة  يسددعى البحدددث إلدددى تو.دددي  كيدددف يمكددن للشدددركات الاسدددت ادة مدددن الدددذكاء 

  والوصدددول إلدددى مسدددتويات جديددددة مدددن النجدددا  فدددي بيئدددة عمدددل الاصدددطناعي لتحقيدددا ألدددداف ا بك ددداءة أكبدددر

 تزداد تنافسية وتعقيداً يومًا بعد يوم.

 

مدددن خدددلال النتدددائج التدددي توصدددلنا إلي دددا  يتهددد  أ  لندددا  حاجدددة ملحدددة لتعزيدددز اسدددتخدام الدددذكاء الاصدددطناعي 

مشددداريع. يوصدددي فدددي مجدددال إدارة المشددداريع  خاصدددة فدددي ظدددل التطدددور السدددريع للتكنولوجيدددا واةديددداد تعقيدددد ال

البحددددث بهددددرورة الاسددددتثمار فددددي تدددددري  مددددديرق المشدددداريع علددددى اسددددتخدام أدوات الددددذكاء الاصددددطناعي 

 وتبني من جيات جديدة تست يد من لذ  التقنيات لتحسين الأداء وتحقيا ألداش المشروع بك اءة أكبر.

 

الاصددطناعي لدديس فقدد  وسدديلة فددي الن ايددة  يتعددين علددى المن مددات أ  تأخددذ فددي الاعتبددار أ  اسددتخدام الددذكاء 

لتحسددين الأداء  بددل لددو أيهًددا .ددرورة ملحددة للبقدداء فددي المنافسددة وتحقيددا النجددا  فددي عددال  الأعمددال المتغيددر 

 باستمرار.
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 :المراجع .1.11

 

 لمراجع العربية:ا .1.11.1

لول مجلة کلية اط تصاد والع. (. الاكاا اطصطناعي وجودة الحكل2022احمد الشور . )  & .اا.  زيد ابو  -

 , 14523 , (4)-.176السياسية

(. عمليات ادارة المعرفة القائمة على الاكاا اطصطناعي في 2022فالع عبد الل   ل ضرمان. )  & الغامديسلو   -

 , 2.(7)مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاه. المشاريع الإنشائية: دراسة تطبيقية في المملكة العربية السعودية

 المشاريععلى جودة  المشاريع لإدارة المعرفية المجلات. أثر (2107) شام.دلليز  خالد و عنرب  ل -

 نفلسطي في الأللية الم سسات في

(. عمليات ادارة المعرفة القائمة على الاكاا 2022& فالع عبد الل   ل ضرمان. ) الغامدي سلو   -

دون ودية. مجلة ابن خلاطصطناعي في المشاريع الإنشائية: دراسة تطبيقية في المملكة العربية السع

 (.7)2للدراسات والأبحاه  

 ادارة المشاريع المعاصرة: منهج متكامل في دراسة ادارة المشاري   (2012)خير الدين  موسى  -

 .عمان: دار وائل للنشر

السادس  أمريكا: مع د إدارة  الإصدارالمشاريع   إدارةالدليل المعرفي  (  2107)مع د إدارة المشاريع  -

 المشاريع

( ادارة المشاريع المعاصرة : ننري وكمي   عمان: دار اليازوري العلمية  2014دودين   أحمد ) -

 للنشر والتوزيع .

(. وا ع الاكاا اطصطناعي على ادارة 2023محمد عبدالل   روي. ) & ,خالد عبدالل  الشهري  خلـود علي باسـويد -

 ,(94) ,مجلة الفنون والأدب وعلول الإنسانيات واطجتماع. ةالمشاريع في القطاع الحكومي بالمملكة العربية السعودي

467.-431 

 مبادئ إدارة المشروعات وتحليل الجدو  عما  دار ص اء للنشر والتوةيع (2101)حجاةق  ليث   -

) كل ما تحتا  إلى معرفت  عن إدارة المشروعات  2101أوكونيل  فيرجوس  ترجمة أحمد المغربي ( -

 نشر والتوةيعالقالرة: دار ال جر لل

دراسة مقارنة: ادارة المشاريع بين المنهجية  .Yaghi   K. A. H. (2019)   و .O بن ناصر   و -

 .المنتد  العلمي الدولي المعاصر للتربية   م سسة البحوه الأمريكية التقليدية والحديثة. في

المجلة . على مونفي الفناد : حالة مصر (. دراسة ت ثير الاكاا اطصطناعي2023ابراهيل رحومة. ) & ,.جاب الل   ا. ر -

 , 727 ,(2)-.87العلمية للسياحة والفناد  والتراه

 .(. وا ع ادارة المشاريع التطويرية في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية2011ربا. ) & ,ابو اسنين   خ ا  مر   -
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 لسيدات والسادة الافاضلا

 

 م عليكم ورحمة الله وبركاتهالسلا

 وبعد

 –دراسة حالة في الأحساء  تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع:" دراسة بعنوا  ةجرق الباحثت

ن م المشاريعفي إدارة  البكالوريوسولي جزء من متطلبات الحصول على   ادة  المملكة العربية السعودية "

 يرتكز على مدي بعد الل  الدراسة  نجا  لذلإجابة على الأسئلة   ف   لذا نرجوا التكرم با  ميدأو ن جامعة

 .في المربع الذق يت ا مع رأيل)√( بو.ع إ ارة  مسالمتك  في قراءت ا بدقة ومن ث  الاجابة عن فقرات ا وفلل

 

  بأ  عن تقديرك  لألمية الدراسة وتعاونك  معي للوصول لنتائج لذ  الدراسة. وأود أعلامك وأ كرك  سل ا

  .ةالعلمي حصراً وسيت  التعامل مع ا بسرية تام المعلومات الواردة في الاستبانة ستستخدم لأ راأ البحث

 .وت هلوا بقبول فائا الاحترام والتقدير                                         

 

 ا راش                                                ثة                                                   الباح           

 د. منى مصط ى العشرق                                  مري  محمد صال  موسى القواد                                  

 

 2121-يوليو                                                                

 

 

 المتغير
 لمتغيرأبعاد ا

 )الأبعاد الموجودة في الاستبيان(

 

 عدد البيانات
 المصدر

الذكاء 

 الاصطناعي

 ((Chatbotالبعد الأول: روبوتات المحادثة )

01 

إبرالي   & ,.جاب الل   إ. ر

(. دراسة تأثير 2121رحومة. )

الذكاء الاصطناعي على موظ ي 

المجلة  .ال نادق: حالة مصر

العلمية للسياحة وال نادق 

لتراغوا , 7(2), 72-87. 

 Internet)الأ ياءالبعد الثاني: انترن  

tools) 

إدارة 

 المشاريع

 البعد الأول: المرحلة التم يدية

21 

ربا.  & ,ابو اسنين   خلاش  مرق 

(. واقع إدارة المشاريع 2100)

التطويرية في الجامعات ال لسطينية 

 .في اله ة الغربية

 

 طي مرحلة التخ البعد الثاني:

 البعد الثالث: مرحلة التن يذ

 البعد الرابع: مرحلة الإ لاق
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 ول: الخصائص الديموغرافيةلأالقسم ا

 

 الاجتماعي:النوع  .1

 

 فكر                                        انثى                                  

 :العمر .2

 

          11 – 11ل                                  سنة أو أق 11                        

 

 المؤهل العلمي : .2

 

 دبلوم                                         بكالوريوس                                       

  ماجستير                                    دكتورا                                      

 

 عدد سنوات الخبرة: .1

                           

 سنوات         01 – 1سنوات فأقل                       من  1                            

 سنة فأكثر        01سنة                                 01 – 00من                       

 

 المركز الوظيفي : .1

 

 ة         دارالإنائ  رئيس مجس                   دارةالإس لرئيس مج                     

        مديرمساعد                                    مدير                                      

 فرع      يرمد                                    رئيس قسـ                                
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  : الذكاء الاصطناعي : القسم الثاني

 

رقم 

 العبارة

هام  العبارة

 جدًا
 محايد هام

غير 

 هام

 غير هام

 اطلاقا

5 4 3 2 1 

chatbot روبوت المحادثة هو برنامج كمبيوتر يحاكي ويعالج المحادثة البشرية )سواء كانت مكتوبة أو منطوقة(   مما :

تات "روبومؤسستك  ستخدمتتواصلون مع شخص حقيقي. هل تفاعل مع الأجهزة الرقمية كما لو كانوا ييسمح للبشر بال

 التالية؟ المؤوسسةالمحادثة" في أي من خدمات 

      إجراءات التسويا والعروأ الترويجية المخصصة. 1

      الدع  )التعامل مع است سارات العملاء( -خدمة العملاء 2

      للح اظ على العلاقة أداء الخدمةبعد  لعميلاالمتابعة مع  3

4    
ةيادة المبيعات )تشجيع الهيوش على  راء خدمات 

 إ.افية(

     

      .الإجتماعاتجدولة أوقات  5

6 
العمل كمساعد  خصي للهيوش من رجال الأعمال 

 )على سبيل المثال   تذكيرل  بجداول   الزمنية(

     

tolsInternet  (IoT:) ( يصف إنترنت الأشياءIoT شبكة "الأشياء" المادية المضمنة مع أجهزة )

الاستشعار والبرامج والتقنيات الأخرى لغرض توصيل وتبادل البيانات مع الأجهزة والأنظمة الأخرى عبر 

 التالية؟ المؤسسة" في أي من إجراءات / خدمات internet tols"مؤسستك ستخدم تالإنترنت. هل 

1 
حك  عبر المساعد الافترا.ي )الإ.اءة    رفة الت

 درجة الحرارة   التل زيو    الستائر(

     

2 
إيقاش تشغيل الأج زة التي لا يت  استخدام ا تلقائيا 

 )الإ.اءة   التل زيو    مكيف ال واء   ...(.

     

3 
الوج    القزحية   بصمة بصمة الدخول للشركة )

 الإصبع   التعرش على الصوت(

     

4    
تحسين تجربة العملاء )اقتراحات بناء على 

 ت هيلات  (.
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  : إدارة المشاريع:  القسم الثالث

رقم 

 العبارة العبارة

أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

 لا أوافق

 اطلاقا

5 4 3 2 1 

 أولاً: المرحلة التمهيدية )التحضيرية(:

      ة المنظمةيتم اختيار المشروع بناءً على رؤي 1

2 
في  stakeholdersيتم أخد برأي المستفيدين 

 التحضير لفكرة المشروع
    

 

3 
يتم دراسة ريادة وندرة المشروع قبل الموافقة على 

 تخطيط المشروع
    

 

4 
لا يتم الانتقال لمرحلة تخطيط المشروع إلا بعد 

 على تمويل المشروع ةالحصول على الموافق
    

 

      kick off meetingاجتماع يتم عمل  5

 -ثانيًا: مرحلة التخطيط:

1 
أثناء التخطيط للمشروع يتم التواصل بشكل جيد مع 

 من المشروع stakeholdersالمستفيدين 
    

 

2 
مارس المستفيدون دورا رئيسيا في التأثير على ي

 تخطيط المشروع
    

 

3 
بدرجة  scopeيتم تعريف إطار / مجال المشروع 

 يقة بحيث لا يحتاج لتغيرات كبيرة بالفترات اللاحقةدق
    

 

4 
توجد رقابة من إدارة المشروع على إطار المشروع 

 لضمان عدم التشتت عن المجال الأساسي
    

 

5 
يتم الاستعانة بالبرامج الحاسوبية المتخصصة بإدارة 

 المشاريع لتسهيل عملية تخطيط المشروع
    

 

     ت طوارئ للمشروعيتم احتساب ميزانيا 6
 

7 
تم الاستعانة بكوادر متخصصة للمساعدة في إدارة ي

 المنظمةالمشروع من خارج 
    

 

8 
قبل الاستجابة لأي متطلبات جديدة للمستفيدين يتم 

مراعاة الميزانية   والجدولة وجودة المشروع قبل 

 الموافقة عليها

    
 

9 
ي قد تم تحديد المخاطر والفرص والمحددات التي

 تواجه المشروع
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 ثالثا : مرحلة تنفيذ المشروع

1 
 هناك رقابة جيده على سلسلة التوريد أثناء تنفيذ

 المشروع
    

 

      هناك رقابة جيده على جودة موارد المشروع 2

3 
والمتعهدين  رقابة جيدة على منفذي المنفذين هناك

 المشروع
    

 

4 
 نجاز من قبل المنفذينإدارة المشاريع الا تتم مراقبة

 بواسطة تقارير دورية حول الانجاز
    

 

نوالمنفذي لتواصل جيد بين إدارة )فريق( المشروعا 5       

      يتم إرسال تقارير الانجاز بعد مراجعتها لإدارة 6

 : رابعا : مرحلة إغلاق المشروع

      يتم إغلاق المشروع ماليا بعد الانتهاء منه 1

      ق المشروع إداريا بعد الانتهاء منهيتم إغلا 2

      يتم عمل مراجعة نهائية لإنجاز المشروع قبل إغلاقه 3

      يتم كتابة وتدوين الدروس والعبر من المشروع 4

      تجرى احتفالية نهائية لإغلاق المشروع وتشغيله 5
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