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 المقدمة3-1

تأثير استراتيجية النمو على ييجف ىحا الفرل إلى تؽضيح السشيجية التي اتبعتيا الباحثة في دراسة 

، مؼ خلال تحجيج السشيج البحثي، وترسيػ الجراسة، التدويق في الذركات الخدمية الدعوديةمهام 

ويُعج ىحا . وأسمؽب اختيار العيشة، وأدوات جسع البيانات، والإجخاءات الإحرائية الستبعة في تحميل الشتائج

اعتسادىا لتحقيق أىجاف الفرل حجخ الأساس في بشاء الجراسة، لأنو يؽضح الكيفية العمسية التي تػ 

 .البحث والإجابة عمى أسئمتو

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث3-2

 استراتيجية النمو: 

ىي مجسؽعة الخطط والدياسات التي تعتسجىا الذخكات الخجمية الدعؽدية لتحقيق زيادة في حجػ 

فقي والخأسي، وتطؽيخ الدؽق أو الإيخادات أو الخجمات السقجمة، وتذسل استخاتيجيات التؽسع الأ

 .السشتجات، ودخؽل أسؽاق ججيجة

تُقاس مؼ خلال مجسؽعة مؼ الفقخات في استبيان الجراسة تتعمق بأساليب التؽسع،  :إجخائياً

 .وتحديؼ الخجمات، وتشؽيع السشتجات

 مهام التدويق: 

وتحقيق  تذسل الأنذطة التدؽيكية التي تقؽم بيا الذخكات الخجمية بيجف تمبية حاجات العسلاء

 .رضاىػ، وتذسل التخطيط، والتدعيخ، والتخويج، والتؽزيع، والعلاقات العامة

تُقاس مؼ خلال فقخات مخررة في الاستبيان تكيذ كفاءة أداء السيام التدؽيكية،  :إجخائياً

 .وفاعمية التخطيط، والاستخاتيجيات التخويجية، وخجمة العسلاء



 )ترميم البحث )البرلة البحثية3-3

لسلاءمتو لطبيعة السؽضؽع، إذ ييجف إلى وصف  المنهج الوصفي التحليلياعتسجت الجراسة عمى 

 .العاىخة كسا ىي عمى أرض الؽاقع وتحميل العلاقات بيؼ الستغيخات السدتقمة والتابعة

 :تتكؽن البرمة البحثية مؼ السدتؽيات الآتية

 الؽضعية :الفلدفة البحثية (Positivism)مى البيانات الكسية وتحميميا إحرائيًا، لأنيا تعتسج ع. 

 وصفي تحميمي –استقخائي  :المنهج البحثي. 

 السدح السيجاني :الاستراتيجية (Survey). 

 استبيان إلكتخوني مؽجّو لمعامميؼ في الذخكات الخجمية الدعؽدية :طريقة جمع البيانات. 

 مقطعي :الأفق الزمني (Cross-sectional). 

 

 وتقنيات أخذ العينات مجتمع البحث وطرق 3-4

 مجتمع البحث: 

يذسل جسيع العامميؼ في الإدارات التدؽيكية في الذخكات الخجمية الدعؽدية، مثل شخكات 

 .الاترالات، البشؽك، شخكات التأميؼ، والخجمات المؽجدتية



 عينة البحث: 

لزسان تػ اختيار عيشة عذؽائية طبكية مؼ العامميؼ في أقدام التدؽيق داخل تمغ الذخكات، 

 .تسثيل مختمف القطاعات الخجمية

 حجم العينة: 

( مفخدة، بسا يزسؼ تحقيق مدتؽى كافٍ مؼ الجقة الإحرائية في 022بمغ عجد أفخاد العيشة )

 .الشتائج

 أداة اختيار العينة: 

لتحجيج السذاركيؼ  SPSS أو Excel تػ استخجام العيشة العذؽائية البديطة باستخجام بخنامج

 .متحيد بذكل عادل وغيخ

 طريقة جمع البيانات3-5

كأداة رئيدية لجسع البيانات، وتػ ترسيسو بشاءً عمى الجراسات الدابقة في  الاستبياناعتسجت الباحثة عمى 

 .السجال ذاتو

تػ ترسيػ أداة الجراسة )الاستبيان( بشاءً عمى الإطار الشعخي والجراسات الدابقة التي تشاولت مؽضؽع 

 .في الذخكات الخجمية مهام التدويقو استراتيجيات النمو

وقج تػ إعجاد الاستبيان برياغة عمسية واضحة تيجف إلى قياس آراء العامميؼ في ىحه الذخكات حؽل 

 .مجى تطبيق استخاتيجيات الشسؽ وتأثيخىا عمى ميام التدؽيق السختمفة



ليكرت تزسؼ الاستبيان مجسؽعة مؼ الفقخات التي تغطي متغيخات الجراسة الأساسية، وصُسػ وفق مكياس 

 .(= مؽافق بذجة 5= غيخ مؽافق بذجة( إلى ) 1الحي يتجرج مؼ ) (Likert Scale) الخماسي

 :ويتكؽن الاستبيان مؼ ثلاثة أقدام رئيدة عمى الشحؽ التالي

خافية لعيشة الجراسة )الجشذ، السؤىل العمسي، سشؽات الخبخة، البيانات الجيسؽغ :القدم الأول .1

 والقطاع الخجمي(.

( فقخة تيجف إلى قياس مجى 02، وعجدىا )استراتيجية النموفقخات متعمقة بستغيخ  :القدم الثاني .0

 .تبشي الذخكات لاستخاتيجيات الشسؽ السختمفة مثل التؽسع، والابتكار، وتحديؼ الجؽدة، والاستجامة

( فقخة تكيذ كفاءة وفاعمية ميام 11، وعجدىا )مهام التدويقفقخات متعمقة بستغيخ  :م الثالثالقد .3

 .التدؽيق مؼ حيث التخطيط، التحميل، خجمة العسلاء، والتدؽيق الخقسي

تػ تؽزيع الاستبيان إلكتخونيًا وورقيًا عمى مجسؽعة مؼ السؽظفيؼ والإدارييؼ في عجد مؼ الذخكات الخجمية 

)الاترالات، البشؽك، التأميؼ، الخجمات المؽجدتية(، وذلغ لزسان تسثيل متشؽع ومؽضؽعي الدعؽدية 

 .لمقطاعات السدتيجفة

( تػ 052استبانة( مؼ إجسالي ) 022وقج بمغ عجد الاستبيانات السدتخدة الرالحة لمتحميل الإحرائي )

 .ئي في الجراسات الإدارية%(، وىي ندبة مقبؽلة لمتحميل الإحرا12تؽزيعيا، بشدبة استجابة بمغت )

 أنواع البيانات3-6

 :البيانات الأولية .1

 .تػ جسعيا مؼ خلال الاستبيان السؽزع عمى مؽظفي التدؽيق في الذخكات الخجمية الدعؽدية



 :البيانات الثانوية .0

تػ الحرؽل عمييا مؼ الكتب والجراسات الأكاديسية، والسقالات السشذؽرة في السجلات العمسية، 

 .الرادرة عؼ وزارة التجارة الدعؽدية وىيئة الاترالات والبشؽك السحمية والتقاريخ

 إجراءات التحليل الإحرائي3-7

 :لتحميل البيانات، مؼ خلال الإجخاءات الآتية SPSSتػ استخجام البخنامج الإحرائي 

لحداب التكخارات، الشدب السئؽية، الستؽسطات الحدابية، والانحخافات  :الإحراء الوصفي .1

 .عياريةالس

 .باستخجام معامل كخونباخ ألفا وتحميل العؽامل :اختبار الثبات والردق .0

 .لكياس العلاقة بيؼ استخاتيجية الشسؽ وميام التدؽيق :(Correlation) تحليل الارتباط .3

 .لتحجيج مجى تأثيخ استخاتيجية الشسؽ عمى ميام التدؽيق :(Regression) تحليل الانحدار .4

لجراسة الفخوق الإحرائية بيؼ الفئات السختمفة )مثل  :(T-test / ANOVA) اختبارات الفروق  .5

 الجشذ، سشؽات الخبخة، القطاع(

 الخاتمة 3-8



ختامًا، تشاول ىحا الفرل مشيجية الجراسة الستبعة في بحث تأثيخ استخاتيجية الشسؽ عمى ميام التدؽيق في 

والإجخائية التي اعتسجت عمييا الباحثة الذخكات الخجمية الدعؽدية، حيث تػ تؽضيح الخطؽات العمسية 

وقج شسل الفرل تحجيج السشيج البحثي الؽصفي التحميمي كإطار . لمؽصؽل إلى نتائج دقيقة ومؽضؽعية

عام لمجراسة، وبيان التعخيفات الإجخائية لمستغيخات الخئيدة، ووصف ترسيػ البحث الستسثل في البرمة 

 وعيشتيا وأدوات جسع البيانات وأساليب تحميميا الإحرائي. البحثية، إلى جانب تؽضيح مجتسع الجراسة
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