
 

 

 

 

 

 

 

 

          Master 

      Advanced Project Management 
 

 

ي البداية يجب  
 
ي عملية  كافة ماهي أهمية إدارة التواصل    team member & stakeholdersأوضح للفريق    أن ف

 
لجميع المشاركي   ف

 ومفهوم. ولضمان وصول المعلومات بشكل واضح  project execution & outcomeالتوظيف لتعود بالأثر على 

   Plan communication management  بعد وضع خطة مناسبة للتواصل 
 
للتواصل    وخطة OPAو  project needsعلى    بناءا

المختص صاحب الاحتياج للموظف   القسم  الى  التوظيف ولوصوله  بداية من استقبال طلب  التوظيف  ي عملية 
 
وعمل    جديد الف

كة بي   الأقسام.     Encode  بإرسالالمقابلات الوظيفية ثم التعيي   تكون بالاتفاق على الية تبادل المعلومات بالإيميل الرسمي للشر

 acknowledgeالمعلومة  ومن ثم الإقرار بوصول    decodeقسم التوظيف الى القسم المختص    منtransmit messageايميل  

 . feedbackوثم الاستجابة 

وتوزي    ع وتخزين    collect  يتم جمع  ةم المختصلأقسابي   قسم التوظيف وا  Manage communicationلإدارة عملية التواصل  

ي حالة احتياج قسم ما يتم التواصل  جميع المتقدمي   للوظائف  storeات  ممعلو 
 
لقسم التوظيف بطلب توظيف حسب    بإيميلوف

لمعرفة عمل التوظيف لبلوغ   status reportف وتقديم  وظيعلى علم بجميع عمليات الت stakeholdersاحتياج العمل ويتم إبقاء  

وع.   لقسم التوظيف.  responseع القسم المختص ويتم انتظار  ومن ثم ارسال المرشح لعمل المقابلات م انجاز المشر

  ويتم  encodeرسمي    بإيميل اخطار الموظف بالتعيي      يتم response  بقبوله بعد اختيار الموظف والرد من قبل القسم المختص  

 .decode & acknowledge then feedbackالرد من قبل الموظف المعي   بالقبول 

التوظيف    control & monitor communication  مراقبة  يتم عمل التواصل بي   الأقسام وقسم   status reviewلعمليات 

meetings  توقع للمستقبل  وأيضاforecasting  ي
 
. عمليات التوظيف  ف  والاحتياج المستقبلىي

كة يتم عمل ارشفة خاصة   ليتم    archives & lessons learnedبعد كل عملية توظيف ولأغلاقها وتبادل للمعلومات داخل الشر

ي مراحل التوظيف المستقبلية 
 
 لمحاولة تطوير عمليات التواصل وتفادي الأخطاء.  future projectاخذها بالاعتبار ف
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