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ملخص النتائج الإحصائية للدراسة: جدول

المجال

التخطيط للموارد البشرية

الرواتب والأجور

التوظيف

إدارة ملفات الموظفين

التدريب والتطوير
تقييم الأداء

الحوافز المعنوية

المتوسط الكلي

المتوسط الحسابي

4.13

4.04

4.08

4.29

3.85

4.06

3.68

4.02

مستوى التقدير

عال  

عال  

عال  

عال  جدًا

عال  
عال  

عال  

عال  

ملاحظة تحليلية

ا في التخطيطيعكس توظيفاً فعالًا للتكنولوجي

دعم تقني مستقر للوظائف المالية

استخدام جيد في عمليات الاستقطاب

طابع إجرائي واضح–أعلى المجالات 

بعد تنموي–أقل نسبياً 
دعم واضح لعمليات التقييم

ضعف في البعد السلوكي–أدنى مجال 

يامستوى مرتفع عام لتوظيف التكنولوج



نتائج الفروق الإحصائية: جدول

النتيجة
لا يوجد فروق
لا يوجد فروق
لا يوجد فروق
لا يوجد فروق
يوجد فروق دالة

المتغير
الجنس

المؤهل العلمي
سنوات الخبرة

الرتبة
الجهاز

((Sigمستوى الدلالة 
0.102

0.062

0.601

0.281

0.006

الإجرائيةجوانبالفيالاستخدامتركزمعالمعلومات،تكنولوجياتوظيفمستوىفيعامارتفاعإلىالنتائجتشير
الخصائصنمأكثرالمؤسسيبالسياقيرتبطالتباينأنجانبإلىالسلوكية،الأبعادفينسبيانخفاضمقابل
.الفردية
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عرض النتائج 
تقديمأتاحاممالمعيارية،والانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتعلىقائممنظممنهجيبناءضمنالنتائجعرضت▪

.المرتفعالعامالاتجاهيعكسالذي(4.02)الكليالمتوسطفيكماوواضحة؛دقيقةكميةصورة

(4.29)لموظفيناملفاتإدارةمجالتصدّرإذبينها؛البنيويالتفاوتعنكاشفاًتنازلياً،المجالاتترتيبتم▪
.السلوكيعلىالإجرائيالبعدهيمنةيعكسبما،(3.68)المعنويةالحوافزفينسبيانخفاضمقابل

،)التفسيريوالتصنيفالرقميةالقيمبينالمدمجةالجداولعززت▪ فيكما،العرضوضوح(جدًاعال  عال 
الجنسمتغيردلالةعدممثلبوضوح،الإحصائيةالفروقعرضإلىإضافة،(4.13)التخطيطمجال

.(0.006)الجهازمتغيردلالةمقابل(0.102)

عامًاإيجابياًإدراكًايعكسقد–(4.51)بلغتالتيكالقيم–المتوسطاتفيالمتقاربالارتفاعفإنذلك،ومع▪
الوصفاوزتتجأعمقتفسيريةقراءةيستدعيممافعلي،تطبيقينضجعلىحاسمًامؤشرًاكونهمنأكثر
.الكمي
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هاتفسير النتائج في ضوء أهداف الدراسة وفرضيات

فيلمعلوماتاتكنولوجيامساهمةمستوىفيارتفاعًاأظهرتإذجميعهاالدراسةلأهدافمتكاملاتحققاالنتائجتعكس▪

(4.04)والأجورالرواتببـإدارةومرورا(4.13)التخطيطمنبدءاالبشرية،المواردإدارةوظائفمختلف

والحوافز(3.85)والتدريب(4.06)الأداءوتقييم(4.29)الملفاتإدارةإلىووصولا،(4.08)والتوظيف

.قياسهاإلىالدراسةسعتالتيالأبعادجميععبرامتدالتأثيرأنعلىيدلماوهو،(3.68)المعنوية

مساهمةوجوديؤكدبما،(4.02)مرتفعاًالعامالمتوسطجاءحيثكليادعماالرئيسةالفرضيةالنتائجدعمتكما▪

ماوهوآخر،دونمجالعلىالأثرهذااقتصاردونالبشرية،المواردإدارةتطويرفيالمعلوماتلتكنولوجيافاعلة

.التطبيقيةوالنتائجالنظريالبناءبينالاتساقيعزز
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العلمي،المؤهلالجنس،)لمتغيراتتبعاًإحصائيةدلالةذاتفروقتظهرلمالفرعية،الفرضياتمستوىوعلى▪

Sig)الجنسمتغيرفيكما،(الوظيفيالمسمىالرتبة،الخبرة،سنوات = أفرادإدراكتجانسإلىيشيرمما،(0.102

Sig)الجهازلمتغيرتبعاًدالةفروقظهرتحينفيالفردية،الخصائصعبرالعينة = تأثيريعكسبما،(0.006

.الإدراكهذاتشكيلفيالتنظيميالسياق

أنإلىتشيريةالنقدالقراءةأنإلامرتفع،تحليلياتساقعنوالفرضياتوالأهدافالنتائجبينالتوافقهذاويكشف▪

مستوىيعكسقد،(4.51بلغتالتيالفقراتبعضفيكما)المتوسطاتفيعامبارتفاعالمدعومالاتساق،هذا

ضوءفيلنتائجاتفسيريستدعيمماالفعلي،التطبيقيالنضجدرجةمعبالضرورةيتطابقلاعامًا،إيجابياًإدراك

.والممارسةالإدراكبينالمحتملةالفجوة
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معظمعبرالمتقاربالارتفاعهذاأنإلا(4.02)المعلوماتتكنولوجياتوظيففيمرتفعمستوىعنالنتائجتكشف▪

.يفعلتطبيقيلتمايزدقيقاًانعكاسًاكونهمنأكثرعامًاإدراكياًانتشارًايعكسقدإذنقدية،قراءةيستدعيالمجالات

ملفاتإدارة)نبيالفارقمثل–الداخليةالفروقفإن،"العالي"المستوىضمنالمجالاتجميعتصنيفمنالرغمفعلى▪

،رقمنتهالسهلالإجرائيالاستخدامبيننوعيتباينعنتكشف(4.29–3.68)المعنويالحوافزونالموظفي

.أعمقتنظيمياًتدخلًا يتطلبالذيالسلوكيوالاستخدام

التحفظّ التفسيري وحدود تعميم النتائج
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تحيزإلىيشيرمابقدرمكتملًا،مؤسسياًنضجًايعكسلاقد(4.51)جدًامرتفعةقيمًاالفقراتبعضتسجيلأنكما▪

.والانضباطبالامتثالالتكنولوجيافيهاترتبطالتيالبيئاتفيخاصةالتقدير،فيتضخيمأوإيجابياستجابي

Sig)الجنسمثلمتغيراتفيغيابهافإنالفروق،مستوىوعلى▪ = الجهازمتغيرفيظهورهامقابل(0.102

(Sig = .مطلقبشكلالنتائجتعميممنيحدماوهو،فرديلامؤسسيالحقيقيالتباينأنعلىيدل(0.006

بعدتصللملكنهادام،الاستخمستوىعلىواسعاًانتشارًاحققتقدالسياقهذافيالتكنولوجياأنإلىتشيرالنتائجإن▪

.شريةالبالمواردإدارةداخلمتكاملةاستراتيجيةقيمةإلىالاستخدامهذاتحويليضمنالذيالنضجمستوىإلى
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التحليل المقارن للنتائج في ضوء الأدبيات السابقة

فيلمعلوماتالتكنولوجياالإيجابيالأثرأكدتالتيالسابقةالدراساتمنعددمعالحاليةالدراسةنتائجتتقاطع▪

في(2017)فضيلودراسة(2020)وقسممراددراسةمعتتوافقإذالبشرية؛المواردإدارةوظائفتطوير

العامالارتفاعفيىيتجلماوهوالأداء،جودةوتحسينالتشغيليةالكفاءةرفعفييسهمالتكنولوجياتوظيفأنتأكيد

.(4.13)التخطيطو(4.29)الملفاتإدارةمثلمجالاتفيسيماولاللمتوسطات،

Sunدراسةمعالنتائجتنسجمكما▪ et al. زتعزيفيالإلكترونيةالبشريةالمواردنظمدورأبرزتالتي(2015)

التوجه،هذامعاتساقاً(4.06)الأداءتقييمو(4.08)التوظيفمثلمجالاتنتائجتعكسحيثالمؤسسي،الأداء

.القرارواتخاذالإداريةالكفاءةتحسينفيفاعلًا دورًاتؤديالتكنولوجياأنيؤكدبما
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تبعاًدالةفروقوجودإلىأشارتالتي(2015)طنوريدراسةمعجزئيتباينعنالمقارنةتكشف▪

Sig)الفروقهذهمثلالحاليةالدراسةتظُهرلمبينماالفردية،للخصائص = فياختلافاًيعكسماوهو،(0.102

منأعلىبدرجةسميتالأمنيالسياقفيالتكنولوجياتأثيرأنإلىويشيرالتنظيمية،البيئاتبينالإدراكنمط

.الإدراكيالتجانس

Hubدراسةمعالنتائجتتقاطع Ruel et al. اقبالسييتأثرالتكنولوجياتبنيمستوىأنأكدتالتي(2007)

Sig)الجهازلمتغيرتبعاًدالةفروقوجودخلالمنالحاليةالنتائجتدعمهماوهوالتنظيمي، = يعززبما،(0.006

.الأولىبالدرجةمؤسسيةطبيعةذوالتكنولوجياتوظيففيالتباينبأنالقائلالطرح
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بوصفهبللقاً،مطتطابقاًبوصفهتفسيرهينبغيلاالأدبياتمعالعامالتوافقهذافإنأعمق،نقديمنظورومن▪

فيلملحوظةاالتبايناتتفسيريمكنإذ؛ومصادرهالتأثيردرجةفياختلافمقابلالعامالاتجاهفياتساقاً

وطبيعة(ليفعأداءمقابلإدراكية)القياسأدواتحيثمنالسابقة،للدراساتالمنهجيةالتصاميماختلافضوء

.سياقكلفيالمعلوماتتكنولوجياتطبيقاتنضجودرجةالعينات،

إدارةفيوماتالمعلتكنولوجياأثرأنتأكيدهاخلالمنالأدبيالفهمتعميقفيتسهمالحاليةالدراسةنتائجإن▪

النضجومستوىالتنظيمية،يةالبنبينللتفاعلتبعاًديناميكياًيتشكلبلمتجانسًا،أوثابتاًليسالبشريةالموارد

ذاتهاالإداريةالوظائفوطبيعةالتقني،
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التوصيات وارتباطها بنتائج الدراسة

فيالعامفاعالارتمنمنبثقةجاءتإذالدراسة،نتائجمعالاتساقمنمقبولةبدرجةالمطروحةالتوصياتتتسم▪
تطويروالالتعزيزتستدعيقائمةتقنيةبنيةوجوديعكسوالذي،(4.02)المعلوماتتكنولوجياتوظيفمستوى
.الصفرمنالإنشاءوليس

التيالمجالاتائجبنتمنطقياًالإلكترونيةالأنظمةمستوىبرفعالمتعلقةالتوصيةترتبطالمثال،سبيلعلى▪
ضرورةإلىيشيربما(4.29)الموظفينملفاتإدارةمثلالإجرائية،الجوانبفيمرتفعاًأداءً أظهرت
.الاستراتيجيالاستخدامإلىالتشغيليالاستخداممنالانتقال

المجالات،بينبياًنستفاوتاًأظهرتالتيالنتائجإلىالخارجيالاستقطاببتطويرالخاصةالتوصيةتستندكما▪
خارجولوجياالتكنتوظيفنطاقتوسيعإلىفعليةحاجةيعكسماوهوالتنموي،البعدذاتالوظائففيخاصة
.التقليديالإداريالإطار
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Sig)المؤسسيالسياقتأثيرأظهرتالتيالإحصائيةالفروقبنتائجتقنياًالعاملينكفاءةبرفعالتوصيةترتبط▪ = 0.006)

.جهازكلداخلفهاتوظيكفاءةعلىبلالتكنولوجيا،توفرعلىفقطيعتمدلاالتطبيقمستوىتحسينأنعلىيدلبما

دون،"توىالمسرفععلىالعملضرورة"مثلنسبياً،عامةبصياغةجاءتالتوصياتبعضأننقديمنظورمنيلاحظ▪

.للتقييملةقابتشغيليةممارساتإلىللتحولقابليتهامنيحدقدمماقياس،مؤشراتأوواضحةتنفيذآلياتتحديد

أكثرإطارضمنغتهاصياإعادةيتطلبالتطبيقيةقيمتهاتعزيزأنإلابالنتائج،منطقياًارتباطًاتعكسالتوصياتإن▪

.واضحزمنيوأفقتنفيذية،ومسؤوليةللقياس،قابلأداءبمؤشرتوصيةكليربطتحديدًا،
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سيالقابلية التطبيقية للتوصيات في السياق المؤس

المرتفعةالنتائجتشيرثحيالتقنية،التحتيةوالبنيةالمؤسسيةالجاهزيةمستوىعلىالتوصياتتنفيذقابليةتعتمد▪

.الكفاءةفسبنالتوصياتتنفيذعلىالأجهزةجميعقدرةبالضرورةيضمنلاذلكأنإلاتقني،أساسوجودإلى

الأنظمة،بينملًا تكايتطلبفعلياًذلكتطبيقفإنالقائمة،الإلكترونيةالأنظمةتطويرإمكانيةمنالرغمفعلى▪

.التحولهذاإدارةعلىقادرةكوادروجودإلىإضافةوتقنية،ماليةمواردوتوافر

علىوالاعتمادالتغيير،مقاومةمثلعملية،تحدياتتواجهالرقميوالتحولبالتدريبالمرتبطةالتوصياتأنكما▪

.العاملينبينالتقنيالتأهيلمستوىوتفاوتالتقليدية،النظم
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Sig)الأجهزةبينالفروقأنهناويبرز▪ = يقياًحقاختلافاًتعكسبلإحصائية،نتيجةمجردتمثللا(0.006

.التوصياتلتنفيذغيرهامنجاهزيةأكثرالأجهزةبعضأنيعنيمماالتطبيق،علىالقدرةفي

بيئةرتوافمدىعلىبلالنظرية،وجاهتهاعلىيتوقفلاالتوصياتتطبيقنجاحفإننقدي،منظورومن▪

.مستمروتقييممتابعةونظامواضحة،وسياساتفعالة،رقميةقيادةتتضمنداعمة،تنظيمية

بلالأجهزة،جميعرعبللتنفيذقابليتهافيمتساويةليستلكنهاالمبدأ،حيثمنللتطبيققابلةالتوصياتإن▪

.حدةعلىجهازلكلوالتقنيالمؤسسيالنضجمستوىعلىتعتمد
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التقييم العام للدراسة

وعرضتا،وفرضياتهالدراسةأهدافمعالنتائجتوافقتحيثالداخلي،الاتساقمنمرتفعاًمستوىالدراسةتظهر▪
.والتفسيرالفهمقابليةيدعمواضحمنهجيبناءضمن

الاتفاقنقاطإبرازمعالسابقة،والأدبياتالنتائجبينالربطخلالمنالعمق،منجيدةبدرجةالتحليلاتسمكما▪
.والمنهجيالمؤسسيالسياقإلىتستندتفسيراتوتقديموالتباين

مشروطةتظلنفيذيةالتقيمتهاأنإلافعلية،احتياجاتوتعكسبالنتائجمرتبطةالتوصياتجاءتالتطبيقيالجانبفي▪
.والتطبيقللقياسقابلةمحددةإجراءاتإلىتحويلهابمدى

والتمييزتائج،النتفسيرفيالحذريستدعيمماالتقديرات،ارتفاعنحوعامميلعنالدراسةتكشفنقدي،منظورمن▪
.الفعليتطبيقهاومستوىالتكنولوجيالمساهمةالمرتفعالإدراكبين

إدارةتطويرفيالمعلوماتتكنولوجيالدورمتكاملًا فهمًاتقدمحيثقيمة،ذاتوتطبيقيةعلميةإضافةالدراسةتمثل▪
.ناضجةمؤسسيةممارساتإلىالدورهذابترجمةالمرتبطةالتحدياتإبرازمعالبشرية،الموارد
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التوصيات

حليليالتالتوظيفمستوىإلىالإجرائيالاستخداممستوىمنالمعلوماتتكنولوجيابتوظيفالارتقاءضرورة▪
.البشريةالمواردةإدارفيالقراروصناعةالتخطيطعملياتدعمفيالمؤسسيةالبياناتاستثماريتيحبماالاستراتيجي،

رفعفييسهمبماالفعلية،التدريبيةالاحتياجاتبتحديدوربطهامنهجي،نحوعلىالإلكترونيالتدريبمنظوماتتطوير▪
.المختلفةالأجهزةبينالتقنيالتوظيفمستوياتفيالتفاوتوتقليصالأداءكفاءة

ويعالجي،الوظيفوالانتماءالدافعيةمستوياتمنيعززتفاعلي،رقميإطارفيالمعنويةالحوافزمنظومةبناءإعادة▪
.الوظائفببقيةمقارنةالمجالهذافيالنسبيالقصور

تقليصمنيضمتكاملمؤسسينموذجتبنيخلالمنالأمنية،الأجهزةبينالتقنيةوالمعاييرالأطرتوحيدعلىالعمل▪
.التنظيميوالتنسيقالتكاملدرجةمنويعززالتطبيق،مستوىفيالفجوات

القدراتوبناءمة،الملائالتقنيةالمواردوتوفيرالإدارية،القياداتتمكينعبرالرقميللتحولالمؤسسيةالجاهزيةتعزيز▪
.واستدامةبكفاءةالأنظمةإدارةعلىالقادرةالبشرية
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