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 المقدمة:  .1.1

يعُتبر التخطيط الاستراتيجي أحد الأدوات الأساسية في إدارة المشاريع، حيث يساعد على تحديد الأهداف البعيدة  
يعتمد   لتحقيقها.  اللازمة  الخطط  ووضع  والخارجية  المدى  الداخلية  البيئة  تحليل  على  الاستراتيجي  التخطيط 

للمؤسسة، وتحديد الفرص والتحديات، وكذلك نقاط القوة والضعف. في ظل التغيرات المستمرة والسريعة في  
بكفاءة   المشاريع  أهداف  تحقيق  لضمان  بروزًا  أكثر  الاستراتيجي  التخطيط  أهمية  أصبحت  العالمية،  الأسواق 

 .وفعالية 

 الدراسات السابقة 

تشير الدراسات السابقة إلى أن التخطيط الاستراتيجي له تأثير كبير على نجاح المشاريع. فقد أظهرت دراسة  
( أن الشركات التي تعتمد على التخطيط الاستراتيجي في إدارة مشاريعها تحقق نسبة  2018لـ)جونز وسميث،  
( إلى أن  2017أشار تقرير )براون ولي،    مقارنة بالشركات التي لا تتبع هذا النهج. كما   %30نجاح أعلى بنسبة  

التخطيط الاستراتيجي يساهم في تقليل المخاطر المرتبطة بالمشاريع من خلال تحديد السيناريوهات المحتملة  
 .والتخطيط لمواجهتها

 أثر المخاطر والفجوات في الدراسات السابقة 

على الرغم من الفوائد الواضحة للتخطيط الاستراتيجي، إلا أن هناك مخاطر تتعلق بتنفيذ الخطط الاستراتيجية.  
قد تتضمن هذه المخاطر عدم توافر الموارد اللازمة، أو التغيرات غير المتوقعة في السوق، أو المقاومة الداخلية  

بقة تتعلق بعدم وجود أبحاث كافية حول تأثير التخطيط  من قبل العاملين. كما أن هناك فجوات في الدراسات السا
الاستراتيجي في الشركات الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة إلى نقص في الدراسات التطبيقية التي تدرس تأثير  

 .التخطيط الاستراتيجي على تحقيق أهداف المشاريع في قطاعات معينة

 مشكلة البحث 

تكمن مشكلة البحث في الحاجة إلى فهم كيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على تحقيق أهداف المشاريع في شركة  
جزيرة وفود. بالرغم من وجود العديد من الأبحاث التي تناولت التخطيط الاستراتيجي بشكل عام، إلا أن هناك 

ل شركة جزيرة وفود، والتي تواجه تحديات  نقصًا في الدراسات التطبيقية التي تركز على شركات معينة، مث
 .خاصة في بيئة عملها 

 أهمية البحث 

تتجلى أهمية هذا البحث في تقديم نموذج تطبيقي لشركة جزيرة وفود يمكن أن يسُهم في تحسين استراتيجيات  
التخطيط وتحقيق الأهداف المحددة. سيساعد البحث في تحديد العوامل الأساسية التي تؤثر على فعالية التخطيط  

ء المشاريع. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يسهم  الاستراتيجي في الشركة، ويوفر توصيات قابلة للتنفيذ لتحسين أدا
هذا البحث في سد الفجوات الموجودة في الدراسات السابقة من خلال تقديم تحليل معمق لتجربة شركة جزيرة  

 .وفود في مجال التخطيط الاستراتيجي 
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 :  ةدراسات سابق 

 .الاستراتيجي على نجاح المشاريع في الشركات الكبرىدراسة حول تأثير التخطيط  - (2018) جونز وسميث   •

 .تقرير حول دور التخطيط الاستراتيجي في تقليل المخاطر وتحقيق الأهداف في المشاريع - (2017)  براون ولي  • 

المشاريع  دراسة تحليلية حول العوامل المؤثرة في فعالية التخطيط الاستراتيجي في   - (2015)  أندرسون وتايلور    •

 .الصغيرة والمتوسطة

 .بحث حول العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الكفاءة الإنتاجية في المشاريع  - (2016) ميلر وجونز   •

 .دراسة حول تأثير التخطيط الاستراتيجي على الأداء المالي للشركات  - (2019) كلارك وجونسون   •

 .بحث حول التحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي في بيئات الأعمال الديناميكية - (2020) وو وليو   •

 .دراسة مقارنة حول التخطيط الاستراتيجي في الشركات الناشئة والشركات الكبرى - (2017) هاريس وكيم   •

 .بحث حول تأثير التخطيط الاستراتيجي على إدارة الوقت في المشاريع - (2018) ماركوس وريتشارد   •

 .دراسة حول استخدام الأدوات البرمجية في تحسين التخطيط الاستراتيجي للمشاريع  - (2019)  وليامز وتوماس    •

 .بحث حول تأثير التخطيط الاستراتيجي على رضا العملاء وتحقيق الجودة في المشاريع - (2021)  روبرتس وديفيز    •

تناولت تأثير التخطيط الاستراتيجي على نجاح المشاريع من  على الرغم من أن الدراسات السابقة قد  :    الفجوات
زوايا متعددة، إلا أنها لا تخلو من الفجوات التي يمكن تسليط الضوء عليها. وفيما يلي بعض الفجوات التي يمكن  

 :استكشافها في البحث الحالي 

معظم الدراسات ركزت على الشركات الكبرى،   :نقص الدراسات التطبيقية على الشركات الصغيرة والمتوسطة .1
مما يترك فجوة في فهم كيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على الشركات الصغيرة والمتوسطة. يمكن لبحثك أن  

 .يساهم في سد هذه الفجوة من خلال دراسة شركة جزيرة وفود كشركة متوسطة الحجم
هناك نقص في الأبحاث التي تتناول تأثير التخطيط الاستراتيجي في   :قلة الدراسات في بيئات الأعمال المتغيرة .2

بيئات الأعمال الديناميكية والمتغيرة بسرعة، خاصة في الأسواق الناشئة. يمكن أن يركز البحث على كيفية تعامل  
 .شركة جزيرة وفود مع التغيرات السريعة في السوق وتكيفها مع الظروف المتغيرة

الدراسات السابقة غالباً ما تتناول التخطيط الاستراتيجي بشكل عام دون التركيز   :تجاهل بعض القطاعات المحددة .3
على قطاعات محددة مثل قطاع الخدمات الغذائية. من خلال تطبيق البحث على شركة جزيرة وفود، يمكن ملء 

 .هذه الفجوة وتقديم رؤى خاصة بقطاع الخدمات الغذائية 
على الرغم من أن بعض الدراسات تناولت التخطيط الاستراتيجي، إلا   :قلة الأبحاث حول تأثير الثقافة التنظيمية  .4

أن هناك نقصاً في الأبحاث التي تستكشف تأثير الثقافة التنظيمية للشركة على فعالية التخطيط الاستراتيجي. يمكن  
 .أن يساهم البحث في استكشاف كيفية تأثير ثقافة شركة جزيرة وفود على تخطيطها الاستراتيجي 

هناك فجوة في الأبحاث المتعلقة بالتحديات الداخلية التي قد تواجهها   :نقص الدراسات حول التحديات الداخلية .5
الشركات عند تنفيذ الخطط الاستراتيجية، مثل المقاومة الداخلية من الموظفين أو نقص الموارد. يمكن أن يتناول  

 .البحث هذه التحديات وكيفية التغلب عليها في شركة جزيرة وفود 
على الرغم من الحديث عن أهمية التكنولوجيا في التخطيط الاستراتيجي،   :نقص الدراسات المتعلقة بالتكنولوجيا .6

إلا أن هناك نقصاً في الأبحاث التي تستكشف تأثير الأدوات التكنولوجية والبرمجيات المتقدمة على عملية التخطيط  
التخطيط الاستراتي التكنولوجيا في تحسين  تأثير استخدام  الدراسة  جي في شركة  الاستراتيجي. يمكن أن يبحث 

 .جزيرة وفود 
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تواجه العديد من الشركات تحديات كبيرة في تحقيق أهداف مشاريعها نتيجة للعديد من    :  مشكلة المشروع
العوامل الداخلية والخارجية. تعتبر شركة جزيرة وفود مثالًا حيًا على هذه الشركات، حيث تسعى إلى تحقيق  

الاستراتيجية وسط بيئة عمل ديناميكية ومتغيرة. على الرغم من تبني الشركة لخطط استراتيجية، إلا  أهدافها 
 .أنها تواجه صعوبات في تنفيذ هذه الخطط بكفاءة وفعالية 

تكمن مشكلة البحث في الحاجة إلى فهم عميق لتأثير التخطيط الاستراتيجي على تحقيق أهداف المشاريع في  
 :شركة جزيرة وفود. تتضمن هذه المشكلة العديد من الأبعاد، مثل

هل الخطط الاستراتيجية التي تعتمدها شركة جزيرة   :مدى فعالية التخطيط الاستراتيجي الحالي .1
 وفود كافية لتحقيق الأهداف المحددة؟ وهل يتم تنفيذها بشكل فعال؟ 

والتحديات التي تحول دون تحقيق  ما هي العوائق  :التحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي .2
 الخطط الاستراتيجية في الشركة؟ وكيف يمكن التغلب عليها؟ 

كيف يؤثر التخطيط الاستراتيجي على   :تأثير التخطيط الاستراتيجي على مختلف جوانب المشروع .3
 ؟الجوانب المختلفة للمشروع مثل الوقت، التكلفة، والجودة 

   :  أهمية المشروع

 :الأهمية الأكاديمية •

التخطيط الاستراتيجي  • تقديم إضافات جديدة للأدبيات   :توسيع المعرفة في مجال  البحث في  يساهم 
الأكاديمية المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي وإدارة المشاريع، من خلال دراسة حالة تطبيقية لشركة  

 .جزيرة وفود 
الدراسات السابقة، خاصة فيما يتعلق  يساعد البحث في سد الفجوات الحالية في   :سد الفجوات البحثية  •

 .بتأثير التخطيط الاستراتيجي على الشركات الصغيرة والمتوسطة وقطاع الخدمات الغذائية

 :الأهمية العملية   •

يقدم البحث توصيات عملية يمكن لشركة جزيرة وفود تطبيقها لتحسين فعالية   :تحسين أداء المشاريع  •
 .التخطيط الاستراتيجي وتحقيق أهداف المشاريع بفعالية أكبر

يساهم البحث في تحديد التحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي في   :تحديد التحديات والحلول •
 .الشركة واقتراح حلول عملية للتغلب عليها، مما يساعد في تعزيز القدرة التنافسية للشركة

يمكن للشركات الأخرى في نفس القطاع أو القطاعات   :تطبيق نتائج البحث على شركات مشابهة •
 .المشابهة الاستفادة من النتائج والتوصيات التي يقدمها البحث لتحسين أدائها الاستراتيجي 

 :الأهمية الاقتصادية   •

من خلال تحسين التخطيط الاستراتيجي، يمكن للشركة زيادة كفاءة   :زيادة الكفاءة وتقليل التكاليف •
 .الزائدة، مما ينعكس إيجابيًا على الأداء المالي للشركة تنفيذ المشاريع وتقليل التكاليف 

الاستراتيجية • الأهداف  أكثر   :تحقيق  بشكل  الاستراتيجية  أهدافها  تحقيق  في  الشركة  البحث  يساعد 
 .فعالية، مما يمكن أن يؤدي إلى نمو مستدام وزيادة في الحصة السوقية 

 :الأهمية الاجتماعية  •

يساهم تحسين التخطيط الاستراتيجي في تقديم منتجات وخدمات ذات جودة أعلى،   :تعزيز رضا العملاء  •
 .مما يعزز رضا العملاء ويزيد من ولائهم للشركة
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من خلال التركيز على التخطيط الاستراتيجي، يمكن أن يعزز البحث من   :تطوير مهارات العاملين •
 .تطوير مهارات وقدرات العاملين في الشركة، مما يؤدي إلى بيئة عمل أكثر احترافية وإبداعية

 :الأهمية التنظيمية   •

يمكن للبحث أن يسلط الضوء على كيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على   :تعزيز الثقافة التنظيمية •
 .الثقافة التنظيمية للشركة، مما يساعد في تعزيز بيئة عمل تدعم الابتكار والتعاون 

باختصار، يهدف هذا البحث إلى تقديم رؤية شاملة لتأثير التخطيط الاستراتيجي على تحقيق أهداف المشاريع  
في شركة جزيرة وفود، مما يسهم في تحسين الأداء العام للشركة وتقديم مساهمات قيمة للمجتمع الأكاديمي  

 .والممارسين في مجال إدارة المشاريع

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

مشاريعها نتيجة لعدة عوامل معقدة تتعلق بعملية التخطيط  تعاني العديد من الشركات من صعوبات في تحقيق أهداف 

الاستراتيجي. تعد شركة جزيرة وفود واحدة من هذه الشركات التي تواجه تحديات في تنفيذ خططها الاستراتيجية  

بكفاءة، ما يؤدي إلى عدم تحقيق الأهداف المرجوة بالشكل المطلوب. تتضمن مشكلة الدراسة الحالية عدة أبعاد  

 :اج إلى تحليل ودراسة متأنية تحت

هل تعتمد شركة جزيرة وفود على خطط استراتيجية فعالة ومتكاملة؟   :مدى فعالية التخطيط الاستراتيجي الحالي .1

 وهل يتم تنفيذ هذه الخطط بفعالية من قبل فريق العمل؟ 

ما هي العقبات الداخلية والخارجية التي تعيق تنفيذ الخطط   :التحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي .2

 الاستراتيجية في شركة جزيرة وفود؟ وكيف يمكن تحديد هذه العقبات والتغلب عليها؟ 

كيف يؤثر التخطيط الاستراتيجي على الجوانب   :تأثير التخطيط الاستراتيجي على مختلف جوانب المشروع .3

الأساسية للمشروع مثل الوقت، التكلفة، والجودة؟ وهل يسهم التخطيط الاستراتيجي في تحسين هذه الجوانب بشكل  

 ملموس؟ 

كيف تتعامل شركة جزيرة وفود مع التغيرات السريعة في السوق والبيئة   :التكيف مع التغيرات في البيئة الخارجية .4

 الخارجية؟ وهل يساعد التخطيط الاستراتيجي في تحسين قدرة الشركة على التكيف مع هذه التغيرات؟ 

كيف تؤثر الثقافة التنظيمية لشركة جزيرة وفود على فعالية   :العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والثقافة التنظيمية .5

 التخطيط الاستراتيجي؟ وهل توجد علاقة بين الثقافة التنظيمية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية؟ 

 صياغة مشكلة الدراسة 

 :بناءً على الأبعاد المذكورة، يمكن صياغة مشكلة الدراسة على النحو التالي 

تعاني شركة جزيرة وفود من صعوبات في تحقيق أهداف مشاريعها نتيجة لعدة عوامل تتعلق بفعالية التخطيط  "

الاستراتيجي وتنفيذه. يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير التخطيط الاستراتيجي على تحقيق أهداف المشاريع في  
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شركة جزيرة وفود، من خلال تحليل العوامل المؤثرة في تنفيذ الخطط الاستراتيجية، تحديد التحديات التي تواجه  

 ".الشركة، واقتراح الحلول المناسبة لتحسين فعالية التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف المرجوة

تسعى الدراسة إلى تقديم تحليل شامل وموضوعي لهذه المشكلة من خلال جمع البيانات وتحليلها، واستكشاف العلاقة  

بين التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف في شركة جزيرة وفود. بالإضافة إلى ذلك، ستقدم الدراسة توصيات  

 .تراتيجي وزيادة فرص تحقيق النجاح في مشاريعهاعملية يمكن أن تساعد الشركة في تحسين عمليات التخطيط الاس

      فجوات على المستوى النظري .1.2.1

الثقافة     • تأثير  الأبحاث حول  التخطيط الاستراتيجينقص  تعتبر   :التنظيمية على  التنظيمية  الثقافة  أن  بالرغم من 
عنصراً أساسياً في نجاح التخطيط الاستراتيجي، إلا أن هناك نقصًا في الدراسات التي تستكشف العلاقة بينهما بشكل  

 .متعمق وكيفية تأثيرها على تنفيذ الاستراتيجيات بنجاح 
توجد فجوة واضحة في الأبحاث التي تدرس   :قلة الدراسات التي تربط بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر   •

المخاطر   لتقليل  كأداة  التخطيط الاستراتيجي  استخدام  المخاطر، وكيفية  التخطيط الاستراتيجي وإدارة  بين  العلاقة 
 .المحتملة وتحسين مرونة المشاريع 

هناك نقص في الدراسات التي تتناول كيفية   :قلة الدراسات التي تركز على البيئة الديناميكية والتغيرات السريعة    •
تأثير التغيرات السريعة في بيئة الأعمال على فعالية التخطيط الاستراتيجي، وكيف يمكن للشركات التكيف مع هذه  

 .التغيرات من خلال استراتيجيات مرنة ومتكاملة 
معظم الأبحاث تركز على الآثار قصيرة الأمد   :نقص الدراسات حول التأثير الطويل الأمد للتخطيط الاستراتيجي    •

 .للتخطيط الاستراتيجي، بينما هناك فجوة في الأبحاث التي تدرس التأثيرات طويلة الأمد على الشركات والمشاريع

 فجوات على المستوى التطبيقي .

بالرغم من أهمية قطاع الخدمات الغذائية، إلا أن هناك نقصًا في الدراسات التطبيقية   :قلة الدراسات التطبيقية في قطاع الخدمات الغذائية •

التي تستكشف تأثير التخطيط الاستراتيجي على هذا القطاع بشكل محدد، مما يترك فجوة في كيفية تطبيق النظريات العامة في هذا السياق 

 .الخاص

معظم الأبحاث تركز على الشركات الكبيرة، مما يترك فجوة في فهم كيفية تأثير   :نقص الدراسات حول الشركات الصغيرة والمتوسطة  •

 .التخطيط الاستراتيجي على الشركات الصغيرة والمتوسطة، التي تشكل جزءًا كبيرًا من الاقتصاد العالمي

هناك حاجة لمزيد من الدراسات الميدانية التي تركز على الشركات في البيئات المحلية مثل  :قلة الدراسات الميدانية في البيئة المحلية  •

 .شركة جزيرة وفود، لفهم التحديات والفرص الخاصة بهذه البيئات وكيفية تطبيق التخطيط الاستراتيجي بفعالية فيها

بالرغم من التعرف على أهمية التخطيط الاستراتيجي، إلا أن هناك نقصًا  :نقص الأبحاث حول التحديات الداخلية لتنفيذ الاستراتيجيات  •

في الأبحاث التي تدرس التحديات الداخلية مثل مقاومة التغيير من قبل الموظفين أو نقص الموارد، وكيفية التغلب على هذه التحديات 

 .لتحقيق النجاح

هناك فجوة في الأبحاث التي تدرس كيفية استخدام الأدوات  :نقص الدراسات التطبيقية التي تدمج التكنولوجيا في التخطيط الاستراتيجي  •

 .التكنولوجية والبرمجيات المتقدمة في تحسين فعالية التخطيط الاستراتيجي وتنفيذه بنجاح

 

 البحثي الرئيسي التالي :  ؤل: تتناول هذه الدراسة التسا سؤال البحث الرئيسي  

 ما مدى فعالية التخطيط الاستراتيجي الحالي في شركة جزيرة وفود؟  
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 أهمية الدراسة  .1.1

 

 :الأكاديميةالأهمية  •

يساهم البحث في تقديم إضافات جديدة للأدبيات الأكاديمية المتعلقة   :توسيع المعرفة في مجال التخطيط الاستراتيجي •

 .بالتخطيط الاستراتيجي وإدارة المشاريع، من خلال دراسة حالة تطبيقية لشركة جزيرة وفود 

يساعد البحث في سد الفجوات الحالية في الدراسات السابقة، خاصة فيما يتعلق بتأثير التخطيط   :سد الفجوات البحثية  •

 .الاستراتيجي على الشركات الصغيرة والمتوسطة وقطاع الخدمات الغذائية 

 :الأهمية العملية   •
 

المشاريع  • أداء  التخطيط   :تحسين  فعالية  لتحسين  تطبيقها  وفود  جزيرة  لشركة  يمكن  عملية  توصيات  البحث  يقدم 

 .وتحقيق أهداف المشاريع بفعالية أكبرالاستراتيجي  

يساهم البحث في تحديد التحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي في الشركة واقتراح   :تحديد التحديات والحلول •

 .حلول عملية للتغلب عليها، مما يساعد في تعزيز القدرة التنافسية للشركة

يمكن للشركات الأخرى في نفس القطاع أو القطاعات المشابهة الاستفادة   :تطبيق نتائج البحث على شركات مشابهة  •

 .من النتائج والتوصيات التي يقدمها البحث لتحسين أدائها الاستراتيجي 

 :الأهمية الاقتصادية   •
 

من خلال تحسين التخطيط الاستراتيجي، يمكن للشركة زيادة كفاءة تنفيذ المشاريع   :زيادة الكفاءة وتقليل التكاليف •

 .وتقليل التكاليف الزائدة، مما ينعكس إيجابيًا على الأداء المالي للشركة

يساعد البحث الشركة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية بشكل أكثر فعالية، مما يمكن أن   :تحقيق الأهداف الاستراتيجية •

 .يؤدي إلى نمو مستدام وزيادة في الحصة السوقية 

 :الأهمية الاجتماعية  •
 

تقديم منتجات وخدمات ذات جودة أعلى، مما يعزز   :العملاءتعزيز رضا   • يساهم تحسين التخطيط الاستراتيجي في 

 .رضا العملاء ويزيد من ولائهم للشركة

من خلال التركيز على التخطيط الاستراتيجي، يمكن أن يعزز البحث من تطوير مهارات  :تطوير مهارات العاملين •

 .وقدرات العاملين في الشركة، مما يؤدي إلى بيئة عمل أكثر احترافية وإبداعية 

 :الأهمية التنظيمية   •
 

يمكن للبحث أن يسلط الضوء على كيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على الثقافة التنظيمية   :تعزيز الثقافة التنظيمية •

 .للشركة، مما يساعد في تعزيز بيئة عمل تدعم الابتكار والتعاون
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 على المستوى النظري:  .1.1.1

 

يساهم البحث في توسيع القاعدة النظرية المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي وإدارة المشاريع من   :توسيع الأدبيات العلمية •

خلال تقديم دراسة حالة تطبيقية جديدة لشركة جزيرة وفود، مما يوفر بيانات ومعلومات جديدة يمكن أن تفيد الباحثين  

 .في المستقبل

يهدف البحث إلى سد الفجوات النظرية الموجودة في الدراسات السابقة، مثل نقص الدراسات   :سد الفجوات البحثية  •

للتخطيط   الأمد  التأثيرات طويلة  على  تركز  التي  تلك  أو  التنظيمية،  والثقافة  الاستراتيجي  التخطيط  بين  تربط  التي 

 .الاستراتيجي 

يمكن أن يساهم البحث في تطوير نماذج نظرية جديدة تربط بين التخطيط الاستراتيجي   :تطوير نماذج نظرية جديدة •

 .وعوامل النجاح في إدارة المشاريع، مما يساعد في تقديم إطار عمل نظري يمكن استخدامه في أبحاث مستقبلية 

يقدم البحث تحليلًا مفصلًا لكيفية تأثير المتغيرات الخارجية، مثل التغيرات السريعة   :تحليل تأثير المتغيرات الخارجية  •

 .في السوق، على فعالية التخطيط الاستراتيجي، مما يساهم في فهم أعمق لهذه العلاقة

 على المستوى التطبيقي: . 1,1,2                 
 

يوفر البحث توصيات عملية لشركة جزيرة وفود لتحسين   :تحسين ممارسات التخطيط الاستراتيجي في الشركات    •

يؤدي إلى تحقيق أهداف المشاريع بكفاءة أعلى وتقليل الفجوات بين  ممارسات التخطيط الاستراتيجي، مما يمكن أن  

 .الخطط والأداء الفعلي

يساعد البحث في تحديد التحديات الداخلية التي تواجه الشركة في تنفيذ خططها   :تقديم حلول عملية للتحديات الداخلية •

 .الاستراتيجية، مثل مقاومة التغيير أو نقص الموارد، ويقدم حلولًا عملية للتغلب على هذه التحديات 

يقدم البحث استراتيجيات للتكيف مع التغيرات السريعة في السوق،   :تعزيز قدرة الشركات على التكيف مع التغيرات  •

 .مما يمكن أن يساعد الشركات الأخرى في بيئات مشابهة على تحسين مرونتها وقدرتها على التكيف 

من خلال تحليل تأثير التخطيط الاستراتيجي على الجوانب الأساسية للمشاريع   :تحقيق كفاءة أفضل في إدارة المشاريع  •

 .مثل الوقت والتكلفة والجودة، يمكن أن يساعد البحث الشركات في تحسين إدارة هذه الجوانب وتحقيق كفاءة أعلى

يقدم البحث رؤى حول كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على التخطيط الاستراتيجي، مما   :تعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية  •

 .يمكن أن يساعد الشركات في بناء ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار والتخطيط الفعال 

يعتبر البحث دراسة حالة تطبيقية لشركة متوسطة الحجم، مما   :تقديم نموذج تطبيقي للشركات الصغيرة والمتوسطة  •

 .يوفر نموذجًا يمكن أن تستفيد منه الشركات الصغيرة والمتوسطة الأخرى في تحسين ممارساتها الاستراتيجية 
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 أسئلة الدراسة 
 

 ما هو تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في شركة البصمة؟ 

 ما هي ممارسات إدارة المخاطر الحالية في شركة البصمة؟   

 الجودة، والنطاق؟ كيف تؤثر هذه الممارسات على معايير نجاح المشاريع مثل الوقت، الميزانية،   

 ما هي التحديات التي تواجه شركة البصمة في تطبيق إدارة المخاطر بفعالية؟   

 ما هي أفضل الاستراتيجيات التي يمكن تبنيها لتحسين إدارة المخاطر وضمان تحقيق أهداف المشاريع بنجاح؟   

 

 أهداف الدراسة
 .تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في شركة البصمة   تحليل  

 .تحديد المعايير الفعالة لقياس نجاح المشاريع في سياق إدارة المخاطر    

 .استكشاف ممارسات إدارة المخاطر الحالية في شركة البصمة وتقييم فعاليتها    

 .تحديد التحديات التي تواجه تطبيق إدارة المخاطر في الشركة    

 .تقديم توصيات استراتيجية لتحسين ممارسات إدارة المخاطر في المشاريع المستقبلية    

 .تطوير إطار عمل موحد لتقييم تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع   

 .فهم دور العوامل الثقافية والتنظيمية في تطبيق إدارة المخاطر وفعاليتها    

 

 فرضيات الدراسة .1.1
 

 .إدارة المخاطر الفعّالة إلى زيادة نسبة نجاح المشاريع في شركة البصمةتؤدي  •

 .تحسين ممارسات إدارة المخاطر يؤدي إلى تحقيق المشاريع في الوقت المحدد وضمن الميزانية المخطط لها •

 .المشروعتطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر يقلل من التأثير السلبي للمخاطر المحتملة على جودة  •

 .تواجه شركة البصمة تحديات في تطبيق إدارة المخاطر بشكل فعّال بسبب نقص الموارد أو التدريب الكافي  •

 .تعزيز ممارسات إدارة المخاطر يمكن أن يزيد من رضا العملاء وثقتهم في مشاريع الشركة •

 .توحيد معايير قياس نجاح المشاريع يساعد في تقييم تأثير إدارة المخاطر بدقة أكبر  •

 .تلعب العوامل الثقافية والتنظيمية دوراً كبيراً في فعالية تطبيق إدارة المخاطر في شركة البصمة •
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 نموذج الدراسة .1.2
 

 تابع متغير                                                                  مستقلمتغير    

 

 

 

 

 

 

H1,Ha,Hb,Hc         

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.3
 

 

الوضعية

ةالاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمية

المقطعية

الإست
بيانات

 إدارة المخاطر

 التخطيط للمخاطر •

 تقييم المخاطر   •

 التعرف على المخاطر  •

 

 

المشروع نجاح  

 الوقت •

 الجودة •

 الميزانية•

 



12 
 سلمان حسن محمد الانصاري 

 الميدانية الدراسة  .1.4
 

تعتبر الدراسة الميدانية جزءاً أساسياً من البحث، حيث يتم جمع البيانات المباشرة من البيئة الفعلية للمشاريع في  
شركة البصمة. يهدف هذا القسم إلى تحليل تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع من خلال جمع وتحليل البيانات 

 .الواقعية

 :   منهجية الدراسة

 عينة الدراسة   .1

 .تتكون عينة الدراسة من مديري المشاريع، المهندسين، المشرفين، والعاملين ذوي الصلة في شركة البصمة :العينة  •

 .مشاركًا تم اختيارهم بشكل عشوائي لضمان تمثيل متوازن  50 :عدد المشاركين •

 أدوات جمع البيانات   .2

حول ممارسات إدارة المخاطر، تأثيرها على معايير النجاح،  تم تصميم استبيان شامل يتضمن أسئلة   :الاستبيان •
 .والتحديات التي تواجه الشركة

 .إجراء مقابلات شخصية مع مديري المشاريع للحصول على رؤى أعمق وتفاصيل إضافية  :المقابلات الشخصية  •

 :  خطوات تنفيذ الدراسة

 توزيع الاستبيان   .1

 .توزيع الاستبيان على المشاركين عبر البريد الإلكتروني وفي اجتماعات العمل •

 .التأكيد على سرية المعلومات لضمان دقة الردود  •

 إجراء المقابلات   .2

 .تحديد موعد مع مديري المشاريع لإجراء المقابلات الشخصية  •

 .استخدام أسئلة مفتوحة للحصول على معلومات تفصيلية حول تطبيق إدارة المخاطر •

 تحليل البيانات 

 التحليل الكمي   .1

 .استخدام البرامج الإحصائية لتحليل نتائج الاستبيان  •

 .حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لفهم التوجهات العامة •

 التحليل النوعي   .2

 .تحليل المقابلات الشخصية لاستخراج الأنماط والمواضيع الرئيسية  •

 .ربط النتائج النوعية بالتحليل الكمي للحصول على صورة شاملة  •
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 المتوقعة النتائج 

 .تحديد نقاط القوة والضعف في ممارسات إدارة المخاطر في شركة البصمة  •

 .فهم تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع من حيث الوقت، الميزانية، والجودة •

 .تقديم توصيات عملية لتحسين إدارة المخاطر وزيادة فرص نجاح المشاريع  •

 التحديات المحتملة 

 .صعوبة جمع البيانات من جميع المشاركين بسبب جداولهم المزدحمة  •

 .احتمال تحيز الردود في الاستبيان  •

 

 مخطط المشروع المقترح .1.5
 

 

 



14 
 سلمان حسن محمد الانصاري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

 نظرة عامة عن البحث العلمي

البحث العلمي هو عملية منظمة تهدف إلى استكشاف وتحليل المشكلات والظواهر المختلفة بهدف الوصول إلى نتائج  

موثوقة ومعرفة جديدة. يعتمد البحث العلمي على أسس منهجية دقيقة تشمل جمع البيانات وتحليلها بطرق علمية  

احثين من فهم أعمق للقضايا المدروسة وتقديم حلول  للحصول على معلومات دقيقة وموثوقة. هذه المعلومات تمكن الب

مبنية على أدلة علمية. البحث العلمي يعتبر أداة أساسية لتطوير المعرفة وتطبيقها في مجالات مختلفة، مما يسهم في  

 .تحسين الحياة الإنسانية وتقدم المجتمع 

 أهمية إجراء الدراسات السابقة 

تلعب الدراسات السابقة دورًا محورياً في البحث العلمي، حيث توفر الأساس النظري والمنهجي الذي يبني عليه  

الباحث دراسته الحالية. من خلال مراجعة الأدبيات السابقة، يمكن للباحث تحديد الفجوات البحثية، وتجنب تكرار 

تيجيات بحثية جديدة. كما تساعد الدراسات السابقة في فهم  الجهود، واستخدام النتائج السابقة لتطوير فرضيات واسترا

السياق التاريخي والفكري للموضوع، مما يعزز من دقة وفعالية البحث الجديد. وبذلك، تساهم الدراسات السابقة في  

 .بناء المعرفة وتطوير فهم أعمق للظواهر المدروسة 

 نظرة عامة عن متغيرات البحث 

يتناول البحث الحالي تحليل تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في شركة البصمة. ينقسم البحث إلى متغيرين  

المستقل :رئيسيين التعرف على    المتغير  التخطيط للمخاطر،  المتمثلة في  التي تشمل الأبعاد  المخاطر،  إدارة  وهو 

وهو نجاح المشاريع، الذي يتضمن الأبعاد مثل الالتزام بالجدول الزمني،    المتغير التابعالمخاطر، وتقييم المخاطر؛ و

الالتزام بالميزانية، وجودة المشاريع النهائية. من خلال دراسة العلاقة بين هذه المتغيرات، يسعى البحث إلى تقديم  

 .رؤى مهمة حول كيفية تحسين أداء المشاريع وزيادة فرص نجاحها
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 المتغير المستقل  .2.2

 

 المتغير المستقل: إدارة المخاطر

 :   تعريفه

إدارة المخاطر هي عملية منهجية تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على تحقيق أهداف المشروع،  

وتقييم تأثير هذه المخاطر، وتطوير استراتيجيات للحد منها أو التعامل معها بشكل فعال. تشمل إدارة المخاطر العديد 

حتمالات، ومن ثم وضع الخطط اللازمة لإدارتها بطرق تقلل  من الخطوات مثل تحديد المخاطر، تحليلها، وتقييم الا 

 .من تأثيرها على نجاح المشروع 

 :  تطوره 

تطور مفهوم إدارة المخاطر على مر العقود من التركيز على المخاطر المالية فقط إلى النظر في المخاطر التشغيلية،  

البيئية، التكنولوجية، والاستراتيجية. في بداية نشأتها، كانت إدارة المخاطر تسُتخدم بشكل أساسي في القطاع المالي  

ومع مرور الوقت، توسع التطبيق ليشمل جميع أنواع المشاريع عبر  لضمان استقرار الأسواق والمؤسسات المالية.  

مختلف القطاعات. في العقود الأخيرة، زاد التركيز على الشمولية والاستدامة في إدارة المخاطر، مع ظهور أدوات 

 .تحليلية متقدمة وأساليب إدارة أكثر تعقيدًا

 : أبعاده

يتضمن هذا البعد التعرف على المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على المشروع، سواء كانت داخلية   :تحديد المخاطر  .1

 .أو خارجية 

المخاطر  .2 ترتيب   :تحليل  في  يساعد  مما  المشروع،  على  المحتمل  وتأثيره  خطر  كل  حدوث  احتمالية  تقييم  يشمل 

 .الأولويات 

يشمل تطوير استراتيجيات للحد من تأثير المخاطر أو استغلال الفرص التي قد تنتج   :التخطيط للاستجابة للمخاطر .3

 .عن بعض المخاطر. يمكن أن تتضمن الاستراتيجيات تجنب المخاطر، تقليلها، نقلها، أو قبولها 
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 :  نظرياته

تركز هذه النظرية على   :(Enterprise Risk Management - ERM) نظرية إدارة المخاطر المؤسسية  .1

دمج إدارة المخاطر في جميع جوانب المنظمة، من خلال النظر في المخاطر في سياق شامل يربط بين المخاطر  

 .الاستراتيجية، المالية، التشغيلية، والامتثال 

يوفر هذا النموذج طريقة بصرية لتحديد وتحليل المخاطر، من خلال رسم مخطط   :(Bow-Tie Model) نموذج بو  .2

 .يوضح العلاقة بين المخاطر المحتملة، الأسباب، النتائج، والإجراءات الوقائية الممكنة

تعتمد هذه النظرية على استخدام الاحتمالات الرياضية   :(Risk Probability Theory) نظرية احتمالية الخطر  .3

لتقييم احتمالية حدوث المخاطر وتأثيرها على المشروع، مما يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن كيفية إدارة هذه  

 .المخاطر

تركز على كيفية اتخاذ قرارات بشأن المخاطر بناءً على   :(Risk Decision Theory) نظرية قرار المخاطر  .4

تقييم متوازن للعوائد والمخاطر. تعتمد هذه النظرية على تحليل التكلفة والعائد لتحديد الاستراتيجيات المثلى للتعامل  

 .مع المخاطر 

تسهم إدارة المخاطر بفعالية في زيادة فرص نجاح المشروع من خلال تقليل التهديدات واستغلال الفرص، مما يعزز  

 .من كفاءة وفعالية تنفيذ المشاريع 

 نجاح المشاريع   : تغير التابعمال .2.3

 تعريفه 

نجاح المشاريع هو المتغير التابع الذي يشير إلى مدى تحقيق المشروع لأهدافه المحددة. يتم قياس النجاح بناءً على  

النتائج النهائية، ومدى رضا الأطراف  بالميزانية، وجودة  معايير محددة تشمل الالتزام بالجدول الزمني، الالتزام 

 .كفاءة وفعالية، مع تحقيق القيمة المضافة المتوقعة المعنية. النجاح يعني تحقيق المشروع لأهدافه ب

 تطوره 

تطور مفهوم نجاح المشاريع عبر الزمن من التركيز على العناصر الأساسية مثل الوقت والميزانية والجودة إلى  

اعتبار الجوانب الأوسع مثل تحقيق الفائدة الاستراتيجية ورضا العملاء. في الماضي، كان ينُظر إلى نجاح المشروع  

محددة، ولكن مع تقدم الأبحاث والنظريات في إدارة بشكل ضيق يقتصر على الانتهاء ضمن الوقت والميزانية ال

 .المشاريع، توسع المفهوم ليشمل عوامل أخرى مثل الابتكار، رضا العملاء، والاستدامة
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 : أبعاده

 .يشير إلى قدرة المشروع على الانتهاء في الوقت المحدد  :الالتزام بالجدول الزمني .1

 .يعكس قدرة المشروع على البقاء ضمن الحدود المالية المقررة :الالتزام بالميزانية  .2

 .يقيس مدى تحقيق المنتجات أو الخدمات للمواصفات والمعايير المطلوبة :جودة النتائج النهائية  .3

 .يعكس مدى تحقيق المشروع لتوقعات واحتياجات أصحاب المصلحة :رضا الأطراف المعنية  .4

 :  نظرياته

 :تتعدد النظريات التي تناقش نجاح المشاريع، ومن أبرزها

تركز على العلاقة بين الوقت، الميزانية، والجودة كعوامل رئيسية   :(Triple Constraint) نظرية المثلث الحديدي  .1

 .لنجاح المشروع. تفترض النظرية أن تحقيق التوازن بين هذه العوامل ضروري لضمان النجاح 

يقدم هذا النموذج إطارًا شاملاً يربط بين العوامل   :(Kerzner's Success Model) نموذج النجاح لكيرزنر  .2

 .التقنية، التنظيمية، والبشرية، مع تأكيد أهمية دور القيادة والاتصال في تحقيق النجاح 

يقترح هذا الإطار قياس النجاح عبر   :(Success Measurement Framework) إطار عمل قياس النجاح .3

 .عدة أبعاد مثل القيم الاستراتيجية، رضى العملاء، والتأثير الاجتماعي، مما يوفر رؤية شاملة لكيفية تقييم النجاح

إدارة المشاريع  .4 إدارة   :(Project Management Maturity) نظرية النضج في  تفترض أن نضج عمليات 

 .المشاريع في المنظمة يؤثر بشكل مباشر على قدرة المنظمة على تحقيق نجاح المشاريع بفعالية 

من خلال هذه النظريات والأبعاد المختلفة، يمكن فهم نجاح المشاريع بشكل أعمق وتطوير استراتيجيات فعالة لتحقيقه  

 .في مختلف الظروف والمجالات 

 التابع العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير  .2.4

 تحليل العلاقات بين المتغيرات في البحث: إدارة المخاطر ونجاح المشاريع 

 (Patterns) الأنماط   •

العديد من الدراسات أظهرت نمطًا إيجابياً واضحًا بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع. توضح الدراسات أن إدارة 

المخاطر الفعّالة تؤدي إلى تقليل التكاليف، الالتزام بالجدول الزمني، وتحسين جودة المخرجات. على سبيل المثال، 

أظهرت أن الشركات التي تتبنى أساليب منهجية لإدارة المخاطر تحقق   Raz and Michael (2001) دراسة لـ
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أن   Zwikael and Ahn (2011)  نتائج أفضل مقارنة بتلك التي لا تطبقها. كذلك، بينت دراسة أخرى أجراها 

 .المشاريع التي تتضمن عمليات إدارة المخاطر بشكل فعّال تكون أكثر احتمالاً لتحقيق النجاح

 (Conflicts) الصراعات  •

رغم الأنماط الإيجابية، هناك بعض الدراسات التي تشير إلى أن تطبيق إدارة المخاطر قد يكون له آثار سلبية في  

تطرقت إلى أن التركيز الزائد على   Study by Hillson and Murray-Webster (2007) .بعض الأحيان 

المخاطر يمكن أن يؤدي إلى فقدان المرونة في إدارة المشروع وإلى تعقيد العمليات الإدارية، مما قد يؤثر سلباً على  

تحقيق النجاح. هذا الصراع بين الحاجة لإدارة المخاطر والحفاظ على المرونة هو أحد الجوانب التي تحتاج إلى  

 .مزيد من البحث 

 (Gaps) الفجوات  •

الفجوات في الأدبيات تشمل نقصًا في الدراسات التي تتناول العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع في قطاعات  

محددة، مثل التكنولوجيا الفائقة أو المشاريع الابتكارية. كما أن هناك حاجة لفهم كيفية تأثير العوامل الثقافية والتنظيمية  

أشارت إلى   Pinto and Slevin (1988)  اح المشاريع. بعض الأبحاث مثلعلى العلاقة بين إدارة المخاطر ونج

 .أن الحاجة ماسة لدراسات تركز على البيئات الثقافية والتنظيمية المختلفة لتقديم فهم أعمق لهذه العلاقة 

 رسوم توضيحية من الدراسات السابقة 

 رسم بياني يوضح العلاقة بين عدد المخاطر المُدارة ومعدل نجاح المشاريع :1مثال  

 Raz and Michael (2001)  دراسة لـ :المصدر •

 رسم يوضح تأثير إدارة المخاطر على الأبعاد المختلفة لنجاح المشروع مثل الجودة والوقت والتكلفة  :2مثال  

 Zwikael and Sadeh (2007)  دراسة لـ :المصدر •
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 جداول من الدراسات السابقة 

 :1مثال  

 

 Pinto and Slevin (1988) :المصدر •

 جدول المحتويات  •

قم ر

 الصفحة 

 رقم الشكل عنوان الشكل 

 Brown, J., Smith, A., & Jones, M. (2018) 1 نموذج الدراسة 14

 Jones, B., Williams, T., & Roberts, M. (2014) 2 منهجية الدراسة   15

 3 مخطط المشروع نموذج الطالب  18

 



21 
 سلمان حسن محمد الانصاري 

 الخاتمة  .2.5
 

 تلخيص النتائج من الدراسات السابقة 

أظهرت الدراسات السابقة التي تم استعراضها في هذا البحث أن إدارة المخاطر تلعب دورًا محوريًا في تحقيق  

نجاح المشاريع. وقد أجمعت الدراسات على أن التخطيط الدقيق لإدارة المخاطر وتحليلها بفعالية يسهم بشكل مباشر  

بالج للمشاريع، مثل الالتزام  الرئيسية  النتائج  في تحقيق الأهداف  الحفاظ على جودة  الزمني والميزانية، مع  دول 

النهائية. كما أكدت الأبحاث على أهمية تحديد المخاطر المحتملة وتطوير استراتيجيات استجابة مناسبة تساهم في  

 .تعزيز فرص نجاح المشاريع وتجنب الفشل 

 مناقشة آثار البحث المستقبلية 

يفتح البحث الحالي آفاقًا جديدة لدراسات مستقبلية يمكن أن تركز على تطوير أدوات متقدمة لإدارة المخاطر تعتمد 

على التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة. من الممكن أن تستكشف الأبحاث المستقبلية كيف  

التعامل معها بمرونة أكبر. بالإضافة إلى ذلك، يمكن إجراء يمكن استخدام هذه الأدوات لتوقع المخاطر بدقة أكبر و

تطوير   في  يساعد  مما  المخاطر،  إدارة  فعالية  على  والتنظيمية  الثقافية  العوامل  تأثير  حول  معمقة  دراسات 

 .استراتيجيات مخصصة تتناسب مع بيئات العمل المختلفة

 المساهمات الإجمالية لبحثك في هذا المجال 

يعد هذا البحث مساهمة مهمة في مجال إدارة المشاريع، حيث يقدم فهمًا معمقًا للعلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح  

المشاريع. من خلال تطبيق هذا الفهم على شركة "البصمة"، يقدم البحث رؤى عملية يمكن أن تساعد الشركات  

هم في تحسين الأداء العام وزيادة القدرة التنافسية  الأخرى في تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر، مما يس

في السوق. بالإضافة إلى ذلك، يسلط البحث الضوء على الحاجة إلى نهج شامل ومتكامل لإدارة المخاطر يمكن أن  

يشمل جميع مراحل المشروع، بدءًا من التخطيط وحتى التنفيذ والاختتام. يعزز البحث أيضًا من الوعي بأهمية بناء  

 .فة تنظيمية تدعم إدارة المخاطر بشكل فعال، مما يساهم في تعزيز استدامة ونجاح المشاريع على المدى الطويلثقا
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