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عنوان ومقدمة البحث 

علىالعملضغوطبأثرتتعلقللاهتمامومثيرةهامةدراسةإلىيشيرالعنوان

يرتبطلأنهمهماالمجالويعتبرهذاالكهرباء،مثلحيويقطاعفيالعامليندوران

.فعالبشكلالبشريةالمواردوإدارةالصناعيةالعملياتوكفاءةبسلامة

يشيرالموضوع،ووأهميةالدراسةلأهدافوموجزاواضحاشرحاالمقدمةتقدم

فينالعامليدورانمستوىعلىالثلاثبأبعادهاالعملضغوطأثرإلىالباحث

.السعوديةالجنوبيةبالمنطقةالكهرباءمؤسسة



مشكلة البحث 

قة، وتم تم تحديد مشكلة الدراسة بشكل واضح استنادًا إلى الثغرات الموجودة في الدراسات الساب

. صياغتها في شكل تساؤلات رئيسية وفرعية تهدف إلى إيجاد حلول مقترحة

الممارسين في الدراسة تمتلك أهمية نظرية وتطبيقية كبيرة، مما يجعلها ذات فائدة لكل من الباحثين و 

.المجال



أهداف البحث 

ا: بأبعادها الثلاثة)أهداف الدراسة تتمحور حول معرفة تأثير ضغوط العمل  ( ئدغموض الدور، صراع الدور، عبء الدور الز

استجابات على دوران العاملين في مؤسسة الكهرباء بالمنطقة الجنوبية السعودية، والتعرف على الفروق الإحصائية بين

ا للمتغيرات الشخصية والوظيفية
ً

ة يمكن قياسها الأهداف واضحة ومحددة بشكل جيد، وتمت صياغتها بطريق. العاملين وفق

لقول إن الأهداف بالنظر إلى التركيز على بيئة العمل في مؤسسة الكهرباء، يمكن ا. وتحقيقها باستخدام المنهجية المناسبة

اقعية وقابلة للتحقيق من خلال جمع بيانات دقيقة وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة .و



الإطار النظري والمفاهيمي 

: عاد رئيسيةالإطار النظري والمفاهيمي في الدراسة يعرف المتغيرات بدقة، حيث يتم تعريف ضغوط العمل من خلال ثلاثة أب

ائد غوط هذه الأبعاد تعتبر منطقية وتمثل بشكل جيد الجوانب المختلفة لض. غموض الدور، صراع الدور، عبء الدور الز

ابط بين المتغيرات موضح بشكل منطقي، حيث يتم ربط كل بُعد من أبعاد ضغوط العمل بدوران ال. العمل اختيار . عاملينالتر

لعلاقات بين هذه الأبعاد مبني على أدبيات ودراسات سابقة، مما يعزز من قوة النموذج المفاهيمي ويجعله مناسبًا لتفسير ا

.المتغيرات



ضالدراسات السابقة والأدبيات والفرو

 
ً
ا متعددة الدراسات السابقة المستخدمة في البحث حديثة ومتنوعة، تشمل أبحاث

تفاق بين أوجه الا. حول تأثير ضغوط العمل على دوران العاملين في بيئات مختلفة

تؤدي الدراسة الحالية والدراسات السابقة تشمل التأكيد على أن ضغوط العمل

.إلى زيادة دوران العاملين

الدراسة الفروض الرئيسية والفرعية في الدراسة ترتبط بشكل وثيق بعنوان

الدراسة بشكل ومتغيراتها وتساؤلاتها الرئيسية والفرعية، وتسهم في تحقيق أهداف

حصائي، الفروض تم صياغتها بشكل يمكن اختبارها باستخدام التحليل الإ . جيد

.مما يعزز من مصداقية النتائج وقابليتها للتطبيق



منهجية الدراسة

ناك منهجية الدراسة تتميز بالقوة والشمولية في جوانب متعددة، ولكن ه

م الاستبيان استخدا. بعض التحسينات الممكنة لتعزيز دقة وموثوقية النتائج

ية شاملة كأداة رئيسية لجمع البيانات يعد خيارًا مناسبًا لجمع معلومات كم

حول تجارب العاملين وآرائهم بشأن ضغوط العمل ودوران العاملين

يفية شملت الدراسة عينة مناسبة من العاملين الإداريين، ولكن توضيح ك

الخبرات اختيار العينة وضمان تنوعها من حيث الفئات العمرية والوظيفية و 

تخدمة، الأساليب الإحصائية المس. المختلفة يمكن أن يعزز من دقة النتائج

يل مثل تحليل الانحدار واختبارات الصدق والثبات، تعد مناسبة لتحل

ير النتائج العلاقات بين المتغيرات، ولكن توضيح تفاصيل أكثر حول تفس

. برالإحصائية وربطها بأهداف وفروض الدراسة يمكن أن يضيف قيمة أك



النتائج والتوصيات 

الثلاثةدهابأبعاالعملضغوطتأثيربوضوحتظهرالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائج

مؤسسةفيالعامليندورانعلى(الزائدالدورعبءالدور،صراعالدور،غموض)

وتؤكدعةالموضوالفرضياتتدعمالنتائجهذه.السعوديةالجنوبيةبالمنطقةالكهرباء

مثلالإحصائي،التحليل.المدروسةالمتغيراتبيندلالةذاتإحصائيةعلاقةوجود

قوياادليلاا مويقدالنتائجمصداقيةمنيعززوالثبات،الصدقواختباراتالانحدارتحليل

بشكلتتوافقالنتائجهذه.العامليندورانمعدلزيادةعلىالعملضغوطتأثيرعلى

الفهمتوسيعفيويسهمالدراسةمصداقيةمنيعززمماالسابقة،الأدبياتمعكبير

.السعوديةالبيئةفيالعلاقةلهذهالنظري



التوصيات 

عمليةحلولاا تقترححيثالدراسة،نتائجإلىمباشربشكلتستندالمقدمةالتوصيات

وتوفيرمل،العظروفتحسينمثلالعاملين،علىالعملضغوطوتقليلالعملبيئةلتحسين

.لضغوطامعالتعاملمهاراتلتحسينتدريبيةبرامجوتقديمللعاملين،وإدارينفسيدعم

العامليناندورمعدلتقليلفيكبيربشكلتسهمأنويمكنللتطبيققابلةالتوصياتهذه

ىعلوتعملالتوصياتهذهالمؤسساتتتبنىأنالمهممن.وإنتاجيتهمرضاهموزيادة

للبحوثضافيةإمقترحاتتقديمالمفيدمنأنهكما.المرجوةالنتائجلتحقيقبفعاليةتنفيذها

رؤيةاءبنفييساعدمماالعاملين،دورانعلىالأخرىالعواملتأثيرلدراسةالمستقبلية

.القطاعاتمختلففيالعملبيئةلتحسينشاملة
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