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  الملخص:

التعل�م العالي، لا س�ما خلال المراحل الانتقال�ة �البرامج   النهائي تحدً�ا �بیرًا لمؤسسات  �مثل الانسحابُ 
ورغم احتواء أنظمة معلومات الطلاب على ب�انات تار�خ�ة وتشغیل�ة قّ�مة، إلا أن هذه الب�انات  .التحضیر�ة

تناولت  .لا تُحوّل دائمًا �شكل منهجي إلى مؤشرات قابلة للتفسیر تدعم التدخل المؤسسي في الوقت المناسب 
هذه الدراسة العلاقة بین مؤشرات مختارة من نظام معلومات الطلاب والانسحاب النهائي بین طلاب البرنامج  
التحضیري في إحدى الجامعات السعود�ة الخاصة، واستخدمت النتائج لص�اغة مكونات إطار عمل تشغیلي  

 .مقترح للإنذار الم�كر
التصم�ميا  العلمي  ال�حث  �م�ادئ  مسترشدةً  مقارنًا،  وصفً�ا  تطب�قً�ا  �مً�ا  منهجًا  الدراسة   .عتمدت 

 من نظام  2025  -  2024و   2024 – 2023للعامیین الأكاد�میین  استُخرجت سجلات الطلاب التار�خ�ة  
PeopleSoft   طالً�ا    163قارن العنصر الأول   .تكوّن التحلیل من عنصر�ن متكاملین .الخاص �الجامعة

شملت المقارنة   .طالً�ا  326طالً�ا غیر منسحب، لیبلغ إجمالي عینة المقارنة    163منسحً�ا �عینة مماثلة من  
  واخت�ارات تحدید ،  الدراسي  درجات الثانو�ة العامة، ونتائج اخت�ار القدرات العامة، ونتائج اخت�ار التحصیل

تناول الجزء   .الإنجلیز�ة، ومخرجات مقررات اللغة الإنجلیز�ة، ومخرجات مقررات الر�اض�ات   للغة مستوى  ال
طال�اً   65طال�اً منسح�اً، منهم  149الثاني من الدراسة تحلیلاً وصف�اً للفصل الدراسي الأخیر المسجل ف�ه 

. ور�ز على عدد 2025 - 2024و   العام الأكاد�مي طال�اً من    84و 2024 – 2023العام الأكاد�مي   من
الأول والثاني،    الر�عینالفصول الدراس�ة التي درسها الطلاب، وتسجیلهم في اللغة الإنجلیز�ة وأدائهم خلال 

 .وتسجیلهم في الر�اض�ات وأدائهم، وأنماط الرسوب وعدم التسجیل
  واخت�ار   العامة،  القدرات   واخت�ار  الثانو�ة،  المرحلة  في  أقل  درجات سجل الطلاب المنسحبون متوسط  

  وصف�ة   الفروق   هذه  أن  العلم  مع   المجموعتین،  �لتا في  المنسحبین  غیر  �الطلاب   مقارنةً   الدراسي   التحصیل
�حالة الانسحاب   ا قً وث�  امستوى اللغة الإنجلیز�ة ارت�اطً   تحدید   اخت�ار وارت�ط   .الإحصائ�ة  دلالتها  تُختبر   ولم

،  000% من الطلاب المنسحبین في مقرر اللغة الإنجلیز�ة  65ففي المجموعتین، وُضع   .في �لا العامین
كما ارت�طت نتائج مقرر اللغة الإنجلیز�ة ارت�اطاً وث�قاً   .% من الطلاب غیر المنسحبین25.2مقارنةً ب  

%  2.5% من الطلاب المنسحبین مقارنةً ب  31.9لدى   عدم التجاوز�حالة الانسحاب، حیث سُجلت نتائج 
% من الطلاب المنسحبین  84.0أظهرت الر�اض�ات الفرق الأبرز: فقد حصل   .من الطلاب غیر المنسحبین

و�انت جم�ع  .% من الطلاب غیر المنسحبین13.5في الر�اض�ات، مقارنةً ب    عدم تجاوزعلى نت�جة  
 .p < 0.001 الارت�اطات الفئو�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى 

% من الطلاب المنسحبین لم یدرسوا لأكثر من فصلین  86.6وأظهر تحلیل الفصل الدراسي الأخیر أن 
% منهم على نت�جة رسوب في اللغة الإنجلیز�ة  49.0وحصل ما �قارب   .دراسیین قبل الانسحاب النهائي

% من الطلاب المنسحبین  16.1وسُجّل عدم تسجیل   .الثاني  الر�عالأول، ونس�ة مماثلة خلال    الر�عخلال  
وظلت صعو�ة الر�اض�ات منتشرة على نطاق واسع، حیث   .الدراسي الثاني الر�عفي اللغة الإنجلیز�ة خلال 



 ج  

% من الطلاب على نت�جة رسوب في الر�اض�ات خلال الفصل الدراسي الأخیر المسجلین  81.2حصل  
 .% فقط10.1ف�ه، بینما نجح 

وأداء   الأكاد�مي،  الاستعداد  تراكم�ة من  �أنماط  النهائي �ان مرت�طًا  الانسحاب  أن  إلى  النتائج  تشیر 
استنادًا إلى هذه النتائج، تقترح الدراسة إطارًا عملً�ا   .المقررات الدراس�ة، وسلوك التسجیل، ول�س �مؤشر واحد 

للإنذار الم�كر یتضمن قاموسًا للمؤشرات، ومستو�ات متدرجة من الاهتمام المؤسسي، و�جراءات تدخل �ق�ادة  
المرشدین الأكاد�میین، ومسارات دعم أكاد�م�ة وغیر أكاد�م�ة، وم�ادئ حو�مة ب�انات مسؤولة، ومؤشرات 

یهدف هذا الإطار إلى توج�ه الاهتمام المؤسسي الداعم، ولا ین�غي استخدامه لتصن�ف   .ستقبليللتقی�م الم
 .الطلاب أو اعت�ار أي مؤشر فردي سبً�ا قاطعًا أو مؤشرًا للانسحاب النهائي
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 الشكر والتقدیر

رَ مِنْ إِتْمَامِ هَذِهِ    لله حَمْدًاالحمد   ، عَلَى مَا َ�سَّ ِ    الْوَرَقَاتِ؛لاَ ُ�حْصِ�هِ عَدٌّ فَمَا َ�انَ فِیهَا مِنْ صَوَابٍ فَمِنَ االلهَّ
 وَحْدَهُ، وَلَهُ الْفَضْلُ وَالْمِنَّةُ، وَمَا َ�انَ فِیهَا مِنْ خَلَلٍ أَوْ نَقْصٍ فَأَعْتَذِرُ عَنْهُ. 

هُ ِ�الشُّ  لِ وَشُكْرِهِ، أَتَوَجَّ حْسَانِ، فَغُرَّةُ شُكْرِي لوَالِدَيَّ الْكَرِ�مَیْنِ، فََ�ا  رِ كْ وََ�عْدَ حَمْدِ الْمُتَفَضِّ إِلَى أهَْلِ الْفَضْلِ وَالإِْ
 .ا جَزَاءً َ�فُوقُ ُ�لَّ جَزَاءٍ رَبِّ ارْحَمْهُمَا وَاجْزِهِمَ 

 وَأُثَنِّي شُكْرِي لأَِهْلِ بَیْتِي، مَتَّعَنِيَ االلهَُّ وَِ��َّاهُمْ بِرِضَاهُ. 
كْرِ   لِهِمَا ِ�قَبُولِ الإشراف على الَْ�حْثُ وَتَقْیِ�مِهَ وَتَجْوِ�دِهَ، فَجَزَاهُمَا    لِلْمُشْرِفِینَ،  أهُْدِ�هِ،وَطَیِّبَ الشُّ عَلَى تَفَضُّ

 االلهَُّ عَنِّي خَیْرَ الْجَزَاءِ.
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 المقدمة: 

تواجه مؤسسات التعل�م العالي تحدً�ا مستمرًّا یتمثل في الحد من فقدان الطلاب، لا س�ما خلال المراحل 
العوامل  من  مجموعة  تتداخل  المرحلة  هذه  ففي  التحضیري.  البرنامج  مرحلة  مثل  الحساسة،  الانتقال�ة 

جامعة، وهو ما ینعكس سلً�ا على  الأكاد�م�ة والسلو��ة والتنظ�م�ة التي قد تنتهي �قرار انسحاب نهائي من ال
كل من الطالب والمؤسسة من حیث الاستمرار�ة الأكاد�م�ة و�فاءة استثمار الموارد والخدمات الداعمة. وعلى 
الرغم من توفر قدر �بیر من الب�انات التشغیل�ة والتار�خ�ة داخل نظم معلومات الطلاب في الجامعات، فإن 

آل� تنبیهات م�كرة �مكن  العدید من المؤسسات لا تمتلك  الب�انات إلى مؤشرات أو  ة منهج�ة لتحو�ل هذه 
الاستفادة منها في التدخل قبل وقوع الانسحاب، مما یؤدي في �ثیر من الأح�ان إلى تدخلات متأخرة أو  

 .غیر موجهة
السعود�ة   العر��ة  المملكة  الأهل�ة في  الجامعات  إحدى  توفر  الس�اق،  هذا  تستخدم نظام    -في  والتي 

  ، قاعدة ب�انات تار�خ�ة �مكن استثمارها في بناء إطار للإنذار الم�كر  -)  PeopleSoft)معلومات الطلاب  
یهدف إلى دعم الجهود لتقلیل حالات الانسحاب النهائي لدى طلاب البرنامج التحضیري. وُ�عرف مخرج  
هذه الدراسة تعر�فًا نظامً�ا واضحًا یتمثل في "الانسحاب النهائي" �ما هو مسجل في نظام معلومات الطلاب،  

اسة �الإضافة إلى مؤشرات أكاد�م�ة  مع الاعتماد على مؤشرات م�كرة مرت�طة �إجراءات القبول قبل بدا�ة الدر 
قبل  تظهر  قد  للق�اس  قابلة  بتت�ع مؤشرات  التعر�ف  هذا  و�سمح  الانسحاب.  قبل  دراسي  أخر فصل  في 
الانسحاب النهائي، �ما في ذلك مؤشرات القبول، ومؤشرات التقدم الأكاد�مي خلال الفصل الدراسي الأخیر  

لة للق�اس قبل وقوع الحدث، ثم تحو�لها إلى مستو�ات قبل الانسحاب، بهدف استخراج إشارات خطر قاب
 .خطر وتنبیهات قابلة للتنفیذ 

ولا تهدف هذه الدراسة إلى الادعاء بتحدید السبب النهائي لانسحاب �ل طالب، نظرًا لأن �عض العوامل 
قد لا تكون مرصودة    –مثل الضغوط النفس�ة أو الظروف الاجتماع�ة أو �عض الجوانب المال�ة    –المؤثرة  

لي �عتمد على رصد  �شكل م�اشر داخل نظام معلومات الطلاب، بل یر�ز ال�حث على تطو�ر إطار تشغی 
إشارات خطر قابلة للق�اس، �ما �سمح �التدخل الم�كر وتوج�ه الطالب إلى مسار دعم مناسب. �ما �مكن  

، مثل: ب�انات  أُخَرَ من خلال الاستفادة من مصادر مؤسس�ة    –عند توفر الر�ط التقني    –تعز�ز هذا الإطار  
نظام   الإ�قاء على  اخت�ار�ة، مع  داعمة  بوصفها مؤشرات  وذلك  التعلم،  إدارة  نظام  المتاحة في  الحضور 

 .معلومات الطلاب �مصدر أساس لتشغیل الإطار في حده الأدنى

تطو�ر مخرج �حثي تشغیلي    –بوصفه دراسة تطب�ق�ة تطو�ر�ة – على ما سبق، �قترح هذا ال�حث  و�ناءً 
ون هذا الإطار من عدة عناصر  یتمثل في إطار إنذار م�كر قائم على ب�انات نظام معلومات الطلاب. و�تك

 :ة تشملرئ�س
 ) قائمة مؤشرات خطر قابلة للاستخراج مع تعر�ف تشغیلي واضح لكل مؤشر. 1( 
 قواعد قرار لتحدید مستو�ات الخطر.) 2( 
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 سیر عمل للتدخل �قوده المرشد الأكاد�مي بوصفه أول مستلم للتنب�ه ومالكًا للحالة.) 3( 
 للاستخدام المسؤول لب�انات الطلاب. ةضوا�ط داخل� )4( 
خطة تقی�م تشغیل�ة تق�س مدى فعال�ة الإطار من حیث التغط�ة، ومعدل التنبیهات، وزمن الإنذار، )  5( 

 وقابل�ة التطبیق المؤسسي. 
ومن المتوقع أن یوفر هذا الإطارُ أساسًا عمل�ًّا �مكن تطب�قه في المرحلة الأولى من خلال نموذج أولي  
خارج النظام، مثل: التقار�ر أو لوحات المتا�عة، مع إمكان�ة تطو�ره لاحقًا؛ لیتكامل �شكل أعمق داخل أنظمة 

 .الجامعة وفق الإمكانات التقن�ة والمؤسس�ة المتاحة

 . �حث المشكلة 

في إحدى  (PeopleSoft) على الرغم من توفر ب�انات تار�خ�ة تفصیل�ة داخل نظام معلومات الطلاب 
النهائي لدى طلاب   التعامل مع حالات الانسحاب  الجامعات الأهل�ة في المملكة العر��ة السعود�ة، فإن 
البرنامج التحضیري ما یزال یتم غالً�ا �عد وقوع الحدث أو في مراحله المتأخرة، دون وجود إطار تشغیلي 

 .تدخل ضمن مسار عمل واضح ومحدد موحد �حول الإشارات الم�كرة في الب�انات إلى تنبیهات قابلة لل

وتتضح المشكلة �صورة أدق في أن الجامعة تمتلك ب�انات دق�قة عن فصل الانسحاب النهائي المسجل  
داخل النظام، إلا أنه لا توجد آل�ة منهج�ة تستثمر هذا التار�خ بوصفه نقطة مرجع�ة تحلیل�ة لبناء مؤشرات  

لتدخل أو تحدد الجهات خطر تسبق حدوث الانسحاب، �ما لا توجد قواعد قرار تشغیل�ة تحدد أولو�ات ا
 .المسؤولة عن متا�عة الحالات المعرضة للخطر

في غ�اب إطار إنذار م�كر تشغیلي قائم على ب�انات نظام معلومات    لمشكلة الرئ�سة لل�حث وعل�ه، تتمثل ا
یهدف إلى دعم تقلیل حالات الانسحاب النهائي لدى طلاب البرنامج التحضیري   (PeopleSoft) الطلاب 

(المعرفین في النظام برمز البرنامج التحضیري)، وذلك من خلال تحو�ل ب�انات النظام إلى مؤشرات خطر  
� مرت�طة  م�كرة  مؤشرات  على  الاعتماد  مع  والق�اس  للاستخراج  ال�حث قابلة  بدا�ة  قبل  القبول   إجراءات 

في   أكاد�م�ة  مؤشرات  إلى  إلى    آخر�الإضافة  المؤشرات  هذه  تحو�ل  ثم  الانسحاب،  قبل  دراسي  فصل 
 .مستو�ات خطر وتنبیهات مرت�طة �مسارات تدخل واضحة

 :و�تفرع عن هذه المشكلة الرئ�سة عدد من الجوانب التشغیل�ة والمنهج�ة، من أبرزها ما یلي

 :غ�اب قائمة مؤشرات معرَفة تشغیل�ًّا  -1

نظام من  استخراجها  �مكن  التي  المؤشرات  تحدد  معتمدة  قائمة  توجد  حدوث   PeopleSoft لا  قبل 
 .الانسحاب، ولا ��ف�ة احتساب هذه المؤشرات أو مدى توفرها وث�اتها عبر الفصول الدراس�ة المختلفة

 :غ�اب قواعد القرار ومستو�ات الخطر -2

لا توجد معاییر واضحة لتحو�ل المؤشرات المستخرجة إلى مستو�ات خطر (منخفض، متوسط، مرتفع)، 
 .أو تحدید العت�ات التي تجعل الطالب ضمن الحالات ذات الأولو�ة للتدخل الم�كر
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 :غ�اب ر�ط التنب�ه �الإجراء -3
وما الخطوات   –مثل المرشد الأكاد�مي    –لا یوجد سیر عمل واضح �حدد الجهة التي تستقبل التنب�ه أولاً  

اللاحقة للتعامل مع الحالة؟ و��ف �مكن توج�ه الطالب إلى مسار دعم مناسب (أكاد�مي، أو دعم طلابي،  
 أو مالي، أو إرشادي) دون إصدار أحكام سلب�ة مس�قة؟ 

 :عدم وضوح دمج الب�انات المساندة -4

إلا أنها ل�ست مدمجة   –مثل ب�انات الحضور في نظام إدارة التعلم    –تتوفر �عض الب�انات الداعمة  
، مما �قلل من إمكان�ة الاستفادة منها �مؤشر داعم عند توفر PeopleSoftضمن إطار موحد مع نظام  

 .الر�ط التقني

 :غ�اب التقی�م التشغیلي للإطار -5

لا توجد آل�ة منهج�ة لتقی�م أداء أي نظام إنذار م�كر محتمل من حیث: نس�ة الحالات التي یتم اكتشافها  
قبل حدوث الانسحاب، وعدد التنبیهات الناتجة مقارنة �قدرة المرشدین على المتا�عة، وزمن الإنذار المتاح  

 .للتدخل، ومدى قابل�ة تطبیق الإطار داخل البیئة المؤسس�ة للجامعة

و�ناءً على ما سبق، تسعى هذه الدراسة إلى معالجة هذه الفجوة من خلال تطو�ر إطار إنذار م�كر  
ب�انات نظام معلومات الطلاب  تار�خ الانسحاب    ، (PeopleSoft) تشغیلي �عتمد أساسًا على  و�ستثمر 

لبناء مؤشرات خطر تسبق الحدث، مع تصور تشغیلي أولي، إضافة إلى وضع   النهائي �نقطة مرجع�ة 
ارشادي �مكن الاستفادة    إطاربل    ،نظري خطة تقی�م تشغیل�ة تضمن أن الإطار المقترح ل�س مجرد نموذج  

 منه في المتا�عة والتنظ�م والتدخل الم�كر.

 . �حث ال أهم�ة 

سعى إلى تقد�م إطار عملي قابل للتطبیق،  تن�ع أهم�ة هذا ال�حث من �عده العلمي والتطب�قي، حیث �
تقلیل حالات الانسحاب النهائي لدى طلاب البرنامج التحضیري، وذلك من خلال  لدعم الجهود  ُ�سهم في  

 .الاستفادة من الب�انات المتاحة داخل نظام معلومات الطلاب 

 أولاً: الأهم�ة العلم�ة (النظر�ة):

 :تأصیل إطار تشغیلي للإنذار الم�كر   -1

في تطو�ر معرفة تطب�ق�ة حول ��ف�ة تحو�ل ب�انات نظم معلومات الطلاب إلى إطار إنذار    ُ�سهم ال�حث 
 .م�كر قابل للاستخدام الفعلي، بدلاً من الاكتفاء بوصف ظاهرة الانسحاب أو تحلیلها نظر�ًّا

 :التر�یز على مخرج محدد وقابل للق�اس -2

بتحدید "الانسحاب النهائي" �مخرج �حثي واضح داخل نظام معلومات الطلاب، مع الاعتماد    یتمیز ال�حث 
على فصل الانسحاب بوصفه حدثًا نظام�ًّا، مما �عزز الدقة المنهج�ة و�قلل من الالت�اس المرت�ط بتعر�ف  

 .مفهوم التسرب الطلابي



5 

 :دمج التقی�م التشغیلي ضمن تصم�م الإطار -3
مؤشرات �مكن استخدامها  نموذجًا یر�ط بین تصم�م مؤشرات الخطر وقواعد القرار، و�ین    �قدم ال�حث 

الإطار  لاحقًا التنفیذ لتقی�م  وقابل�ة  الإنذار،  وزمن  التنبیهات،  ومعدل  التغط�ة،  مثل:  مؤشرات  تشمل   ،
 .-ة وتطو�رها في س�اقات جامع�ة أُخَرَ المؤسسي، �ما یدعم إمكان�ة تكرار الدراس

 ثانً�ا: الأهم�ة التطب�ق�ة (العمل�ة): 

 :تمكین التدخل الم�كر قبل الانسحاب  -1
من قبول الطالب  بدا�ة ُ�سهم الإطار المقترح في اكتشاف إشارات الخطر قبل حدوث الانسحاب النهائي 

، ور�ط هذه الإشارات �مسارات تدخل واضحة، مما یز�د من فرص معالجة المشكلات وقبل انسحا�ه �فترة �اف�ة
 .قبل وصول الطالب إلى مرحلة الانسحاب النهائي

 :رفع �فاءة الإرشاد الأكاد�مي  -2
بدلاً من المتا�عة العشوائ�ة للحالات الطلاب�ة، یوفر الإطار قائمة تنبیهات مرت�ة وَفق مستو�ات الخطر، 

 .وَفق عت�اتٍ تشغیل�ةٍ واضحة  العل�امما �مكِّن المرشدین الأكاد�میین من التر�یز على الحالات ذات الأولو�ة  

 تحسین المتا�عة:  الإطار فيالاستفادة من قابل�ة   -3
وذلك من خلال توض�ح    الطلاب،في تحسین المتا�عة الاكاد�م�ة وتنظ�م متا�عة  للإطار ان �ساعد  �مكن  

وهذا �سمح   المحتملة،ومسارات التدخل    �الإضافة إلى مستو�ات الخطر المقترحة  ةرئ�سمؤشرات الخطر ال
و�مكن تطب�قه في حال تم توفیر    كاد�م�ة المستقبل�ة للطل�ةللاستشارات الأ  اداعمً   امرجعً للإطار �أن �كون  
 الإمكانات التقن�ة. 

 :تحسین جودة القرارات المؤسس�ة -4
ما �حقق نتائج    وتحدید تحلیل فاعل�ة الإجراءات المختلفة،   الجامعة في  مستقبلاً   الإطار �مكن ان �ساعد  

 .إ�جاب�ة وما �حتاج إلى تطو�ر، �ما یدعم اتخاذ قرارات مبن�ة على الب�انات 

 :تعز�ز التعلم المؤسسي -5
�قترح الإطار تطو�ر خطوة منهج�ة لتسجیل سبب الانسحاب عند تنفیذ الانسحاب النهائي (عند عدم نجاح  

 .التدخلات)، �ما یت�ح إعداد تقار�ر دور�ة موحدة لأس�اب الانسحاب وتحو�لها إلى خطط تحسین مستمرة 

 : ثًا: الجهات المستفیدة من ال�حثثال
 :المرشد الأكاد�مي -1

بوصفه أول مستلم للتنب�ه ومالكِ الحالة، �ما یت�ح له الاستجا�ة الم�كرة وتوج�ه الطالب إلى مسار التدخل 
 المناسب (أكاد�مي، أو دعم طلابي، أو مالي، أو إرشادي)

 :البرنامج التحضیري  -2
للطلاب  والمتا�عة  التقو�ة  و�رامج  الأكاد�مي،  الدعم  برامج  تحسین  في  المخاطر  تقار�ر  من  للاستفادة 

 .المعرضین للخطر

 :عمادة شؤون الطلاب والقبول والتسجیل -3
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 .لمتا�عة أنماط التسجیل والانسحاب وتحلیلها �ما ُ�سهم في تحسین الإجراءات والس�اسات المرت�طة بها

 :جهات الدعم داخل الجامعة -4
مثل: لجنة المنح الدراس�ة أو صندوق الطالب، إضافة إلى وحدة الإرشاد الأكاد�مي وشؤون الطلاب، 

 .من خلال استق�ال إحالاتٍ منظمة وَفق مسارات التدخل المقترحة

 :الإدارة العل�ا للجامعة -5
للحصول على مؤشرات تحلیل�ة مجمعة، تساعد في اتخاذ قرارات استرات�ج�ة تهدف إلى تقلیل معدلات  

 .الانسحاب، وتحسین تجر�ة الطالب داخل المؤسسة التعل�م�ة

 . �حث أهداف ال

 أولاً: الهدف العام: 

في تطو�ر إطار إنذار م�كر تشغیلي قائم على ب�انات نظام معلومات    لغا�ة الرئ�سة لهذا ال�حث تتمثل ا
یهدف إلى دعم الجهود للحد من تقلیل حالات الانسحاب النهائي لدى طلاب    ،(PeopleSoft) الطلاب 

السعود�ة، وذلك من خلال تحو�ل  العر��ة  المملكة  الجامعات الأهل�ة في  التحضیري في إحدى  البرنامج 
الب�انات التار�خ�ة المتاحة داخل النظام إلى مؤشرات خطر قابلة للرصد والتدخل من خلال مؤشرات القبول  

فصل دراسي للطل�ة المنسحبین، و�مكن خلال هذه العناصر استخراج مؤشرات    آخر ول�ة للطل�ة ومؤشرات  الأ
 خطر تدعم جهود الرصد الم�كر لحالات الانسحاب. 

 ثانً�ا: الأهداف التفصیل�ة: 

 :وتعر�فه بدقة  تحدید مخرج ال�حث -1

، مع  PeopleSoftوذلك من خلال اعتماد "الانسحاب النهائي" �مخرج �حثي واحدٍ مسجل داخل نظام  
 .استخدام فصل الانسحاب بوصفه مرجعًا زمنً�ا لاستخراج المؤشرات التي تسبق حدوث الحدث 

 :بناء قاموس مؤشرات تشغیلي -2

قبل حدوث الانسحاب،  PeopleSoft إعداد قائمة منظمة من مؤشرات الخطر القابلة للاستخراج من نظام
بین والتمییز  مؤشر،  لكل  واضح  تشغیلي  تعر�فٍ  تقد�م  نظام    :مع  من  المصدر  مؤ�دة  أساس�ة  مؤشرات 

PeopleSoft  ب�انات الحضور) عند توفر الر�ط التعلم (مثل  ، ومؤشرات داعمة اخت�ار�ة من نظام إدارة 
 .التقني

 :تطو�ر قواعد قرار ومستو�ات خطر -3

تصم�م آل�ة لتحو�ل المؤشرات المستخرجة إلى مستو�ات خطر تشغیل�ة (منخفض، متوسط، مرتفع)، �ما  
�سمح �إنتاج تنبیهات مرت�ة حسب الأولو�ة، مع مراعاة التوازن بین عدد التنبیهات الناتجة وقدرة المرشدین  

 .الأكاد�میین على متا�عة الحالات 

 :تصم�م سیر عمل للتدخل -4
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تطو�ر مسار عمل واضح �حدد أنّ المرشد الأكاد�مي هو أول مستلم للتنب�ه ومالك الحالة، مع تحدید 
آل�ات توج�ه الحالات إلى مسارات تدخل مناس�ة، مثل: الدعم الأكاد�مي، أو الدعم المالي، أو خدمات دعم 

 .الطالب، إضافة إلى توثیق الإجراءات المتخذة ونتائجها

 :اقتراح مؤشرات تقی�م تشغیل�ة للإطار المقترح  -5
اخت�ار فاعل�ة الإطار �استخدام ب�انات تار�خ�ة، وذلك من خلال ق�اسِ عدد من المؤشرات التشغیل�ة،  

 :مثل
 .نس�ة الحالات التي یتم اكتشافها قبل حدوث الانسحاب (معدل التغط�ة) -

 .معدل التنبیهات الناتجة مقارنة �قدرة المرشدین على متا�عة الحالات  -
 .زمن الإنذار المتاح قبل حدوث الانسحاب  -

 .مدى قابل�ة تطبیق الإطار داخل البیئة المؤسس�ة للجامعة  -

 :اقتراح آل�ة لتحسین جودة ب�انات الانسحاب -6
وذلك من خلال إدراج خ�ارٍ منهجي لتسجیل سبب الانسحاب عند تنفیذ الانسحاب النهائي (في حال  
تقار�ر موحدة حول أس�اب الانسحاب والاستفادة منها في تحسین   بناء  یت�ح  �ما  التدخلات)،  عدم نجاح 

 .الس�اسات والخدمات الطلاب�ة

   �حث:تساؤلات ال

 السؤال الرئ�س:
   (PeopleSoft) ك�ف �مكن تطو�ر إطارِ إنذار م�كر تشغیلي قائم على ب�انات نظام معلومات الطلاب 

إحدى   في  التحضیري  البرنامج  لدى طلاب  النهائي  الانسحاب  تقلیل حالات  من  الحد  في  الجهود  لدعم 
الجامعات الأهل�ة في المملكة العر��ة السعود�ة، من خلالِ استخراج مؤشرات خطر قابلة للرصد والتدخل 

 ؟ اح مؤشرات لتقی�م الإطار تشغیل�ًّاقبل حدوث الانسحاب، ور�ط هذه المؤشرات �مسارات تدخل واضحة، واقتر 
 الأسئلة الفرع�ة 

خلال مراحل القبول المبدئ�ة �الإضافة إلى   PeopleSoft ما المؤشرات القابلة للاستخراج من نظام  -
 الفصل الدراسي الأخیر للطالب قبل الانسحاب؟ 

 ��ف �مكن تعر�ف �ل مؤشر تعر�فًا تشغیلً�ا واضحًا یت�ح استخدامه في إطار إنذار م�كر؟  -

ما القواعد والمعاییر المناس�ة لتحو�ل هذه المؤشرات إلى مستو�ات خطر تشغیل�ة (منخفض، متوسط،    -
 مرتفع)، و�نتاج تنبیهات مرت�ة حسب الأولو�ة �طر�قة قابلة للتطبیق عملً�ا؟ 

المبدئ�ة لدى  ما    - القبول  إلى مؤشرات  �الإضافة  الدراسة  بدا�ة  التي تظهر في مؤشرات  الاختلافات 
 الطلاب المنسحبین والطلاب غیر المنسحبین؟ 

خر  ام معلومات الطلاب لآكاد�م�ة للطل�ة المنسحبین التي �مكن استخراجها من نظ المؤشرات الأ  ما  -
 فصل دراسي لهم قبل الانسحاب؟ 
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عند توفر الر�ط التقني    – ما أثر إضافة مؤشرات اخت�ار�ة من نظام إدارة التعلم (مثل ب�انات الحضور)    - 
 فقط؟  PeopleSoft في تحسین أداء الإطار المقترح مقارنة بنسخة تعتمد على ب�انات نظام   –   مستقبلاً 

��ف �مكن تصم�م سیر عمل تشغیلي للتعامل مع التنبیهات؟ �حیث �كون المرشد الأكاد�مي أول    -
مستلِم للتنب�ه ومالك الحالة، مع تحدید مسارات التدخل المناس�ة (أكاد�مي، أو دعم طلابي، أو مالي، أو  

 .إرشادي) وآل�ات توثیق الإجراءات والنتائج
ما المؤشرات التشغیل�ة للإطار المقترح عند تقی�مه مستقبلاً �استخدام ب�انات تار�خ�ة؟ وذلك من خلال    -

 :ق�اس عدد من المؤشرات التشغیل�ة، مثل
 .نس�ة الحالات التي یتم اكتشافها قبل حدوث الانسحاب (معدل التغط�ة)

 .معدل التنبیهات الناتجة مقارنةً �قدرة المرشدین على متا�عة الحالات 
 .زمن الإنذار المتاح قبل حدوث الانسحاب 

 .مدى قابل�ة تنفیذ الإطار داخل البیئة المؤسس�ة للجامعة
ما الق�مة المضافة لإدراج خطوة منهج�ة لتسجیلِ سبب الانسحاب عند تنفیذ الانسحاب النهائي (في    -

دَة لأس�اب الانسحاب والمساهمة في تحسین الس�اسات  حال عدم نجاح التدخلات)، في دعم إعداد تقار�ر موحَّ
 والخدمات الطلاب�ة داخل الجامعة؟ 

 : ال�حث  �اتضفر 

 :ما یلي ال�حث  فترض ال�حث وتساؤلاته، � استنادًا إلى مشكلة
على سبیل    معدلات ودرجات الطلاب المنسحبین والغیر منسحبینبین    اهناك فروقً   أن  من المتوقع - 1

 . درجة اخت�ار القدرات �الإضافة إلى درجة التحصیل الدراسي العامة،المثال المعدل التراكمي للثانو�ة 
�كون مستوى اللغة الإنجلیز�ة أقل عن الطلاب المنسحبین مقارنة �غیر المنسحبین عن    أن  متوقع - 2

 القبول في الجامعة. 

في اللغة الإنجلیز�ة خلال دراستهم لأول فصل دراسي   أكاد�م�ةً   ن صعو�اتٍ یواجه الطلاب المنسحبو  - 3
 مقارنة �غیر المنسحبین. 

في اجت�از مقرر الر�اض�ات خلال الفصل الأول لهم    أكاد�م�ةً   ن صعو�اتٍ یواجه الطلاب المنسحبو  - 4
 في البرنامج التحضیري.

المرجح وجود  - 5 بین    من  والصعو�ات  علاقة  الإنجلیز�ة  اللغة  تواجه    الأكاد�م�ةمستوى  طلاب التي 
 في الر�اض�ات.  ج التحضیري البرنام
وجود  - 6 التراكمي    یرجح  المعدل  بین  العامة  في  علاقة  التحصیل  الثانو�ة  واخت�ار  القدرات  واخت�ار 

 كاد�م�ة في الر�اض�ات.والصعو�ة الأ الدراسي،
خر فصل دراسي لهم قبل الانسحاب  لدى الطلاب المنسحبین في آ  متكررةً   اهناك أنماطً   أن�ظهر   - 7
في الر�ع   المقررات في  و عدم التسجیل  أ  ،انسحاب من مقررو  أ  الدراس�ة،انخفاض الأداء في المقررات    :مثل
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 للغة الإنجلیز�ة خلال الر�ع الأول. و الرسوب في مستوى االثاني أ 

 : ال�حث المت�عة لإعدادالنظر�ة العلم�ة 

ال�حث  المقترح    ینطلق هذا  التي تُوجه تصم�م الإطار  النظر�ة والمنهج�ة  المرتكزات  من مجموعة من 
للإنذار الم�كر، واقتراح آل�ات بنائه وتقی�مه، وذلك في ضوء الأدب�ات المتعلقة �التحلیلات التعل�م�ة ونظم  

 :معلومات الطلاب. و�مكن تلخ�ص أهم هذه المنطلقات ف�ما یلي 
 الانسحاب النهائي حدث نظامي قابل للق�اس: )1
منطلقا أساسً�ا مفاده أن الانسحاب النهائي ل�س مفهومًا عامًا أو تقدیرً�ا، بل هو حدث ال�حث  تبنى  ی

نظامي مسجل داخل نظام معلومات الطلاب بتار�خ محدد. و�ناءً على ذلك، یتم التعامل مع الانسحاب  
على  ال�حث  عتمد  لمؤشرات التي تسبق وقوعه. ولهذا �بوصفه نقطة مرجع�ة زمن�ة �مكن من خلالها تحلیل ا

الدراسة  بدا�ة  مؤشرات  إلى  �الإضافة  مرجع�ة  �نقطة  الانسحاب  قبل  الأخیر  الدراسي  الفصل  استخدام 
ومؤشرات القبول، بهدف رصد المؤشرات السا�قة للحدث، وتحو�ل الب�انات التار�خ�ة إلى إشارات خطر قابلة  

 .للق�اس والتحقق
 الإنذار الم�كر �عتمد على إشارات خطر ول�س على إث�ات السبب�ة:  )2
أن الهدف من أنظمة الإنذار الم�كر لا یتمثل في تقد�م تفسیرٍ سببيٍّ نهائي لكل حالة  ال�حث  فترض  �

انسحاب؛ وذلك لأن �عض العوامل المؤثرة قد تكون خارج نطاق الب�انات المتاحة داخل الأنظمة المؤسس�ة،  
لة للتدخل، أو �صعب رصدها �صورة م�اشرة. لذلك �عتمد الإطار المقترح على مبدأ إشارات الخطر القاب

حیث تُستخدم المؤشراتُ لرصد احتمالات الخطر وتوج�ه التدخل الم�كر، دون افتراض أن هذه المؤشرات  
 .تمثل السبب النهائي لانسحاب الطالب 

 تعدد عوامل الانسحاب �ستلزم مسارات تدخل متعددة:  )3
من أن ظاهرة الانسحاب في التعل�م العالي ذات طب�عة متعددة الأ�عاد؛ إذ قد تتداخل فیها ال�حث  نطلق  ی

عوامل أكاد�م�ة أو مال�ة أو اجتماع�ة أو نفس�ة. و�ناءً على ذلك، فإن التدخل الفعال لا �مكن أن �قتصر  
ت المرصودة.  على إجراء موحد لجم�ع الحالات، بل یتطلب مسارات تدخل مختلفة �حسب طب�عة الإشارا

 :وعل�ه، �قترح الإطار التشغیلي أر�ع مسارات رئ�سة للتدخل تشمل
 المسار الأكاد�مي.  -
 المسار المالي. -
 .مسار دعم الطالب  -
 رشاديالمسار الإ -

و�تم اخت�ار مسار التدخل بناء على طب�عة المؤشرات المتاحة في الب�انات، ول�س على افتراضات غیر  
 .مدعومة �المعلومات 

 ال�حث التطو�ري یر�ز على بناء مُخرَج �حثي قابل للتطبیق:  )4
منطلقًا منهجً�ا یتمثل في تبني منهج ال�حث التطو�ري في نظم المعلومات، والذي یر�ز  ال�حث  عتمد  �
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ثم اقت راح مؤشرات �مكن  على تطو�ر مخرج �حثي عملي قابل للاستفادة والتطو�ر في الواقع المؤسسي، 
. وفي هذا الس�اق، لا �قتصر ال�حث الحالي على وصف ظاهرة الانسحاب أو تحلیلها استخدامها لاحقًا

نظرً�ا، بل �سعى إلى تصم�م إطار إنذار م�كر تشغیلي قابلٍ للتطو�ر، مع الاستفادة من الب�انات التار�خ�ة  
 لبناء مؤشرات وتوض�ح إمكان�ة استخدامها ضمن الإطار المقترح. 

 القابل�ة للتطبیق المؤسسي شرط أساس لنجاح الإطار: )5
المؤشرات المستخدمة، بل یرت�ط    أن نجاح أي إطار إنذار م�كر لا �عتمد فقط على جودةال�حث  فترض  �

الموارد    -أ�ضًا - محدود�ة  المقترح  الإطار  یراعي  لذلك  التعل�م�ة؛  المؤسسة  داخل  للتطبیق  قابلیته  �مدى 
ال�شر�ة والتنظ�م�ة، من خلال تصم�م مستو�ات خطر وعت�ات تشغیل�ة تساعد على ض�ط عدد التنبیهات  

 .�ما یتناسب مع قدرة المرشدین الأكاد�میین على متا�عة الحالات 
 الحو�مة والضوا�ط الداخل�ة شرط للاستخدام المسؤول للب�انات: )6
�ذلك من أهم�ة وضع ضوا�ط واضحة لاستخدام ب�انات الطلاب في إطار أنظمة الإنذار  ال�حث  نطلق  ی

الم�كر، �ما �ضمن الاستخدام المسؤول لهذه الب�انات، و�حافظ على ثقة المستخدمین داخل المؤسسة. وتشمل 
اللازمة   هذه الضوا�ط تحدید صلاح�ات الوصول إلى الب�انات، والاقتصار على الحد الأدنى من المعلومات 

التدخلات  توثیق  إلى  إضافة  المؤشرات،  على  بناء  الطلاب  على  سلب�ة  أحكام  إصدار  وتجنب  للتحلیل، 
 .ا من تصم�م الإطار المقترح، ول�ست عنصرًا منفصلاً عنه. وتُعد هذه الضوا�ط جزءًا أساسً ونتائجها

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : لفصل الثانيا
 الدراسات السا�قة
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 : مقدمة

وأسالیب وتحلیل أنظمة معلومات الطلاب،    ،الطل�ة  �انسحاب هذا الفصل الأدب�ات المتعلقة  �ستعرض  
الإنذار الم�كر في المؤسسات التعل�م�ة، و�هدف هذا الاستعراض إلى وضع الأساس النظري والعملي لتطو�ر  

، الب�انات المستخرجة من نظام معلومات الطلاب عمل تشغیلي للإنذار الم�كر �عتمد �شكل �امل على  إطار  
، فقد تم تنظ�م الأدب�ات  امج التحضیري نلطلاب البر ال�ة تر�ز على الانسحاب النهائي  الدراسة الح  أنو�ما  

است�قاء الطلاب وانسحابهم، والكشف الم�كر عن الطل�ة المعرضین  حول الدراسات التي تناولت    المستعرضة
طرق التدخل التي تعتمد �شكل  وتطو�ر    التعل�م�ة في صنع القرارات ب�انات المؤسسات    واستخدام  للخطر،
 على الب�انات. أساسٍ 

ومؤسس�ة وأكاد�م�ة    اجتماع�ةوتتأثر �عوامل  وتظهر الأدب�ات أن الانسحاب قض�ة ذات أ�عاد متعددة  
العدید من هذه  وشخص�ة، ورغم ذلك، قد لا تغطي الأنظمة في مؤسسات التعل�م    �الإضافة إلى عوامل مال�ة

الدراسة الحال�ة على مؤشرات قابلة للق�اس �مكن استخراجها من نظام  لذلك تر�ز    العوامل �شكل متكامل،
مستو�ات اللغة الإنجلیز�ة    على سبیل المثال  ، ومن ضمن هذه المؤشرات )PeopleSoftمعلومات الطلاب (

الأنماط الأكاد�م�ة للفصل  �الإضافة إلى    وأداء الطل�ة في الر�اض�ات،  ومؤشرات القبول قبل بدا�ة الدراسة
المنسحبین للطل�ة  الأخیر  الم�كر الدراسي  الإنذار  مؤشرات  استخدام  أهم�ة  المستعرضة  الدراسات  تبرز   ،

 ن تكون مرت�طة �مسارات دعم مناس�ة. وأأن تكون التنبیهات قابلة للتفسیر والتنفیذ  ، وذلك لضمان  �مسؤول�ة
ا التي توفر أساسً   ،)Design Science Researchدراسات مرت�طة ب�حوث (  یتناول هذا الفصل أ�ضًا

بوصف مشكلة الانسحاب النهائي، إضافة إلى ذلك،  من الاكتفاء    ا لتطو�ر إطار عمل عملي، بدلاً منهج�ًّ 
وتحلیلات التعلم، لتحدید الاختلافات بین هذه    هذا الفصل دراسات سا�قة في مجال الإنذار الم�كر�ستعرض  

من خلال التر�یز على الانسحاب النهائي �نت�جة محددة  الدراسة والدراسات السا�قة، تساهم هذه الدراسة  
، ومقارنة الطل�ة المنسحبین  في جامعة سعود�ة خاصة  )PeopleSoftبوضوح في نظام معلومات الطلاب (

كاد�م�ة الم�كرة، ووصف أنماط  والمؤشرات الأوغیر المنسحبین من خلال مؤشرات القبول و�دا�ة الدراسة  
 جامعة.من ال انسحابهمالطل�ة المنسحبین خلال الفصل الدراسي الأخیر قبل 

 : المتغیر التا�ع 

هو الانسحاب النهائي، و�دل على الطل�ة الذین انسحبوا �شكل نهائي من  ال�حث    المتغیر التا�ع في هذا
نت�جة  الجامعة النهائي  الانسحاب  و�عتبر  الطلاب،  نظام معلومات  بوضوح  ، �ما هو مسجل في  محددة 

 مع تحدید تار�خ الانسحاب. وموثق في الأنظمة المؤسس�ة،
هي الطل�ة المنسحبین، والمجموعة    :المجموعة الأولى، یتم تصن�ف الطل�ة إلى مجموعتین:  ال�حث   في هذا

المنسحبین غیر  الطل�ة  هي  لل�حث ،  الثان�ة:  التصن�ف  هذا  وتحدید    �ض�ف  المجموعتین  مقارنة  إمكان�ة 
 �انسحاب الطلاب.مؤشرات قابلة للق�اس قد تكون مرت�طة 
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 المتغیر المستقل: 

تتكون من مؤشرات قابلة للق�اس یتم استخراجها من نظام معلومات    المتغیرات المستقلة في هذا ال�حث 
دراسة الاختلافات بین الطل�ة المنسحبین والطل�ة غیر المنسحبین وتحدید  الطلاب، وتستخدم هذه المؤشرات ل

 التي قد تؤدي إلى الانسحاب النهائي. الأنماط
  والر�اض�ات، وأداء الطالب �اللغة الإنجلیز�ة  ومستوى    القبول،متغیرات المستقلة من مؤشرات  وتتكون هذه ال

 التي تواجه الطل�ة أثناء دراستهم.  ومؤشرات متعلقة �التسجیل ومؤشرات الصعو�ات الأكاد�م�ة
التراكمي   المعدل  القبول  مؤشرات  العامة  تشمل  القدرات  و للثانو�ة  اخت�ار  اخت�ار  العامة  درجة  ودرجة 

الإنجلیز�ة مثل المستوى الذي تم وتشمل أ�ضا المؤشرات المتعلقة �اللغة    التحصیل الدراسي عند توفرها،
  الإنجلیز�ة في وحالة تسجیل مقرر اللغة  ،في مرحلة القبول تسكین الطالب عل�ه �عد اخت�ار تحدید المستوى 

 ، ودرجات عدم النجاح. وحالة إكمال المقررو الر�ع الأول الر�ع الثاني أ
وحالة تسجیل المقرر �الإضافة إلى حالة �مال المقرر    وتشمل أ�ضا المؤشرات المتعلقة �مقرر الر�اض�ات 

المقرر،   أو في  النجاح  ما    أ�ضًاوتشمل    عدم  �التسجیل  المتعلقة  في    إذاالمؤشرات  الطالب مسجلاً  �ان 
إ المطلو�ة وما  التسجیلالمقررات  لعدم  �انت هناك مؤشرات  كاد�م�ة  ، تتضمن مؤشرات الصعو�ات الأذا 

والتي یتم التعامل معها في هذه الدراسة    ) DN , WF,W,F,D+,Dوالتي �مكن تصن�فها على درجات مثل ( 
 كاد�م�ة تدل على عدم تجاوز المقرر.خطر أكمؤشرات 

وغیر   المنسحبین  الطل�ة  بین  المقارنة  إلى  أ�ضً ت  المنسحبین،�الإضافة  الدراسة  المؤشرات �حث  في  ا 
حالة تسجیل المقررات وأداء الطل�ة في   �ة المنسحبین، تتضمن هذه المؤشرات الأكاد�م�ة للفصل الأخیر للطل

ز  أدائهم في مقرر الر�اض�ات، ونتائج عدم تجاو   إلىالر�ع الأول والر�ع الثاني �الإضافة    اللغة الإنجلیز�ة في
 قبل تسجیل حالة الانسحاب النهائي. كاد�م�ة التي تمت ملاحظتهاالمقرر، وغیرها من المؤشرات الأ

 : الدراسات السا�قة

هو مقسمة إلى أر�ع محاور �موضوع ال�حث الحالي، و لمدى ارت�اطها    م استعراض الدراسات السا�قة وفقًایت 
وتحلیلات    ة: الدراسات المتعلقة �انسحاب الطلاب واستمرارهم، والدراسات المتعلقة �أنظمة الإنذار الم�كررئ�س

نظام معلومات    التعلم، ب�انات  �استخدام  المتعلقة  السا�قة  المتعلقة  والدراسات  السا�قة  والدراسات  الطلاب، 
في توض�ح ��ف�ة دعم الأ�حاث السا�قة لتطو�ر إطار  �سهم هذا التنظ�م    التصم�مي،ال�حث العلمي  �منهج�ة  

 �الانسحاب النهائي بین الطل�ة في البرنامج التحضیري. عمل تشغیلي للإنذار الم�كر 
تناولت الأدب�ات العلم�ة موضوعَ التحلیلات التعل�م�ة وأنظمة الإنذار الم�كر للطلاب المعرضین لخطر 
الانسحاب من زوا�ا متعددة، شملت الأُطُرَ المنهج�ة لل�حث التطو�ري، وتطب�قات التحلیلات التعل�م�ة في 

طلابي و�ناء نماذج التنبؤ الم�كر.  دعم نجاح الطلاب، إضافة إلى الدراسات التي تناولت عوامل الانسحاب ال
 ذات الصلة �موضوع ال�حث الحالي:  وف�ما یلي عرض لأبرز هذه الدراسات 

 Design)  مفهوم ال�حث التطو�ري في نظم المعلومات   Hevner et al. (2004)تناولت دراسة    -1
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Science Research)  حیث أكدت أن الهدف الرئ�س لهذا النوع من الأ�حاث هو تطو�ر مخرجات قابلة ،
للاستخدام، مثل: النماذج أو الأطر أو الأنظمة، ثم تقی�مها وَفق معاییر علم�ة واضحة لضمان فاعلیتها. 

ى تطو�ر  وتبرز أهم�ة هذه الدراسة في توفیر الأساس المنهجي الذي �ستند إل�ه ال�حث الحالي؛ إذ �عتمد عل 
�مكن استخدامها لاحقا    إطار إنذار م�كر تشغیلي قائم على الب�انات، مع التأكید على أهم�ة اقتراح مؤشرات 

 .وعدم الاكتفاء �عرضه بوصفه تصورًا نظر�ًّا طار لتقو�م الإ
منهج�ةً تطب�ق�ة لتنفیذ أ�حاث التصم�م في نظم المعلومات،   Peffers et al. (2007)قدمت دراسة    -2

حیث اقترحت مجموعةً من الخطوات المنظمة التي تبدأ بتحدید المشكلة ال�حث�ة، ثم تحدید أهداف الحل،  
وتصم�م النموذج أو الإطار المقترح، وتطو�ر نموذج أولي له، ثم تقی�مه، وأخیرًا توثیق النتائج. وتُوفر هذه  

ة إطارًا إجرائ�ًّا �مكن الاستفادة منه في تنظ�م خطوات ال�حث الحالي بدءًا من استخراج مؤشرات المنهج�
الخطر من ب�انات نظام معلومات الطلاب، وصولاً إلى بناء تصور منظم للإطار مع اقتراح مؤشرات �مكن  

 استخدامها لتقو�مه.
نموذجًا أولً�ا �عتمد على   Macfadyen & Dawson (2010)وفي س�اق مشا�ه، قدمت دراسة    - 3

ب�انات نظام إدارة التعلم لتحلیل سلوك الطلاب وتطو�ر نظام إنذار م�كر للطلاب المعرضین للخطر. وأكدت 
�شارات خطر �مكن  و ،  للتنبؤ �أداء الطل�ة  التعلمإمكان�ة استخدام ب�انات الطلاب في نظام إدارة    علىالدراسة  

استخدامها لتوج�ه التدخل الم�كر. وتدعم هذه الفكرة توجه ال�حث الحالي في التر�یز على المؤشرات القابلة  
 .للرصد، بدل الادعاء بتحدید السبب الم�اشر للانسحاب 

في جامعة    Course Signalsفقد عرضت تجر�ة نظام    Arnold & Pistilli (2012)أما دراسة    - 4
بوردو، والذي �عتمد على تحلیل مجموعة من المؤشرات الأكاد�م�ة والسلو��ة لإنتاج مستو�ات خطر للطلاب 
داخل المقررات الدراس�ة، ومن ثم تقد�م تنبیهات م�كرة تساعد على توج�ه التدخلات الداعمة. وتبرز أهم�ة  

مستو�ات خطر واضحةٍ �مكن ر�طها �إجراءات هذه الدراسة في إبراز فكرة تحو�ل مجموعة من المؤشرات إلى  
 .دعم للطلاب 

الجوانبَ الأخلاق�ة    Slade & Prinsloo (2013)وفي س�اق التحلیلات التعل�م�ة، ناقشت دراسة    -5
المرت�طة �استخدام ب�انات الطلاب في التحلیلات التعل�م�ة، حیث أكدت أهم�ةَ ضمان الشفاف�ة في استخدام  
الب�انات، وتحدید صلاح�ات الوصول إلیها، والحد من إصدار أحكام سلب�ة على الطلاب بناءً على المؤشرات  

ال�حث الحالي من حیث التأكید على ضرورة وضع ضوا�ط  التحلیل�ة. وتكتسب هذه الدراسة أهم�ة خاصة في  
 .واضحة لاستخدام ب�انات الطلاب داخل إطار الإنذار الم�كر، �ما �ضمن الاستخدام المسؤول لهذه الب�انات 

م�ادرةً مفتوحة المصدر لتطو�ر نظام إنذار   Jayaprakash et al. (2014)�ما عرضت دراسة    -6
م�كر للطلاب المعرضین للخطر، حیث ر�زت على بناء منظومة متكاملة تجمع الب�اناتِ الأكاد�م�ة، وتحولها  
إلى تنبیهات �مكن استخدامها لدعم التدخل المؤسسي. وتبرز أهم�ةُ هذه الدراسة في التأكید على أن أنظمة  

 .رت�ط �إجراءات تدخل واضحة داخل المؤسسة التعل�م�ةالإنذار الم�كر �جب أن ت

ظاهرة انسحاب الطلاب من   Thumiki (2019)وف�ما یتعلق �البرامج التحضیر�ة، تناولت دراسة    -7
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البرنامج التأس�سي في إحدى مؤسسات التعل�م العالي في سلطنة عُمان، حیث اقترحت مجموعة من الحلول 
للخطر،   المعرضین  للطلاب  التشغیل�ة، مثل: تطو�ر مسار واضح لإجراءات الانسحاب، وتحدید معاییر 

الدراسة ذات صلة  إضافة إلى التوص�ة بتطو�ر نظام إنذار م�كر لدعم متا�عة هؤلاء الطلاب. وتعد هذه  
 .م�اشرة �موضوع ال�حث الحالي لتر�زها على س�اق البرامج التحضیر�ة

أن مخرجات الطالب في   Herzog (2005)ومن ناح�ة تعر�ف مخرجات الدراسة، أوضحت دراسة    - 8
التعل�م العالي لا تقتصر على الاستمرار أو الانسحاب فقط، بل قد تشمل التحو�ل إلى مؤسسة أخرى أو  
الانقطاع المؤقت، مما یبرز أهم�ة تحدید المخرج ال�حثي بدقة. و�ستفید ال�حث الحالي من هذه الفكرة في  

 .ات الطلاب �مخرج محدد وواضح للتحلیلاعتماد "الانسحاب النهائي" المسجل داخل نظام معلوم

دراسة    -9 ناقشت  لخطر    Singell & Waddell (2010)�ما  المعرضین  الطلاب  تحدید  إمكان�ة 
الانسحاب في مرحلة م�كرة من خلال تحلیل مجموعة من المؤشرات الأكاد�م�ة، مع التأكید على ضرورة  
الناتج عن عدد  المتا�عة  و�ین عبء  للخطر،  المعرضة  الحالات  اكتشاف  القدرة على  بین  توازن  تحقیق 

تو�ات خطر وعت�ات مناس�ة ضمن إطار الإنذار الم�كر المقترح  التنبیهات. وتدعم هذه الفكرة أهم�ة تحدید مس
 .في هذه الدراسة

تجر�ة عمل�ة في استخدام الب�انات التار�خ�ة    Seo et al. (2024)وفي دراسة حدیثة، عرضت    -10
من   �سهولة  �مكن جمعها  اخت�ار مؤشرات  أهم�ة  وأكدت  الطلاب،  انسحاب  �خطر  للتنبؤ  نماذج  لتطو�ر 
الأنظمة المؤسس�ة، إضافة إلى ضرورة التعاون مع خبراء المؤسسة لضمان قابل�ة تطبیق المؤشرات عملً�ا.  

الي في بناء قاموس مؤشرات �عتمد أساسًا على الب�انات المتاحة داخل  وتدعم هذه النتائج توجه ال�حث الح
 .نظام معلومات الطلاب 

�عنوان    -11   Quincho Apumayta et al. (2024)�ما قدمت مراجعة منهج�ة حدیثة للأدب�ات 
تحلیلاً شاملاً للعوامل المرت�طة �انسحاب الطلاب في التعل�م العالي، حیث بینت أن الانسحاب ظاهرة متعددة  
الأ�عاد، تشمل عوامل أكاد�م�ة واجتماع�ة واقتصاد�ة ومؤسس�ة. وتبرز أهم�ة هذه الدراسة في دعم فكرة  

 .تعددِ مسارات التدخل التي �مكن أن یتضمنها إطار الإنذار الم�كر
دراسة    -12 تناولت  الجامعات    Albugami et al. (2026)وأخیرًا،  في  الطلاب  �انسحاب  التنبُّؤَ 

تفسیر   أهم�ة  أكدت  حیث  للتفسیر،  القابل  الاصطناعي  والذ�اء  الآلي  التعلم  تقن�ات  �استخدام  السعود�ة 
القرار على اتخاذ إجراءات داعمة للطلاب. وتبرز أهم�ة هذه  التحلیل�ة �طر�قة تساعد متخذي  المؤشرات 

الس�اق السعودي، إضافة إلى التأكید على ضرورة أن تكون المؤشرات   الدراسة في إبراز أهم�ة المشكلة في
 .قابلة للتفسیر لدعم اتخاذ القرار المؤسسي

 

 خلاصة الدراسات السا�قة: 

یتضح من خلال استعراض الدراسات السا�قة أن أنظمة الإنذار الم�كر في التعل�م العالي تعتمد على 
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تحلیل الب�انات الطلاب�ة؛ لاستخراج مؤشرات خطر م�كرة، وتحو�لِها إلى تنبیهات تدعم التدخل المؤسسي.  
كما تؤ�د الأدب�ات أهم�ة تطو�ر هذه الأنظمة ضمن إطار منهجي واضح، مع مراعاة الجوانب الأخلاق�ة  

إطار إنذار   بناءالحالي إلى  وقابل�ة الاستفادة داخل المؤسسات التعل�م�ة. وفي هذا الس�اق، �سعى ال�حث  
�عتمد على ب�انات نظام معلومات الطلاب، مع التر�یز على مخرج محدد یتمثل في    مقترح   م�كر تشغیلي 

الانسحاب النهائي لدى طلاب البرنامج التحضیري، وتتمیز الدراسة الحال�ة �التر�یز على طل�ة البرنامج  
�دا�ة و   التحضیري في جامعة سعود�ة خاصة، ومقارنة الطل�ة المنسحبین والغیر المنسحبین ومؤشرات القبول

قبل الانسحاب    الخاصة بهم �الإضافة إلى دراسة أنماط الطل�ة المنسحبین في أخر فصل دراسي لهم الدراسة  
 النهائي. 

 مقارنة الدراسات السا�قة �الدراسة الحال�ة:

 ال�احث والسنة 
موضوع 
 الدراسة 

المنهج أو  
الأداة  

 المستخدمة 

 أهم النتائج
أوجه الاستفادة في الدراسة  

 الحال�ة 

أوجه الاختلاف عن  
 الدراسة الحال�ة 

Hevner et al., 
2004 

ال�حث 
التطو�ري في 
 نظم المعلومات 

 إطار
Design 
Science 

التر�یز على  
تطو�ر مخرجات  

عمل�ة قابلة  
للاستخدام مع  

 تقی�مها 

اعتماد ال�حث الحالي على  
تطو�ر إطار تشغیلي 

اقتراح للإنذار الم�كر مع 
للاستفادة  مؤشرات قابلة

لتطو�ر مع إمكان�ة وا
 تقو�مها لاحقًا 

 توظفالدراسة الحال�ة 
الإطار في س�اق 
التعل�م الجامعي 
�استخدام ب�انات  

 الطلاب

Peffers et al., 
2007 

منهج�ة ال�حث 
التطو�ري في 
 نظم المعلومات 

خطوات  
منهج�ة 

 لتطو�ر الحلول 

تقد�م مراحل 
منظمة لتطو�ر  
 النماذج والأنظمة

استخدام مراحل المنهج�ة  
 مبناء تصور منظفي 

 لإطار الإنذار الم�كر

المنهج�ة على   توظ�ف
ب�انات نظام معلومات 
الطلاب في جامعة  

 محددة

Slade & 
Prinsloo, 2013 

أخلاق�ات 
التحلیلات 
 التعل�م�ة 

تحلیل نظري  
 وأخلاقي 

التأكید على  
الشفاف�ة وض�ط 
استخدام ب�انات 

 الطلاب

اعتماد ضوا�ط لاستخدام  
ب�انات الطلاب في نظام 

 الإنذار الم�كر

  تضمنالدراسة الحال�ة 
هذه الضوا�ط داخل  
 إطار تشغیلي عملي

Arnold & 
Pistilli, 2012 

 Course نظام
Signals  

 للإنذار الم�كر

تحلیلات  
تعل�م�ة 
 للمقررات

استخدام مؤشرات 
متعددة لإنتاج  
مستو�ات خطر 

 للطلاب

فكرة  توظ�ف الاستفادة من 
تحو�ل المؤشرات إلى 
 مستو�ات خطر وتنبیهات 

 توظفالدراسة الحال�ة 
الفكرة على مستوى  
البرنامج التحضیري 

 ول�س المقرر

Macfadyen & 
Dawson, 2010 

تطو�ر نظام  
إنذار م�كر 
�استخدام 

تحلیل ب�انات  
نظام التعلم 
 الإلكتروني 

إمكان�ة استخدام 
الب�انات الرقم�ة 
لتحدید الطلاب  

  مؤشراتدعم فكرة بناء 
 الب�اناتعلى  تعتمد أول�ة

الدراسة الحال�ة تعتمد 
أساسًا على ب�انات  

 نظام معلومات الطلاب 
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 ال�احث والسنة 
موضوع 
 الدراسة 

المنهج أو  
الأداة  

 المستخدمة 

 أهم النتائج
أوجه الاستفادة في الدراسة  

 الحال�ة 

أوجه الاختلاف عن  
 الدراسة الحال�ة 

 المعرضین للخطر  LMS ب�انات

Jayaprakash et 
al., 2014 

نظام تنب�ه 
م�كر مفتوح  

 المصدر 

تحلیلات  
 ب�انات تعل�م�ة 

ر�ط التحلیلات 
 �التدخل المؤسسي

دعم فكرة ر�ط التنب�ه 
 �مسارات تدخل واضحة 

الدراسة الحال�ة تر�ز 
على مسار الإرشاد  
الأكاد�مي داخل  

 الجامعة

Thumiki, 
2019 

انسحاب طلاب  
البرنامج 
 التأس�سي

تحلیل حالات 
 الانسحاب 

التوص�ة بتطو�ر 
 نظام إنذار م�كر

دعم أهم�ة معالجة  
الانسحاب في البرامج 

 التحضیر�ة

  تقترحالدراسة الحال�ة 
إطارًا تشغیلً�ا قائمًا على 
ب�انات نظام معلومات 

 الطلاب

Herzog, 2005 

جات  خرَ تحلیل مُ 
الطلاب في  
 التعل�م العالي 

تحلیل ب�انات  
 طلاب�ة 

أهم�ة تحدید  
ج الدراسة  خرَ مُ 

 بدقة 

دعم اخت�ار "الانسحاب 
 " �مخرج واضح النهائي

الدراسة الحال�ة تر�ط 
ج �إطار  خرَ هذا المُ 

 إنذار م�كر

Singell & 
Waddell, 2010 

تحدید الطلاب 
المعرضین 
للانسحاب 

 م�كرًا

تحلیل 
مؤشرات  
 الخطر 

أهم�ة تحدید  
شر�حة مستهدفة 

 للتدخل 

دعم فكرة مستو�ات الخطر 
 والعت�ات 

الدراسة الحال�ة تر�طها 
�قدرة المرشدین على  

 المتا�عة 

Seo et al., 
2024 

التنبؤ �انسحاب 
الطلاب 
�استخدام 
 الب�انات 

تحلیل ب�انات  
 تار�خ�ة 

أهم�ة اخت�ار  
مؤشرات قابلة 

 للجمع

دعم بناء قاموس مؤشرات  
 قابلة للاستخراج

الدراسة الحال�ة تر�ز 
 على ب�انات

PeopleSoft 

Quincho 
Apumayta et 

al., 2024 

مراجعة منهج�ة 
لعوامل  
 الانسحاب 

 مراجعة أدب�ات 
الانسحاب متعدد 

 العوامل 
 دعم تعدد مسارات التدخل 

الدراسة الحال�ة تر�ط 
المسارات �إطار إنذار  

 م�كر 

Albugami et 
al., 2026 

التنبؤ �انسحاب 
الطلاب في  
الجامعات 
 السعود�ة

تعلم آلي  
 وتحلیل ب�انات 

إبراز أهم�ة 
المشكلة في  

 الس�اق السعودي

دعم أهم�ة الدراسة في  
 البیئة المحل�ة 

الدراسة الحال�ة تر�ز 
على إطار تشغیلي قابل  

 للاستفادة والتطو�ر

 

 :الإطار النظري 

المتاحة في المؤسسات    الطل�ة والب�انات إلى العلاقة بین انسحاب  ال�حث    رتكز الإطار النظري لهذای
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ات التعل�م�ة �الإضافة إلى أسالیب الإنذار الم�كر، و�ت�ع منهج�ة ال�حث العلمي التصم�مي، تشیر الدراس
قد تكون مرت�طة  حاب الطل�ة ل�س دائما نت�جة عامل واحد، بل هناك نتائج متعددة الأ�عاد  ن انسالسا�قة إلى أ

ولا تتوفر جم�ع هذه العوامل �شكل م�اشر في نظام  �عوامل أكاد�م�ة ومال�ة ومؤسس�ة واجتماع�ة وشخص�ة،  
وعل�همعلومات   على مؤشرات    الطلاب  الدراسة  هذه  الب�انات  تر�ز  من  استخلاصها  �مكن  للق�اس  قابلة 
 واستخدامها للكشف الم�كر لحالات الانسحاب والتدخل في الوقت المناسب.المؤسس�ة 

اعت�ار   في  الإطار  لهذا  الأول  الأساس  في  یتمثل  بوضوح  محددة  نت�جة  النهائي  الأنظمة  الانسحاب 
أو ذاتي بل �حالة رسم�ة   هذه الدراسة لا یتم التعامل مع الانسحاب �مفهوم عام ي، فالمؤسس�ةوالسجلات 

تصن�ف الطل�ة إلى مجموعتین منسحبین وغیر منسحبین  مسجلة في نظام معلومات الطلاب، وهذا یت�ح  
�أس�اب الانسحاب، و�توافق هذا النهج المت�ع مع الأ�حاث السا�قة التي  و�تم دراسة المؤشرات التي ترت�ط  

 نت�جة الطالب بوضوح قبل البدء �التحلیل.تؤ�د على أهم�ة تحدید 
  كاد�م�ة.الألق�اس المخاطر  هو استخدام مؤشرات نظام معلومات الطلاب �علامات قابلة    :الأساس الثاني

الب�انات المؤسس�ة  في تحلیلات التعلم وأنظمة الإنذار الم�كر عن إمكان�ة استخدام  تظهر الدراسات السا�قة  
هذه المؤشرات متغیرات مؤشرات القبول  لتحدید الطل�ة الذین قد �حتاجون إلى دعم. في هذه الدراسة تشمل  

اللغة   الر�اض�ومستوى  في  أدائهم  إلى  �الإضافة  فیها  الطل�ة  وأداء  تسجیلهم  الإنجلیز�ة  ومؤشرات  ات 
لا یتم    كاد�م�ة في الفصل الدراسي الأخیر قبل الانسحاب.مؤشرات أ  �الإضافة إلى  كاد�م�ةوالصعو�ات الأ

في انسحاب الطلاب، بل لتحدید المؤشرات التي قد تساعد استخدام هذه المؤشرات لتحدید الأس�اب الم�اشرة  
 إلى الدعم في الوقت المناسب.المؤسسة التعل�م�ة على التعرف على الطل�ة الذین قد �حتاجون 

الثالثاما   تعتمد    :الأساس  الم�كر. لا  الإنذار  مفهوم  الب�انات  فهو  الم�كر على جمع  الإنذار  أنظمة 
ذات دلالة توجه العمل المؤسسي. بناء على هذه   خطرمستو�ات  فحسب، بل تتطلب تحو�ل المؤشرات إلى  

التدخل   �مسارات فكرة، یهدف الإطار المقترح إلى تنظ�م مؤشرات المخاطر في مستو�ات تشغیل�ة ور�طها  ال
�الإرشاد   الأكاد�م�ة  المؤشرات  ر�ط  �مكن  المثال  سبیل  على  من    الأكاد�ميالمناس�ة.  دعم  البرنامج  أو 

دعم مؤسس�ة أخرى. �عكس  التحضیر، بینما قد تتطلب المؤشرات غیر الأكاد�م�ة إحالة الطالب إلى وحدات  
ومرت�طة �شكل م�اشر �إجراءات   هذا تر�یز الأدب�ات على جعل مؤشرات الإنذار الم�كر قابلة للتفسیر والتنفیذ 

 متا�عة واضحة. 
ا لتطو�ر  ا مناس�ً ا منهج�ًّ فهو ال�حث العلمي التصم�مي، الذي یوفر أساسً   :الأساس الرا�عف�ما �خص  

�ح  النهج على  مخرجات  هذا  استخدام  الغرض من  �قتصر  تعالج مشكلة مؤسس�ة علم�ة. ولا  ث�ة منظمة 
القرار  ه توج�ه عمل�ة صنع  فقط، بل �شمل أ�ضا تطو�ر إطار عمل تشغیلي �مكن وصف الانسحاب النهائي  

ومستو�ات مخاطر    �قترح إطار العمل �مخرج منظم یتضمن مؤشرات المخاطرال�حث    المؤسسي، في هذا
العلمي التصم�مي  هذا ال�حث مع ال�حث    مستقبل�ة یتوافقالحو�مة ومؤشرات تقی�م  ومسارات تدخل، واعت�ارات  

الحلول قائم على الب�انات ومدعوم  فائدة ومنظم وموجه نحو    ذيإلى إنتاج إطار عمل    لأن الدراسة تسعى
 �الأدب�ات السا�قة. 
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الأخیرأما   الطلاب   :الأساس  لب�انات  والمسؤول  الأخلاقي  الاستخدام  المتعلقة   .فهو  الأدب�ات  تؤ�د 
بتحلیلات التعلم على ضرورة ألا تُصنف مناهج الإنذار الم�كر الطلاب تصن�فًا سلبً�ا أو تُصدر تنبیهات  

لذلك، �جب أن �كون إطار العمل المقترح شفافًا وقابلاً للتفسیر، ومقتصرًا على الحد الأدنى من  .دون تفسیر
والتدخل للتحلیل  اللازمة  للتدخلات،  .الب�انات  وتوث�قًا  واضحة،  وصول  ضوا�ط  یتضمن  أن  �جب  كما 

من    �ة لضمان دعم الإطار للطلاب بدلاً تُعدّ هذه الاعت�ارات أساس .واستخدامًا مسؤولاً لمعلومات الطلاب 
 حكام سلب�ة عن الطل�ة.أ إطلاق

بین الأ�حاث السا�قة حول الانسحاب، وتحلیلات التعلّم،    الحالي  لل�حث �شكل عام، یر�ط الإطار النظري  
وهو   .وأنظمة الإنذار الم�كر، والب�انات المؤسس�ة، ومنهج�ة ال�حث العلمي التصم�مي، وأخلاق�ات الب�انات 

تحدید الأنماط  ل  )PeopleSoft( یدعم تطو�ر إطار عمل تشغیلي مقترح للإنذار الم�كر، �ستخدم مؤشرات 
صُمّم هذا الإطار لدعم الجهود المؤسس�ة في  .المرت�طة �الانسحاب النهائي بین طلاب البرنامج التحضیري 

 .رصد مؤشرات المخاطر، وتصن�فها إلى مستو�ات ذات دلالة، ور�طها �مسارات التدخل المناس�ة
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : لفصل الثالثا
 �حث منهج�ة ال 
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 : مقدمة

إلى ال�حث  هدف  ، ی�عرض هذا الفصل المنهج�ة المت�عة لمعالجة مشكلة ال�حث والإجا�ة على أسئلته
من الانسحاب النهائي بین    للحد تطو�ر إطار عمل تشغیلي مقترح للإنذار الم�كر لدعم الجهود المؤسس�ة  

هذا الإطار   �عتمد في المملكة العر��ة السعود�ة.    طلاب البرامج التحضیر�ة في إحدى الجامعات الخاصة
الطلاب   على معلومات  نظام  من  المستخرجة  التار�خ�ة  الطلاب  على (PeopleSoft) ب�انات  و�ر�ز   ،

 .التدخل المؤسسي المخاطر ومسارات  مؤشرات المخاطر القابلة للق�اس، ومستو�ات 
صُممت المنهج�ة لتحو�ل الب�انات المؤسس�ة المتاحة إلى أدلة تحلیل�ة منظمة تُسهم في تطو�ر إطار  

لا تهدف الدراسة إلى تطو�ر نظام تقني، أو نشر منصة مراق�ة، أو ادعاء فعال�ة تشغیل�ة   .العمل المقترح
بل تسعى إلى تحدید الأنماط المرت�طة �الانسحاب النهائي، واستخدام هذه الأنماط لاقتراح إطار   .م�اشرة

،  لل�حث ة  الانسحاب النهائي النت�جة الرئ�سُ�عتبر  ،  عمل قابل للتفسیر وذي صلة �المؤسسة للإنذار الم�كر
 . PeopleSoft كما هو مسجل رسمً�ا في نظام

متكاملینال�حث  تضمن  ی تحلیلیین  من  ،  عنصر�ن  الأول  الجزء  البرنامج ال�حث  �قارن  طلاب  بین 
وتستند هذه   .التحضیري المنسحبین وغیر المنسحبین من حیث مؤشرات القبول والمؤشرات الأكاد�م�ة الم�كرة

أما الجزء   .طالً�ا  326طالً�ا غیر منسحب، �إجمالي    163طالً�ا منسحً�ا و   163المقارنة إلى عینة مكونة من  
طالً�ا منسحً�ا فقط، مع التر�یز على أنماطهم الأكاد�م�ة خلال الفصل    149الثاني، ف�قدم تحلیلاً وصفً�ا ل  

المتوقع وجود اختلاف بین حجمي العینتین، نظرًا لاختلاف    نالنهائي. ومالدراسي الأخیر قبل الانسحاب  
 . الغرض التحلیلي لكل جزء، واعتماده على توافر الب�انات ذات الصلة

وتحدید حجمها،  العینة،  ال�حثي، وخصائص  والمجتمع  ال�حث، ومنهجیته،  الفصل تصم�م  هذا  �شرح 
كما یوضح قرارات إعداد  .و�جراءات جمع الب�انات، ونطاق الدراسة وحدودها، وأسالیب التحلیل الإحصائي

الب�انات الرئ�س�ة، �ما في ذلك معالجة درجات اخت�ارات القبول المفقودة، وتفسیر سجلات تحدید مستوى  
للمقارنة   القابلة  غیر  الحالات  واست�عاد  الناجحة،  غیر  الدرجات  وتصن�ف  والر�اض�ات،  الإنجلیز�ة  اللغة 

 . لأغراض التحلیل
حة وقابلة للق�اس والتفسیر،  إلى ضمان استناد الإطار المقترح إلى مؤشرات واض  اتهدف المنهج�ة عمومً 

كما تؤ�د على الاستخدام المسؤول لب�انات الطلاب، حیث تُستخدم   .من الافتراضات غیر المدعومة  بدلاً 
السبب  تحدید  أو  الطلاب  لتصن�ف  ول�س  المؤسسي،  والتدخل  الدعم  مسارات  لتوج�ه  المخاطر  مؤشرات 

 .النهائي لانسحابهم

 : تصم�م ال�حث

لل�حث  و�تجلى الطا�ع التطب�قي  ،  تصم�مًا �حثً�ا �مً�ا تطب�قً�ا ذا توجه وصفي مقارن   ال�حث   اعتمد هذ �
على تطو�ر إطار عمل تشغیلي مقترح للإنذار الم�كر، یدعم الجهود المؤسس�ة الرام�ة إلى الحد   ر�یزهفي ت
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أما الجانب الكمي، فیتجلى في استخدام سجلات  .من الانسحاب النهائي بین طلاب البرنامج التحضیري 
نظام من  المستخرجة  التار�خ�ة  �القبول،   PeopleSoft الطلاب  تتعلق  للق�اس  قابلة  مؤشرات  لدراسة 

 ي. والتنسیب، والتسجیل، والأداء الأكاد�م
فحص السجلات المؤسس�ة الموجودة لوصف خصائص الطلاب، وأنماطهم � لأنه    اوصف�ً ال�حث  صنف  �ُ 

الأكاد�م�ة الصعو�ات  مقارنة لأنه   .الأكاد�م�ة، ومؤشرات  أنه  التحضیري �كما  البرنامج  بین طلاب  قارن 
وتهدف هذه المقارنة إلى   .المنسحبین وغیر المنسحبین في مؤشرات مختارة للقبول والأداء الأكاد�مي الم�كر

 ح. تحدید الفروق القابلة للق�اس بین المجموعتین، ودعم اخت�ار مؤشرات المخاطر المناس�ة للإطار المقتر 
هو تحلیل مقارن بین الطلاب   :العنصر الأول   .تتضمن منهج�ة ال�حث عنصر�ن تحلیلیین متكاملین

طالً�ا    163طالً�ا منسحً�ا و  163�ستند هذا المكون إلى عینة متطا�قة تضم   .المنسحبین وغیر المنسحبین
وتر�ز المقارنة على المؤشرات المتاحة عند القبول أو خلال المراحل   .طالً�ا  326غیر منسحب، �إجمالي  

فیهما،   أدائهم  أو  اللغة الإنجلیز�ة والر�اض�ات  القبول، ومستوى  الدراسة، مثل درجات اخت�ار  الأولى من 
 . ومؤشرات التسجیل، ومؤشرات الصعو�ات الأكاد�م�ة الم�كرة

طالً�ا منسحً�ا،    149�شمل هذا المكون   .فهو تحلیل وصفي للطلاب المنسحبین فقط  :المكون الثانيأما  
یهدف هذا التحلیل  .و�ر�ز على أنماطهم الأكاد�م�ة خلال الفصل الدراسي الأخیر قبل الانسحاب النهائي

إلى وصف الظروف الأكاد�م�ة التي ظهرت في الفصل الدراسي الأخیر المسجل ف�ه قبل الانسحاب، مثل  
 .أداء المقررات الدراس�ة، وعدم اجت�ازها، والانسحاب من المقررات، وأنماط الصعو�ات الأكاد�م�ة الأخرى 

لا تُعامل هذه الأنماط �أس�اب م�اشرة للانسحاب النهائي، بل تُستخدم �مؤشرات قابلة للملاحظة قد تُسهم  
 . في تطو�ر إطار الإنذار الم�كر المقترح

قتصر  �لا    �حث وهذا المنهج مناسب لأن ال .أ�ضًا �منهج�ة ال�حث العلمي التصم�ميال�حث  سترشد  �
النتائج التحلیل�ة  ال�حث  ستخدم  �من ذلك،    بدلاً  .على وصف الانسحاب النهائي أو مقارنة مجموعات الطلاب 

مقترح ومنظم یتضمن مؤشرات   إطار عمل  المخاطر، ومسارات   خطرلتطو�ر  للق�اس، ومستو�ات  قابلة 
إلى بناء أو تطبیق نظام تقني، بل إلى اقتراح إطار عمل   ال�حث هدف  یمع ذلك، لا   .التدخل المؤسسي

تشغیلي ُ�مكنه توج�ه الممارسات المؤسس�ة المستقبل�ة ودعم التقی�م المستقبلي من خلال مؤشرات محددة  
 . بوضوح واعت�ارات حو�مة

ومن خلال الجمع  .�شكل عام، یر�ط تصم�م ال�حث بین التحلیل الكمي والاحت�اجات العمل�ة للمؤسسة
أساسًا منظمًا لتحو�ل  ال�حث وفر یي والتوجه نحو إطار عمل تشغیلي، بین التحلیل المقارن والتحلیل الوصف

إلى مؤشرات مخاطر قابلة للتفسیر، مما یدعم الاهتمام المؤسسي الم�كر �الطلاب  PeopleSoft ب�انات 
 .المعرضین لخطر الانسحاب النهائي
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 : مجتمع ال�حث 

ال�حث   العر��ة  یتكون مجتمع  �المملكة  الخاصة  الجامعات  إحدى  التحضیري في  البرنامج  من طلاب 
ومعلومات قبولهم مثل الثانو�ة العامة واخت�ار القدرات واخت�ار ، والذین تتوفر سجلاتهم الاكاد�م�ة السعود�ة

مرحلة انتقال�ة  البرنامج التحضیري  ، �عتبر �)PeopleSoftالتحصیل الدراسي، في نظام معلومات الطلاب (
  وخلال هذه المرحلة الانتقال�ة تتوفر مؤشرات عند قبول الطل�ة والدراسة الجامع�ة،  هامة بین التعل�م الثانوي  

ول فصل دراسي لهم، وجم�ع  في أكاد�مي  مستوى وأنماط التسجیل والأداء الأنتائج اخت�ارات تحدید ال  مثل
 لتحدید المخاطر الاكاد�م�ة. هي مؤشرات �مكن ق�اسها هذه الدلائل
والمنتسبین للبرنامج التحضیري    على الطل�ة المسجلین رسم�ا في نظام معلومات الطلابال�حث    یر�ز هذا

�شمل هذا المجتمع الطل�ة الذین    خلال الفترات الدراس�ة المختارة التي تغطیها الب�انات المؤسس�ة المتاحة،
الطل�ة الذین سجلوا انسحابهم �شكل رسمي من الجامعة، �عتبر  واصلوا دراستهم الجامع�ة، �الإضافة إلى  

 في نظام معلومات الطلاب.  حابهم رسم�ًّالمن سجلوا انس للدراسة فقط ةالانسحاب النهائي النت�جة الرئ�س
یر�ز هذا التحلیل الرئ�سي على طل�ة البرنامج التحضیري والذین تتضمن سجلاتهم    المقارنة،لأغراض  

والر�اب�انات   الإنجلیز�ة  اللغة  لمقررات  أالتسجیل  مثلض�ات،  الأخرى  المسارات  من  الطل�ة  مسارات    :ما 
اعدادهم �الإضافة إلى اختلاف مسارتهم  ض�افة والس�احة فهم فئة تم است�عادهم من التحلیلي الرئ�سي لقلة  ال

كاد�م�ة على ب�انات �اف�ة  لطل�ة الذین لا تحتوي سجلاتهم الأافي البرنامج التحضیري، وتم است�عاد �عض  
 للمكون التحلیل المحدد. وَفْقًاجراء التحلیلات للمقارنة و�

أ � ال�حثي  للمجتمع  التعر�ف  هذا  إلى    تستندَ   نْ ضمن  وأالدراسة  بوضوح،  محددة  مؤسس�ة    نَّ مجموعة 
 وذات صلة في البرنامج التحضیري. المقترح �مكن تطو�ره �استخدام مؤشرات متاحة وقابلة للق�اس الإطار

 : خصائص العینة 

  عینة الدراسة من طل�ة البرنامج التحضیري الذین تتوفر لدیهم سجلات في نظام معلومات الطلابتتكون  
تم تقس�م العینة إلى واستوفوا معاییر الإضافة إلى قائمة التحلیل، ولأن الدراسة تتضمن نوعین من التحلیل  

 رئ�سیتین: عینة لمقارنة المنسحبین �غیر المنسحبین وعینة أخرى للمنسحبین فقط. مجموعتین 
طالً�ا سُجّلوا رسمً�ا   163تتكون هذه العینة من   .طالً�ا  326المجموعة الأولى هي العینة المقارنة، وتضم  

طالً�ا لم ُ�سجّلوا �حالات   163نهائً�ا من الجامعة، وانسحا�ا على أنهم انسحبوا  معلومات الطلاب  في نظام
تم اخت�ار الطلاب غیر المنسحبین لتوفیر مجموعة مرجع�ة قابلة للمقارنة لدراسة الاختلافات   .انسحاب نهائي

 .في مؤشرات القبول والمؤشرات الأكاد�م�ة الم�كرة بین المجموعتین
و�ان الغرض من هذا الاجراء هو  ،  ولإجراء المقارنة تم اخت�ار الطل�ة الغیر منسحبین �طر�قة عشوائ�ة

بناء على الخصائص    جعل مجموعة الطل�ة غیر المنسحبین قابلة للمقارنة مع مجموعة الطل�ة المنسحبین
، تم استخدام الاخت�ار العشوائي  ة المتوفرة في الب�انات، مثل فصل القبول، والجنس، والمسار الأكاد�ميالرئ�س

 لمنع ال�احث من التحفیز وتوفیر مجموعة مقارنة متوازنة. 
تشمل  .تُستخدم العینة المقارنة لدراسة المؤشرات المتاحة عند القبول أو خلال المراحل الأولى من الدراسة
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هذه المؤشرات مؤشرات القبول، ومستوى اللغة الإنجلیز�ة والر�اض�ات أو الأداء فیهما، ومؤشرات التسجیل، 
لا یهدف هذا التحلیل إلى تحدید السبب الم�اشر للانسحاب، بل  .ومؤشرات الصعو�ات الأكاد�م�ة الم�كرة

 .إلى تحدید الفروقات القابلة للق�اس التي قد تُفید في إطار الإنذار الم�كر التشغیلي المقترح
تُستخدم هذه المجموعة في التحلیل الوصفي للأنماط   .طالً�ا منسحً�ا فقط  149تضم المجموعة الثان�ة  

یر�ز هذا التحلیل على الوضع الأكاد�مي   .الأكاد�م�ة خلال الفصل الدراسي الأخیر قبل الانسحاب النهائي
�ما في ذلك نتائج المقررات، ودرجات الرسوب، والانسحاب   ،للطلاب المنسحبین في فصلهم الدراسي الأخیر

 .من المقررات، وأنماط الصعو�ات الأكاد�م�ة الأخرى 
طالً�ا منسحً�ا في التحلیل الوصفي    149طالً�ا منسحً�ا في العینة المقارنة و  163�عود الاختلاف بین  

قد �متلك �عض الطلاب سجلات   .للفصل الدراسي الأخیر إلى اختلافات في توافر الب�انات والغرض التحلیلي
كاف�ة لمقارنة مؤشرات القبول والمؤشرات الأكاد�م�ة الم�كرة، ولكن قد لا تكون سجلاتهم الأكاد�م�ة للفصل  

ول�سا    ،اعینتین على أنهما متوقعان منهج�ًّ لذلك، ُ�عامل حجما ال .الدراسي الأخیر �املة أو قابلة للاستخدام
 .غیر متسقین

ولضمان قابل�ة المقارنة، �ست�عد التحلیل الرئ�سي الطلاب الذین �ختلف ه�كلهم الأكاد�مي عن ه�كل  
و�شمل ذلك طلاب مسار الض�افة الذین یدرسون اللغة الإنجلیز�ة فقط دون   .البرنامج التحضیري الأساسي

اللغة   .الر�اض�ات  الذین لدیهم سجلات غیر �اف�ة أو غیر قابلة للمقارنة في  كما �مكن است�عاد الطلاب 
تساعد هذه الاستثناءات على ضمان   .لمتطل�ات �ل مكون تحلیلي  افقً الإنجلیز�ة أو الر�اض�ات، وذلك وَ 

 .استناد التحلیل إلى ه�اكل أكاد�م�ة قابلة للمقارنة ومؤشرات ذات صلة

 : محددات حجم العینة 

تم تحدید حجم العینة بناءً على الغرض من �ل مكون تحلیلي وتوفر سجلات صالحة وقابلة للمقارنة في  
الطلاب،نظا نوع  ی  ال�حث ولأن   م معلومات  �اختلاف  �ختلف  العینة  فإن حجم  متكاملین،  تضمن مكونین 

 اجراؤه. الذي تم التحلیل 
طالً�ا    163�شمل هذا المكون   .1:1تصم�م مقارنة متوازن بنس�ة    ال�حث   ستخدم�في التحلیل المقارن،  

�مثل عدد الطلاب المنسحبین حالات  .طالً�ا  326طالً�ا غیر منسحب، �إجمالي عینة یبلغ    163منسحً�ا و 
تم   .الانسحاب المؤهلة التي استوفت معاییر الإدراج لمقارنة مؤشرات القبول والمؤشرات الأكاد�م�ة الم�كرة

اخت�ار عدد مماثل من الطلاب غیر المنسحبین لإنشاء مجموعة مقارنة متوازنة ولإتاحة مقارنة إحصائ�ة  
 .أوضح بین المجموعتین

لأنها توفر أساسًا عملً�ا ومنهجً�ا واضحًا لمقارنة الطلاب المنسحبین وغیر    1:1تم اخت�ار نس�ة المقارنة  
كما أنها تساعد في تقلیل عدم التوازن بین المجموعتین وتدعم تفسیر الاختلافات في المؤشرات   .المنسحبین

تم اخت�ار المجموعة غیر المنسح�ة �استخدام إجراء اخت�ار عشوائي متطابق لتحسین قابل�ة   .القابلة للق�اس
 :ة المتوفرة في الب�انات، مثلاءً على الخصائص المؤسس�ة الرئ�سالمقارنة مع المجموعة المنسح�ة، وذلك بن 
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 . فصل القبول، والجنس، والمسار الأكاد�مي
طالً�ا منسحً�ا    149في التحلیل الوصفي للفصل الدراسي الأخیر قبل الانسحاب النهائي، شملت العینة  

�عكس هذا العدد الطلاب المنسحبین الذین �انت سجلاتهم الأكاد�م�ة �املة وقابلة للاستخدام لآخر   .فقط
لا یتطلب هذا الجزء مجموعة مقارنة من غیر المنسحبین لأن   .فصل دراسي مسجلین ف�ه قبل الانسحاب 

 .غرضه وصفي ول�س مقارنًا
طالً�ا منسحً�ا في التحلیل الوصفي   149طالً�ا منسحً�ا في التحلیل المقارن و  163�عود الاختلاف بین  

قد �متلك �عض الطلاب سجلات   .للفصل الدراسي الأخیر إلى اختلافات في توافر الب�انات والغرض التحلیلي
كاف�ة للقبول والمقارنة الأكاد�م�ة الم�كرة، ولكن قد لا تكون سجلاتهم للفصل الدراسي الأخیر �املة أو قابلة  

لذلك، ُ�عتبر اختلاف حجم العینة نت�جة منهج�ة متوقعة لتطبیق معاییر إدراج مختلفة لأجزاء التحلیل   .للمقارنة
 .المختلفة

الب�انات، وقابل�ة   المنهج�ة، وتوافر  بین وضوح  الموازنة  العینة من خلال  تحدید حجم  تم  �شكل عام، 
تسمح العینة المختارة للدراسة �مقارنة الطلاب المنسحبین وغیر المنسحبین في المؤشرات الم�كرة،  .المقارنة

مع وصف الأنماط الأكاد�م�ة للطلاب المنسحبین خلال الفصل الدراسي الأخیر المسجلین ف�ه قبل الانسحاب  
 .النهائي

 : أداة جمع الب�انات  / خطوات جمع الب�انات

الطلاب معلومات  نظام  من  مستخرجة  ثانو�ة  مؤسس�ة  ب�انات  إلى  الب�انات  جمع  عمل�ة   استندت 
(PeopleSoft).     عن طر�ق است�انات    في هذه المرحلة جمع ب�انات أول�ة من الطلاب ال�حث  ستخدم  �لم

، بل اعتمدت على السجلات الأكاد�م�ة وسجلات القبول والتسجیل والانسحاب المتوفرة و مقابلات شخص�ةأ
 .في النظام الرسمي للجامعة

خلال  معلومات الطلاب  تمثلت الخطوة الأولى في تحدید طلاب البرنامج التحضیري المسجلین في نظام
المختارة الدراس�ة  الدراس�ة،  .الفترات  والحالة  القبول،  �فصل  تتعلق  متغیرات  المستخرجة  السجلات  شملت 

اللغة الإنجلیز�ة   القبول، ومستوى أو أداء الطلاب في  الكل�ة، ومؤشرات  والجنس، والمسار الأكاد�مي أو 
المسجلة في نظام    والر�اض�ات، وسجلات التسجیل، ونتائج المقررات الدراس�ة، وحالة الانسحاب النهائ�ة

 معلومات الطلاب. 
تم أولاً تحدید الطلاب المنسحبین الذین استوفوا  .تمثلت الخطوة الثان�ة في إعداد مجموعة الب�انات المقارنة

ثم تم اخت�ار مجموعة مماثلة من الطلاب غیر المنسحبین �استخدام إجراء اخت�ار عشوائي   .معاییر الإدراج
ة المتوفرة في الب�انات، مثل فصل القبول، والجنس، التطابق الخصائص المؤسس�ة الرئ�س راعى   .متطابق

ضمن والمسار   برنامج    الأكاد�مي،  �استخدام  عشوائ�ة  ق�م  تولید  تم  المنسح�ة،  غیر  المؤهلة  السجلات 
ما�كروسوفت إكسل، ثم رُتبت السجلات واختیرت وفقًا لذلك للحد من تحیز الاخت�ار و�نشاء مجموعة مقارنة  

 .متوازنة
كانت الخطوة الثالثة هي إعداد مجموعة ب�انات الطلاب المنسحبین فقط للتحلیل الوصفي للفصل الدراسي 
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قبل  .الأخیر مؤهل  منسحب  طالب  �ل  ف�ه  المسجل  الأخیر  الدراسي  الفصل  تحدید  تم  الجزء،  هذا  في 
ثم استُخرجت السجلات الأكاد�م�ة من ذلك الفصل الدراسي وجُهزت لوصف مخرجات   .الانسحاب النهائي

المقررات الدراس�ة، ومؤشرات الصعو�ات الأكاد�م�ة، والأنماط المتعلقة �التسجیل التي ظهرت قبل الانسحاب  
 .النهائي

تمت مراجعة السجلات المكررة، والحالات غیر ذات  .تضمنت الخطوة الرا�عة تنظ�ف الب�انات و�عدادها
الصلة، والسجلات التي تحتوي على ب�انات غیر �اف�ة أو غیر قابلة للمقارنة، ومعالجتها وفقًا لغرض �ل 

ع ه�كل البرنامج التحضیري تم است�عاد الطلاب الذین لا یتوافق ه�كلهم الأكاد�مي م .جزء من أجزاء التحلیل
التحلیل  الرئ�س من  الر�اض�ات،  دون  فقط  الإنجلیز�ة  اللغة  یدرسون  الذین  الض�افة  مسار  طلاب  مثل   ،
 .أما الحالات التي لم تستوفِ متطل�ات تحلیل محدد، فقد تم است�عادها من ذلك الجزء فقط .الرئ�سي

الإحصائي للتحلیل  النهائ�ة  الب�انات  مجموعات  تنظ�م  في  الخامسة  الخطوة  برنامج   .تمثلت  استُخدم 
للتحلیل  SPSS ما�كروسوفت إكسل لترتیب السجلات المستخرجة وتنظ�فها و�عدادها، بینما استُخدم برنامج

المنسحبین    الطل�ةین: تحلیل مقارن بین  انات المُجهزة لدعم تحلیلین رئ�س صُممت مجموعات الب� .الإحصائي
وتحلیل وصفي للطلاب المنسحبین خلال الفصل الدراسي الأخیر قبل انسحابهم    ، والطل�ة الغیر منسحبین

 .النهائي
 .خلال عمل�ة جمع الب�انات و�عدادها، ر�زت الدراسة فقط على المتغیرات ذات الصلة �أهداف ال�حث 

استُخدمت الب�انات لتحدید مؤشرات قابلة للق�اس والتفسیر، والتي قد تُسهم في تطو�ر إطار عمل الإنذار  
 .الم�كر التشغیلي المقترح، مع تجنب الافتراضات غیر المدعومة حول الأس�اب الم�اشرة للانسحاب النهائي

 :حدود زمان�ة ومكان�ة، وحدود موضوع�ة

تُحدد هذه الحدود نطاق الدراسة وتُوضح الس�اق   تخضع هذه الدراسة لقیود زمن�ة ومكان�ة وموضوع�ة
 .الذي ین�غي ف�ه تفسیر النتائج و�طار الإنذار الم�كر التشغیلي المقترح

المختارتین    :أولاً  الدراسیتین  الفترتین  على  للدراسة  الزمني  النطاق  -  2023  يكاد�مالأ للعام  �قتصر 
معلومات    ، استنادًا إلى سجلات الطلاب التار�خ�ة المتوفرة في نظام2025- 2024  و العام الأكاد�مي 2024

لذا، فإن أي  .�عتمد التحلیل على توافر سجلات الطلاب واتساقها واكتمالها خلال هاتین السنتین الطلاب،
تغییرات في س�اسات القبول، أو ه�كل البرنامج التحضیري، أو ممارسات التقی�م، أو إجراءات الانسحاب 

 .قبل أو �عد هذه الفترة تقع خارج نطاق الدراسة
 

تُر�ز   .�قتصر النطاق المكاني للدراسة على جامعة خاصة واحدة في المملكة العر��ة السعود�ة  :ثانً�ا
لنظام  واستخدامها  الجامعة  لهذه  المؤسسي  الس�اق  الطلاب  PeopleSoft الدراسة على  كنظام معلومات 

قد یتطلب  .ونت�جةً لذلك، ین�غي تفسیر النتائج والإطار المقترح ضمن هذا الس�اق المؤسسي المحدد  .الرئ�سي
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إجراء تعدیلات بناءً على الاختلافات في اللوائح الأكاد�م�ة، وه�كل   رَ خَ ا الإطار في جامعات أُ تطبیق هذ 
 .البرنامج التحضیري، وتوافر الب�انات، و�جراءات دعم الطلاب 

معلومات   �قتصر نطاق الدراسة على طلاب البرنامج التحضیري الذین تتوفر سجلاتهم في نظام  :ثالثًا
أما أشكال انقطاع   .وتر�ز الدراسة تحدیدًا على الانسحاب النهائي �ما هو مسجل رسمً�ا في النظامالطلاب  

عن الدراسة، فلا تُعتبر انسحاً�ا    الانقطاعالدراسة الأخرى، �التغیب المؤقت، أو الانسحاب من المقررات، أو  
 معلومات الطلاب.  نهائً�ا إلا إذا سُجلت رسمً�ا �ذلك في نظام

على تطو�ر إطار عمل تشغیلي مقترح للإنذار الم�كر، قائم على مؤشرات    ال�حث كما �قتصر نطاق  
ولا تهدف الدراسة إلى بناء نظام تقني أو تنفیذه أو تشغیله، �ما أنها لا تدّعي تقی�م   .مؤسس�ة قابلة للق�اس

بل تستخدم تحلیل الب�انات التار�خ�ة لتحدید مؤشرات المخاطر ذات الصلة،   .فعال�ة الإطار المقترح عملً�ا 
الممارسات  تُوجه  قد  التي  المستقبل�ة  التقی�م  ومؤشرات  التدخل،  ومسارات  المخاطر،  مستو�ات  واقتراح 

 .المؤسس�ة
قد لا تُسجَّل �عض العوامل التي قد   .PeopleSoft أ�ضًا بنوع الب�انات المتاحة في نظامال�حث  قیّد  �ُ و 

والمشاكل  الاجتماع�ة،  والظروف  النفس�ة،  والظروف  المال�ة،  �الضغوط  النهائي،  الانسحاب  على  تؤثر 
لذا، ین�غي تفسیر النتائج �مؤشرات ب�انات مؤسس�ة   .الأسر�ة، أو الدافع الشخصي، �شكل �امل في النظام

 .ول�ست تفسیرات شاملة لأس�اب انسحاب �ل طالب 
النهائي بین أي مؤشر منفرد والانسحاب  التحلیل وجود علاقة سبب�ة م�اشرة  یُثبت  یهدف  .وأخیرًا، لا 

الإطار المقترح إلى دعم الاهتمام المؤسسي الم�كر ومسارات التدخل المنظمة، ول�س إلى تصن�ف الطلاب 
 .أو تحدید السبب النهائي للانسحاب 

 : الأداة المستخدمة للتحلیل الإحصائي

تم تنظ�م الب�انات وتنظ�فها وترمیزها �استخدام برنامج ما�كروسوفت إكسل، بینما أُجري التحلیل الإحصائي  
شمل التحلیل الإحصاءات الوصف�ة، والتكرارات، والنسب المئو�ة، والمتوسطات،  SPSS �استخدام برنامج

في تحلیل مؤشرات  .والوسائط، والانحرافات المع�ار�ة، والق�م الدن�ا، والق�م القصوى، وذلك �حسب نوع المتغیر
القبول، أُجر�ت مقارنات وصف�ة بین الطلاب المنسحبین وغیر المنسحبین للمتغیرات العدد�ة، �ما في ذلك 

الجداول    الدراسي، استُخدمت   ، ودرجات اخت�ار التحصیلات درجات الثانو�ة العامة، ودرجات اخت�ار القدر 
للمتغیرات   ومستوى  التصن�ف�ةالمتقاطعة  الإنجلیز�ة،  اللغة  مقرر  ونتائج  الإنجلیز�ة،  اللغة  مستوى  مثل   ،

لبیرسون لدراسة العلاقة بین هذه المؤشرات    تر��ع  �اياستُخدم اخت�ار   .الر�اض�ات، ونتائج مقرر الر�اض�ات 
في   .كما تم استخدام اخت�ار ف�شر الدقیق في الجداول الثنائ�ة عند الاقتضاء .والانسحاب النهائي ةالتصن�ف�

للطلاب  الأكاد�م�ة  الأنماط  لتلخ�ص  الوصف�ة  الإحصاءات  استُخدمت  الأخیر،  الدراسي  الفصل  تحلیل 
فقط الدراس�ة،  .المنسحبین  المقررات  ونتائج  التسجیل،  المئو�ة لوصف حالة  والنسب  التكرارات  استُخدمت 
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وعدد الفصول الدراس�ة المدروسة، بینما استُخدمت المتوسطات والوسائط والق�م الدن�ا والقصوى لتلخ�ص 
كان هذا العنصر وصفً�ا ولم یتضمن اخت�ارات  .أداء المقررات الدراس�ة في اللغة الإنجلیز�ة والر�اض�ات 

 .الدلالة الإحصائ�ة



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الفصل الرا�ع
 النتائج والتوص�ات 
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 : مقدمة

 ، �ما في ذلك تحلیل الب�انات المؤسس�ة المُستخرجة من نظامال�حث ُ�قدّم هذا الفصل الجانب العملي من  

PeopleSoftیهدف هذا الفصل إلى   .، ومناقشة النتائج الرئ�س�ة في ضوء أسئلة ال�حث والدراسات السا�قة
البرنامج   النهائي بین طلاب  دراسة العلاقة بین مؤشرات مُختارة من نظام معلومات الطلاب والانسحاب 
التحضیري، واستخدام النتائج لتوج�ه ص�اغة مؤشرات المخاطر المُقترحة، ومستو�ات المخاطر، ومسارات  

 .ر المُ�كرالدعم المؤسسي، �مكونات لإطار عمل تشغیلي مُقترح للإنذا
رئ�س عنصر�ن  إلى  التحلیل  الأول  یر�ز   .ینینقسم  وغیر  العنصر  المنسحبین  الطلاب  مُقارنة  على 
تشمل هذه المُقارنة مؤشرات مثل: درجة الثانو�ة   .و��انات بدا�ة الدراسةالمنسحبین في مؤشرات مُختارة للقبول  

، ومستوى اللغة الإنجلیز�ة، ونتائج  اخت�ار التحصیل الدراسي، ودرجة  القدرات العامةاخت�ار  العامة، ودرجة  
یهدف هذا العنصر إلى تحدید الفروق   .مقرر اللغة الإنجلیز�ة، ومستوى الر�اض�ات، ونتائج مقرر الر�اض�ات 

 .القابلة للق�اس بین المجموعتین، وتحدید المؤشرات التي قد تكون ذات صلة �التدخل المؤسسي المُ�كر
فُ�قدّم تحلیلاً وصفً�ا للطلاب المنسحبین خلال الفصل الدراسي الأخیر المُسجلین    :العنصر الثانيأما  

النهائي الدراس�ة .ف�ه قبل الانسحاب  الفصول  أكاد�م�ة مثل عدد  أنماطًا  التحلیل  التي درسها   یتناول هذا 
الأول والثاني، والتسجیل    الر�عین، والتسجیل في اللغة الإنجلیز�ة وأداء الطلاب في  الطالب قبل الانسحاب 

یهدف هذا الجزء من التحلیل  .في الر�اض�ات وأداء الطلاب، ونتائج المقررات الدراس�ة، وأنماط عدم التسجیل
إلى وصف الوضع الأكاد�مي للطلاب المنسحبین قبل الانسحاب النهائي، ول�س إلى تحدید الأس�اب الم�اشرة  

 .للانسحاب 
ر النتائج الواردة في هذا الفصل �حذر �ستند التحلیل إلى السجلات المؤسس�ة المتاحة، ولا یدّعي   .تُفسَّ

النهائي �مفرده تسبب �شكل م�اشر في الانسحاب  لتحدید   .أن أي مؤشر  النتائج  تُستخدم  ذلك،  بدلاً من 
�ختتم  .الأنماط الملحوظة ومؤشرات المخاطر التي قد تدعم التدخل المؤسسي الم�كر والدعم الطلابي المنظم

الفصل �مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السا�قة، وتقد�م توص�ات قد تساعد المؤسسة على تحسین الدعم  
 .القائم على الب�انات وتقد�م الدعم الم�كر، والمتا�عة الأكاد�م�ة، 

 : تحلیل الب�انات

و�نقسم التحلیل إلى   .PeopleSoft �عرض هذا القسم تحلیل الب�انات المؤسس�ة المستخرجة من نظام
رئ�س الدراسةعنصر�ن  هدف  مع  یتماشى  �ما  الأول�قارن   .ین  التحضیري    العنصر  البرنامج  بین طلاب 

المختارة   الم�كرة  الأكاد�م�ة  والمؤشرات  القبول  في مؤشرات  المنسحبین  وغیر    الأكاد�مي للعام  المنسحبین 
. وتشمل هذه المؤشرات: درجة الثانو�ة العامة، ودرجة  2025 - 2024 الأكاد�ميوالعام  2024 – 2023

، والجنس، ومستوى اللغة الإنجلیز�ة، ونتائج مقرر اللغة اخت�ار التحصیل الدراسي، ودرجة  اخت�ار القدرات 
للطلاب   اوصف�ًّ   ، ف�قدم تحلیلاً العنصر الثانيأما   .الإنجلیز�ة، ومستوى الر�اض�ات، ونتائج مقرر الر�اض�ات 

قبل   ف�ه  المسجلین  الأخیر  الدراسي  الفصل  الأكاد�م�ة خلال  أنماطهم  التر�یز على  فقط، مع  المنسحبین 
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. و�شمل ذلك الفصول الدراس�ة، والتسجیل في اللغة الإنجلیز�ة  2024و   2023الانسحاب النهائي في عامي  
یهدف   .وأداء الطلاب فیها، والتسجیل في الر�اض�ات وأداء الطلاب فیها، وأنماط الرسوب أو عدم التسجیل

هذا التحلیل إلى تحدید الفروق القابلة للق�اس والأنماط الملحوظة التي قد تُسهم في ص�اغة مؤشرات المخاطر  
 .المقترحة، ومستو�ات المخاطر، ومسارات الدعم المؤسسي ضمن إطار الإنذار الم�كر التشغیلي المقترح

 : 2024  - 2023  الأكاد�ميللعام  تحلیل لمقارنة مؤشرات القبول و�دا�ة الدراسة
 لدرجات الثانو�ة العامة  مجموعة الطلاب : الإحصاءات الوصف�ة ومقارنة 1الجدول 

High School Grade 
N Valid 184 

Missing 0 
Mean 93.0764 

Median 94.4100 
Std. Deviation 6.13737 

Minimum 71.20 
Maximum 100.00 

 
 
 

High School 
Grades 

Withdraw Flag N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
withdraw 92 91.6895 6.45980 .67348 

Non- withdraw 92 94.4634 5.48907 .57227 

   1یوضح الجدول 
، M = 94.46(  العامة في الثانو�ة أعلى درجات أن الطلاب غیر المنسحبین حصلوا على متوسط 

SD = 5.49) مقارنة �الطلاب المنسحبین (M = 91.69 ،SD = 6.46 یبلغ ملحوظ)، مع فرق متوسط  
 . نقطة 2.77 حوالي

 مقارنة لنتائج المجموعتین لاخت�ار القدرات العامة: 2الجدول 
Qudrat 

N Valid 170 
Missing 14 

Mean 70.7647 
Median 70.0000 

Std. Deviation 11.20085 
Minimum 43.00 
Maximum 100.00 

 
 

 2یوضح الجدول 

 Withdraw Flag N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
Qudrat withdraw 86 66.4767 9.58519 1.03360 

Non- withdraw 84 75.1548 11.08184 1.20913 
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وقد   .طالً�ا مفقودة 14طالً�ا، بینما �انت درجات  170�انت متاحة ل  رات القد أن درجات اخت�ار 
  انحراف ،M   =75.15( القدرة اخت�ار في أعلى درجات حصل الطلاب غیر المنسحبین على متوسط 

  ما وهو ،)9.59=  مع�اري  انحراف ،M    =66.48( المنسحبین �الطلاب   مقارنةً ) 11.08=   مع�اري 
 .نقطة  8.68 حوالي یبلغ  ملحوظًا متوسطًا فرقًا ُ�مثل

 : مقارنة لنتائج المجموعتین لاخت�ار التحصیل الدراسي. 3الجدول 
Tahsili   
N Valid 168 

Missing 16 
Mean 65.2738 
Median 63.0000 
Std. Deviation 11.67612 
Minimum 46.00 
Maximum 99.00 

 
 Withdraw Flag N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Tahsili withdraw 84 60.4762 9.33251 1.01826 
Non- withdraw 84 70.0714 11.85839 1.29386 

 3یوضح الجدول 
طال�ا لدیهم درجات   16طال�اً، بینما   168�انت متاحة ل  أن درجات اخت�ار التحصیل الدراسي

، M   =70.07(الدراسي لاخت�ار التحصیل . حصل الطلاب غیر المنسحبین على متوسط درجات مفقودة
)، وهو  9.33، انحراف مع�اري =  M  =60.48) مقارنةً �الطلاب المنسحبین (11.86انحراف مع�اري = 

 .نقطة  9.60ما ُ�مثل فرقًا متوسطًا ملحوظًا یبلغ حوالي 

 : توز�ع الجنس حسب حالة الانسحاب 4الجدول 

Withdraw Flag * Gender Crosstabulation 
 Gender Total 

F M 
Withdraw Flag continuous 44 48 92 

withdraw 44 48 92 
Total 88 96 184 

 4الجدول  یوضح
أن توز�ع الجنس �ان متطا�قًا بین المجموعتین. فقد ضمت �لتا المجموعتین، المنسح�ة وغیر  

%). وهذا یؤ�د تساوي المجموعتین من حیث الجنس  52.2طالً�ا (  48%) و 47.8طال�ة (  44المنسح�ة،  
 . 2024-  2023 الأكاد�ميالعام في عینة 

 
 

English Level * Withdraw Flag Crosstabulation 
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Count   
 Withdraw Flag Total 

Non- withdraw withdraw 
English Level ENGL 000 21 64 85 

ENGL 001 11 11 22 
ENGL 002 22 13 35 
ENGL 003 12 3 15 
ENGL 004 6 1 7 
ENGL 101 20 0 20 

Total 92 92 184 

   Chi-Square اللغة الإنجلیز�ة حسب حالة الانسحاب ونتائج اخت�ار البدا�ة في   : مستوى 5الجدول 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic 
Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a53.039 5 .001 
Likelihood Ratio 62.602 5 .001 
N of Valid Cases 184   
a. 2 cells (16.7%) have an expected count less than 5. The minimum expected count is 3.50. 

 5ُ�ظهر الجدول 
 وجود ارت�اط ذي دلالة إحصائ�ة بین مستوى اللغة الإنجلیز�ة وحالة الانسحاب 

χ² (5, N = 184) = 53.04, p <.001 
طالً�ا   64حیث بلغ عددهم  ،ENGL 000 في مقرر تر�ز الطلاب المنسحبون �شكل رئ�س

طالً�ا غیر منسحبین   20في المقابل، وُضع  .(%22.8) طالً�ا غیر منسحبین  21%)، مقارنةً ب 69.6(
، مما �شیر إلى اجت�ازهم اخت�ار تحدید مستوى اللغة الإنجلیز�ة و�عفائهم من  ENGL 101 في مقرر

تُشیر هذه النتائج إلى   .المستو�ات التحضیر�ة، بینما لم ُ�سجل أي طالب منسحب في هذا المستوى 
بین الطلاب المنسحبین وغیر   دلالة احصائ�ة ذااختلاف توز�ع مستو�ات اللغة الإنجلیز�ة اختلافًا 

 .المنسحبین
 Chi-Square حسب حالة الانسحاب ونتائج اخت�ار نجلیز�ة نتائج مقرر اللغة الإ : 6الجدول 

English Grade * Withdraw Flag Crosstabulation 
Count   
 Withdraw Flag Total 

Non- withdraw withdraw 
English Grade Not pass 2 31 33 

pass 90 61 151 
Total 92 92 184 

 
 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
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Significance 
(2-sided) 

sided) sided) 

Pearson Chi-Square a31.054 1 .001   
Continuity 

bCorrection 
28.950 1 .001   

Likelihood Ratio 36.262 1 .001   
Fisher's Exact Test    .001 .001 
N of Valid Cases 184     
a. 0 cells (0.0%) have an expected count less than 5. The minimum expected count is 16.50. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 6ُ�ظهر الجدول 
 وجود ارت�اط ذي دلالة إحصائ�ة بین نتائج مقرر اللغة الإنجلیز�ة وحالة الانسحاب 

χ² (1, N = 184) = 31.05, p <.001 
%)، مقارنةً �طالبین فقط من غیر  33.7طالً�ا ( 31 المقرر �جتزمن بین الطلاب المنسحبین، لم 

%) في مقرر اللغة 97.8طالً�ا من غیر المنسحبین (   90في المقابل، نجح   .(%2.2) المنسحبین
في   عدم الاجت�ازتشیر هذه النتائج إلى أن نتائج   .(%66.3) طالً�ا منسحً�ا 61الإنجلیز�ة، مقارنةً ب 

 .مقرر اللغة الإنجلیز�ة �انت أكثر شیوعًا �شكل ملحوظ بین الطلاب المنسحبین
 Chi-Square حسب حالة الانسحاب ونتائج اخت�ار نتائج مقرر الر�اض�ات: 7الجدول 

Math Grade * Withdraw Flag Crosstabulation 
Count   

 Withdraw Flag Total 
Non- withdraw withdraw 

Math Grade Not pass 20 79 99 
pass 72 13 85 

Total 92 92 184 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic 
Significance 
(2-sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square a76.115 1 .001   
bContinuity Correction 73.556 1 .001   

Likelihood Ratio 82.724 1 .001   
Fisher's Exact Test    .001 .001 

N of Valid Cases 184     
a. 0 cells (0.0%) have an expected count less than 5. The minimum expected count is 42.50. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
 6ُ�ظهر الجدول 
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 وجود ارت�اط ذي دلالة إحصائ�ة بین نتائج مقرر الر�اض�ات وحالة الانسحاب 
χ² (1, N = 184) = 76.12, p <.001 . 

  20، مقارنةً ب مجتاز%) على نت�جة غیر 85.9طالً�ا ( 79من بین الطلاب المنسحبین، حصل 
%) في مقرر  78.3طالً�ا غیر منسحبین (   72في المقابل، نجح  .(%21.7) طالً�ا غیر منسحبین
تشیر هذه النتائج إلى أن نتائج الر�اض�ات   .(%14.1) طالً�ا فقط منسحبین  13الر�اض�ات، مقارنةً ب 

 .�انت أكثر شیوعًا �شكل ملحوظ بین الطلاب المنسحبین عدم تجاوز مقرر الر�اض�ات 
 : 2025  - 2024تحلیل لمقارنة مؤشرات القبول و�دا�ة الدراسة للعام الأكاد�مي  

 : الإحصاءات الوصف�ة ومقارنة مجموعة الطلاب لدرجات الثانو�ة العامة 8الجدول 
High School Grade 

N 
 

Valid 142 
Missing 0 

Mean 94.1466 
Std. Deviation 5.90150 
Minimum 74.54 
Maximum 100.00 

 
 

High School 
Grade 

With draw Flag N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
withdraw 71 93.0368 5.94998 .70613 
continue 71 95.2565 5.67909 .67398 

 8الجدول  یوضح
وقد حصل  .، دون وجود أي ق�م مفقودة142�انت متاحة لجم�ع الطلاب ال  العامة أن درجات الثانو�ة

  مع�اري  انحراف ،M    =95.26( الثانو�ة المرحلة  في أعلى درجات الطلاب غیر المنسحبین على متوسط 
  فرقًا ُ�مثل  ما وهو ،)5.95=   مع�اري  انحراف ،M    =93.04( المنسحبین �الطلاب   مقارنةً ) 5.68= 

 .نقطة 2.22 حوالي یبلغ  مُلاحظًا متوسطًا
 : مقارنة لنتائج المجموعتین لاخت�ار القدرات العامة9الجدول 

Qudrat  
N Valid 128 

Missing 14 
Mean 66.8672 
Median 64.0000 
Std. Deviation 12.17159 
Minimum 41.00 
Maximum 100.00 

 
 Withdraw Flag N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
Qudrat withdraw 65 64.1538 11.25171 1.39560 

Non- withdraw 63 69.6667 12.53383 1.57911 
 9یوضح الجدول 
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وقد سجل   .طالً�ا مفقودة 14طالً�ا، بینما �انت نتائج   128ل  المتوفرة القدرات العامةنتائج اخت�ار 
)  12.53، انحراف مع�اري =  M  =69.67(القدرات الطلاب غیر المنسحبین متوسطًا أعلى في اخت�ار 

 مقارنةً �الطلاب المنسحبین 

 )M =64.15  = 5.51)، وهو ما �مثل فرقًا متوسطًا ملحوظًا یبلغ حوالي 11.25، انحراف مع�اري  
 .نقطة

 : مقارنة لنتائج المجموعتین لاخت�ار التحصیل الدراسي. 10الجدول 
Tahsili   
N Valid 127 

Missing 15 
Mean 64.9213 
Median 62.0000 
Std. Deviation 11.49023 
Minimum 47.00 
Maximum 97.00 

 

 Withdraw Flag N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
Tahsili withdraw 64 61.5156 9.19453 1.14932 

Non- withdraw 63 68.3810 12.58062 1.58501 
 10یوضح الجدول 

وقد سجل   .طالً�ا مفقودة 15طالً�ا، بینما �انت نتائج   127نتائج اخت�ار التحصیل الصح�حة ل  
)  12.58، انحراف مع�اري =  M   =68.38الطلاب غیر المنسحبین متوسطًا أعلى في اخت�ار التحصیل (

 مقارنةً �الطلاب المنسحبین 
 )M  =61.52  = 6.87)، وهو ما �مثل فرقًا متوسطًا ملحوظًا یبلغ حوالي 9.19، انحراف مع�اري  

 .نقطة
 : توز�ع الجنس حسب حالة الانسحاب 11الجدول 

Withdraw Flag * Gender Crosstabulation 
 Gender Total 

F M 
Withdraw Flag continue 29 42 71 

withdraw 29 42 71 
Total 58 84 142 

 11یوضح الجدول 
فقد ضمّت �لتا المجموعتین، المنسح�ة وغیر   .أن توز�ع الجنس �ان متطا�قًا في المجموعتین

وهذا یؤ�د تطابق المجموعتین من حیث الجنس في   .(%59.2) ذ�رًا 42%) و 40.8أنثى ( 29المنسح�ة،  
 .2024عینة عام  
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   Chi-Square اللغة الإنجلیز�ة حسب حالة الانسحاب ونتائج اخت�ار : مستوى البدا�ة في12الجدول 
English Level * Withdraw Flag Crosstabulation 
 Withdraw Flag Total 

continue withdraw 
English Level ENGL 000 20 42 62 

ENGL 001 9 9 18 
ENGL 002 14 13 27 
ENGL 003 8 5 13 
ENGL 004 2 2 4 
ENGL 101 18 0 18 

Total 71 71 142 
 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymptotic 

Significance (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 26.536a 5 .000 
Likelihood Ratio 33.668 5 .000 
N of Valid Cases 142   
a. 2 cells (16.7%) have an expected count less than 5. The minimum expected count is 2.00. 

 12�ظهر الجدول 
 وجود ارت�اط ذي دلالة إحصائ�ة بین مستوى تحدید مستوى اللغة الإنجلیز�ة وحالة الانسحاب 

χ² (5, N = 142) = 26.54, p <.001 . 
%)، 59.2طالً�ا (   42، حیث بلغ عددهم  ENGL 000 في مقرر  تر�ز الطلاب المنسحبون �شكل رئ�س

%) في  25.4طالً�ا غیر منسحبین (  18في المقابل، وُضع   .(%28.2) طالً�ا غیر منسحبین  20مقارنةً ب  
، مما �شیر إلى اجت�ازهم اخت�ار تحدید مستوى اللغة الإنجلیز�ة و�عفائهم من المستو�ات ENGL 101 مقرر

المستوى  ُ�سجل أي طالب منسحب في هذا  لم  بینما  توز�ع   .التحضیر�ة،  إلى اختلاف  النتائج  تُشیر هذه 
 .مستو�ات تحدید مستوى اللغة الإنجلیز�ة اختلافًا �بیرًا بین الطلاب المنسحبین وغیر المنسحبین

 Chi-Square حسب حالة الانسحاب ونتائج اخت�ار نتائج مقرر اللغة الانجلیز�ة:  13الجدول 
English Grade * Withdraw Flag Crosstabulation 
 Withdraw Flag Total 

continue withdraw 
English Grade not pass 2 21 23 

pass 69 50 119 
Total 71 71 142 
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Chi-Square Tests 
 Value df Asymptotic 

Significance 
(2-sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 18.729a 1 .000   
Continuity Correctionb 16.810 1 .000   
Likelihood Ratio 21.341 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 
N of Valid Cases 142     
a. 0 cells (0.0%) have an expected count less than 5. The minimum expected count is 11.50. 
b. Computed only for a 2x2 table 

   13ُ�ظهر الجدول 
 وجود ارت�اط ذي دلالة إحصائ�ة بین نتائج مقرر اللغة الإنجلیز�ة وحالة الانسحاب 

χ² (1, N = 142) = 18.73, p <.001 
 %)، مقارنةً �طالبین فقط من غیر المنسحبین29.6طالً�ا (  21من بین الطلاب المنسحبین، لم ینجح  

%) في مقرر اللغة الإنجلیز�ة، مقارنةً  97.2طالً�ا من غیر المنسحبین ( 69في المقابل، نجح   .(2.8%)
تشیر هذه النتائج إلى أن نتائج الرسوب في مقرر اللغة الإنجلیز�ة �انت  .(%70.4) طالً�ا منسحً�ا 50ب 

 .أكثر شیوعًا �شكل ملحوظ بین الطلاب المنسحبین
 Chi-Square حسب حالة الانسحاب ونتائج اخت�ار نتائج مقرر الر�اض�ات:  14الجدول 

Math Grade * Withdraw Flag Crosstabulation 
Count   

 Withdraw Flag Total 
continue withdraw 

Math Grade not pass 2 58 60 
pass 69 13 82 

Total 71 71 142 

 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymptotic 

Significance 
(2-sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square a90.511 1 .000   
Continuity 

bCorrection 
87.307 1 .000   

Likelihood Ratio 107.610 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 
N of Valid Cases 142     
a. 0 cells (0.0%) have an expected count less than 5. The minimum expected count is 30.00. 
b. Computed only for a 2x2 table 
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   14ُ�ظهر الجدول 

 وجود ارت�اط ذي دلالة إحصائ�ة بین نتائج مقرر الر�اض�ات وحالة الانسحاب 
χ² (1, N = 142) = 90.51, p <.001 

%) على نت�جة رسوب، مقارنةً �طالبین فقط من  81.7طالً�ا ( 58من بین الطلاب المنسحبین، حصل 
%) في مقرر 97.2طالً�ا من غیر المنسحبین (  69في المقابل، نجح   .(%2.8) غیر المنسحبین

تشیر هذه النتائج إلى أن نتائج الرسوب في   .(%18.3) طالً�ا منسحً�ا  13الر�اض�ات، مقارنةً ب 
 .الر�اض�ات �انت أكثر شیوعًا �شكل ملحوظ بین الطلاب المنسحبین

  –   2024و   2024  –  2023  الأكاد�میینللعامیین    للطل�ة المنسحبینفصل دراسي    لأخرتحلیل وصفي  
2025: 

تحلیلاً  القسم  هذا  قبل    ا وصف�ًّ �قدم  ف�ه  المسجلین  الأخیر  الدراسي  الفصل  المنسحبین خلال  للطلاب 
النهائي الإنجلیز�ة   .الانسحاب  اللغة  في  وتسجیلهم  درسوها،  التي  الدراس�ة  الفصول  عدد  التحلیل  یتناول 

 .الأول والثاني، �الإضافة إلى تسجیلهم في الر�اض�ات ونتائجهم الدراس�ة  الر�عینونتائجهم الدراس�ة في  

لتوض�ح الأنماط    2025  –  2024و   2024  –   2023للعامیین الأكاد�میین  تُعرض النتائج �شكل منفصل  
 .الأكاد�م�ة التي لوحظت قبل الانسحاب النهائي

 :2024  – 2023العام الأكاد�مي مؤشرات الفصل الدراسي الأخیر للطلاب المنسحبین في 
 : عدد الفصول الدراس�ة التي تمت دراستها قبل الانسحاب النهائي  15الجدول 

Terms Studied  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Term 1.00 29 44.6 44.6 44.6 

Term 2.00 36 55.4 55.4 100.0 
Total 65 100.0 100.0  

   15ُ�ظهر الجدول 
%) قد درسوا لمدة فصلین دراسیین قبل الانسحاب النهائي، بینما درس 55.4طالً�ا منسحً�ا (  36أن 

وهذا یدل على أن ما یز�د قلیلاً عن نصف الطلاب  .%) لمدة فصل دراسي واحد فقط44.6طالً�ا (  29
 .الجامعة الانسحاب النهائي منالمنسحبین ظلوا مسجلین لمدة فصلین دراسیین قبل 

 هم ونتائجهمیل الطلاب المنسحبین في الر�ع الأول وأداؤ تسج:  16الجدول 

 
 
 

ENGL_Q1_Grade 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid not pass 34 52.3 52.3 52.3 

pass 31 47.7 47.7 100.0 
Total 65 100.0 100.0  
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 Report 
 ENGL_Q1_CW_PCT  
EnglLevelQ1 N Mean Median Minimum Maximum 
ENGL 000 14 49.71 61.50 0 90 
ENGL 001 15 52.13 68.00 0 93 
ENGL 002 24 59.46 67.50 0 91 
ENGL 003 7 70.86 82.00 0 87 
ENGL 004 5 85.20 85.00 70 97 
Total 65 58.88 70.00 0 97 

 16الجدول  یوضح
الأول، بینما   الر�ع%) لم �حققوا نت�جة النجاح في اللغة الإنجلیز�ة خلال 52.3طالً�ا منسحً�ا (  34أن 

  .(%47.7) طالً�ا 31نجح  
%  0 بین الدرجات  وتراوحت  ،%70.00 الوس�ط بلغ بینما  ،%58.88 عمال السنةأ  نس�ةبلغ متوسط  

% في  85.20إلى  ENGL 000 مقرر في%  49.71 من عمال السنةأ   نس�ةارتفع متوسط  .%97و
 ENGL، و ENGL 001، و ENGL 000 سُجّلت درجات صفر�ة في مقررات  .ENGL 004 مقرر

 ، بینما �انت أدنى درجة ENGL 003، و 002
، تُشیر النتائج إلى أن ما یز�د قلیلاً عن نصف الطلاب إجمالاً  %70هي  ENGL 004 في مقرر 

 .الأول الر�عالمنسحبین لم �حققوا نت�جة النجاح في اللغة الإنجلیز�ة خلال 
 هم ونتائجهملاب المنسحبین في الر�ع الثاني وأداؤ تسجیل الط:  17الجدول 

 Report 
 ENGL_Q2_CW_PCT  
ENGL_LEVEL_Q2 N Mean Median Minimum Maximum 
ENGL 000 5 39.20 38.00 0 79 
ENGL 001 11 38.00 48.00 0 85 
ENGL 002 19 57.26 65.00 0 87 
ENGL 003 7 60.29 82.00 0 87 
ENGL 004 5 79.80 83.00 66 88 
ENGL 005 5 62.00 71.00 0 95 
Total 52 54.48 66.00 0 95 

 
ENGL_Q2_Grade 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid not pass 31 47.7 47.7 47.7 

Not_ Registered 13 20.0 20.0 67.7 
pass 21 32.3 32.3 100.0 
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Total 65 100.0 100.0  

   71یُبین الجدول 
اللغة الإنجلیز�ة خلال   مقرر%) �انوا مسجلین في 80.0طالً�ا منسحً�ا (   65طالً�ا من أصل   52أن 

%)، ونجح  47.7طالً�ا ( 31إجمالاً، لم ینجح   .%) مسجلین 20.0طالً�ا ( 13الثاني، بینما لم �كن  الر�ع
  .%) مسجلین20.0طالً�ا ( 13%)، ولم �كن 32.3طالً�ا (  21

  مع ،%54.48 لأعمال السنة  الإجمال�ة المئو�ة النس�ةالمسجلین، بلغ متوسط  52من بین الطلاب ال 
سُجلت أدنى متوسطات النسب المئو�ة في   .%95  إلى% 0 من الدرجات  وتراوحت  ،%66.00 قدره وس�ط

  في متوسط أعلى سُجل بینما ،)M  =39.20( ENGL 000و  )ENGL 001 )M   =38.00 مقرري 
هذه النتائج الوصف�ة إلى أن نتائج عدم النجاح وعدم التسجیل    ر) تشیENGL 004 )M  =79.80 مقرر

 .الثاني الر�عكانت شائعة بین الطلاب المنسحبین خلال 
: تسجیل الر�اض�ات، ونتائج المقرر الدراسي، بین الطلاب المنسحبین81الجدول    

Report 
MATH_CW_PCT  
MATH_LEVEL Mean Median Minimum Maximum 
MATH 001 33.40 13.00 0 100 
MATH 002 76.80 78.00 59 100 
MATH 011 34.36 33.00 0 80 
MATH 012 67.00 67.00 67 67 
Total 37.59 45.00 0 100 

 

   81ُ�ظهر الجدول 
  8%) لم ینجحوا في مادة الر�اض�ات، بینما نجح  84.6طالً�ا منسحً�ا (   65طالً�ا من أصل   55أن 

  .(%3.1) %) ولم ُ�سجّل طال�ان12.3طلاب (
  ،%45.00 قدره  وس�ط مع ،%37.59 أعمال السنة نس�ةأما بین الطلاب المسجلین، فقد بلغ متوسط  

 MATH 002 مقرر  في أعمال السنة لنس�ةوسُجّل أعلى متوسط  .%100و%  0  بین الدرجات  وتراوحت 

 في المتوسطات  أقل سُجّلت  بینما  ،)67.00(المتوسط =  MATH 012 یل�ه ،)76.80(المتوسط = 
MATH 011   = 34.36(المتوسط ( وMATH 001  )  = و�شكل عام، تُشیر  ) .33.40المتوسط

النتائج إلى أن الرسوب في مادة الر�اض�ات �ان شائعًا جدًا بین الطلاب المنسحبین في الفصل الدراسي 
 .الأخیر الذي التحقوا �ه

MATH Grade 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid not pass 55 84.6 84.6 84.6 

Not_Regi 2 3.1 3.1 87.7 
pass 8 12.3 12.3 100.0 

Total 65 100.0 100.0  
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 :2025  – 2024العام الأكاد�مي مؤشرات الفصل الدراسي الأخیر للطلاب المنسحبین في 

 : عدد الفصول الدراس�ة التي تمت دراستها قبل الانسحاب النهائي  19الجدول 
Terms Studied 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Term 1.00 32 38.1 38.1 38.1 

Term 2.00 32 38.1 38.1 76.2 
Term 3.00 11 13.1 13.1 89.3 
Term 4.00 8 9.5 9.5 98.8 
Term 5.00 1 1.2 1.2 100.0 
Total 84 100.0 100.0  

   19یُبین الجدول 
  32%) درسوا فصلاً دراسً�ا واحدًا قبل الانسحاب النهائي، بینما درس 38.1طالً�ا منسحً�ا (  32أن 

%) ثلاثة فصول دراس�ة، 13.1طالً�ا ( 11إضافةً إلى ذلك، درس  .%) فصلین دراسیین38.1طالً�ا آخر ( 
إجمالاً، لم یدرس  .%) خمسة فصول دراس�ة1.2%) أر�عة فصول دراس�ة، وطالب واحد (9.5طلاب ( 8و

 .% من الطلاب المنسحبین أكثر من فصلین دراسیین قبل الانسحاب النهائي76.2
 هم ونتائجهموأداؤ  ولیل الطلاب المنسحبین في الر�ع الأ تسج:  20الجدول 

 Report 
 ENGL_Q1_CW_PCT 
ENGL_level_Q1 N Mean Median Minimum Maximum 
ENGL 000 15 60.00 83.00 0 97 
ENGL 001 26 60.50 62.00 29 89 
ENGL 002 16 72.25 78.50 0 91 
ENGL 003 12 58.33 73.50 0 90 
ENGL 004 11 61.27 80.00 0 94 
Total 80 62.54 71.00 0 97 

 
ENGL_Q1_grade 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Not Pass 39 46.4 46.4 46.4 

Not 
Registered 

4 4.8 4.8 51.2 

Pass 41 48.8 48.8 100.0 
Total 84 100.0 100.0  

   20یُبین الجدول 
%) �انوا مسجلین في دورة اللغة الإنجلیز�ة خلال 95.2طالً�ا منسحً�ا (   84طالً�ا من أصل   80أن 

طالً�ا   39و�شكل عام، لم ینجح  .%) مسجلین4.8طلاب ( 4الفصل الدراسي الأول، بینما لم �كن 
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  .(%48.8) طالً�ا 41، بینما نجح  المقرر%) في 46.4(
 
  قدره وس�ط مع ،%62.54أعمال السنة  نس�ةأما �النس�ة للطلاب المسجلین، فقد بلغ متوسط 

 مقرر فيأعمال السنة  لنس�ةوسُجل أعلى متوسط  .%97و % 0  بین الدرجات  وتراوحت  ،71.00%
ENGL 002   = 72.25(المتوسط(،  مقرر في متوسط أدنى  سُجل بینما ENGL 003 ) = المتوسط

وتُشیر هذه النتائج الوصف�ة إلى أن ما �قرب من نصف الطلاب المنسحبین لم ینجحوا في  ). 58.33
 .الأول الر�عاخت�ار اللغة الإنجلیز�ة خلال 

 هم ونتائجهملاب المنسحبین في الر�ع الثاني وأداؤ تسجیل الط:  21الجدول 
 Report 
 ENGL_Q2_CW_PCT_N  
ENGL_level_Q2 N Mean Median Minimum Maximum 
ENGL 000 6 31.8333 2.0000 .00 99.00 
ENGL 001 23 57.7391 67.0000 .00 92.00 
ENGL 002 12 50.9167 53.5000 .00 85.00 
ENGL 003 15 78.4000 81.0000 61.00 96.00 
ENGL 004 9 58.2222 81.0000 .00 93.00 
ENGL 005 8 63.8750 72.0000 .00 94.00 
Total 73 59.4658 68.0000 .00 99.00 

   21یُبین الجدول 
اللغة الإنجلیز�ة خلال   مقرر%) �انوا مسجلین في 86.9طالً�ا منسحً�ا (   84طالً�ا من أصل   73أن 

%) على  50.0طالً�ا ( 42و�شكل عام، حصل  .%) مسجلین 13.1طالً�ا ( 11الثاني، بینما لم �كن  الر�ع
 .)%36.9( طالً�ا 31نت�جة رسوب، بینما نجح  

  ،%68.00 قدره وس�ط  مع ،%59.47 أعمال السنة نس�ةأما بین الطلاب المسجلین، فقد بلغ متوسط   
 ENGL 003 مقرر في لأعمال السنةوسُجل أعلى متوسط  .%99و%  0  بین الدرجات  وتراوحت 

  ل) و�شك31.83المتوسط = ( ENGL 000 مقرر في متوسط أدنى سُجل بینما  ،)78.40(المتوسط = 
 .الثاني الر�ععام، تُظهر النتائج أن الرسوب وعدم التسجیل �انا شائعین بین الطلاب المنسحبین خلال 

 

ENGL_Q2_grade 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid Not Pass 42 50.0 50.0 50.0 

Not 
Registered 

11 13.1 13.1 63.1 

Pass 31 36.9 36.9 100.0 
Total 84 100.0 100.0  
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: تسجیل الر�اض�ات، ونتائج المقرر الدراسي، بین الطلاب المنسحبین22الجدول    
Report 
math_cw_pct   
MATHLEVEL Mean Median Minimum Maximum 
MATH 001 32.23 20.50 0 94 
MATH 002 45.70 68.00 0 87 
MATH 011 28.38 24.00 0 70 
MATH 012 81.00 81.00 76 86 
Total 34.73 25.00 0 94 

 
Math grade 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid Not Pass 66 78.6 78.6 78.6 
Not_Regi 11 13.1 13.1 91.7 
Pass 7 8.3 8.3 100.0 
Total 84 100.0 100.0  

 22و�بین الجدول 
%) �انوا مسجلین في مقرر الر�اض�ات، في حین لم یتم  86.9( اا منسح�ً طال�ً  84من أصل  73أن 
%) على نت�جة عدم النجاح، في حین  78.6طالً�ا ( 66�شكل عام، حصل   .(%13.1) اطال�ً  11 �سجل

 %).8.3( طلاب فقط 7نجح  
%، وتراوحت  25.00%، �متوسط 34.73 لأعمال السنةمن بین الطلاب المسجلین، �ان المعدل العام 

=   M( 012في الر�اض�ات  لأعمال السنةتم تسجیل أعلى متوسط  % 94% إلى  0الدرجات من 
�شكل عام، أظهرت   .)M   =28.38( 011)، في حین تم تسجیل أدنى متوسط في الر�اض�ات 81.00

النتائج أن نتائج عدم النجاح في الر�اض�ات �انت شائعة جدًا بین الطلاب المنسحبین خلال الفصل  
 .الدراسي الأخیر المسجل لهم 
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 : النتائج

وقد نُظمت النتائج وفقًا   .دون تفسیرها في ضوء الأ�حاث السا�قة  لل�حث ة  �عرض هذا القسم النتائج الرئ�س
للمكونین التحلیلیین التالیین: المقارنة بین الطلاب المنسحبین والطلاب المسجلین، والتحلیل الوصفي للطلاب 

 .المنسحبین خلال الفصل الدراسي الأخیر الذي التحقوا �ه 

 الدراسة: النتائج لمؤشرات القبول و�دا�ة 

دفعتي   بین  عدیدة  متسقة  أنماط  النتائج عن  التحق  .2025  -  2024و  2024-  2023تكشف  فقد 
وعند الانتهاء من اخت�ار تحدید    أقل،  قبول  درجات الطلاب المنسحبون �البرنامج التحضیري عمومًا �متوسط  

  أعلى   رسوب   معدلات   من   وعانوا  ،أول مستو�ات اللغة الانجلیز�ةالمستوى للغة الإنجلیز�ة یتم تسكینهم في  
كما أظهر التحلیل الوصفي للفصل الدراسي الأخیر المسجل   .والر�اض�ات   الإنجلیز�ة  اللغة  مادتي  في  �كثیر

، وغالً�ا ما �س�قه صعو�ات أكاد�م�ة،  ال�حث ف�ه الطلاب أن الانسحاب �ان یتر�ز خلال المراحل الأولى من  
 .لا س�ما في الر�اض�ات، �الإضافة إلى الرسوب أو عدم التسجیل في اللغة الإنجلیز�ة

اخت�ار   العامة، ودرجات  الثانو�ة  أقل في درجات  المنسحبون معدلات  الطلاب  العامةسجل  ، القدرات 
و�شیر ث�ات هذا   .مقارنةً �الطلاب غیر المنسحبین في �لتا المجموعتین الدراسي ودرجات اخت�ار التحصیل

الاتجاه على مدار العامین إلى أن مؤشرات القبول قد توفر معلومات أساس�ة مفیدة حول مستوى استعداد 
 .الطلاب الأكاد�مي عند التحاقهم �البرنامج التحضیري 

لا   لذا مع ذلك، �انت هذه الاختلافات وصف�ة فقط لعدم توفر اخت�ارات دلالة إحصائ�ة لمتغیرات القبول
تثبت النتائج وجود ارت�اط إحصائي بین انخفاض درجات القبول والانسحاب النهائي، �ما أنها لا تُثبت أن  

وعل�ه، ین�غي التعامل مع نتائج القبول �مؤشرات س�اق�ة ول�ست معاییر   .هذه الدرجات هي سبب الانسحاب 
 .مستقلة لتحدید الطلاب المعرضین للخطر

أثبتوا الق�مة العمل�ة لاستخدام    ن ) الذیSeo et al) .2024یتوافق هذا التفسیر �شكل عام مع دراسة  
الطلاب  لدراسة مخاطر تسرب  المتاحة �شكل روتیني  والد�موغراف�ة  المؤسس�ة والأكاد�م�ة  ومع  .الب�انات 

ذلك، فقد أُجر�ت دراستهم في س�اق التعل�م عن ُ�عد، ولم تتناول على وجه التحدید درجات الثانو�ة العامة، 
التحصیل  اخت�ارات  نتائج  أو  القدرة،  اخت�ارات  نتائج  للب�انات   .أو  الأوسع  �الق�مة  یتعلق  التشا�ه  فإن  لذا، 

 .المؤسس�ة، ول�س بتطابق المتغیرات أو النتائج
تشیر النتائج أ�ضًا إلى أن مؤشرات القبول قد تكون أكثر فائدة عند دمجها مع أدلة لاحقة على الأداء  

فالطالب الذي یلتحق �الجامعة بدرجات قبول منخفضة نسبً�ا قد لا ینسحب �الضرورة، خاصةً   .الأكاد�مي
في المقابل، قد تزداد الأهم�ة العمل�ة لملف القبول عندما یت�ع   .إذا نجح في التأقلم مع الدراسة الجامع�ة

في   انخفاض  المنخفضة  المستوى الدرجات  تحدید  الدراس�ة  اخت�ار  المقررات  اجت�از  عدم  یدعم  .أو  وهذا 
 .استخدام مؤشرات القبول �خط أساس أولي بدلاً من �ونها مؤشرات حاسمة للمخاطر
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 : في المقرر مستوى اللغة الإنجلیز�ة والأداء
  –   2023  الأكاد�میینالعامیین  ارت�ط مستوى إتقان اللغة الإنجلیز�ة ارت�اطًا وث�قًا �حالة الانسحاب في  

، بینما سُجّل  ENGL 000 . وتر�ز الطلاب المنسحبون �شكل أكبر في مقرر2025  -  2024و  2024
المنسحبین ENGL 101 مقرر غیر  الطلاب  بین  الطالب  ENGL 101 ولأنّ  .فقط  اجت�از  إلى  �شیر 

�أنّ   یوحي  النمط  هذا  فإنّ  التحضیر�ة،  المستو�ات  من  و�عفائه  الإنجلیز�ة  اللغة  مستوى  تحدید  لاخت�ار 
 .الاستعداد الأقوى للغة الإنجلیز�ة عند القبول �ان أكثر شیوعًا بین الطلاب الذین واصلوا دراستهم

اللغة الإنجلیز�ة ارت�اطًا وث�قًا �حالة الانسحاب في �لتا المجموعتین نتائج مقرر  فعلى مدار   .ارت�طت 
في اللغة الإنجلیز�ة،    مجتاز % من الطلاب المنسحبین على نت�جة غیر  31.9عامین، حصل ما �قارب  

و�ؤ�د ث�ات هذا النمط أهم�ة الأداء الفعلي في مقرر  .% فقط من الطلاب غیر المنسحبین2.5مقارنةً ب  
 .اللغة الإنجلیز�ة �مؤشر أكاد�مي م�كر قابل للملاحظة

مدى   اخت�ار تحدید المستوى �عكس   .ونتائج المقرر الدراسي معلوماتٍ مختلفة  اخت�ار تحدید المستوى ُ�قدّم  
 .استعداد الطالب الأكاد�مي عند الالتحاق، بینما تعكس نتائج المقرر الدراسي أداء الطالب �عد بدء البرنامج

وتزداد أهمیته   .على ارتفاع احتمال�ة الانسحاب   ا �اف�ً دلیلاً   اخت�ار تحدید المستوى وحدهلذا، لا ُ�عدّ انخفاض  
 .العمل�ة عندما یت�عه رسوب في المقرر الدراسي أو مؤشر آخر على وجود صعو�ة أكاد�م�ة

حول التسرب من البرامج التأس�س�ة في سلطنة  )  Thumiki’s  )2019تُعدّ هذه النتائج ذات صلة بدراسة  
وقد أكّدت تلك الدراسة على أهم�ة تحدید الطلاب المعرّضین لخطر التسرب، سواءً عند القبول أو   .عُمان

أثناء الدراسة، وأوصت بتقد�م المشورة والتوج�ه، �الإضافة إلى ات�اع نهج الإنذار الم�كر ضمن س�اق البرامج  
وتُض�ف النتائج الحال�ة أدلةً خاصة �المؤسسة تُشیر إلى أن مستوى اللغة الإنجلیز�ة وأداء الطلاب  .التأس�س�ة

 .في المقررات الدراس�ة اللاحقة قد ُ�مثّلان مرحلتین مختلفتین من التقی�م الأكاد�مي
للذین أظهرا أن الب�انات  ا،  )Macfadyen and Dawson  )2010تتفق هذه النتائج �شكل عام مع نتائج  

التعل�م�ة التي تُجمع �شكل روتیني �مكن أن تدعم تحدید الطلاب الذین قد �حتاجون إلى تدخل في الوقت 
من مؤشرات اللغة   للتنبؤ �التحصیل الأكاد�مي بدلاً   استخدمت دراستهما نشاط نظام إدارة التعلم .المناسب 

النهائي التشا�ه في الاستخدام   .الإنجلیز�ة المستندة إلى نظام معلومات الطلاب أو الانسحاب  لذا، �كمن 
 .العملي للب�انات المؤسس�ة للتدخل الم�كر، ول�س في تكرار م�اشر لمتغیراتهما أو استنتاجاتهما

 :أداء الطلاب المنسحبین في مقرر الر�اض�ات
و�انت العلاقة  .أظهرت نتائج مقرر الر�اض�ات الفارق الأبرز بین الطلاب المنسحبین وغیر المنسحبین

على مدار العامین، حصل  .بین نتائج الر�اض�ات وحالة الانسحاب ذات دلالة إحصائ�ة في �لتا المجموعتین
% من  13.5% من الطلاب المنسحبین على نت�جة رسوب في الر�اض�ات، مقارنةً بنحو  84.0ما �قارب  

 .الطلاب غیر المنسحبین
 

الطلاب  بین  خاص  �شكل  �ارزة  سمة  �انت  الر�اض�ات  صعو�ة  أن  إلى  المتكرر  النمط  هذا  �شیر 
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ولم �قتصر الأمر على دفعة واحدة، و�التالي یبدو أنه �مثل نمطًا مؤسسً�ا ثابتًا خلال الفترات   .المنسحبین
% من  81.2وتؤ�د نتائج تحلیل الفصل الدراسي الأخیر هذه النت�جة، حیث حصل ما �قرب من   .المدروسة

 .الطلاب المنسحبین على نت�جة رسوب في الر�اض�ات قبل انسحابهم النهائي
لذا، .  DN، وD+  ،D  ،F  ،W  ،WF الدرجات التال�ة  عدم تجاوز المقررشمل فئة  �،  ال�حث   افي هذ 

ین�غي تفسیر هذه الفئة �مؤشر عام على عدم إكمال المقرر أو اجت�ازه بنجاح، ول�س �درجة رسوب تقلید�ة  
والانسحاب من    أعمال السنةفهي تشمل عدة أشكال من الصعو�ات الأكاد�م�ة، �ما في ذلك تدني   .فحسب 
 .المقرر

�س�اق سعودي   لم تتناول الدراسات السا�قة نفس المتغیرات   إنهذات أهم�ة، حیث    عتبر نتائج هذا ال�حث ت
ذات فائدة ن مؤشرات الأداء الأكاد�مي  مع الدراسات السا�قة التي تظهر أ  ن هذه النت�جة تتفقمماثل، إلا أ

 في الكشف الم�كر عن الطلاب المعرضین لخطر الانسحاب.
 الحالي   المقرربین أداء    �جمع  Course Singas  نظام أن    )Arnold and Pistilli  )2012حسب  

والتار�خ الأكاد�مي السابق والخصائص الد�موغراف�ة وجهود الطلاب التي یتم ق�اسها من خلال التفاعل مع  
و�المثل، تشیر نتائج الدراسة الحال�ة   .مدرس المقررنظام إدارة التعلم لتولید مؤشرات المخاطر ودعم تدخل  

رها جنً�ا إلى جنب مع مؤشرات  عند تفسی   فائدةإلى أن نت�جة عدم النجاح في الر�اض�ات قد تكون أكثر  
 .اللغة الإنجلیز�ة، ودرجات القبول مقررتحدید المستوى في اللغة الإنجلیز�ة، وأداء   اخت�ار، مثل رَ خَ أُ 

 توقیت الانسحاب ومؤشرات الفصل الدراسي الأخیر:
 .أظهرت النتائج أن الانسحاب النهائي �ان یتر�ز في وقت م�كر نسبً�ا من المسیرة الأكاد�م�ة للطلاب 

% من الطلاب المنسحبین لأكثر من فصلین دراسیین قبل 86.6ففي �لتا المجموعتین، لم یدرس حوالي  
 .وهذا یدل على أن بدا�ة البرنامج التحضیري تمثل فترة مهمة للمتا�عة والدعم المؤسسي .الانسحاب النهائي

مع ذلك، فهي تشیر إلى   .لا تعني هذه النت�جة أن �ل طالب یواجه صعو�ات أكاد�م�ة م�كرة سینسحب 
أن التدخلات المؤجلة إلى مراحل لاحقة من الدراسة قد لا تصل إلى نس�ة �بیرة من الطلاب المنسحبین في  

المناسب  وجد   .الوقت  أ Singell and Waddell  )2010و�المثل،  �شكل    ن)  المتاحة  الجامعة  ب�انات 
روتیني �مكن استخدامها لتحدید الطلاب المعرضین للخطر، مع التأكید على المفاضلة الحتم�ة بین عدم  

هذه  .القدرة على تحدید الطلاب الذین قد یتر�ون الدراسة والتدخل مع الطلاب الذین قد �ستمرون دون دعم
 .من التصن�ف التلقائي حاجة إلى تدخل متناسب وداعم بدلاً المفاضلة تؤ�د ال

فقد حصل ما �قارب   .أظهر تحلیل الفصل الدراسي الأخیر أ�ضًا صعو�ات متكررة في اللغة الإنجلیز�ة
% من الطلاب المنسحبین على نت�جة رسوب في اللغة الإنجلیز�ة خلال الر�ع الأول، ونفس النس�ة في  49

% في الر�ع  34.9% في الر�ع الأول إلى  48.3ومع ذلك، انخفض معدل النجاح الإجمالي من   .الر�ع الثاني
 .%16.1% إلى  2.7الثاني، بینما ارتفعت نس�ة عدم التسجیل من 

، فقد �عكس نمطًا مختلفًا  و رغ�ة في الانسحاب أ  على أنه فشل أكاد�مي  لا ین�غي تفسیر عدم التسجیل
ومع ذلك، فإن عدم التسجیل في مقرر اللغة الإنجلیز�ة   .من التسجیل أو التقدم أو الانقطاع عن الدراسة
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المتوقع في الفصل الدراسي الثاني �عد المشار�ة في الفصل الدراسي الأول قد �ستدعي مراجعة من قبل  
فهو �مثل تغییرًا في المشار�ة الأكاد�م�ة قد �كون ذا صلة عند ر�طه �صعو�ة المقررات  .المؤسسة التعل�م�ة

 .السا�قة
% من  81.2فقد حصل ما �قارب   .كانت نتائج الر�اض�ات خلال الفصل الدراسي الأخیر أكثر وضوحًا

بینما لم ینجح سوى    عدم اجت�ازالطلاب المنسحبین على نت�جة   و�شیر   .% منهم10.1في الر�اض�ات، 
استمرار صعو�ة الر�اض�ات، بدءًا من التحلیل المقارن للفصل الدراسي الأول وحتى تحلیل الفصل الدراسي 

  ، الأولىالأخیر، إلى أن المشكلة لم تقتصر على التحاق الطلاب �الجامعة في البدا�ة أو تجر�تهم الأكاد�م�ة  
 بل استمرت حتى الفصل الأخیر قبل الانسحاب. 

اد�م�ة �عمل�ة تدخل مؤسس�ة،  ضرورة ر�ط تحدید المخاطر الأك  ى) علJayaprakash et al) .2014أكد  
�التصن�ف الإحصائي  بدلاً  الاكتفاء  وقابل�ة   .من  المخاطر،  ونمذجة  الب�انات،  م�ادرتهم جمع  تناولت  وقد 

وفي س�اق هذه الدراسة،  .تطبیق النموذج، والتدخلات المُقدمة للطلاب المعرضین لخطر التعثر الأكاد�مي
�مكن تفسیر تكرار الرسوب وعدم التسجیل المتوقع في المقررات الدراس�ة على أنهما مؤشران �ستدع�ان  

 .على الطالب  اا نهائ�ًّ منظمین، ول�سا حكمً  امراجعة ودعمً 

 دلالات النتائج �النس�ة للإطار التشغیلي المقترح: 

المقترح التشغیلي  الم�كر  الإنذار  وتدر�جي لإطار  تراكمي  نهج  ات�اع  النتائج  تُحدد مؤشرات  .تدعم  قد 
مستوى اللغة الإنجلیز�ة معلومات إضاف�ة حول مدى    اخت�ار تحدید ا، بینما یوفر  ا أول�ًّ أكاد�م�ًّ   ى القبول مستوً 

�عد ذلك، تُقدم نتائج اللغة الإنجلیز�ة والر�اض�ات الفعل�ة   .في البرنامج التحضیري استعداد الطالب للدراسة  
 .دلیلاً فورً�ا على مدى تقدم الطالب �عد الالتحاق �الدراسة 

قد  .و�ناءً على ذلك، لا ین�غي لأي مؤشر �مفرده أن �صنف الطالب تلقائً�ا ضمن فئة عال�ة المخاطر
المراق�ة أو الدعم الروتیني، ولكن ین�غي ز�ادة    ENGL 000یبرر انخفاض درجة القبول أو الالتحاق �مقرر  

اللغة   مقررقد تشمل هذه المؤشرات عدم اجت�از   .مستوى الاهتمام المؤسسي عند ظهور مؤشرات إضاف�ة 
 و الثاني.الر�ع الأول أ عدم التسجیل في   الر�اض�ات أو مقررالإنجلیز�ة، أو عدم اجت�از 

وسع  الأدب�ات الأ  وفي  Course Signalsالقائم على تعدد المؤشرات في نظام    المنطقَ   �عكس هذا النهجُ 
 .حیث تهدف معلومات المخاطر إلى دعم التدخل في الوقت المناسب ، الخاصة �الإنذار الم�كر

 : على النحو التالي النتائجو�التالي، ُ�مكن تفسیر 
 .قد تُعتبر درجات القبول ومستوى اللغة الإنجلیز�ة مؤشرات س�اق�ة أول�ة

  .قد یُبرر الرسوب في اللغة الإنجلیز�ة أو الر�اض�ات في المرة الأولى مراجعة أكاد�م�ة وتقد�م دعم م�كر  
أما الرسوب المتكرر، أو صعو�ة الر�اض�ات، أو عدم التسجیل المتوقع في المقررات الدراس�ة، فقد یُبرر  

 .ز�ادة الاهتمام المؤسسي
ین�غي أن �عتمد التدخل على طب�عة المؤشرات، وألا �فترض أن الأداء الأكاد�مي هو السبب الوحید  
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  .للانسحاب 

تحلیلات التعلم لا تُقدم سوى رؤ�ة    ن) أ Prinsloo  )2013وقد أكد   .�جب أن �ظل الإطار شفافًا وداعمًا

تتعلق �الخصوص�ة والشفاف�ة و�دارة الب�انات �شكل    مخاوفَ   ة، وأثارس�اق�ة للطالب في لحظة زمن�ة محدد 

لذلك، ین�غي أن تُوجه المؤشرات المُحددة في هذه الدراسة الاهتمام والدعم المؤسسي، بدلاً   .مسؤول وتفسیرها

 .من تصن�ف الطلاب تصن�فات ثابتة أو سلب�ة

 التفسیر الكلي للنتائج: 

�شكل عام، تشیر النتائج إلى أن الانسحاب النهائي �ان مرت�طًا �مز�ج من الاستعداد الأكاد�مي الم�كر  

اللاحقة انخفاض متوسط   .وأنماط الأداء الأكاد�مي    الطلاب   بین  متكرر  �شكل  القبول  درجات وقد لوحظ 

وارت�ط مستوى اللغة الإنجلیز�ة ونتائج مقرراتها   .وصف�ة  ظلت   الاختلافات   هذه  أن  من  الرغم  على  المنسحبین،

ارت�اطًا وث�قًا �حالة الانسحاب، بینما مثّلت نتائج الرسوب في الر�اض�ات النمط الأكاد�مي الأبرز والأكثر  

الدراسیین  .تكرارًا الفصلین  الدراسي الأخیر �ذلك أن الانسحاب �ان شائعًا خلال  الفصل  نتائج  وأظهرت 

  .الأولین، و�ان �س�قه عادةً صعو�ات في اللغة الإنجلیز�ة أو الر�اض�ات، وفي �عض الحالات، عدم التسجیل

كما أن ب�انات الفصل الدراسي  .لا تثُبت هذه النتائج أن أي مؤشر منفرد تسبب في الانسحاب النهائي

 .الأخیر شملت الطلاب المنسحبین فقط، و�التالي لا �مكنها تحدید ما إذا �ان �ل نمط مُلاحَظ خاصًا بهم

إضافةً إلى ذلك، لم تكن الظروف المال�ة والنفس�ة والاجتماع�ة والشخص�ة ممثلة تمثیلاً �املاً في ب�انات  

 .نظام معلومات الطلاب المتاحة

  2024  –   2023  الأكاد�میین العامیین  على الرغم من هذه القیود، فإن اتساق العدید من الأنماط خلال  

یُوفر2025  –  2024و مُه�كلة  ،  دعم  ومسارات  للتفسیر  قابلة  معقولاً لاقتراح مؤشرات مخاطر   .أساسًا 

ة للنتائج ل�ست التنبؤ �الانسحاب �شكل مؤ�د، ولكن تحدید الإشارات المؤسس�ة  و�التالي فإن المساهمة الرئ�س 

الملحوظة التي قد تساعد الجامعة على توج�ه اهتمام م�كر ومنظم أكثر للطلاب الذین قد �حتاجون إلى  

 .الدعم

 : التوص�ات 

على   للعامیین  بناءً  الطلاب  مقارنة  والتحلیل   2025  –  2024و  2024  –  2023  الأكاد�مییننتائج 

الجامعة في  لهم  الأخیر  الدراسي  الفصل  خلال  المنسحبین  للطلاب  التوص�ات  الوصفي  الدراسة  تقترح   ،

والدعم المنظم للطلاب، بدلاً من تصن�ف ال�ة، تهدف هذه التوص�ات إلى دعم الاهتمام المؤسسي الم�كر  الت

 ه سب�اً قطع�اً للانسحاب النهائي من الجامعة. الطلاب أو اعت�ار ان أي مؤشر �مفرد 

 :إنشاء إطار عمل تشغیلي مقترح للإنذار الم�كر
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وضع خطة لإنشاء إطار عمل تشغیلي مقترح للإنذار الم�كر، �عتمد على مؤشرات ین�غي على الجامعة  
د�م�ة ، والمؤشرات الاكاالأول�ةان �میز هذا الإطار بین المؤشرات    و�جب بدلاً من متغیر واحد فقط،  تراكم�ة  

 التي تظهر في بدا�ة الدراسة، والمؤشرات المتكررة ذات الأولو�ة العال�ة. 
�مكن ان تصنف هذه   واخت�ارات تحدید المستوى و�ما ان الجامعة تمتلك جم�ع درجات القبول للطلاب  

، لكن لا ین�غي ز�ادة مستوى الاهتمام المؤسسي إلا عند ظهور أدلة إضاف�ة�مؤشرات أساس�ة،  المؤشرات  
أو عدم التسجیل في مقررات �جب على الطالب ان مثل عدم اجت�از مقررات اللغة الإنجلیز�ة والر�اض�ات،  

 . مقرر اللغة الإنجلیز�ة في الر�ع الأول والثاني�سجلها بها مثل 
 أولو�ة عال�ة:  الر�اض�ات �مؤشر ذي

حیث مثلت نتائج الرسوب النمط الأكاد�مي اهتمام خاص،  نتائج مقرر الر�اض�ات  الاهتمام بین�غي ان یتم  
والأكثر ث�اتاً بین الطلاب المنسحبین على سبیل المثال، في التحلیل الذي �قارن بین الطل�ة المنسحبین  الأبرز  

، وفي  %84، بلغت نس�ة الطلاب المنسحبین الذین لم یتجاوزا مقرر الر�اض�ات حوالي  والغیر منسحبین
 % 81.2بلغت النس�ة التحلیل الوصفي لأخر فصل دراسي للطل�ة المنسحبین 

�خضع الطلاب الذین لم یتجاوزا مقرر الر�اض�ات مراجعة أكاد�م�ة في الوقت المناسب  ین�غي ان  لذلك  
، مهارات التعلممتخصص او دعم في    تشمل أسالیب الدعم دروساً إضاف�ة، او ارشاد   وقد ،  قبل الانسحاب 

 م�اشرةً إلى البرنامج التحضیري للمتا�عة.و�جب ان یتم إحالتهم 
عند  عدم تجاوز مقرر الر�اض�ات یؤدي إلى انسحاب الطالب من الجامعة، لكن  ل�س من الضروري أن 

 اعادة المقرر مره أخرى واقترانه �مؤشرات أخرى �جب ان �ستعدي اهتماما مؤسس�ا أكبر.
 اخت�ار تحدید المستوى في اللغة الإنجلیز�ة �مؤشر متسلسل: استخدام 

ین�غي التعامل مع اخت�ار تحدید مستوى اللغة الإنجلیز�ة والأداء الفعلي في مقرر اللغة الإنجلیز�ة مؤشر�ن  
 ان  ولكنهم مرت�ط ،منفصلین

قد �شیر ان حصول الطالب على مستوى ضع�ف في اللغة الإنجلیز�ة إلى ان الطالب �حتاج إلى دعم  
لذلك �جب    التك�ف،إضافي، الا ان أداء الطالب في المقرر قد یوفر أدلة م�اشرة �شكل أكبر على    أكاد�مي

مع المراق�ة،    الروتیني  الأكاد�ميالدعم  إلى    ENGL 000ان یتلقى الطلاب الذین تم تسكینهم في مقرر  
�جب ان �حصلوا على دعم إضافي ومراق�ة  في حال تعثر �عض الطلاب المسجلین في نفس المستوى  

 مستمرة. 
 ین للطالب في الجامعة:تر�یز الدعم المؤسسي على الفصلیین الأول

 .ین�غي على الجامعة تر�یز جهود الدعم الم�كر خلال الفصلین الدراسیین الأولین من البرنامج التحضیري 

% من الطلاب المنسحبین لم یدرسوا لأكثر من فصلین دراسیین قبل  86.6وقد أظهرت النتائج أن حوالي  
 .الانسحاب النهائي

لذا، ین�غي اعت�ار هذه الفترة مرحلة حاسمة للإرشاد الأكاد�مي، ومراجعة التقدم الدراسي، والإحالة إلى  
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وقد یؤدي الانتظار حتى فصول دراس�ة لاحقة إلى تقلیل فرص دعم نس�ة �بیرة من   .خدمات الدعم المناس�ة
 .الطلاب قبل الانسحاب النهائي

 :قد تتضمن نقاط المراجعة ما یلي
 مراجعة أول�ة �عد اخت�ار تحدید المستوى وعند تسجیل المقررات. -
 نتائج الر�ع الأول. المراجعة �عد صدور  -
 المراجعة �عد صدور النتائج للفصل الدراسي -

 المراجعة قبل تسجیل المقررات للفصل الدراسي الثاني  -
 للنتائج وحالات الانسحاب من المقررات. المتا�عة  -

 : تحدید مستو�ات الخطر وقواعد اتخاذ القرار بوضوح
المؤسسي   الاهتمام  مثل  بوضوح،  محددة  مستو�ات  إلى  المؤشرات  المقترح  الإطار  �صنف  أن  ین�غي 

 .والعاليالمنخفض والمتوسط 
 اله�كل المقترح: 

 اخت�ار تحدید المستوى في اللغة الإنجلیز�ة انخفاض درجات القبول أو  المتا�عة:مستوى منخفض من 
 في اللغة الإنجلیز�ة أو الر�اض�ات عدم تجاوز مقرر واحد فقط  المتا�عة: مستوى متوسط من 

صعو�ات اكاد�م�ة في المقررات عدم  مستوى عالي من المتا�عة: عدم تجاوز المقررات �شكل متكرر  
 التسجیل في الر�ع الأول او الثاني. 

الم على  الارشاد�ة  �جب  لقدرتها  وفقاً  وتعدیلها  تطب�قها  قبل  النهائ�ة  المعاییر  مراجعة  التعل�م�ة  ؤسسة 
، بدلا من ان تكون �مثا�ة  ان یتم تحو�ل �ل مؤشرات الخطر إلى طرق دعم، �ما �جب ان یتم  المتاحة

 تصن�ف للطلاب.
 �مالك للحالة:  الأكاد�ميتعیین المرشد 

و�تعین   .ین�غي أن �كون المرشد الأكاد�مي أول جهة مؤسس�ة تتلقى التنب�ه، والمسؤول الأول عن الحالة
 .مسار الدعم المناسب  واخت�ار المشكلة،عل�ه مراجعة مؤشرات الطالب، والتواصل معه، وتحدید  

بل �جب أن تشمل  .على إبلاغ الطالب �ظهور مؤشر خطر الأكاد�مي  لا ین�غي أن �قتصر دور المرشد  
 .العمل�ة توثیق محاولات التواصل، واستجا�ة الطالب، وقرارات الإحالة، والإجراءات المتخذة، ونتائج المتا�عة 

 انشاء مسارات دعم محددة:
، و�جب ان �عتمد المسار الذي تم اخت�اره على طب�عة مؤشرات  �جب ر�ط التنبیهات �مسارات دعم واضحة

 ة. الخطر المرصود 
 :يین�غي ان تتضمن المسارات المقترحة ما یل 

وتوج�ه الدعم المناسب    ةالأكاد�م�حالته  توج�ه الطالب إلى البرنامج التحضیري ودراسة    الأكاد�مي:الدعم  
 له.

 وحدة المنح الدراس�ة أو صندوق الطالب.توج�ه الطالب إلى  المالي:الدعم 
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العامة الطلاب�ة  الخدمات  او  التسجیل  الإدار�ة،  المسائل  في  المساعدة  الإداري:  الارشاد الدعم  او   ،
 . الأكاد�مي

نفس�ة أو    ظروفرشاد والتوج�ه في حال �ان یواجه الطالب  توج�ه الطالب إلى الإرشاد والتوج�ه:  الإ
 . ن یتم التعامل مع هذه الحالة �كل سر�ةطلب دعماً مخصصا، و�جب أو اجتماع�ة تتشخص�ة أ 

 ، لذلك ین�غي التوج�ه بناء على الأول�ات. ور�ما �حتاج الطالب إلى أكثر من مسار في الوقت نفسه 
 قاموس للمؤشرات التشغیل�ة:  تطو�ر

،  ین�غي على المؤسسة إنشاء قاموس مؤشرات تشغیل�ة یوثق �ل متغیر مستخدم داخل الإطار المقترح
 القاموس لكل مؤشر ما یلي:و�جب ان �حدد 

 أسم المؤشر وتعر�فه التشغیلي  -
 مصدره من نظام معلومات الطلاب -
 الاستخراج  وقت -
 طر�قة الحساب أو التصن�ف-
 معالجة الق�م المفقودة-
 مستوى الاهتمام المؤسسي المقترح -
 سؤول أو مسار الدعم المكتب الم-

 تسجیل سبب الانسحاب: 
تعر�فات مدروسة  تتضمن    النهائي من الجامعة  ین�غي ان یتم إضافة خانة في النظام قبل انسحاب الطالب 

انسحاب    مثل:و�تم تصن�فها على حالات رئ�س�ة    الجامعة،للأس�اب التي أدت إلى انسحاب الطالب من  
او غیر ذلك، أو الرغ�ة في الدراسة في جامعة أخرى    ،اجتماعيأو    ،شخصيأو    ،ماليأو    ،أكاد�ميلسبب  

 مع إمكان�ة إضافة شرح لسبب الانسحاب عند الرغ�ة. 
حسین فهم الجامعة لأس�اب الانسحاب التي لا �مكن تحدیدها من خلال  تساعد هذه المعلومات في ت 
و�مكن لمثل هذه الإضافات ان تدعم التقار�ر الدور�ة التي تساهم في دعم    مؤشرات نظام معلومات الطلاب،

 ب ووضع خطط للتحسین. التقلیل من حالات الانسحا
�كملها و�ساعد الجامعة على  ولا ین�غي ان �حل السبب المسجل محل المؤشرات الاكاد�م�ة، بل �جب ان  

 الطالب للانسحاب. ذ�رهالتمییز بین المخاطر الاكاد�م�ة الملحوظة والسبب الذي  
 : والمسؤول�اتتطبیق حو�مة الب�انات 

و�جب أن �قتصر الوصول إل�ه  .ین�غي أن �عمل الإطار المقترح وفق قواعد واضحة لحو�مة الب�انات 
ولا ُ�عرض إلا الحد الأدنى من  .والذین لهم دور مشروع في دعم الطلاب فقط  على الموظفین المصرح لهم  

 . المعلومات اللازمة للتدخل
المخاطر بناءً على مؤشرات  أو سلب�ة  ثابتة  الطلاب تصن�فات  �جوز تصن�ف  تكون   .ولا  أن  و�ن�غي 

ین�غي إبلاغ مستخدمي المؤسسة �أن الإطار �حدد الأنماط التي تتطلب مراجعة،    للتفسیر �ماالتنبیهات قابلة  
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 .ولا �حدد السبب النهائي للانسحاب 
 :توثیق حالات التدخل والنتائج

 : ین�غي على الجامعة الاحتفاظ �سجل تدخلات منظم یتضمن ما یلي
  .تار�خ التنب�ه

  .المؤشرات التي أدت إلى التنب�ه
  .أو المسؤول عن الحالة الأكاد�ميالمرشد 

  .محاولات التواصل
  .استجا�ة الطالب 

  .مسار الدعم المُختار
 .الإجراء المتخذ 

  .تار�خ المتا�عة 
 .نت�جة الحالة

بتقی�م التدخلات الممكنة والمفیدة  المتا�عة وتسمح للمؤسسة  من شأن هذه الوثائق أن تدعم استمرار�ة 
 .�مرور الوقت 

 :قبل الاعتماد  الإطارتقی�م 
و�جب أن �شمل  .ین�غي مراجعة الإطار المقترح واخت�اره في مرحلة مؤسس�ة لاحقة قبل اعتماده �الكامل

 .التقی�م �لاً من الأداء التحلیلي والجدوى التشغیل�ة
 :بها ما یلي  الموصيتشمل تدابیر التقی�م المستقبل�ة 

 .التغط�ة: نس�ة حالات الانسحاب التي تم تحدیدها قبل الانسحاب النهائي -
 .معدل التنب�ه: عدد التنبیهات المُنشأة نس�ةً إلى القدرة الاستشار�ة المتاحة -

 .المهلة الزمن�ة: الوقت المتاح للتدخل قبل الانسحاب النهائي -
 .إمكان�ة التنفیذ: ما إذا �ان التنب�ه ُ�قدّم معلومات �اف�ة لتوج�ه استجا�ة مناس�ة -
 .إتمام المتا�عة: نس�ة الطلاب الذین تم تنبیههم والذین تلقوا متا�عة موثقة -

 .الجدوى المؤسس�ة: قدرة الأقسام المعن�ة على تطبیق سیر العمل المقترح �شكل متسق -
وخطر  لحالات الانسحاب  ین�غي أن �كون الغرض من التقی�م هو تحقیق التوازن بین الكشف الم�كر  

 .إصدار تنبیهات مفرطة أو �صعب إدارتها

 : المقترحة توص�ات لل�حوث المستقبل�ة

 :ى لبنائه سعَ �ُ كمل الإطار التشغیلي الذي إلى عدة محاور رئ�سة ت �مكن تقس�م الأ�حاث المقترحة
 :أ�حاث متعلقة ب "الس�اق والمقارنات" -1
�حث مدى اختلاف مؤشرات الانسحاب   :دراسة مقارنة بین الجامعات الأهل�ة والحكوم�ة �المملكة -أ 
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) وطلاب الجامعات الحكوم�ة (الذین یتلقون مكافآت)،  اعات الأهل�ة (الذین یدفعون رسومً بین طلاب الجام
 .تصم�م إطار الإنذار الم�كر و��ف ینعكس ذلك على

تت�ع الطلاب الذین تم إنقاذهم في السنة التحضیر�ة بناءً   :لت�عات السنة التحضیر�ة دراسة طول�ة -ب
 .على النظام، ومعرفة مدى استمرار�تهم ومعدلات تخرجهم في السنوات التخصص�ة اللاحقة

 : "أ�حاث متعلقة ب "النماذج التحلیل�ة والذ�اء الاصطناعي -2
لتحدید النموذج الأكثر دقة ؛  دراسة مقارنة بین عدة خوارزم�ات   إجراء :مقارنة خوارزم�ات التعلم الآلي -أ 

 ة. خل النظام الخاص �الجامعة الأهل�و�ساطة لتشغیله دا

أقل �كثیر    ا س�ة الطلاب المنسحبین تكون غال�ً لأن ن  انظرً  :"التعامل مع مشكلة "عدم توازن الب�انات -ب
لتحسین دقة نموذج الإنذار الم�كر دون  ت؛أفضل تقن�ات معالجة الب�انامن المستمر�ن، ُ�قترح ال�حث في  

 .رفع النس�ة الإ�جاب�ة الزائفة
 : "أ�حاث متعلقة ب "التدخلات التشغیل�ة -3

�عد بناء الإطار، ما هي أفضل طر�قة للتدخل؟ ُ�قترح �حث  :ق�اس فاعل�ة استرات�ج�ات التدخل الم�كر -أ 
یدرس الأثر الرجعي للتدخلات (مثل: الإرشاد الأكاد�مي المكثف، الدعم المالي المؤقت، الوعظ النفسي)  

 ."ة الذین صنفهم النظام "عالي الخطور على الطلاب 
هو دراسة مدى تدخل "العنصر ال�شري" مقابل "النظام الآلي"  (  " الإنذار الم�كرةأثر "مستوى أتمت -ب

دراسة مقارنة    :)عند صدور التنب�ه، و��ف یؤثر هذا التوازن على �فاءة الإنقاذ وسلوك الطلاب
  د الأكاد�مي أولاً و�ین إرسالها للمرش  ،بین إرسال تنبیهات آل�ة م�اشرة للطالب (عبر تطبیق الجامعة)

 وتأثیر ذلك على سلوك الطالب وقراره �الانسحاب. ،الیتدخل یدو�ًّ 
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Abstract 

Permanent withdrawal represents a major challenge for higher education 
institutions, particularly during transitional phases such as preparatory year 
programs. Although Student Information Systems (SIS) contain valuable 
historical and operational data, these data are not always systematically converted 
into interpretable indicators that support timely institutional intervention. This 
study examined the relationship between selected indicators from a Student 
Information System and permanent withdrawal among preparatory year students 
at a private Saudi university. The findings were subsequently utilized to formulate 
the components of a proposed operational early warning framework. 

The study adopted an applied quantitative descriptive-comparative 
methodology, guided by the principles of Design Science Research (DSR). 
Historical student records for the 2023–2024 and 2024–2025 academic years were 
extracted from the university’s PeopleSoft system. The analysis comprised two 
complementary components: 

1. Comparative Analysis: The first component compared 163 withdrawn 
students with a matched sample of 163 non-withdrawn students (\bm{N = 326}). 
The comparison evaluated high school GPA, General Aptitude Test (GAT) 
scores, Scholastic Achievement Admission Test (SAAT) scores, English 
placement test results, and course outcomes in both English and Mathematics. 

2. Descriptive Analysis: The second component conducted a descriptive 
analysis of the final registered semester for 149 withdrawn students (65 from the 
2023–2024 academic year and 84 from the 2024–2025 academic year). This 
section focused on the number of completed semesters, enrollment and 
performance in English during the first and second quarters, enrollment and 
performance in Mathematics, as well as failure and non-enrollment patterns. 

The results revealed that withdrawn students recorded lower average high 
school grades, GAT scores, and SAAT scores compared to non-withdrawn 
students across both cohorts—noting that these specific differences were 
descriptive and not tested for statistical significance. English placement test 
results were strongly associated with withdrawal status in both academic years; 
across both cohorts, 65.0% of withdrawn students were placed in English Course 
000, compared to 25.2% of non-withdrawn students. Similarly, English course 
outcomes showed a strong association with withdrawal status, with 31.9% of 
withdrawn students receiving non-passing grades compared to only 2.5% of non-
withdrawn students. 

Mathematics performance demonstrated the most pronounced disparity: 84.0% 
of withdrawn students received a non-passing grade in Mathematics, compared to 
13.5% of non-withdrawn students. All categorical associations were statistically 
significant at \bm{p < 0.001}. 

Analysis of the final registered semester indicated that 86.6% of withdrawn 
students completed no more than two semesters prior to permanent withdrawal. 
Approximately 49.0% received a failing grade in English during the first quarter, 
with a similar proportion failing in the second quarter. Additionally, 16.1% of 
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withdrawn students were not enrolled in English during the second quarter. 
Academic difficulty in Mathematics remained widespread, with 81.2% of 
students receiving a failing grade in Mathematics during their final registered 
semester, while only 10.1% passed. 

These findings indicate that permanent withdrawal is associated with 
cumulative patterns of academic preparedness, course performance, and 
enrollment behaviors rather than a single isolated indicator. Building on these 
empirical insights, the study proposes an operational early warning framework 
comprising an indicator dictionary, tiered levels of institutional attention, advisor-
led intervention procedures, academic and non-academic support pathways, 
responsible data governance principles, and metrics for future evaluation. This 
framework is designed to guide supportive institutional interventions and should 
not be used to label students or treat any single indicator as a conclusive cause or 
sole predictor of permanent withdrawal. 
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