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ـداء ـ ـ ـ ـ   إهـ

‌ودعمك‌الحكيمة‌بتوجيهاتك‌مليئة‌العلمية‌رحلتي‌كانت‌قدل‌عنا،‌رحل‌الذي‌العزيز‌والدي‌إلى‌الرسالة‌هذه‌أهدي

‌‌كان‌الذي‌العظيم‌للأب‌،نجاحي‌وتحقيق‌أحلامي‌لتحقيق‌أدفعتني‌التي‌القوة‌كنت‌لقد‌،محدود‌اللا
 
‌دائما

‌أشعر‌أني‌إلا‌اللحظة،‌هذه‌في‌هنا‌تكن‌لم‌أنك‌من‌الرغم‌علىف‌.والحب‌الامتنان‌كلمات‌أرفع‌ويدعمني،‌يشجعني

‌‌تتردد‌ولم‌بقدراتي‌الكبير‌الإيمان‌لديك‌كان‌العلمية.‌رحلتي‌في‌أخذتها‌خطوة‌كل‌في‌بجانبي‌بوجودك
 
‌في‌يوما

‌.ينتهي‌لا‌الذي‌وحبي‌العميق‌امتناني‌عن‌كتعبير‌الرسالة‌هذه‌كأهدي‌العزيز،‌يـأبللتفوق،‌وإلهامي‌تشجيعي

‌‌،الدافعة‌وقوتي‌إلهامي‌مصدر‌ستبقى
 
‌،حياتي‌في‌تركته‌الذي‌الأثر‌وعلى‌،يل‌أعطيته‌الذي‌الحب‌على‌لك‌شكرا

ا‌تكون‌‌أن‌أرجو‌.بدالأ‌‌إلى‌قلبي‌في‌حية‌ستبقى‌العطرة‌ذكراك‌أن‌إلا‌الجسدي،‌غيابك‌رغمبو‌ ‌بي،‌فخور 

 .لي‌بالنسبة‌الأعظم‌الوالد‌لوستظ‌كنت‌أنك‌تعلم‌وأن

‌‌،بها‌والدي‌روح‌جدأ‌من‌لىإ‌‌،اليةالغ‌يـأم‌وإلى

نيأو‌‌،حياتـي‌شمعـة‌أشعـل‌من‌وأول‌‌،لبيق‌إلى‌وأقربـهم‌الناس‌وأعز‌حبأ‌لىإ ا‌من‌سقت ه ن ا ىإو‌‌حن ‌من‌ل

ني مت ر‌عل مان‌الإصرا لاي ثقة‌وا ل الله‌وا أن‌يستطيع‌حدألا‌،ب أخذ‌ب تك‌ي ن ي‌مكا ي‌ف ب ا‌قل مي‌ي ‌‌أ

قى ب ه‌ما‌كل‌على‌لكما‌ممتن‌سأ ي،‌قدمتما مل ر‌اكنت .‌وسند‌عون‌‌خي ي ‌‌ل

ان‌الحب‌كل‌اأهديكم ‌.والامتن

ى ل ي,‌وا نوا‌من‌اخوت ي‌وسعادة‌بوح‌سند‌كا قي‌ف ‌طري ى‌ ل ي‌جدهما‌من‌ا ي‌ضيقي‌ف ي‌وحول ‌وف

ي,‌فرحي .‌وسند‌عون‌‌كنتم‌اخوت ي تقدير‌والشكر‌الحب‌كل‌اهديكم‌ل ل ‌وا



 ‌ت

 

‌

‌

ـكر  ـ ـ ـ  وتـقــديــر شـ

 خاشعين نسجد لك و  الشكر، ولك الحمد، لك اللهم

 المـتواضــع الـجهد هذا إتمام على اللهم ،لفـضلك شاكـرين

 
ا
  ين،الحامد شـكر  لله فشكرا

ا
 لشاكرينا حمـد لله وحمـدا

 بالجميل والعرفان والتقدير  الحب آيات أسمى مقدمين

ـيدي على تعلمنا من لكل ـ  هـ

 المقام هذا في الباحث يملك ول 

 نـميدأوش لجامعة وتقديره شكره بخالص يتقدم أن إل 

 دـالمحيمي ناصر  الدكتور  الأستاذ معالي بالشكر  وأخص

 تبالمرا أعلى إلى الجامعة ول وص أجل من جهد من قدمه لما

 حسن محمد عبدالحميد الفيصل الدكتور  إلى موصول  والشكر 

  بالجامعة اـالعلي الدراسات جـبرام ر ـتطوي في ودـجه من بذله لما

 وهابذل التي الكبيرة الجهود على همأشكر  الجامعة في التدريس هيئة أعضاء وإلى

.حال أحسن في ةـالرسال إتمام لأج من
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 للأفراد المالي التعويضب المطالبات ستقبلم تعزيز  في الذكية الإلكترونية نصاتالم استخدام دور  العنوان:

 م2023 لعام الرياض في الإلكترونية تعويض منصة في أجريت دراسة             

      علي إبراهيم محمد الطالب/حامد إعـداد إعداد:

 حسن محمد عبدالحميد الفيصل الدكتور  إشراف:

ـلخص ـ  المـ

‌المطالبات‌مستقبل‌تعزيز‌في‌الذكية‌ةالإلكتروني‌نصاتالم‌استخدام‌دور‌‌بيان‌إلى‌الحالية‌الدراسة‌هدفت

‌المنصات‌لمقدرة‌ذلكو‌‌الرياض.‌في‌الإلكترونية‌تعويض‌منصة‌في‌الدراسة‌بتطبيق‌وذلك‌للأفراد‌المالي‌التعويضب

‌من‌لأفرادا‌لصالح‌وذلك‌زهيدة،‌تكلفةبو‌‌سرعةبو‌‌بكفاءة‌المالي‌بالتعويض‌اتالمطالب‌إدارة‌في‌الذكية‌الإلكترونية

‌من‌الدراسة‌عينة‌تكونت‌.المستقبل‌في‌تعزيزهاو‌‌المنصات‌تلك‌دمج‌ضرورة‌الدراسة‌تبينو‌‌،مختلفة‌دخل‌مستويات

‌عبر‌يالمال‌التعويضب‌نطالبيالم‌ومن.تعويض‌منصة‌مستخدمي‌من‌،الإناث‌من‌(02و)‌الذكور‌‌من‌(40)‌منهم‌فردا‌(60)

‌استبانة‌تطوير‌وتم‌الدراسة،‌لإعداد‌نهجمك‌حليليالت‌الوصفي‌المنهج‌الباحث‌ستخدما‌الرياض‌في‌،تعويض‌نصةم

‌استخدام‌دور‌‌لقياس‌محاور‌‌ثلاثة‌على‌ويشمل‌والثاني:‌الديمغرافية،‌البيانات‌ويشمل‌الأول:‌جزئين؛‌من‌مكونة

‌شركات‌مثل‌،اتبالمطالب‌المعنية‌الجهات‌من‌المالي‌بالتعويض‌اتالمطالب‌مستقبل‌تعزيز‌في‌الذكية‌الإلكترونية‌المنصات

‌نتائج‌وأظهرت‌وثباتها.‌صدقها‌من‌التأكد‌تم‌فقرة‌(72)‌من‌ومكونة‌(وغيرها‌،باتكوالمر‌‌والمستشفيات‌)الطيران‌أمينلتا

‌في‌القانونية‌الإلكترونية‌نصاتالم‌استخدام‌دور‌‌بين‌،إحصائية‌دلالة‌ذات‌إيجابية‌علاقة‌وجود‌على‌التأكيد‌الدراسة:

‌المعنية‌طرافالأ‌‌من‌دافر‌للأ‌‌يالمال‌بالتعويض‌اتبالطالم‌إجراءات‌وتسرع‌بسطت‌رقمية‌حلول‌‌تقديم

‌مقدمي‌لربط‌تعويض‌منصة‌فاعلية‌تبين،إحصائية‌دلالة‌ذات‌إيجابية‌علاقة‌وجود‌على‌والتأكيد،اتبالمطالب

‌حلول‌ال‌بتجربة‌المنصة‌ستخدميلم‌تسمح‌تفاعلية‌بيئة‌وتوفير‌،الصلة‌ذات‌لأطرافبا‌المالي‌بالتعويض‌طالباتالم

‌من‌اتطالببالم‌المعنية‌طرافالأ‌‌تخفيه‌عما‌الأفراد‌عن‌الجهالة‌نفيو‌‌المستخدم‌تجربة‌من‌عزز‌تو‌ت،طالباللم‌ةالرقمي

‌‌.القانونية‌الإلكترونية‌اتالمنص‌خلال

.المالي‌بالتعويض‌اتالمطالب‌التأمين‌شركات‌تعويض،‌منصة‌،القانونية‌الإلكترونية‌المنصات‌:المفتاحية الكلمات
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Abstract 

The current study aimed to investigate the role of smart electronic platforms in Prompting the 

future of financial compensation claims for individuals, with a focus on the application of Taweedh 

Platform in Riyadh. The study highlighted the efficiency, speed, and cost-effectiveness of smart 

electronic platforms in managing financial compensation claims, benefiting individuals from different 

income levels. The study emphasized the necessity of integrating and enhancing such platforms in the 

future. The study sample consisted of (60) individuals, including (40) males and (20) females, who 

were users and claimants of the compensation platform in Riyadh. The researcher employed a 

descriptive-analytical approach as the methodology for conducting the study. A questionnaire was 

developed, consisting of two parts: the first part collected demographic data, and the second part 

included three dimensions to measure the role of smart electronic platforms in enhancing the future of 

financial compensation claims from relevant stakeholders, such as insurance companies (aviation, 

hospitals, vehicles, etc.). This part comprised (27) items that were verified for validity and reliability. 

The study results revealed a statistically significant positive relationship between the use of legal 

electronic platforms and the provision of digital solutions that simplify and expedite the procedures of 

financial compensation claims for individuals from claim-related parties. The study also confirmed a 

statistically significant positive relationship, demonstrating the effectiveness of the compensation 

platform in connecting claimants with relevant parties, providing an interactive environment that 

allows platform users to experience digital solutions for claims, and enhancing the user experience 

while dispelling ignorance about the intentions of claim-related parties through the platform. 

Keywords: Law Platforms, Taweedh Platform, Insurance Companies, Compensation Claims.
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 الأول  لفصلا

 المقدمة

‌كنر‌‌تعد‌والتي,‌والمالية،‌قانونيةال‌حقوقه‌ومعرفة‌ممتلكاته،‌وصون‌‌يةحما‌على‌الحرص،‌كل‌منا،‌الفرد‌يحرص

‌فالمساس‌عليها.‌والتعدي‌بها‌المساس‌أو‌بحمايتها،‌الاستخفاف‌الأحوال‌من‌حال‌بأي‌يجوز‌‌ولا‌،هويته‌أركان‌من‌أساس ي

‌تعدي‌يعد‌الفردية‌دخراتبالم
 
‌الحفاظ‌ؤوليةسمو‌‌،وحريتهم‌الأفراد‌حقوق‌‌من‌أساس ي‌جزءو‌‌.وطنية‌ةهوي‌على‌ا

‌‌والمجتمع‌دولةال‌عاتق‌على‌يقععليها،
 
‌إدارية‌ونظم‌دقيقة‌لضوابط‌يخضع‌بل‌عشوائية،‌بطريقة‌ذلك‌ولايتم‌.معا

‌عبر‌الممتد‌فتراثها‌ذلك،‌على‌حي‌مثال‌السعودية‌العربية‌المملكة‌تعدو‌‌.ودينية‌أخلاقية‌مبادئ‌فيها‌راعىي‌،وقانونية

ا‌يحمل‌،التاريخ ‌وتعزيزه‌،التراث‌هذا‌على‌الحفاظ‌يجب‌لذا،‌والمساواة.‌للعدل‌وتسعى‌فراد،الأ‌‌حقوق‌‌تعزز‌‌ئ ‌ومباد‌قيم 

‌.(‌2023دراج،‌و‌)علاونة‌.جمعاء‌للبشرية‌خسارة‌هو‌خسارته‌لأنو‌‌،يالعالم‌الإنساني‌التراث‌من‌يتجزأ‌لا‌كجزء

‌المتقدمة‌البلدان‌تجارب‌أكدت‌حيث‌،حقيقي‌بحث‌دةما‌المالي‌بالتعويض‌اتالمطالب‌إدارة‌معالجة‌تعتبرو‌

‌احترام‌بسبب‌كان‌،المتقدمة‌الدول‌‌من‌للعديد‌السريع‌الحضاري‌‌النهوض‌في‌المؤثرة‌العوامل‌من‌أن‌،العالمية‌النماذجو‌

‌‌ليسف‌.فرادوالمنظماتالأ‌‌لحقوق‌‌والمجتمع‌الدولة
 
‌على‌حصولهم‌ضمان‌في‌والمنظمات‌الأفراد‌ثقةب‌يعتنى‌أن‌عبثا

‌والمؤسسات‌لقانونيا‌النظام‌في‌الثقة‌تعزيز‌في‌كبير‌ثرأ‌من‌له‌لما‌،الخسارة‌أو‌الضرر‌‌حالة‌في‌المالية‌التعويضات

 ،العدالة‌على‌القائمة‌المزدهرة‌المجتمعات‌بناءو‌‌،لديها‌الأجنبي‌الاستثمار‌فرص‌تنمية‌وبالتالي‌للدول،‌الاقتصادية

2013) (Lewis,.‌

‌مما‌ة،المحاما‌وشركات‌المحامين‌على‌المالي‌بالتعويض‌اتالمطالب‌اقتصرت،الماض ي‌القرن‌‌من‌الستينات‌فترة‌ومنذ

‌والتي‌المحاماة،‌أجور‌‌تكلفة‌بسبب‌بتعويضاتهم‌المطالبة‌عن‌والمتوسط‌المحدود‌الدخل‌ذوي‌‌،الأفراد‌من‌العديد‌امتنع

‌
 
‌وقت‌ستغرق‌ت‌والتي‌عقدةالم‌راءاتجالإ‌‌بسببو‌‌،نفسه‌التعويض‌قيمة‌تتجاوز‌‌ما‌غالبا

 
‌‌ا

 
‌من‌العديد‌إلى‌تؤديو‌‌.طويلا

‌من‌واتمكن‌بذلكو‌‌،المحاماة‌وشركات‌المحامون‌‌مه‌فقط،‌ةواحد‌جهة‌على‌الاعتمادو‌‌المنافسة‌غياب‌أهمها‌؛السلبيات

 .,Stigler) (‌1972وتطوره‌الاقتصاد‌حرو‌و‌‌والنجاح‌التقدم‌أساس‌هي‌المنافسة‌أن‌،المعروف‌منو‌‌.السوق‌ب‌التحكم
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‌السعودية‌العربية‌المملكة‌رؤية‌برزتو‌،والمالية‌التجارية‌الأعمال‌جيةتكنولو‌‌في‌حقيقية‌ثورة‌اليوم‌العالم‌يشهد

‌الحكومة‌عملتو‌‌المجتمع.‌قطاعات‌مختلف‌في‌الرقمي‌لتحول‌وا‌،العالمي‌الاندماج‌في‌المسارعة‌نحو‌توجهها‌(،2030)

ا‌تقديم‌على‌‌ةالسعودي ا‌دعم  ‌الأعمال‌مثل‌المختلفة‌والقطاعات‌منظماتها‌في‌أو‌المملكة‌مدن‌في‌سواء‌التحول،‌لهذا‌كبير 

‌أمام‌الباب‌فتح‌تم‌الكبير،‌الحكومي‌الدعم‌هذا‌بفضلو‌‌القانوني.‌والقطاع‌الحكومية‌والدوائر‌والتعليم‌والتجارة

‌وقد‌جديدة.‌أعمال‌حلول‌‌موتقدي‌بديلة‌حلول‌‌وتوفير‌أكثر‌ملع‌فرص‌خلق‌إلى‌أدى‌مما‌للشباب،‌والإبداع‌الابتكار

‌‌ريادي‌أعمال‌نموذج‌قدمت‌التي‌الحديثة‌المنصات‌من‌العديد‌ظهرت
 

‌هذه‌ومن‌مضاعفة.‌قيمة‌ذات‌رقمية‌وحلولا

‌‌تقدم‌قانونية‌تقنية‌منصة‌ول‌كأ‌،تعويض‌منصة‌ظهرت‌الناشئة‌المنصات
 
‌وإدارة‌تقييم‌على‌تساعد‌،عملية‌حلولا

‌‌.للعملاء‌المالي‌التعويضب‌اتالبالمط

‌المملكة‌لدعوة‌حقيقية‌وتلبية‌السعودية،‌العربية‌المملكة‌شباب‌ابداع‌على‌حي‌مثال‌تعويض‌منصة‌تعد

‌‌تعويض‌منصة‌قدمت‌إذ‌وقدراتهم،‌الشباب‌بطاقات‌للاستثمار
 
‌حياة‌في‌طويلة‌لسنوات‌مهملة‌كانت‌مالية‌حلولا

‌المواطن‌بتوجيه‌المملكة‌بذلته‌الذي‌المدروس‌جهدوال‌الكبير‌الدور‌‌على‌ليد‌فإنه‌ش ي‌على‌دل‌وإن‌هذا‌.الأفراد

‌لعقود‌السعودي‌الاقتصاد‌عاني‌أن‌بعد‌القومي،‌للدخل‌متنوعة‌بدائل‌إيجاد‌ونحو‌الرقمي‌التحول‌‌نحو‌السعودي

ت‌أساسية،‌مشكلة‌من‌مضت
ّ
‌آخرون،‌و‌)الكساسبة‌.النفطي‌الريع‌على‌المعتمد‌الدخل،‌مصادر‌تنويع‌عدم‌في‌تمثل

2023).‌‌

‌في‌التنافسية‌وتعزيز‌الرقمي‌الاقتصاد‌بتطوير‌السعودية‌العربية‌المملكة‌التزام‌المبذولة،مدى‌الجهود‌تلك‌وتعكس

‌وخلق‌خلالد‌مصادر‌وتنويع‌المستدامة‌التنمية‌وتعزيز‌شامل‌تحول‌‌تحقيق‌الجهود‌هذه‌وتستهدف‌العالمية.‌الساحة

‌.(‌2020)سدايا،‌والابتكار.‌ستثمارللا‌‌مشجعة‌بيئة

‌
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 وأهميتها الدراسة مشكلة -1

 الدراسة مشكلة  1 -1

‌بالتعويض‌اتطالبالم‌عند‌روتينة‌وتعقيدات‌صعوبات‌يواجهون‌‌فرادالأ‌‌من‌الكثير‌أن‌في‌الدراسة‌مشكلة‌تكمن

‌تلك‌تحصيل‌في‌الاهمال‌أدى‌وقد‌وغيرها،‌والتمويل‌طيرانوال‌التأمين‌شركات‌مثل‌نيةالمع‌الشركات‌من‌لهم‌المستحق

‌‌كانتو‌‌،المعنية‌بالشركات‌الثقة‌فقدانو‌‌الأموال،‌من‌لمستحقاتها‌الأفراد‌خسارة‌إلى‌التعويضات
 
‌هدر‌ملاعو‌‌من‌عاملا

‌ضياع‌تجنبو‌‌الهدر‌هذا‌تجنب‌نبالإمكا‌كان‌أنه‌المقابل،‌في‌جدو‌و‌‌ء.عملالل‌ومعنوي‌‌مادي‌حق‌وضياع‌المدخرات

‌تقنية‌استخدامب‌التكنلولوجي،‌التقدم‌استغلال‌خلال‌من‌،الإجراءات‌في‌والمماطلة‌الوقت‌وضياع‌عملاءال‌مستحقات

‌‌للأفراد.‌مضافة‌قيمة‌ذات‌حقيقة‌خدمات‌ريتوفو‌،للمشكلة‌الفعلي‌حلال‌دعم‌على‌قادرة.الكترونيةلالإ‌نصاتالم

 دراسةال أسئلة  2 -1

‌الجهد‌من‌كثير‌إلى‌وتحتاج‌للفرد،‌مرهقة‌أساليب‌،المالي‌بالتعويض‌اتللمطالب‌التقليدية‌اليبالأس‌تعتبر

‌أصبح‌،جيةالتكنولو‌‌تقدم‌مع‌أن‌إلا‌واليدوية.‌الورقية‌ممارساتها‌بسبب‌للأخطاء‌عرضة‌أكثر‌أنها‌كما‌،الوقتو‌

‌وسد‌التحديات‌مواجهة‌في‌فعال‌دور‌‌ولها‌وجه.‌أكمل‌على‌المهام‌بتلك‌تقوم‌مؤتمتة‌تقنية‌منصة‌ريتوف‌بالامكان

‌الشركات‌من‌المالي‌لتعويضبا‌اتالمطالب‌في‌العملاء‌حق‌عن‌الجهالة‌ونفي‌التقليدية.‌الأساليب‌تواجه‌تيال‌الثغرات

‌الصلة.‌ذات

‌‌الآتي:‌السؤال‌في‌الدراسة‌مشكلة‌تتمحور‌

‌المملكة‌في‌المالي‌بالتعويض‌المطالبات‌لمستقب‌تعزيز‌في‌الإلكترونية‌المنصات‌استخدام‌تؤديه‌الذي‌الدور‌‌ما

 ية:تالال‌الفرعية‌الأسئلة‌الرئيس ي‌السؤال‌عن‌انبثقو‌‌.؟السعودية‌العربية

‌تجربة‌تعزيز‌في‌المالي‌بالتعويض‌المطالبات‌في‌الإلكترونية‌المنصات‌استخدام‌تسهم‌أن‌يمكن‌درجة‌أي‌إلى ▪

‌؟السعودية‌العربية‌المملكة‌في‌اتالمطالب‌بأهمية‌الأفراد‌عن‌الجهالة‌نفي‌وفي‌المستخدم،

 ؟يالمال‌التعويضب‌اتلمطالبل‌أعمال‌حلول‌‌تقديم‌على‌قادر‌،رقمي‌أعمال‌ريادة‌نموذجك‌تعويض‌منصة‌أهمية‌ما ▪

 ؟السعودية‌العربية‌المملكة‌في‌الذكية‌المنصات‌باستخدام‌لماليا‌بالتعويض‌اتلمطالبا‌مستقبل‌زيتعز‌‌أهمية‌ما ▪
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 الدراسة ميةأه  3 -1

‌كالتالي:‌ذلك‌توضيح‌ويمكن‌)عملي(،‌تطبيقي‌والآخر‌)علمي(‌نظري‌‌أحدهما‌شقين‌في‌الدارسة‌أهمية‌تكمن

 
ا
 : النظرية الأهمية  (أول

 المالي.‌بالتعويض‌المطالبات‌وأتمتة‌الرقمي‌الأعمال‌ذجو‌من‌تطوير‌إمكانية‌في‌الدراسة‌هذه‌تسهم‌أن‌يؤمل ▪

‌المعنية‌الشركات‌من‌المالي‌بالتعويض‌اتالمطالب‌معالجة‌اولتتن‌التي‌النادرة‌الدارسات‌من‌الدارسة‌هذه‌تعتبر ▪

 الأفراد.‌قبل‌من‌والطيران‌والتأمين‌التمويل‌شركات‌مثل

 .العربية‌المكتبات‌إثراء‌فيو‌،الرقمية‌المنصات‌استخدامب‌القانونية‌الأعمال‌نمذجة‌في‌الدارسة‌تسهم‌أن‌يؤمل ▪

)
ا
 العملية: الأهمية  ثانيا

‌تحصيل‌بغية‌المنظمات‌أو‌للأفراد‌أعمال‌حلول‌‌تقدم‌في‌ترونيةلكالإ‌المنصات‌ستخدميلم‌ةالمضاف‌القيمة‌أهمية ▪

‌‌.وعدالة‌كفاءة‌أكثر‌نتائج‌إلى‌والوصول‌‌ة،المعني‌الشركات‌من‌لهم‌المستحق‌يلالما‌التعويض

‌كاتالشر‌‌من‌للأفراد،‌يةلالما‌التعويضات‌تحصيل‌إمكانية‌المطالبات‌إجراءاتب‌الوعي‌حول‌‌المعرفة‌قاعدة‌إثراء ▪

 للمجتمع.‌ملحة‌وحاجة‌،ورفاهيتها‌الأفراد‌حياة‌في‌كبيرة‌أهمية‌من‌له‌لما‌،بالمطالبات‌المعنيةو‌‌الصلة‌ذات

 ن.للمتضرري‌المالية‌العدالة‌تحقيقو‌‌المستحق‌المالي‌التعويض‌على‌الحصول‌‌عملية‌وتسريع‌تسهيل ▪

‌.والتأميني‌القانوني‌النظام‌في‌الثقة‌زيتعز‌ ▪

‌اتالمطالب‌في‌القانونية‌والقضايا‌الشكاوى‌‌عدد‌ارتفاع‌بسبب‌الحاصل‌القضائية‌حاكمالم‌عن‌عبءال‌قليلت ▪

‌.قانونية‌أتمتة‌منصات‌لديها‌محلية‌شركات‌إلى‌وإحالتها‌التقليدية،‌طرق‌بال‌الأفراد‌قبل‌من‌المالي،‌بالتعويض

‌‌والتي‌،وغيرها‌يرانالط‌والتأمين‌التمويل‌شركات‌مثل‌بالمطالبات‌المعنية‌لشركاتا‌على‌الضغط‌تخفيف ▪
 
‌ما‌غالبا

 .التعويض‌شروطل‌الحالة‌ةومطابق‌العميل‌حالة‌لدراسة‌والجهد‌الوقت‌من‌الكثير‌تتكبد

‌القانونية.‌المنصات‌من‌العديد‌نشوء‌مع‌الأفراد‌من‌لكثير‌جديدة‌وظائف‌فرص‌خلق ▪
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 دراسةال فاهدأ  4 -1

‌المطالبات‌مستقبل‌عزيزت‌في‌الإلكترونية‌صاتالمن‌استخدام‌دور‌‌في‌البحث‌إلى‌ةرئيسي‌بصورة‌دراسةال‌هدفت

‌‌منها:‌فرعية،‌أهداف‌عدة‌الهدف‌هذا‌عن‌وينبثق‌القانونية.‌تعويض‌منصة‌ضمن‌وذلك‌للأفراد.‌المالي‌التعويضب

 .السعودية‌العربية‌المملكة‌في‌الإلكترونية‌المنصات‌استخدام‌واقع‌على‌الوقوف ▪

‌الأفراد‌وعي‌حيث‌من‌للأفراد‌المالي‌التعويضب‌المطالبات‌إدارة‌في‌نيةالإلكترو‌‌المنصات‌استخدام‌دور‌‌إلـى‌التعرف- ▪

 .الزهيدة‌والتكاليف‌التحصيل‌وسرعة‌،‌عنهم(‌الجهالة‌)نفي‌بالتعويض‌اتبالمطالب

 .للأفراد‌المالي‌بالتعويض‌المطالبات‌في‌الإلكترونية‌المنصات‌استخدام‌وتحديات‌معوقات‌على‌التعرف ▪

‌‌.القانونية‌تعويض‌منصة‌نموذج‌خلال‌من‌وتعزيزها‌المالي‌بالتعويض‌للمطالبات‌يةستقبلالم‌الفرص‌من‌التحقق ▪
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 السابقة الدراسات  5 -1

)
ا
 العربية الدراسات أول

1-‌

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

‌،عشري‌‌السيد‌إبراهيم‌تامر‌الحميد,‌عبد‌طلعت

‌(.2022)‌عام‌،فيمصر‌في‌رجب.‌كريمو‌

‌التجارة‌كلية،التجارية‌للدراسات‌المصرية‌لةجالم

‌المنصورة‌جامعة

‌القيمة‌بين‌العلاقة‌في‌وسيط‌كمتغير‌المنصة‌في‌الثقة‌دور‌

‌في‌الاستمرار‌ونوايا‌التشاركية‌المواصلات‌لخدمات‌المدركة

‌شركات‌عملاء‌على‌تطبيقية‌دراسة‌المنصة‌استخدام

‌مصر‌في‌التشاركية‌المواصلات

‌دور‌‌بعنوان‌(.2022)‌عام‌في‌.رجب كريم عشري,& السيد إبراهيم تامر  الحميد, عبد طلعت الدراسة أجرى  -1

‌في‌الاستمرار‌ونوايا‌التشاركية‌المواصلات‌لخدمات‌المدركة‌القيمة‌بين‌العلاقة‌في‌وسيط‌كمتغير‌المنصة‌في‌الثقة

‌التأثير‌معرفة‌إلى‌الرسالة‌هدفت‌ر.مص‌في‌شاركيةالت‌المواصلات‌شركات‌عملاء‌على‌تطبيقية‌دراسة‌،المنصة‌استخدام

‌توسيط‌خلال‌من‌التشاركية‌المواصلات‌منصات‌استخدام‌في‌الاستمرار‌نوايا‌على‌المدركة‌للقيمة‌المباشر‌وغير‌المباشر

‌المجمعة‌الاستقصائية‌البيانات‌تحليل‌وتم‌الإحصائي‌والمسح‌التحليلي‌الوصفي‌المنهج‌استخدام‌تم‌المنصة.‌في‌الثقة

‌التحليل‌برنامج‌استخدام‌تم‌قائمة.‌(384)‌للتحليل‌الصالحة‌القوائم‌عدد‌وبلغ‌توزيعها،‌تم‌استبيان‌قائمة‌من

‌في‌الثقة‌على‌المدركة‌للقيمة‌إيجابي‌معنوي‌‌تأثير‌وجود‌الدراسة‌نتائج‌أظهرت‌البيانات.‌لتحليل‌AMOS ‌21الإحصائي

‌أي‌درص‌يتم‌لم‌ولكن‌المنصة.‌استخدام‌في‌الاستمرار‌انواي‌على‌المنصة‌في‌للثقة‌إيجابي‌معنوي‌‌تأثير‌دوجو‌و‌المنصة،

‌غير‌معنوي‌‌تأثير‌اكتشاف‌تم‌بالإضافة‌مباشرة.‌المنصة‌استخدام‌في‌الاستمرار‌نوايا‌على‌المدركة‌للقيمة‌معنوي‌‌تأثير

 المنصة.‌في‌الثقة‌وساطة‌خلال‌من‌لمنصةا‌استخدام‌في‌الاستمرار‌نوايا‌على‌المدركة‌للقيمة‌مباشر

2.‌

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ باحثلا اسم

‌عام‌في‌الله‌عطايتو‌‌،ربيع‌،شربي, الأمين‌محمد

‌الجزائر‌ورقلة‌مرباح،‌قاصدي‌جامعة(2021)

‌لدى‌الإبداعي‌السلوك‌تنمية‌في‌المعرفة‌إدارة‌عمليات‌ور‌د

‌للتأمين‌الوطنية‌الشركة‌حالة‌دارسة‌القيادات

‌السلوك‌تنمية‌في‌المعرفة‌إدارة‌عمليات‌دور  بعنوان الله، عطايت ربيع, شربي, الأمين, محمد الدراسة أجرى  -2

‌دارةإ‌عمليات‌إسهام‌مدى‌إبراز‌إلى‌الدراسة‌هدفت‌للتأمين.‌الوطنية‌الشركة‌حالة‌دارسة‌القيادات‌لدى‌الإبداعي

https://scholar.google.com/citations?user=DNLISxYAAAAJ&hl=en&oi=sra
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‌في‌الوصفي‌المنهج‌استخدام‌تم‌الجزائر.‌في‌للتأمين‌الوطنية‌الشركة‌قيادات‌ىلد‌الإبداعي‌السلوك‌تنمية‌في‌المعرفة

‌ومدراء‌الجهوية‌والمديريات‌العامة‌المديرية‌في‌السامية‌والإطارات‌المسؤولين‌على‌استبانة‌توزيع‌تم‌حيث‌الدراسة،

‌(SPSSالإحصائية)‌الحزمة‌رامجب‌واستخدمت‌للتحليل،‌صالحة‌استبانة‌(702)‌جمع‌تم‌البلاد.‌أنحاء‌جميع‌في‌الوكالات

‌اماستخد‌وأهمية‌وأهداف‌مفاهيم‌تدرك‌للتأمين‌الوطنية‌الشركة‌قيادات‌أن‌الدراسة،‌نتائج‌البيانات.أظهرت‌لتحليل

ا‌وتبين‌المعرفة.‌إدارة‌عمليات ا‌هناك‌أن‌أيض  ا‌تطبيق 
 
‌إلى‌الدراسة‌وتوصلت‌لشركة.ا‌في‌المعرفة‌إدارة‌لعمليات‌متوسط

‌المعرفة‌إدارة‌لعمليات‌تأثير‌هناك‌يوجد‌وأنه‌الإبداعي.‌السلوك‌من‌متوسط‌بمستوى‌‌تتمتع‌الشركة‌في‌القيادات‌أن

‌متغيرات‌حول‌‌القيادات‌آراء‌في‌تباين‌يوجد‌لا‌أنه‌الدراسة‌وبينت‌الشركة.‌لقيادات‌الإبداعي‌السلوك‌تنمية‌على

‌المعرفة‌إدارة‌عمليات‌تطبيق‌لمستوى‌‌رؤيتهم‌ثناءباست‌الإبداعي،‌والسلوك‌المعرفة‌إدارة‌ياتبعمل‌يتعلق‌فيما‌الدراسة

‌بشأن‌الآراء‌في‌تباين‌ظهر‌كما‌التكوين.‌أو‌التدريبية‌الدورات‌من‌الاستفادات‌وعدد‌الوظيفية‌الدرجة‌منظور‌‌من

 التكوين.‌أو‌التدريبية‌الدورات‌من‌الاستفادات‌عدد‌على‌بناء ‌‌للقيادات‌الإبداعي‌السلوك‌مستوى‌

3- 

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

‌،شلفه‌أبو‌إسماعيل‌،الكساسبة‌وصفي

‌کلية‌مجلة‌،‌‌2023فعام‌الحسين،‌خلفو‌

‌)أسيوط(‌التربية

‌السياحة‌مستقبل‌تنمية‌في‌الذكية‌التطبيقات‌استخدام‌دور‌

‌السعودي.‌المواطن‌نظر‌وجهة‌من‌الذكية‌نيوم‌مدينة‌في‌الرقمية

‌استخدام‌دور‌‌بعنوان‌،الحسين خلف & شلفه, أبو  إسماعيل الكساسبة, وصفي الدراسة أجرى  -3

‌.السعودي‌المواطن‌نظر‌وجهة‌من‌الذكية‌نيوم‌مدينة‌في‌الرقمية‌السياحة‌مستقبل‌تنمية‌في‌الذكية‌التطبيقات

‌وتحسين‌السياحة‌قطاع‌في‌الذكية‌التطبيقات‌دامباستخ‌المرتبطة‌والتحديات‌الفوائد‌استكشاف‌إلى‌الدراسة‌هدفت

‌من‌البيانات‌جمع‌تم‌،التحليلي‌الوصفي‌المنهج‌استخدام‌تم‌التطبيقات.‌لهذه‌كمستخدم‌السعودي‌المواطن‌تجربة

‌بطريقة‌اختيارهم‌تم‌،شخص‌(1500)‌من‌أكثر‌من‌الدراسة‌معتمج‌كون‌ت‌وثباتها.‌صدقها‌اختبار‌تم‌استبانة‌خلال

‌حول‌‌السعوديين‌المواطنين‌آراء‌البحث‌أداة‌جمعت‌.مواطن‌(134)‌الدراسة‌عينة‌وكانت‌ية.سعودال‌من‌عشوائية

‌أن‌الدراسة‌نتائج‌أظهرت‌تجربتهم.‌على‌وتأثيرها‌فعاليتها‌وتقييم‌السياحة‌قطاع‌في‌الذكية‌التطبيقات‌استخدام

ا‌لعب‌الذكية‌التطبيقات‌استخدام ا‌دور  ‌المواطن‌تجربة‌وتحسين‌نيوم‌مدينة‌في‌الرقمية‌السياحة‌تنمية‌في‌مهم 
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‌من‌السياحية‌للخدمات‌موحدة‌ومنصة‌تفاعلية‌بيئة‌توفير‌أهمية‌إلى‌وأشارت‌لتطبيقات.ل‌كمستخدم‌السعودي

‌السياحة.‌قطاع‌تعزيز‌في‌الافتراض ي‌والواقع‌المعزز‌‌الواقع‌تطبيقات‌هميةأ‌إلى‌بالإضافة‌الذكية،‌التطبيقات‌خلال

4.‌

 الدراسة عنوان النشر ومكان راسةالد وتاريخ الباحث اسم

‌مشرفو‌‌يالعقيل‌عتقان‌عبده‌،المطيري‌‌خالد

‌العربية‌نايف‌جامعة‌(.2018)‌مسعد‌رئيف‌محمد

‌.الاستراتيجية‌العلوم‌كلية‌الأمنية،‌للعلوم

‌العربية‌المملكة‌رؤية‌تدعيم‌في‌الحكومي‌الاستثمار‌دور‌

 ‌2030السعودية

‌

‌الاستثمار‌دور‌‌بعنوان‌د.مسع رئيف محمد مشرف و يالعقيل تقانع هعبد ،المطيري  خالد الدراسة أجرى ‌-4

‌تعزيز‌في‌الحكومي‌الاستثمار‌دور‌‌أهمية‌الرسالة‌ناولتت‌،(2030)‌ةالسعودي‌العربية‌المملكة‌رؤية‌تدعيم‌في‌الحكومي

‌لجمع‌استمارة‌استخدام‌تمو‌‌،التحليلي‌الوصفي‌المنهج‌الدراسة‌اعتمدت‌(،2030)‌السعودية‌العربية‌المملكة‌رؤية

‌العامة‌والهيئة‌والتخطيط،‌والاقتصاد‌المالية‌وزارات‌في‌العاملين‌من‌(149)‌الدراسة‌عينة‌شملت‌المعلومات،

‌،الصناعية‌المدن‌وتطوير‌إنشاء‌أهمية‌النتائج‌أظهرت‌والاستثمار.‌التخطيط‌مجال‌في‌والمتخصصين‌للاستثمار،

‌الصادرات‌ودعم‌التحتية‌البنية‌وتحسين‌قتصاديالا‌النشاط‌يكله‌تنويع‌ضرورةو‌‌،فيها‌والمرافق‌الخدمات‌وتوفير

‌ونتائج‌المعرفة‌استثمار‌ضعف‌مثل‌الحكومي‌الاستثمار‌هتواج‌الصعوبات‌بعض‌حددتو‌‌الحكومي.‌الاستثمار‌لدعم

 .الصحية‌الخدمات‌توفير‌عن‌الحكومية‌الاستثمارات‌وعجز‌العلمية،‌البحوث

5.  

 الدراسة عنوان شرالن نومكا الدراسة وتاريخ الباحث اسم

 .‌2022عام‌في‌نشرت‌،مصطفى‌العظيم‌عبد

‌.الکبار‌لتعليم‌التربوية‌المجلة‌في

‌المستدامة‌المهنية‌التنمية‌لتحقيق‌مدخل‌التعليمية‌المنصات

‌للمعلم.

‌المستدامة‌المهنية‌التنمية‌لتحقيق‌مدخل‌التعليمية‌المنصات‌بعنوان‌،مصطفى العظيم عبد الدراسة أجرى  -5

‌،‌والبرمجية‌،‌المادية‌البنية‌ومتطلبات‌،‌والبشرية‌،‌العامة‌)المتطلبات‌على‌التعرف‌الى‌الدراسة‌هدفت‌،لمعلمل

‌التعليم‌للمعلم‌المستدامة‌المهنية‌التنمية‌لتحقيق‌التعليمية‌المنصات‌لتفعيل‌(‌تطبيقها‌معوقات‌على‌والتعرف

‌ميد‌البحث‌داةأ‌تطبيق‌وتم‌أهدافها.‌قلتحقي‌الوصفي‌المنهج‌الدراسة‌استخدمت‌.العام‌الثانوي‌
 
‌عرض‌بعدو‌‌انيا
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‌المستدامة‌المهنية‌التنمية‌لتحقيق‌التعليمية‌المنصات‌لتفعيل‌العامة‌المتطلبات‌أن‌النتائج،‌،أظهرتوتفسيرها‌النتائج

‌قد‌ة.والبرمجي‌المادية‌البنية‌ومتطلبات‌البشرية‌المجالات‌المتطلبات‌هذه‌شملتو‌‌منخفضة.‌بدرجة‌تحققت‌للمعلم

‌البشرية‌للمتطلبات‌بالنسبة‌أما‌منها.‌الكاملة‌الاستفادة‌قلة‌و‌المتطلبات‌هذه‌لبيةت‌في‌صعوبات‌وجود‌إلى‌ذلك‌يشير

‌والجهود‌التقدم‌بعض‌وجود‌إلى‌يشير‌مما‌متوسطة،‌بدرجة‌تحقيقها‌تم‌فقد‌والبرمجية(،‌المادية‌)البنية‌والتقنية

ا،‌المجالات.‌هذه‌في‌المبذولة ‌تقنية‌عوامل‌منها؛‌التعليمية،‌المنصات‌تطبيق‌في‌معوقات‌وجود‌إلى‌الدراسة‌تأشار‌‌وأخير 

 .‌المستدامة‌المهنية‌التنمية‌تحقيق‌تعيق‌المؤسس ي،‌الدعمو‌‌المعلمين،‌تدريبو‌

6.‌

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

‌،الزهيرى‌‌احمد‌وأميرة‌العجري‌‌فاروق‌دينا

‌المصرية‌المجلة في‌نشرت‌سيد.‌حمدى‌وأمنية

‌.‌2022عام‌في‌،التجارية‌للدراسات

‌الكفاءات‌بين‌العلاقة‌فى‌الرقمية‌للرفاهية‌الوسيط‌التأثير

‌للأرصاد‌العامة‌الهيئة‌على‌"التطبيق‌الوظيفي‌والارتباط‌الرقمية

‌المصرية"‌الجوية

‌الوسيط‌رأثيالت‌بعنوان‌،سيد حمدى أمنيةو‌الزهيرى  احمد أميرةو  العجري  فاروق دينا الدراسة أجرى ‌.6

‌الجوية‌للأرصاد‌العامة‌الهيئة‌حالة‌دراسة‌:الوظيفي‌والارتباط‌الرقمية‌الكفاءات‌بين‌العلاقة‌فى‌الرقمية‌للرفاهية

‌التحديات‌مع‌التعامل‌على‌وقدرتهم‌الرقمية‌للكفاءات‌العاملين‌امتلاك‌تأثير‌مدى‌تحليل‌إلى‌الدراسة‌هدفت‌المصرية".

‌وفاعلية‌بوظائفهم‌ارتباطهم‌على‌ذلك‌تأثير‌وكيفية‌والمهنية،‌الشخصية‌رفاهيتهم‌على‌للرقمنة‌المصاحبة‌التكنولوجية

‌الكفاءات‌لتطوير‌اتباعها‌يمكن‌التي‌والإرشادات‌التوصيات‌تحديد‌الدراسة‌شملت‌كما‌بها.‌يعملون‌‌التي‌المنظمة

‌تحليلي‌منهج‌استخدام‌تم‌رقمي.ال‌العمل‌سياق‌في‌الوظيفي‌وارتباطهم‌الرقمية‌اهيتهمرف‌وتعزيز‌للعاملين‌الرقمية

ا،‌(282)‌تضمت‌عينة‌من‌البيانات‌جمع‌تم‌الدراسة.‌في‌وصفي
 
‌استخدام‌تم‌.(%81)‌الاستجابة‌نسبة‌وبلغت‌مشارك

‌ومعنوي‌‌إيجابي‌تأثير‌لها‌للعاملين‌الرقمية‌الكفاءات‌أن‌النتائج‌أظهرت‌وثباتها.‌صدقها‌من‌التحقق‌تم‌التي‌البحث‌أداة

‌الرقمية‌الكفاءات‌بين‌كوسيط‌تعمل‌الرقمية‌الرفاهية‌أن‌ملاحظة‌تمت‌والوظيفي.‌وارتباطهم‌قميةالر‌‌رفاهيتهم‌على

 بعملهم.‌العاملين‌وارتباط

‌

https://alat.journals.ekb.eg/?_action=article&au=604943&_au=%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7++%D9%81%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AC%D8%B1%D9%8A
https://alat.journals.ekb.eg/?_action=article&au=604947&_au=%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D8%A9++%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%87%D9%8A%D8%B1%D9%89
https://alat.journals.ekb.eg/?_action=article&au=604949&_au=%D8%A3%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9++%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%89+%D8%B3%D9%8A%D8%AF
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7. 

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

‌الإسلامية‌اساتالدر‌‌قسم‌في‌نشرت‌الجلعود‌أروى

‌(2020)‌عام‌في‌.سعود‌الملك‌جامعة‌في‌التربية‌بكلية

‌القضائية‌الدعوى‌‌في‌الذكية‌الأنظمة‌أثر

‌قبول‌‌الدراسة‌تناولت‌القضائية.‌الدعوى‌‌في‌الذكية‌الأنظمة‌أثر‌بعنوان‌،الجلعود أروى الدراسة أجرت -7

ا‌الدعوى‌‌قبول‌‌في‌أثرهاو‌‌القضائية،‌الدعوى‌‌أطراف‌كأحد‌الذكية‌الأنظمة ‌في‌القانوني‌والنظام‌الشرعية‌للأحكام‌وفق 

‌وتقاريرالنظام‌الشرعية‌الأحكام‌كتب‌من‌البيانات‌جمع‌وتم‌،التحليلي‌المنهج‌استخدام‌تم‌السعودية.‌العربية‌المملكة

‌تستوفي‌لا‌حيث‌،الدعوى‌‌أطراف‌كأحد‌قبولها‌يتم‌لا‌الذكية‌الأنظمة‌أن‌الدراسة‌نتائج‌وأظهرت‌المملكة.‌في‌القانوني

‌الذكية‌الأنظمة‌فإن‌ذلك،‌إلى‌بالإضافة‌الدولة.‌من‌الممنوحة‌يةالقانون‌الصفة‌إلى‌وتفتقر‌القانونية،‌الأهلية‌شروط

‌الأشخاص‌من‌الذكية‌بالأنظمة‌المتعلقة‌المطالبات‌قبول‌‌يتم‌المالي.‌الضمان‌لتحمل‌مستقلة‌مالية‌ذمة‌لها‌ليست

‌ويجب‌،اتللمطالب‌دقيق‌وتوصيف‌،اتالمطالب‌في‌قانونية‌مصلحة‌هناك‌يكون‌‌أن‌بويج‌الأنظمة،‌هذه‌يمتلكون‌‌الذين

ا‌الدعوى‌‌مضمون‌‌يكون‌‌وأن‌مختصة،‌قضائية‌سلطة‌أمام‌الدعوى‌‌تقديم‌يتم‌أن  .الوقوع‌في‌ممكن 

8.‌‌

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

‌منصور‌‌وهيفاء‌العنقري‌‌الرحمن‌عبد‌محمد‌نورة

‌إدارة‌كلية‌سعود‌الملك‌جامعة‌في‌الدخيل،‌عثمان

‌‌43مج‌للإدارة،‌العربية‌المجلة‌في‌النشر‌تم‌الأعمال،

‌(.2023)‌عام‌سبتمبر‌في

‌ميدانية‌دراسة‌البشرية،‌الموارد‌إدارة‌وظائف‌في‌الأتمتة‌دور‌

‌السعودية‌العربية‌المملكة‌في‌الحكومية‌الهيئات‌على

‌دوار‌الم‌إدارات‌في‌الأتمتة‌دور‌‌بعنوان‌م،2023عام‌في‌الدخيل، وهيفاء العنقري  ورةن من كلا  الدراسة أجرى ‌-8

‌الأتمتة‌تؤديه‌الذي‌الدور‌‌على‌التعرف‌إلى‌الدراسة‌هدفت‌،‌السعودية‌العربية‌المملكة‌في‌الحكومية‌الهيئات‌في‌البشرية

‌وقد‌البشرية،‌الموارد‌إدارات‌تواجهها‌التي‌التحديات‌وأبرز‌‌الأتمتة،‌تطبيق‌يتم‌مدى‌أي‌وإلى‌البشرية،‌الموارد‌إدارة‌في

‌عددهم‌بلغ‌الذي‌و‌الدراسة،‌مجتمع‌على‌الاستبانة‌توزيع‌وتم‌المسحي،‌بأسلوبه‌فيالوص‌المنهج‌على‌الاعتماد‌تم

‌الهيئات‌في‌البشرية‌الموارد‌إدارات‌في‌الأتمتة‌تطبيق‌مدى‌أن‌إلى‌الدراسة‌توصلت‌و‌استبانة،‌(‌65)‌استرداد‌تم‌(،204)

ا‌ديؤ‌ت‌الأتمتة‌وأن‌مرتفعة،‌بدرجة‌يُطبق‌السعودية‌العربية‌المملكة‌في‌الحكومية ا‌دور  ‌الموارد‌إدارات‌وظائف‌في‌كبير 
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‌مرتفعة،‌بدرجة‌حسابي‌متوسط‌بأعلى‌«‌الاستقطاب/التوظيف»‌ومجال‌«‌التخطيط»‌مجال‌جاء‌حيث‌البشرية،

 عالٍ.‌مالي‌دعم‌يتطلب‌الإلكترونية‌الأنظمة‌تطبيق‌أن‌هو‌البشرية‌الموارد‌أتمتة‌تواجه‌التي‌‌المعوقات‌أبرز‌‌وكانت

)
ا
 ةالأجنبي الدراسات ثانيا

9. 

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

Jiatong Yu‌& Taesoo Moon, in2021, 

China Jiliang University, Published ICIC Journal 

تأثير‌التوجه‌الاستراتيجي‌الرقمي‌في‌أداء‌المنظمة‌من‌

 خلال‌القدرة‌على‌التحول‌‌الرقمي

‌التوجه‌تأثير‌بعنوان‌الصين،‌في‌‌2021عام‌في،Moon Taesooو Yu Jiatong و و يو  تايسو  الدراسة أجرى ‌-9

 ةالمنظم‌أداء‌في‌الرقمي‌الاستراتيجي‌التوجه‌تأثير‌لتحلي‌إلى‌الدراسة‌هدفت‌.المنظمة‌أداء‌على‌الرقمي‌الاستراتيجي

‌
 
.‌تحليلا

 
‌استبانات‌استخدام‌تمو‌‌الرقمي،‌التحول‌‌لعملية‌تخضع‌صينية‌شركة‌‌162على‌الدراسة‌تنفيذ‌تم‌شاملا

‌جيالاستراتي‌التوجه‌بين‌إيجابية‌علاقة‌وجود‌الدراسة،‌نتائج‌أظهرت‌الوسطى.‌الإدارة‌مديري‌‌على‌توزيعها‌تم‌إلكترونية

‌الكفاءات‌تأثرت‌حيث‌الرقمية،‌والكفاءات‌الاستراتيجي‌التوجه‌بين‌جزئية‌علاقة‌وجود‌تأكيد‌تم‌كما‌التنظيمي.‌والأداء

‌وجود‌وثبت‌العميل.‌نحو‌للتوجه‌كان‌الأكبر‌التأثير‌أن‌من‌الرغم‌على‌التكنولوجي،‌والتوجه‌لعميلا‌بالتوجه‌الرقمية

 .التنظيمي‌داءالأ‌‌على‌الرقمية‌للكفاءات‌إيجابي‌تأثير

10.‌‌

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

‌في )(2023معا‌خريس،وباحسين,السماح، أبو

‌ام.الدم‌في‌فيصل‌بن‌رحمنال‌عبد‌الإمام‌جامعة

 Sustainability,‌الاستدامة‌مجلة‌في‌النشر‌تم

 (Fintech Green)الخضراء المالية اةللتكنولوج الرائد التصور‌

 المدن داخل المستدامة الرقمية الخدمات تطبيق عزيزت في

 ذكيةال

 في الخضراء الماليةةجيللتكنولو‌ الرائد التصور‌‌بعنوان‌خريس،وباحسين،,السماح، أبو الدراسة أجرى  -10

‌المحتملة‌التأثيرات‌الموجزة‌الدراسة‌تناولت‌..الذكية المدن داخل المستدامة الرقمية الخدمات تطبيق تعزيز

‌هدفت‌الذكية.‌المدن‌داخل‌المستدامة‌الرقمية‌الخدمات‌تعزيز‌في‌(Fintech Green)‌الخضراء‌المالية‌ةللتكنولوجي

‌دعمه‌إمكانية‌وتقييم‌(Fintech Green)‌تجاه‌للمستهلكين‌الشخصية‌المواقفو‌‌الانطباعات‌تحليل‌إلى‌الدراسة
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‌استخدم‌المستهلكين.‌سلوك‌على‌وتأثيرها‌‌(Fintech Green)‌لـ‌الأساسية‌والمبادرات‌المبادئ‌تحليلو‌‌المستدامة‌للأفعال

‌مقابلات‌بإجراء‌الباحث‌قام‌،جودو‌كبحث‌تصنيفه‌يمكن‌وتحليلها‌البيانات‌جمع‌في‌والتحليلي‌النوعي‌المنهج‌‌الباحث

‌تحليلب‌قامو‌‌.النص ي‌التحليل‌في‌لتحليلها‌نص‌ىإل‌وتحويلها‌المقابلات‌هذه‌تسجيل‌تم‌مشاركين،‌ثمانية‌مع‌شخصية

‌من‌النوع‌هذا‌صنف‌.وتحليلها‌أساسية‌مقالات‌ستة‌انتقاء‌تم‌المطلوبة،‌النتائج‌إلى‌الوصول‌‌أجل‌من‌محددة‌مقالات

‌الإطار‌مثل‌،(Fintech Green)‌مبادرات‌تنفيذ‌تواجه‌تحديات‌هناك‌أن‌الدراسة‌جنتائ‌أظهرت.جودو‌بحث‌البحث

 البيانات.‌وأمان‌المحدود‌التنظيمي

11.‌

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

Bo Li & Zeshui Xu‌.In (2021) 

 تم‌النشر‌في‌مجلة‌لينك‌سبرنغر.

 )FinTech‌:)Insights into financialرؤى‌في‌التكنولوجية‌المالية‌‌

technology (FinTech): a bibliometric and visual study 

  الدراسة أجرى -11
ا
‌دراسة‌(:FinTech)‌المالية‌ةالتكنولوجي‌في‌رؤى‌بعنوان‌،2021 عام في ،وزتش ي لي بو  من كلا

‌البحثية‌السمات‌لاستعراض(FinTech)‌ـب‌المتعلقة‌للوثائق‌شامل‌تحليل‌إجراء‌الدراسة‌هدفت‌ومرئية،‌ببليومترية

ا‌يولي‌من‌على‌الضوء‌سلطت‌المستقبلية.‌التطوير‌وفرص‌التحديات‌ومناقشة‌والمسارات‌الحالية ‌(،FinTech)‌بـ‌اهتمام 

‌ساهمت‌أعمق.‌بشكل‌المستقبلية‌التطوير‌وفرص‌التحديات‌ومناقشة‌الحالية،‌المالية‌البيئة‌مع‌التحليل‌نتائج‌دمج‌تم

‌والمسارات،‌الحالية‌البحثية‌السمات‌استعراض‌في‌فقط‌ليسو‌‌(FinTech)‌بـ‌المتعلقة‌للوثائق‌لةالشام‌ةالدراس‌في

‌‌تساعد‌ولكن
 
‌علم‌نهجه‌في‌لباحثا‌استخدم‌عميقة.‌بحوث‌وإجراء‌للبحث‌مناسبة‌انطلاق‌نقطة‌إيجاد‌في‌أيضا

ا‌)848(‌الدراسة:‌نة.عي(FinTechبـ)‌المتعلقة‌الوثائق‌لتحليل‌العلم‌خرائط‌وتحليل‌المكتبات ‌من‌عليها‌حصل‌منشور 

‌)من‌والتركيزات‌ة،البحثي‌والاتجاهات‌السنوية،‌المنشورات‌ذلك‌في‌بما‌الأساسية،‌سماتها‌تحليل‌تم‌،بيانات‌قاعدة

‌الإنتاجية‌الكيانات‌استخدام‌تم‌الباحث(.‌لكلمات‌الزمني‌الجدول‌‌وتحليل‌التزامن،‌وتحليل‌الموضوعات،‌تحليل‌خلال

‌المقابلة‌يةالحيو‌‌التعاونية‌العلاقات‌وشبكات‌والمؤلفين(‌والمجلات،‌والمؤسسات،‌البلدان/المناطق،‌توى‌مس‌)على

ا‌يولي‌من‌على‌الضوء‌لتسليط ‌ومناقشة‌الحالية،‌المالية‌بيئةال‌مع‌التحليل‌نتائج‌دمج‌تم‌،‌.(FinTech)‌بـ‌اهتمام 

‌‌الدراسة‌قدمت‌.المستقبلية‌التطوير‌وفرص‌التحديات
 
‌‌تحليلا

 
‌الباحثين‌يساعد‌(FinTech)‌بـ‌المتعلقة‌للوثائق‌شاملا
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‌المجال.‌هذا‌في‌أعمق‌بحوث‌وإجراء‌الحالية،‌المالية‌لبيئةل‌الدخول‌‌نقاط‌تحديد‌إلى‌للوصول‌‌بحوثهم،‌إجراء‌عند

 ‌المستقبلية.‌التطوير‌وفرص‌(FinTech)‌مجال‌تواجه‌التي‌التحديات‌مناقشةو‌

21.‌

 الدراسة عنوان النشر انمك و  الدراسة وتاريخ الباحث اسم

 S., Rambaud, Cruz R., Visconti,-Moro

J Pascual, López &مجلة‌في‌النشر‌تم‌‌

MDPI,(.2020)‌عام‌في‌إسبانيا‌‌‌

‌التوسع‌قابلية‌خلال‌من‌والتفسسير‌المالية‌تكنلوجية‌في‌الاستدامة

‌.السوق‌‌وتقييم‌الأعمال‌نموذج‌في

  الدراسة أجرى ‌-21
ا
‌جيةتكنلو‌ ‌في‌الاستدامة‌بعنوان‌،‌2020عام‌في‌،ولوبيز وكروز  تيكونفيس مورو  من كلا

‌في‌"الاستدامة‌لشرح‌الدراسة‌هدفت‌،السوق‌‌وتقييم‌الأعمال‌نموذج‌في‌التوسع‌قابلية‌خلال‌من‌التفسسيرو‌،المالية

‌بين‌العلاقة‌ليلتح‌إلى‌السوق"‌وقيمة‌الأعمال‌نماذج‌نمو‌قابلية‌خلال‌من‌هاتفسير‌و‌‌"التكنولوجية‌المالية‌الشركات

‌تحليل‌تم‌النتائج.‌إلى‌للوصول‌‌البيانات‌عوجم‌تحليلي‌منهج‌استخدام‌تم‌(.FinTech)‌المال‌ةوتكنولوجي‌الاستدامة

‌والتكامل‌الرقمي‌التفاعل‌على‌التركيز‌تم‌كما‌التقليدية.‌والبنوك‌(FinTech)‌شركات‌بين‌الفروق‌ومقارنة‌السوق‌‌قيمة

‌أساليب‌أكبر‌بشكل‌تشبه‌(FinTech)‌شركات‌تقييم‌طرق‌‌أن‌إلى‌الدراسة‌نتائج‌أظهرت‌المختلفة.‌الأعمال‌نماذج‌بين

‌توفير‌لها‌يتيح‌مما‌التقليدية،‌البنوك‌من‌للنمو‌قابلية‌أكثر‌(FinTech)‌شركات‌تعتبر‌الناشئة.‌التكنولوجية‌اتالشرك‌

‌والبنوك‌(FinTech)‌شركات‌نأ‌ظهرتوأ‌التشاركي.‌والتمويل‌الصغير‌التمويل‌ذلك‌في‌بما‌مستدامة‌مالية‌حلول‌

 السوق.‌في‌وتتنافس‌تتعاون‌‌أن‌يمكن‌التقليدية

31. 

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

 Ruggieri,R,Savastano,M,Scalingi,A.,Bala,D.&

Ascenzo’D‌2018إيطاليا‌في‌سياندو‌مجلة‌في‌النشر‌تم‌‌

‌الناشئة‌كاتللشر‌‌المبتكرة‌التجارية‌النماذج‌تحليل

‌الرقمية‌المنصات‌عبر‌تعمل‌التي‌الإيطالية

‌التجارية‌النماذج‌تحليل‌عنوان‌تحت‌.د بال، أ، سكالينجي، إم، سافاستانو، آر، روجيري، الدراسة أجرى  -31

‌اريةالتج‌النماذج‌تطور‌‌فهم‌إلى‌الدراسة‌هدفت‌.الرقمية‌المنصات‌عبر‌تعمل‌التي‌الإيطالية‌الناشئة‌للشركات‌المبتكرة

‌في‌النجاح‌أنماط‌تحددو‌ ية.الرقم‌المنصات‌خلال‌من‌تعمل‌التي‌والديناميكة‌المبتكرة‌الناشئة‌الشركات‌أنشأتها‌التي
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‌وإدارة،‌القنوات‌مزيج‌واستراتيجية‌،الرئيسية‌والموارد‌،الرئيسية‌الأنشطة‌مثل‌الرئيسية،‌الأعمال‌نموذج‌مكونات

البحث‌‌يةمنهجاستخدمت‌‌.الإيرادات‌ومصادر‌الرئيسيين‌والشركاء‌لاءالعم‌وتقسيم‌،المقترحة‌والقيمة‌،التكاليف

‌ ‌لتصميم ‌والمديرين‌إطار ‌التنفيذيين ‌المديرين ‌مع ‌معمقة ‌مقابلات‌منظمة ‌مع ‌استكشافية، ‌متعددة ‌حالة دراسة

الجتها‌من‌البيانات‌ومعتم‌تحليل‌ .شركة‌ناشئة‌إيطالية‌(15)العامين‌ورؤساء‌التقنية‌ومديري‌التسويق‌والمطورين‌في‌

أن‌الشركات‌الناشئة‌التي‌،‌نتائج‌الدراسةأظهرت‌.‌ل‌نموذج‌الأعمال‌‌لتحديد‌أوجه‌التشابه‌والاختلاف‌بين‌العينةخلا

تم‌تحليلها،‌والتي‌تعمل‌في‌عدة‌قطاعات،‌أظهرت‌آفاق‌نمو‌كبيرة‌وإمكانية‌خلق‌القيمة‌لعملائها‌من‌خلال‌المنتجات‌

 .ميةالمنصات‌الرقدمة‌من‌خلال‌والخدمات‌المبتكرة‌المق

41. 

 الدراسة عنوان النشر ومكان الدراسة وتاريخ الباحث اسم

Agneta Ranerup, Helle Zinner Henriksen 

Jonas Hedman 

 نشر‌ت‌في‌مجلة‌ساينس‌دايركت‌‌2016في‌السويد

 تحليل‌نماذج‌الأعمال‌في‌المنصات‌الحكومية‌الإلكترونية

‌أعمال‌نماذج‌تحليل‌بعنوان‌،هيدمان اسجون هنريكسن، زينر  يهيل رانيروب، أجنيتا الدراسة أجرى ‌-41

‌أجريت‌حيث‌النوعية،‌المنهجية‌الدراسة‌استخدمت‌.السويد‌من‌حالة‌دراسة‌الإلكترونية:‌الحكومية‌المنصات

‌الصحية،‌والرعاية‌التعليم،‌ويد:الس‌في‌عامة‌قطاعات‌أربعة‌في‌إلكترونية‌حكومية‌منصة‌‌14من‌ممثلين‌مع‌مقابلات

‌أنماط‌وتحديد‌المقابلات‌لتحليل‌المضمون‌‌تحليل‌أداة‌استخدام‌تم‌العامة.‌يةالتقاعد‌والمعاشات‌المسنين،‌رعايةو‌

‌العامة‌الإدارة‌رقمنة‌على‌التجريبي‌مثالها‌خلال‌من‌البحوث‌في‌الدراسة‌تساهمو‌‌الأعمال.‌نماذج‌من‌مختلفة‌وأنواع

‌خلال‌من‌البحوث‌في‌الدراسة‌تساهم‌الإلكترونية.‌لحكوميةا‌للمنصات‌الأساس ي‌التجاري‌‌المنطقو‌‌(NPM)‌الجديدة

‌الحكومية‌للمنصات‌الأساس ي‌التجاري‌‌والمنطق‌(NPM)‌الجديدة‌العامة‌الإدارة‌رقمنة‌على‌التجريبي‌مثالها

 الإلكترونية:‌وميةالحك‌للمنصات‌الأعمال‌نماذج‌من‌نوعين‌وجود‌‌الدراسة‌نتائج‌وأظهرت‌الإلكترونية.

‌المحايدة.‌والمعلومات‌الحكومية‌الوكالات‌على‌يركز‌والذي‌دي:التقلي‌النموذج ▪

‌الاختيار،‌حول‌‌الأجل‌طويلة‌والمنظورات‌المستخدمين،‌وتقييمات‌الحوارات،‌يشمل‌والذي‌الناش ئ:‌النموذج ▪

 الحكومية.‌الوكالات‌قبل‌من‌الذاتي‌والترويج‌الاختيار،‌لمفهوم‌والترويج
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)
ا
 ةالسابق الدراسات على التعقيب ثالثا

‌ومجتمع‌الدراسة‌منهج‌واختيار‌الحالية،‌الدراسة‌مشكلة‌بلورة‌في‌السابقة‌الدراسات‌هذه‌من‌الاستفادة‌تم ▪

‌الدراسة.‌أداة‌تصميم‌وفي‌الدراسة،

‌ادلأفر‌ا‌خدمة‌في‌المضافة‌قيمةال‌على‌الضوء‌تسلط‌أنها‌في‌،السابقة‌الدراسات‌باقي‌عن‌الحالية‌الدراسة‌ميزتت ▪

‌المتخصصة‌الذكية‌الإلكترونية‌المنصات‌استخدام‌طريق‌عن‌،المالي‌بالتعويض‌المطالبات‌في‌وذلك‌ظمات،والمنأ

‌إدارة‌كانت‌أن‌بعد‌،بها‌الأفراد‌وتوعية‌تحصيلها،‌وسرعة‌وأتمتها‌المالي‌بالتعويض‌اتالمطالب‌إدارة‌تسهيل‌في‌وتقوم

 التقليدية.‌الطرق‌‌تتبع‌المطالبات

‌بالتعويضات‌البينالمط‌العملاء‌وعلى‌ومستخدميها‌القانونية‌تعويض‌منصة‌على‌اقتصرت‌هاأنسة،الدرا‌تميزتو‌ ▪

‌السعودية‌العربية‌المملكة‌مستوى‌‌على‌قانونية‌تقنية‌منصة‌كأول‌‌لقانونيةا‌تعويض‌منصة‌خلال‌من‌المالية

‌صفتنالم‌فترة‌خلال‌وذلك‌،المالي‌التعويضب‌طالباتالم‌إدارة‌في‌متخصصة‌قانونية،‌أعمال‌حلول‌‌تقدم‌،والعالم

  حديثة.‌استخدامها‌تم‌التي‌البيانات‌قاعدة‌باراعت‌يمكن‌وبالتالي‌(،2023)‌عام‌من‌الثاني

‌
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 الثاني الفصل

  للدراسة النظرية المنطلقات -2

 الإلكترونية المنصات  1 -2

‌زو‌وبر‌‌،الإلكترونية‌المنصات‌من‌العديد‌نشوء‌في‌ساهم‌،والاتصالات‌ةالتكنولوجي‌مجال‌في‌المستمر‌التطور‌‌إن

‌الإلكترونية‌المنصات‌تصبحأ‌أن‌إلى‌،الإنترنت‌عبر‌والخدمات‌،المعلومات‌وتبادل‌لتفاعلا‌من‌كل‌في‌لحيوي‌ا‌دورها

ا‌لهاو‌‌صبحوي‌افتراضية.‌بيئة‌في‌والمحتوى‌‌والموردين‌المستخدمين‌بين‌تجمع‌رقمية‌بنية‌مثابةب ‌‌دور 
 
‌تشكيل‌في‌رئيسيا

‌.Al, et (Bagnoli (‌2019الاجتماعي.‌والتعاون‌‌التفاعل‌وتحقيق‌الرقمي‌الاقتصاد

 الإلكترونية ةالمنص تعريف    1- 1 -2

‌بواسطة‌وتشغيله‌إدارته‌ويتم‌التقنية،‌خلال‌من‌عديدة‌خدمات‌يوفر‌نظام‌بأنها‌لإلكترونيةا‌المنصة‌تعرف

‌الجهةو‌‌ا.عنه‌النهائية‌المسؤولية‌وتتحمل‌المنصة‌تمتلك‌التي‌الجهة‌هيو‌‌،للمنصة‌المالكة‌الجهة‌؛مختلفتين‌جهتين

‌عبر‌الرقمية‌لمنصةا‌تعملو‌‌.خلالها‌من‌الخدمات‌وتقديم‌المنصة‌تشغيل‌عن‌المسؤولة‌الجهة‌هيو‌‌،للمنصة‌المشغلة

‌مستمر.‌بشكل‌حكومية‌خدمات‌وتقدم‌المحمول،‌الهاتف‌وتطبيق‌الويب‌متصفح‌مثل‌متعددة،‌رقمية‌اتصال‌نقاط

‌يدينالمستف‌للأشخاص‌محسنة‌رقمية‌تجربة‌وتوفير‌ومية،الحك‌الخدمات‌هذه‌وتحسين‌إدارة‌إلى‌المنصة‌تهدف‌كما

‌.(‌2023،‌الرقمية‌الحكومة‌ة)هيئ‌الخدمات.‌هذه‌من

‌‌عام،‌بشكلو‌
ُ
‌بين‌والتبادل‌للتفاعل‌مشتركة‌مساحة‌توفر‌رقمية‌هياكل‌بأنها‌رقميةال‌المنصات‌عرفت

‌‌توفرو‌‌نت.الإنتر‌‌عبر‌والمحتوى‌‌والموردين‌المستخدمين
 
‌‌خلالها،‌من‌مكنيتوالتعاون،‌للتواصل‌افتراضية‌بيئة‌أيضا

 
‌كلا

‌مجموعة‌ضمن‌والبيانات.‌المعلومات‌وتبادل‌والمنتجات‌الخدمات‌تقديم‌من‌،سساتوالمؤ‌‌والشركات‌لأفرادا‌من

‌وسوق‌‌،الاجتماعي‌التواصل‌وشبكات‌الجوالة،‌والتطبيقات‌الويب،‌مواقع‌مثل‌والتطبيقات‌الأنظمة‌من‌متنوعة

‌.,Lopez, & Cruz, (Moro 2020(‌الأدوات.‌من‌غيرهاو‌‌الذكية،‌والتطبيقات‌السحابية،‌والمنصات‌الإلكترونية،‌التجارة
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 الإلكترونية المنصات أهمية   2- 1 -2

ا‌الإلكترونية‌المنصات‌تلعب ا‌دور  ‌من‌الحالي‌العصر‌في‌وتعد‌اعي.الاجتم‌والتفاعل‌الرقمي‌الاقتصاد‌تنمية‌في‌حيوي 

‌هذه‌اتغطيه‌لا‌الانسان‌حاجات‌من‌ةحاج‌ةأي‌إنو‌‌.حياتهم‌نواحي‌جميع‌في‌الأفراد‌عليها‌يعتمد‌التي‌الوسائل‌أهم

‌عائق‌عتبر،تالتطبيقات‌أو‌المنصات
 
‌تكمنو‌‌.(‌2023آخرون،‌و‌)الكساسبة‌.ميسر‌بشكل‌الخدمة‌على‌الحصول‌‌في‌ا

  commerce,-E Traver, & (Laudon (‌2019:ةالتالي‌الأهداف‌حققت‌أنها‌في‌‌الإلكترونية‌المنصات‌أهمية

‌وتوفير‌والخدمات،‌المعلومات‌إلى‌الوصول‌‌تسهيل‌في‌الإلكترونية‌المنصات‌تساهم‌حيث‌:الحياة‌جودة‌تحسين ▪

‌.للأفراد‌والجهد‌الوقت

‌فرص‌إنشاء‌في‌تساهمو‌‌الإلكترونية.‌للتجارة‌أساسية‌بنية‌بمثابة‌الإلكترونية‌المنصات‌تعتبر‌:العمل‌صفر‌‌خلق ▪

‌.commerce,-E Traver, & (Laudon (‌2019.ةالإلكتروني‌التجارة‌ليسهوت‌،جديدة‌عمل

‌الجغرافية‌الحدود‌عبر‌للجميع‌الفرص‌حةإتا‌يف‌الإلكترونية‌المنصات‌تساهم‌حيث‌:الرقمية‌الشمولية‌تعزيز ▪

‌.,Bahussain, & Khrais, (Abosalamh (‌2023.يةالرقم‌ةالتكنولوجي‌من‌للاستفادة‌والثقافية

‌الأفراد‌بين‌والتعاون‌‌للابتكار‌مفتوحة‌بيئة‌الإلكترونية‌المنصات‌توفر‌المشترك:‌والاقتصاد‌الابتكار‌تمكين ▪

‌.,Rong) (‌2022.‌المنصات‌على‌والمعلومات‌والخدمات‌الموارد‌تبادل‌خلال‌من‌.المنظماتو‌

‌الناتج‌في‌كمساهمتها‌الاقتصادية‌المؤشرات‌من‌مجموعة‌على‌الإيجابي‌تأثيرها‌خلال‌من‌:الاقتصادية‌التنمية ▪

‌.(‌2015غدير،‌)باسم‌.الصادرات‌وزيادة‌الإجمالي‌المحلي

ا‌الإلكترونية‌المنصات‌تعتبر‌البيانات:‌وتحليل‌جمع ▪ ا‌مصدر  ‌من‌البيانات‌جمع‌يمكن‌للبيانات.‌ضخم 

‌للشركات‌قيمة‌رؤى‌البيانات‌هذه‌توفر‌المنصة.‌على‌والتفاعلات‌والاتجاهات‌السلوكيات‌وتحليل‌،المستخدمين

 .Al, et (Bagnoli (‌2019.يجيةالاسترات‌قراراتال‌واتخاذ‌خدماتال‌لتحسين‌والمؤسسات

 الإلكترونية لمنصاتا استخدام تحديات   3 -1 -2

‌الإلكترونية‌المنصة‌استدامة‌على‌ما‌بشكل‌تؤثر‌ا،به‌مرتبطة‌وقضايا‌تحديات‌الإلكترونية‌المنصات‌تواجه

‌التحديات:‌هذه‌منو‌‌Al, et alli(Kankanh (‌2018،وتطورها
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‌إجراءات‌تتخذ‌أن‌عليها‌يحتم‌مما،الشخصية‌البيانات‌حماية‌الإلكترونية‌المنصات‌تتطلب‌:والأمان‌الخصوصية‌-1

‌،الرقمي‌)التحول‌‌.المستخدمين‌ثقة‌على‌للحفاظ‌بالخصوصية‌المتعلقة‌واللوائح‌بالمعايير‌تزمتلو‌‌قوية‌أمنية

2022).‌

‌يؤدي‌فقد‌الطويلة،‌الرحلة‌خلال‌النفقات‌تقليل‌أو‌الإنتاج‌زيادة‌إلى‌الاستثمار‌يؤدي‌لم‌إذا‌:لالعم‌استدامة‌توقف‌-2

  .(‌2022آخرون،‌و‌)طلعت‌.لالطوي‌المدى‌على‌الخدمة‌قابلية‌على‌معطل‌تأثير‌إحداث‌إلى‌ذلك

‌ومتابعة‌المستمر‌التغيير‌الإلكترونية‌المنصات‌من‌يتطلب‌،ةلوجيو‌التكن‌في‌السريعة‌التطورات‌إن‌:ةالتقني‌تحديات‌-3

ا‌يمثل‌مما‌المتقدمة،‌التقنيات  .(‌2022،)الهادي‌.ةوالمتوسط‌الصغيرة‌للشركات‌تحدي 

‌.(‌2022العظيم،‌)عبد‌.المعرفة‌قلة‌سببب‌‌المنصة‌خدمات‌استخدام‌عن‌الفرد‌يحجم‌قد‌‌:المعرفة‌قلة‌-4

اقع   4 -1 -2  السعودية: العربية المملكة في الإلكترونية المنصات و

ا‌السعودية‌العربية‌المملكة‌شهدت ا‌نمو  ‌تشيرو‌‌الأخيرة،‌السنوات‌خلال‌الإلكترونية‌المنصات‌عدد‌في‌كبير 

‌هذه‌نوعتوت‌(3202(‌عام‌في‌منصة‌)2000(‌من‌ثرأك‌بلغ‌المملكة‌في‌الإلكترونية‌اتالمنص‌عدد‌أن‌إلى‌الإحصائيات

‌‌.وغيرها‌علامية،الإ‌‌نصاتالمو‌‌تجارية،الو‌‌مية،تعليالو‌‌حكومية،ال‌نصاتكالم‌وأهدافها،‌مجالاتها‌في‌المنصات

‌‌الالكترونية،‌المنصات‌في‌المتزايد‌النمو‌هذا‌ويأتي
 
‌استراتيجياتهاو‌‌السعودية‌يةالعرب‌المملكة‌تطلعات‌مع‌منسجما

‌السعودية‌رؤيـة‌لتحقيق‌الداعم‌الوطني‌التحول‌‌برنامج‌أهداف‌أحد‌الإلكترونية‌التجارة‌أعمال‌منظومة‌تعزيز‌في

‌أعلى‌من‌واحدة‌المملكة‌وأن‌خاصة‌الوطني،‌الاقتصاد‌تعزيز‌في‌ودورها‌الإلكترونية‌التجارة‌لأهمية‌وذلك‌،)2030(

‌‌دول‌‌)10(
 
‌)وزارة‌.الأعمال‌قطاع‌نشرة‌حسب‌،(%32)‌تتجاوز‌‌سنوية‌نمو‌بنسبة‌الإلكترونية‌التجارة‌مجال‌في‌نموا

‌أن‌(،1)‌رقم‌الجدول‌‌في‌موضح‌هو‌وكما‌،التجارة‌وزارة‌عن‌الصادرة‌الأعمال‌قطاع‌نشرة‌وأشارت‌.(‌2023التجارة،

‌‌(14,497)‌بواقع‌،ثالثال‌الربع‌بنهاية‌نيةالإلكترو‌‌السجلات‌في‌إصدارا‌الأكثر‌الرياض‌منطقة
 
‌المكرمة‌مكة‌تلتها‌،سجلا

‌‌(5,866)‌بـ‌الشرقية‌والمنطقة‌سجلات،‌9,275بـ
 
‌‌)7921,(بـ‌ةالمنور‌‌والمدينة‌،سجلا

 
‌سجلات‌)1,222(‌بـ‌والقصيم‌،سجلا

‌.(‌2023التجارة،‌)وزارة‌.مصدرة‌إلكترونية
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‌الســـنوي‌‌الكتاب‌تقرير‌في‌للشـــركات"‌الرقمي‌التحول‌‌"مؤشـــر‌في‌عالميا‌الثالثة‌رتبةالم‌لكـــةالمم‌حققت‌كما

‌(،‌2023للتنافسية،‌الوطني‌)المركز‌للتنافسية‌الوطني‌المركز‌تقرير‌حسب. م(2023)‌لعام IMD العالمية‌للتنافسية

‌ءاتوالإجرا‌الخدمات‌وأتمتة‌الرقمي،‌التحول‌‌على‌وتحفيزها‌ـــركاتالش‌بقطاع‌الاهتمـــام‌على‌تأكيـــدا‌الإنجـــاز‌هذا‌وجـــاء

‌(1)‌الجدول‌‌يبين‌.الوطني‌الاقتصاد‌وتعزيز‌لتنمية‌الجديد‌الشركات‌نظام‌وصدور‌‌التشـــريعية‌الأنظمة‌وتطوير

 .(‌2023التجارة،‌)وزارة‌التجارة،‌وزارة‌في‌الأعمال‌قطاع‌نشرة‌إحصائية

  (1 ) جدول ال

 (2023_2022) السعودية العربية المملكة في الإلكترونية التجارة سجلات إحصائية

‌12% 
‌الإلكترونية‌للتجارةالقائمة‌السجلات‌نمو

‌(2023)‌الثالث‌الربع‌بنهاية

‌36,330 
‌ي‌تجار‌‌لسج

‌(2023)‌الثالث‌الربع‌بنهاية

‌32,295 
‌ي‌تجار‌‌لسج

‌(2022)‌الثالث‌الربع‌يةهابن

‌،فرادللأ‌‌المستدامة‌التنمية‌تحقيق‌في‌تسهم‌باستراتيجيات‌السعودية‌الحكومة‌بادرت‌الماضية‌السنوات‌في

‌التحول‌‌لتنظيم‌سدايا‌الرقمية‌المنصة‌أنشأتو‌‌ح.والإصلا‌‌التطوير‌محاولات‌في‌الرائدة‌العالمية‌النماذج‌على‌والإنفتاح

‌أهمها:‌من‌،(‌2023الموحدة،‌الرقمية‌)المنصة‌محاور،‌عدة‌على‌ملتوع‌،خلال‌من‌وعملت‌الرقمي

‌.قوي‌‌رقمي‌ومشهد‌فعالة‌تقنية‌تحتية‌بنية‌إنشاء ▪

‌منتجات‌وتطوير‌الرقمي‌الاقتصاد‌في‌والمساهمة‌للمملكة‌مستدامة‌قيمة‌بناء‌يمكنها‌التي‌الشركات‌إنشاء‌تشجيع ▪

 ‌الجودة‌وعالية‌مستدامة‌قنيةت‌منصات‌وبناء‌البرمجيات

‌التي‌الجهات‌خلال‌من‌الإلكترونية،‌التجارة‌إلى‌الاعتيادية‌التجارة‌من‌التحول‌‌في‌الراغبين‌الأعمال‌رواد‌دعم ▪

‌الإلكترونية‌والأسواق‌التقنية‌والحلول‌‌الرقمي‌والتسويق‌الإلكتروني‌والدفع‌التمكين‌حيث‌من‌خدماتها‌تعرض
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‌الإلكترونية‌التجارة‌مجلس“‌الجهات‌هذه‌أهم‌ومن‌الإلكترونية،‌المتاجر‌طويرت‌ومنصات‌اللوجستية‌والحلول‌

‌الوطني،‌الاقتصاد‌في‌إسهاماتها‌وزيادة‌الإلكترونية‌التجارة‌موثوقية‌تعزيز‌إلى‌يهدف‌الذي‌،”التجارة‌لوزارة‌التابع

‌‌.المملكة‌في‌وتطويرها‌الإلكترونية‌التجارة‌أنشطة‌وتحفيز

‌البرمجيات‌استراتيجية‌المصدر‌وحةومفت‌الحرة‌الحكومية‌جياتللبرم‌الوطنية‌اللجنة‌أطلقت‌،‌2021نوفمبر‌في ▪

‌ومفتوحة‌الحكومية‌البرمجيات‌لإيداع‌الإلكترونية‌المنصة‌بتدشين‌وقامت‌المصدر،‌ومفتوحة‌الحرة‌الحكومية

‌.‌(‌2023الموحدة،‌الرقمية‌)المنصة‌المصدر.

‌والريادة‌الابتكار‌روح‌تعزيز‌إلى‌تهدف‌التي‌دنالم‌من‌مجموعة‌وهي‌الرقمي"،‌داعالإب‌"مدن‌بادرةم‌المملكة‌أطلقت ▪

‌المواطنين‌حياة‌تسهل‌التي‌الإلكترونية‌الخدمات‌من‌العديد‌توفير‌تمو‌‌الرقمي.‌والابتكار‌ةالتكنولوجي‌قطاع‌في

‌والصحة‌بُعد‌عن‌والتعليم‌الإلكترونية‌والتجارة‌الإلكترونية‌الحكومية‌الخدمات‌مثل‌المملكة،‌في‌والمقيمين

‌الفعاليات‌و‌)المعارض‌المقدمة.‌الخدمات‌كفاءة‌تحسين‌في‌ويسهم‌المستخدمين‌راحة‌يعزز‌‌هذا‌نية.الإلكترو‌

 .(‌2020البيئية،

‌،المملكة‌في‌الرقمي‌الاقتصاد‌وتنمية‌الرقمي‌التحول‌‌في‌الشباب‌دور‌‌تعزيزو‌‌.السعوديين‌والمطورين‌المواهب‌تنمية ▪

‌(FutureX ) يالإلكترون للتعليم‌الوطنية‌المنصة‌على‌تعليمي‌برنامج‌المملكة‌أطلقت‌،(2023)‌من‌الثالث‌الربع‌في

‌تقديم‌خلال‌من‌،المملكــــة‌في‌الإلكتروني‌التعليم‌قطاع‌لتمكين‌الإلكتروني،‌للتعليم‌الوطني‌المركز‌مبادرات‌إحدى

‌للتعليم‌الوطنية‌)المنصة‌والعالمية‌المحلية‌الشــــراكات‌ــرـعبـ‌المنظومة‌في‌التكامل‌حققت‌ومبادرات‌خدمات

 ‌.(‌2023الإلكتروني،

‌للتحديات‌الابتكارية‌التكنولوجية‌الحلول‌‌وتوفير‌الرقمية‌والمنصات‌التطبيقات‌تطوير‌على‌الشباب‌تشجيع ▪

‌مؤتمر‌مثل‌الرقمية‌والمؤتمرات‌والمعارض‌والمسابقات‌البرامج‌من‌العديد‌تنظيمو‌ والاجتماعية.‌الاقتصادية

‌وتعزيز‌ةالتكنولوجي‌مجال‌في‌الشباب‌مهارات‌تطوير‌إلى‌تهدف‌التي‌التكنولوجية‌العمل‌ورش‌من‌وغيرها‌الليب

‌المبتكرة.‌المستقبل‌ل‌حلو‌‌صناعة‌في‌المساهمة‌على‌تحث‌التي‌سدايا‌ومبادرة ة،الابتكاري‌والريادة.‌الابتكار‌روح

 ‌.(‌2020)سدايا،
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 المالي بالتعويض اتالمطالب   2 -2

  المالي بالتعويض اتالمطالب مفهوم   1 -2 -2

‌على‌الحصول‌‌إلى‌المتضرر‌‌الفرد‌يهدف‌حيث‌العدالة،‌نظام‌في‌حيوية‌عملية‌المالي‌بالتعويض‌اتالمطالب‌تعتبر

‌الإصابات‌السيارات،‌لحوادث‌المالينتيجة‌بالتعويض‌المطالبات‌تنشأ‌قد‌به.‌لحقت‌التي‌لأضرارا‌عن‌مالي‌تعويض

‌رفع‌إلى‌الفرد‌يحتاج‌وقد‌للأفراد.‌ةمالي‌خسارة‌في‌يتسبب‌حادث‌أي‌أو‌الطبي،‌الإهمال‌المادية،‌رارالأض‌الشخصية،

‌مالي‌بمبلغ‌لبةللمطا‌مؤسسة‌أو‌شخص‌يقيمها‌التي‌القانونية‌القضائية‌ي‌الدعاو‌‌إحدى‌هيو‌‌.المالية‌المطالبة‌دعوى‌

‌القضائية‌)البوابة‌الحالة.‌هذه‌مثل‌في‌المختصة‌المحكمة‌إلى‌رسمية‌شكوى‌‌بتقديم‌الدعوى‌‌هذه‌وتقام‌آخر،‌طرف‌من

‌.(/‌https://sjp.moj.gov.saو

‌الصلة،‌ذات‌والأدلة‌المستندات‌وجمع‌بةطالالم‌أوراق‌تقديم‌من‌،المالي‌بالتعويض‌المطالبة‌إجراءات‌بدأت

‌والإجراءات‌القانونية‌المستندات‌وإعداد‌للتعويض،‌المناسبة‌المبالغ‌وتحديد‌بها،‌المطالب‌المالية‌الأضرار‌ومراجعة

ا‌المالي‌بالتعويض‌المطالبة‌إدارة‌تطلبوت‌المطالبة.‌لتقديم‌المطلوبة ‌شركات‌مثل‌بالتعويض‌المعنية‌الجهات‌مع‌تعاون 

‌تقديم‌لضمان‌وذلك‌،تأمين‌بوثيقة‌متعلقة‌المطالبة‌كانت‌إذا‌،‌وغيرها‌طيرانوال‌والمستشفيات‌والتأمين‌التمويل

ا‌صحيح‌بشكل‌المطالبة ‌.(‌2013السعودي،‌المرافعات‌)نظام‌بها.‌لمعمول‌ا‌واللوائح‌للقوانين‌وفق 

‌الإصابة‌ومطالبات‌المسؤولية،‌الباتمطو‌،الملكية‌المطالبات‌هذه‌تشمل‌للمطالبات،‌أنواع‌عدة‌هناك

‌المسؤولية‌مطالبات‌أما‌المنزل‌‌أو‌السيارة‌مثل‌بالممتلكات‌لحقت‌التي‌الأضرار‌إلى‌الملكية‌مطالبات‌تشير. الشخصية

‌إلى‌يرشت‌الشخصية‌الإصابة‌طالباتم‌أما‌لممتلكاته.‌أو‌آخر‌لشخص‌البوليصة‌حامل‌يسببها‌قد‌التي‌الأضرار‌تعني

‌)البوابة‌.نالتأمي‌لبوليصة‌النهائي‌الاختبار‌هي‌المطالباتوتعد‌.البوليصة‌حامل‌لها‌يتعرض‌قد‌التي‌الإصابات

‌‌.(/‌https://sjp.moj.gov.saو‌القضائية

 بالمطالبات: المعنية الجهات    2  -2  2

‌التأمين.‌شركات‌الجهات‌هذه‌ومن‌الحالة،‌وحسب‌النزاع‌حسب‌بالتعويض‌المعنية‌والأطراف‌الجهات‌تتعدد
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‌له‌المؤمن‌بموجبه‌يلتزم‌(له‌والمؤمن‌المؤمن)‌طرفين‌بين‌تعاقدي‌اتفاق‌بأنه:‌التأمين‌يعرف‌:التأمين عن نبذة

‌الالأمو‌‌لها‌تتعرض‌التي‌المادية‌رارالأض‌عن‌له‌المؤمن‌بتعويض‌لأخيرا‌تعهد‌مقابل‌المؤمن‌إلى‌التأمين‌قسط‌بدفع

‌.(‌2018عرفة،‌و‌)المندلس ي‌عليها‌متفق‌فترة‌خلال‌منه‌المؤمن‌الخطر‌تحقق‌بسبب‌ؤمنةالم

‌المحلي‌الناتج‌من‌%.‌161بنسبة‌ويساهم‌سعودي،‌ريال‌مليار‌‌40من‌بأكثر‌السعودي‌التأمين‌سوق‌‌قيمة‌وتقدر

‌(1رقم)‌الشكل‌.(‌2022،‌الثاني‌الربع‌التأمين‌لقطاع‌سنوي‌‌الربع‌)التقرير‌حسب‌للمملكة‌الإجمالي

‌

 المالية: التعويضات بتفاصيل التأمين شركات احتفاظ أسباب  3 -2 -2

‌خفيت‌لماذا‌الفرد‌يتساءل‌قد‌المالية،‌والتحديات‌القوانين‌من‌معقد‌عالم‌ظل‌وفي‌للجدل،‌المثيرة‌القضايا‌من

‌تأخير‌أو‌تأجيل‌تحاول‌‌باستمرار‌أنها‌أو‌الأفراد‌عن‌التعويض‌تفاصيل‌والتأمين‌التمويل‌كاتشر‌‌مثل‌الشركات‌بعض

‌‌،أسباب‌عدة‌هناك‌أن‌وتبين‌،المطالبات‌تعويضات
 
 :منها‌،,Halpern) (‌2023دراسة‌وفقا

‌من‌الأموال.‌جني‌هو‌الرئيس ي‌وهدفها‌،جاري‌ت‌عمل‌بالأصل‌هي‌والتي‌الشركات‌بتلك‌الخاصة‌التكاليف‌ضيخفت ▪

‌المدفوعات.‌على‌المال‌توفير‌يمكنهم‌المطالبات،‌رفض‌أو‌تأجيل‌خلال

‌.تعويضاتهم‌تحصيل‌من‌يأسواي‌أن‌أمل‌على‌،مطالباتهم‌متابعة‌عن‌بالتعويضات‌المطالبين‌الأفراد‌ثني ▪

 (‌1رقم)‌الشكل
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‌للشركة.‌إيجابية‌صورة‌على‌الحفاظ‌ضبغر‌‌بسمعتها‌تضر‌أن‌يمكن‌مطالبات‌دفع‌في‌تتردد‌قد‌سمعتهم،‌حماية ▪

‌دفعه.‌عليهم‌يتعين‌الذي‌التعويض‌مقدار‌تقليل‌أجل‌من‌بالتعويض،‌اتطالبالم‌أهمية‌من‌التقليل ▪

 ثمنه.‌دفع‌لتجنب‌الطبي‌العلاج‌معقولية‌أو‌ضرورة‌على‌التأمين‌شركات‌تعترض‌قد‌الطبي.‌العلاج‌معارضة ▪

‌إجراء‌أو‌المستندات‌من‌المزيد‌وطلب‌لمطالباتا‌على‌ردها‌لتأمينا‌شركات‌تؤخر‌قد‌.اتالمطالب‌إجراءات‌تأخير‌ ▪

 .مطالباتهم‌عن‌يتخلون‌‌وجعلهم‌المطالبات‌طالبي‌إحباط‌أجل‌من‌ضرورية‌غير‌تحقيقات

‌تلك‌بها‌تقوم‌التي‌مارساتالم‌بهذه‌دراية‌على‌الأفراد‌تكون‌‌أن‌،هميةالأ‌‌من‌بات‌أنه‌الآنفة،‌الأسباب‌من‌يتبينو‌

‌استخدام‌أن‌ويتضح‌.,Feinman) (‌2010وقت.‌أي‌في‌مطالبة‌تقديم‌إلى‌الحاجة‌عند‌همحقوق‌لحماية‌الشركات،

‌.Al, et (Bagnoli (‌2019الأفراد‌عن‌الجهالة‌نفي‌في‌كبير‌حد‌إلى‌تساهم‌الذكية‌الإلكترونية‌المنصات

 وتسويتها المالي بالتعويض اتالمطالب أهمية   4 -2 -2

‌بناء‌في‌وتساهم‌الأفراد،‌حقوق‌‌حماية‌في‌تساهم‌أنها‌في‌الأولى‌بالدرجة‌المالية‌بالتعويضات‌المطالبات‌أهمية‌تأتي

ا‌عدالة‌أكثر‌مجتمع ‌سمعة‌على‌مباشر‌تأثير‌لها‌أن‌اكم‌(‌2023الدخيل،‌و‌)العنقري‌‌ويلطال‌المدى‌على‌،واستقرار 

‌المطالبات‌فشل‌أو‌المطالبات‌نجاح‌لأن‌وذلك‌الدولة،و‌‌الشركات‌نظام‌في‌الثقة‌عدم‌مثل‌بالمطالبات‌المعنية‌طرافالأ‌

‌. W, & (Van (‌2011نواحٍ‌‌عدة‌من‌وذلك‌الدولة‌في‌القضائية‌المحاكم‌على‌كبير‌وضغط‌عبء‌يشكل

‌بالتعويض‌اتالمطالب‌إدارة‌نأ‌(2الجدول)‌في‌وسلبياتها،‌بالتعويض‌المطالبات‌إيجابيات‌بين‌قارنةالم‌من‌ويتبين

‌للحصول‌‌المؤسسات‌أو‌الأفراد‌يقدمها‌التي‌المالي‌التعويض‌مطالبات‌ومعالجة‌إدارة‌إلى‌تهدف‌تنظيمية‌عملية‌هي‌المالي

‌فعالية‌عن‌دراسات‌نجد‌قلماو‌‌.وآمن‌عادل‌عمجتم‌بنيلت‌وتعزيز،‌تحسين‌إلى‌بحاجةو‌‌،خسائرال‌عن‌تعويض‌على

‌.(‌2012وآخرون،‌)الشمري‌‌القضائية.‌الدعوى‌‌ربح‌في‌الهام‌ودورها‌المحاماة‌شركات‌في‌الإدارة

‌
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اقع   5 -2 -2  السعودية العربية المملكة في يالمال بالتعويض اتالمطالب و

قام‌التي‌الدعاوى‌‌أكثر‌من‌هي‌السعودية‌في‌التعويض‌قضايا
ُ
‌(‌2022الإحصاء،‌)هيئة‌‌المملكة‌في‌المحاكم‌أمام‌ت

‌أذى‌كل‌هو‌النظام‌وفق‌عرضه.والضرر‌‌أو‌ماله‌في‌الفرد‌يصيب‌الذي‌والأذى‌الأضرار‌عن‌تعويضاتال‌لطلب‌وذلك

‌مؤسسة‌أو‌شركة‌أو‌شخص‌من‌الضرر‌‌ويقع‌مشروعة.‌بمصلحة‌أو‌حقوقه‌من‌بحق‌المساس‌بسبب‌الفرد‌يصيب

‌(‌2016السعودي،‌العربي‌النقد‌)مؤسسة‌تعويض.‌دعوى‌‌ورفع‌القضاء‌إلى‌اللجوء‌خلال‌من‌دفعه‌يتم‌والذي

‌بالمطالبات،‌المعنية‌والشركات‌راد،الدولة،والأف‌من‌كل‌على‌العبء‌حجم‌المالي‌بالتعويض‌المطالبات‌واقع‌يعكس

‌مؤسسة‌أصدرت‌المثال،‌سبيل‌على‌المواطن،‌حماية‌تدعم‌قوانين‌عدة‌بإصدار‌السعودية‌العربية‌المملكة‌بادرت‌وقد

‌‌السعودي‌يالعرب‌النقد
 
‌التأمين،‌شركات‌لدى‌الإلزامي‌التأمين‌مطالبات‌إجراءات‌بتنظيم‌الخاصة‌التعليمات‌من‌عددا

‌
 
‌التأمينية،‌التغطية‌من‌والمستفيدين‌لهم‌المؤمن‌حماية‌في‌السعودي‌العربي‌النقد‌مؤسسة‌ليةؤو‌مس‌من‌انطلاقا

‌
 
‌من‌المستفيدين‌وحصول‌‌المركبات‌مطالبات‌سويةت‌إجراءات‌ولتسهيل‌المملكة،‌في‌التأمين‌قطاع‌لاستقرار‌وتحقيقا

‌لمادةا‌وأيضا‌.(‌2016السعودي،‌العربي‌النقد‌)مؤسسة‌وجيزة،‌فترة‌خلال‌التعويض‌مبلغ‌على‌التأمينية‌التغطية

 (2) رقم جدول ال

 فشلها أو  ليالما بالتعويض المطالبات نجاح في والسلبيات الإيجابيات بين مقارنة

 السلبيات الإيجابيات

‌للأفراد‌المالي‌الاستقرار‌استعادةو‌‌المالي‌التعويض‌-

‌الحسنة‌والسمعة‌العدالة‌تحقيق‌-

‌والسلامة‌الممارسات‌تحسين‌-

‌الاحتيال‌كشفو‌‌القانونية‌الحماية‌-

‌الدولة‌ونظام‌التأميني‌النظام‌في‌الثقة‌تعزيز‌-

‌يوالاجتماع‌الاقتصادي‌النمو‌تعزيز‌-

‌الأجنبي‌الاستثمار‌زيادة‌-

‌المالية‌التكاليفو‌‌المستحق‌التعويض‌فقدان‌-

‌‌الأعباء‌وزيادة‌النفس ي‌الضغط‌مع‌اتلمطالبل

‌السيئة‌والسمعة‌العدالة‌تحقيق‌عدم‌-

‌‌كالاحتيال‌آمن‌غير‌سلوك‌تعزيز‌-

‌‌الصلة‌ذات‌بالأطراف‌الثقة‌زعزة‌-

‌المؤكدة‌غير‌النتائج‌و‌اليقين‌وعدم‌التأخير‌-

‌المصالح‌أصحاب‌مع‌لشخصيةا‌العلاقات‌زيادة‌-
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‌جراءاتلإ‌ا‌اتخاذ‌وعليها‌السارية،‌والتعليمات‌اللوائح‌نظمةأب‌لتزاماالا‌التمويل‌شركة‌على‌تحث‌،ربعون‌الأ‌و‌‌الحادية

‌(‌2022ودي،السع‌العربي‌)البنك‌.مخالفةأحكامها‌دون‌‌للحيلولة‌زمةلا‌ال‌والضوابط

‌)التقرير‌من‌والمصدر‌(2022)‌لعام‌النشاط‌نوع‌حسب‌المطالبات‌إجمالي‌عن‌المعلومات‌(3)‌الجدول‌‌يلخصو‌

‌.(‌2022،‌الثاني‌الربع‌التأمين‌لقطاع‌وي‌سن‌الربع

 (2022) لعام النشاط نوع حسب تكبدةالم المطالبات إجمالي

 (3 ) رقم جدول ال
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‌الحوادث‌من‌الماضية‌سنوات‌الخمس‌خلال‌التأمين‌شركات‌تكبدتها‌التي‌التعويضات‌حجم‌(2الشكل)‌يشير‌كما

‌.(‌2022الإحصاء،‌)هيئة‌من‌المصدر‌فقط.

 (2) رقم لشكلا

‌التأمين‌شركات‌في‌اتالتعويض‌حجم

(‌2022الإحصاء،‌)هيئة‌من‌المصدر



27 

 

 تعويض منصة  3 -2

‌وبين‌التمويل‌وشركات‌التأمين‌شركات‌عملاء‌بين‌الالكتروني‌الربط‌حلول‌‌تقدم‌وساطة‌منصة‌هي‌تعويض‌منصة

‌شركات‌من‌مالية‌تعويضات‌على‌الحصول‌‌من‌وتمكينهم‌قانونية‌وحلول‌‌استشارات‌تقديم‌بإمكانها‌ونيةقان‌فرق‌

‌الشبكة‌في‌تعويض‌لمنصة‌المستخدم‌واجهة‌(3الشكل)‌في‌ويظهر‌.(‌2023معروف،‌)منصة‌.التمويل‌وشركات‌التأمين

‌(.2023تعويض،‌)منصة الباحث.‌خلال‌من‌الدراسة‌لتطبيق‌عويضت‌منصة‌بيانات‌إلى‌الوصول‌‌تم‌العنكبوتية.

 تعويض لمنصة المستخدم واجهة

‌التعويضات‌مطالبات‌عملية‌وإدارة‌تقييم‌على‌تساعد‌حلول‌‌تقدم‌،قانونية‌تقنية‌شركة‌أول‌‌تعويض‌منصة‌تعد

 .مالية‌تتعويضا‌على‌حصولهم‌لتضمن‌الاستخدام،‌وسهلة‌مؤتمتة‌منصة‌طريق‌عن‌للعملاء،‌المالية

‌العربية‌المملكة‌في‌للتعويضات‌القانونية‌التقنية‌مجال‌في‌الرائدة‌الشركة‌كون‌ت‌أن‌:تعويض منصة رؤية

‌العالم.‌في‌ثم‌الأوسط،‌والشرق‌‌السعودية

‌التقنيات.‌أحدث‌باستخدام‌لعملائنا‌الصغيرة‌يضاتبالتعو‌‌المطالبة‌عملية‌تسهيل‌تعويض: منصة رسالة

‌تتميز‌ريادية‌رسالة‌وهذه‌المرتفع.‌الدخل‌ذوي‌‌الأفراد‌فقط‌وليس‌والمتوسط‌المحدود‌لدخلا‌ذوي‌‌الأفراد‌تشمل‌بحيث

‌‌بالمنصة‌وللتعريف المنصة.‌بها

 (3 ) رقم الشكل
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 تعويض منصة من المستهدفة الفئات   1 -3 -2

‌الشركات:‌أو‌والمؤسسات‌الأفراد،‌وهم‌فئتين‌إلى‌المستهدفة‌الفئات‌تنقسم

 الأفراد:‌مستوى‌‌على ▪

‌مساعدة‌إلى‌ويحتاجون‌‌سيارات‌لحوادث‌تعرضوا‌الذين‌للأفراد‌مساعدة‌تقديم‌السيارات(:‌حوادث)‌المركبات‌تأمين

 التأمين.‌شركات‌من‌التعويضات‌استرداد‌في

 .الطبية‌العلاجات‌تغطية‌مثل‌الصحي‌مينالتأ‌تعويض‌مشاكل‌معالجة‌في‌الأفراد‌مساعدة‌الصحي:‌التأمين

‌أو‌والبضائع‌الأمتعة‌تلف‌أو‌تأجيلها‌أو‌جوية‌رحلات‌إلغاء‌يواجهون‌‌نالذي‌الركاب‌مساعدة‌الطيران:‌رحلات‌مشاكل

‌الطيران.‌شركات‌من‌تعويض‌على‌الحصول‌‌في‌فقدانها،‌أو‌تأخرها

 المؤسسات:‌و‌الشركات‌مستوى‌‌على ▪

‌أثناء‌البضائع‌تلف‌أو‌بفقدان‌المتعلقة‌التعويض‌مشاكل‌مع‌التعامل‌في‌الشركات‌مساعدة‌والنقل:‌الشحن

‌أو‌التلفيات‌عن‌التعويضات‌استرداد‌في‌الشركات‌مساعدة‌التجارية:‌المركبات‌على‌التأمين  قلوالن‌الشحن‌عمليات

‌النقل.‌وشركات‌السيارات‌تأجير‌شركات‌مثل‌التجارية‌مركباتها‌على‌تؤثر‌التي‌الحوادث

 تعويض لمنصة المستهدفة لفئاتا
 (4 ) قمر  الشكل



29 

 

 تعويض منصة أهمية   2 -3 -2

‌المتقدمة‌العمل‌آلية‌في‌المضافة‌والقيمة‌للمجتمع،‌المقدمة‌الخدمة‌أهمية‌في‌تعويض‌منصة‌أهمية‌تكمن

‌جميع‌منو‌‌للأفراد‌مذهلة‌نتائج‌تحقق‌أن‌الزمن،‌من‌وجيزة‌فترة‌خلالو‌‌مكنت‌والتي‌،ةلوجيو‌التكن‌لتغيرات‌والملائمة

‌الدراسة.‌ستحقي‌بحث‌ومادة‌ريادي‌أعمال‌نموذج‌منها‌مماجعل‌الدخل،‌مستويات

  تعويض منصة عمل آلية   3 -3 -2

‌أحدث‌باستخدام‌للأفراد‌المالي‌بالتعويض‌المطالبات‌أتمتة‌على‌تعويض‌صةمن‌تعمل

 )‌1948( عام‌منذا‌الأتمتة‌مصطلح‌ونشأ‌الإدارية.‌وأجودالممارسات‌التقنية‌نماذج

م‌نظام‌أو‌عملية‌أو‌لجهاز‌الآلي ‌‌"التشغيل‌بأنها‌:الأتمتة‌تعرفو‌
َّ
ا‌فيه‌يُتحك ‌بواسطة‌آليًّ

‌المبرمجة"‌القرارات‌واتخاذ‌والجهد‌المراقبة‌في‌نسانالإ‌محل‌تحل‌أخرى‌‌آلية‌أجهزة

‌و‌‌.(‌2017هجاج،‌و‌)الحربي
 
  Automatisation: الأتمتة‌مصطلح‌صياغة‌تمت‌أيضا

ا‌إلغاء ‌‌الإنسان‌تدخل‌إلغاء‌هي ليًّ
ُ
ا‌أو‌ك ‌إدارية‌أو‌منزلية‌أو‌صناعية‌مهمات‌تنفيذ‌في‌جزئيًّ

 .(‌2023الدخيل،‌و‌)العنقري‌‌علمية‌أو

‌كما‌خطوات‌عدة‌بإجراء‌المالي‌بالتعويض‌اتالمطالب‌أتمتة‌على‌تعويض‌منصة‌وتعمل

‌كالتالي:‌وهي‌(5الشكل)‌في

‌.الأهلية‌تحقق‌من‌المبدأي‌الفحص-1

‌.المطالبة‌ورفع‌المستندات‌تقديم-2

‌.المطالبة‌رسوم‌دفع-3

‌.المنصة‌عبر‌قانونيةال‌الإجراءات‌اتخاذ‌-4

‌التعويض‌على‌الحصول‌-5

‌المتوسط‌أو‌المحدود‌الدخل‌من‌كان‌سواء‌فرد‌أي‌تعويض،يستطيع‌منصة‌قبل‌من‌والمطورة‌المبسطة‌الإجراءات‌بهذه

‌طراف.أ‌عدة‌تدخل‌بدون‌و‌‌،تعويضاته‌تحصيل‌من

 (5) رقم الشكل
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 تعويض منصة باستخدام المالي بالتعويض اتبالمطالب المعنية الشركات   4 -3 -2

‌(:6)‌رقم‌الشكل‌في‌التالية‌التأمين‌شركات‌من‌المالي‌بالتعويض‌اتبالمطالب‌تعويض"‌"منصة‌تتعهد

 (6 رقم) الشكل

  المالي بالتعويض اتبالمطالب المعنية الشركات
ا
 تعويض لمنصة وفقا

 السيارات‌تأمين‌. 

 النقل‌تأمين. 

 ونقل‌بضائع‌البحري‌‌التأمين.‌ 

 الحرائق‌نتأمي. 

 الطبي‌التأمين‌ 

 الطبية‌الممارسات‌أخطاء‌تأمين. 

 الممتلكات‌تأمين‌

 

 ريادي رقمي كنموذج تعويض نصةلم ساسيةالأ  ركائز ال   5 -3 -2

‌متميز،‌وأداء‌نوعيةب‌خدماتها‌تقدم‌التيو‌‌مثيلاتها.‌بين‌تنافسية‌قدرة‌أكبر‌تمتلك‌التي‌هي‌الناجحة‌المنصات‌إن

‌أنها‌كما‌وشفافية،‌بثقة‌العملاء‌مع‌التعامل‌في‌مميزة‌بمهارات‌وتتمتع‌،ؤهلةم‌إطاراتو‌‌وماتيةمعل‌اعدةق‌على‌معتمدة

‌تسهم‌أساسية‌ركائز‌تعويض‌منصة‌ولدى.,Argote) (‌2000.المستمر‌ةالتكنولوجي‌تطور‌‌تواكب‌على‌بالقدرة‌تتميز

‌كالتالي:‌وهي‌المستقبل‌في‌بالتعويض‌المطالبات‌أداء‌وتعزيز‌مةالاستدا‌بتحقيق‌بل‌المنصة‌نجاح‌في‌فقط‌ليس

‌المنصة‌وتتميزالقانونية.‌تعويض‌لمنصة‌الأساسية‌الركائز‌أحد‌القوية‌القانونية‌الخبرة‌تعد‌القانونية:‌الخبرة ▪

‌فعالة‌وخدمات‌موثوقة‌قانونية‌استشارات‌قدمي‌،القانونيين‌والخبراء‌المحامين‌من‌تخصصم‌بفريق

‌.مينللمستخد

‌قوية‌رقمية‌منصة‌وجود‌ىعل‌القانونية‌تعويض‌منصة‌نجاح‌يعتمد‌الرقمية:‌والمنصة‌المعلومات‌ةتكنولوجي ▪

‌خانة‌خلال‌من‌المنصة‌تدعم‌كما‌وآمنة.‌مريحة‌مستخدم‌وتجربة‌الاستخدام‌سهلة‌واجهة‌ولديها‌.ومتقدمة

‌المحتملة،‌والمطالبات‌الحقوق‌‌وتحديد‌القانونية،‌والوثائق‌المعلومات‌تقديم‌مثل‌معرفية‌ةميز‌‌،أكثر" اعرف"

‌.العنكبوتية‌شبكةال‌عبر‌المطالبات‌تقديم‌من‌المستخدمين‌وتمكين
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‌قةموث‌معلوماتو‌‌،ومحدثة‌شاملة‌بيانات‌قاعدة‌القانونية‌تعويض‌منصة‌لدى‌يتوفر‌قوية:‌بيانات‌قاعدة ▪

‌والمطالبات.‌للحالات‌قانونيال‌والتقييم‌التحليل‌عملية‌تسهلو‌‌بالتعويضات‌المطالبة‌بإجراءات‌ومتعلقة

‌الركائز‌أهم‌أحد‌والرياديين،‌والمتخصصين‌المحامين‌من‌قوية‌شبكة‌وجود‌يعد‌والمتخصصين:‌المحامين‌شبكة ▪

‌‌وعالميين‌محليين‌محامين‌مع‌شراكات‌بناء‌على‌المنصة‌وتحرص‌القانونية.‌تعويض‌لمنصة‌لريادة

‌العمليات‌تبسيطو‌‌المستخدمين.‌مع‌جيدة‌علاقة‌بناء‌في‌ةأساسيركيزة‌والثقة‌الشفافية‌تعد‌والثقة:‌الشفافية ▪

 قانونية.‌أو‌مالية‌عقبات‌دون‌‌التعويض‌إلى‌الأفراد‌الوصول‌‌إمكانيةو‌‌ميسر.‌بشكل‌للمستخدمين‌وتوضيحها

‌لتلبية‌نطاقها‌وتوسيع‌خدماتها‌تطوير‌في‌المستمر‌والتحسين‌بالابتكار‌المنصة‌تلتزم‌المستمر:‌والتحسين‌الابتكار ▪

‌توقعاتهم.‌وتجاوز‌‌المستخدمين‌اجاتاحتي

‌المستخدمين‌بيانات‌لحماية‌القانونية.‌تعويض‌منصة‌في‌حاسمة‌عناصر‌والأمان‌الحماية‌تبرتع‌والأمان:‌الحماية ▪

 ‌عالمية.‌تقنية‌شركات‌مع‌تعاقدها‌خلال‌من‌وذلك‌الحساسة.‌القانونية‌والمعلومات

‌ويكتسب‌بل‌،مهامها‌إنجاز‌وسرعة‌استخدامها‌ةسهول‌فقط‌ليس‌تعويض،‌لمنصة‌يجدالمتصفح‌عام،‌وبشكل

‌واعدة‌منصة‌أنها‌أي‌المنصة‌في‌المستخدم،‌واجهة‌أيقونات‌خلال‌من‌قانونية‌معرفةو‌‌عيةتو‌‌المتصفح

‌للأفراد‌المالية‌لعملياتا‌وتسريع‌تبسيط‌في‌تساهم‌وأتمتة‌رقمية‌أعمال‌حلول‌‌قدمت‌أن‌ادتهاري‌عبر‌استطاعت،ورائدة

‌الشريحة‌تلك‌كانت‌والمتوسط،‌المحدود‌الدخل‌ذوي‌‌من‌الأفراد‌من‌شريحة‌إلى‌خدماتها‌وتقدماليومية.‌الحياة‌في

‌يمكن‌هاأن‌الذكية‌المنصة‌هذه‌لتثبتو‌‌وتعقيداتها‌المطالبة‌عملية‌متابعة‌كلفة‌بسبب‌بالتعويض،‌المطالبة‌عن‌مغيبة

‌‌حدثت‌أن
 

،‌تحولا
 
‌‌رياديا

 
‌‌طويرالت‌يستحق‌،المالي‌ويضبالتع‌اتللمطالب‌لالأعما‌ريادة‌مستقبل‌على‌إيجابي‌بشكل‌ومؤثرا

 للمنصة الرباعي التحليل   6 -3 -2

‌التي‌والتهديدات‌والفرص‌والضعف‌القوى‌‌لتقييم‌تستخدم‌استراتيجية‌أداة‌هو‌سوات(‌)تحليل‌الرباعي‌التحليل

‌سوات‌لتحلي‌من‌تبينيو‌‌.ر‌التطو‌‌السريعة‌التجارية‌الساحة‌في‌الحالي‌الوضع‌فهم‌أجل‌من‌.مشروع‌أو‌منظمة‌على‌تؤثر

‌نموذجها‌وأن‌المستقبل،‌في‌والتوسع‌الاستثمار‌في‌الفرص‌من‌العديد‌تعويض‌منصة‌لدى‌أن‌،(4)‌رقم‌الجدول‌‌في

‌‌أكثر‌مجتمع‌بناء‌في‌للمساهمة‌المماثلة‌الناشئة‌المنصات‌تعزيز‌على‌الضوء‌يسلط‌الرقمي
 
.‌عدلا

 
‌الشركاتف‌وازدهارا
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‌خلال‌من‌لعملائها‌القيمة‌خلق‌وإمكانية‌كبيرة‌نمو‌آفاق‌أظهرت‌قطاعات،‌عدة‌في‌تعمل‌التيو‌‌تحليلها،‌تم‌التي‌الناشئة

‌.AL, et (Ruggieri (‌2018.الرقمية‌المنصات‌خلال‌من‌المقدمة‌المبتكرة‌والخدمات‌المنتجات

 (4 ) رقم الجدول 

 تعويض لمنصة الرباعي التحليل

 القوة الضعف

 التسويق ✓

 لفريقل‌حجم‌قلة‌مع‌الطلب‌ازدياد ✓

 ‌افر‌طلأ‌ا‌بعض‌مع‌الربط‌في‌تحديات ✓

 المعنية

 قانونية‌خبرة ✓

 تقنية‌منصة ✓

 سريع‌نمو ✓

 النجاح‌على‌المبني‌العمل‌نموذج ✓

 الفرص التهديدات

 منافسين‌ظهور‌ ✓

 المتغيرة‌التشريعات ✓

 جيةللتكنلو‌‌المستمرة‌التغيرات ✓

 ‌والخاص‌العام‌القطاعين‌بين‌كاتشرا‌عقد‌إمكانية ✓

 )المجالات(‌الخدمات‌توسيع ✓

‌‌التوسع ✓
 
 ‌دوليا

‌القانونية‌المنصات‌استخدام‌بأهمية‌المجتمعي‌الوعي‌زيادة ✓

 المالي‌بالتعويض‌اتالمطالب‌في

‌وسهل‌الأعمار‌متوسط‌شبابي‌عوديس‌مجتمع‌وجود ✓

 تسارعةالم‌ةالتكنولوجي‌تطورات‌مع‌التأقلم

‌
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 الثالث الفصل

 :الذكية الإلكترونية المنصات استخدام عبر  المالي التعويضب اتالمطالب مستقبل تعزيز  -3

‌واجتماعية،‌اقتصادية‌تنمية‌تحقيق‌على‌ساعدت‌هائلة‌وعلمية‌تقنية‌وتحولات‌تطورات‌الحديث‌العالم‌يشهد

‌المنظمات،‌إدارة‌مارساتوم‌أساليب‌تغيير‌في‌ساهمت‌التي‌،والتقنيات‌الحلول‌‌من‌كثير‌على‌البيانات‌طغت‌عصرنا‌فيو

ا‌تعمل‌التي ‌‌التقنيات،‌هذه‌من‌القصوى‌‌الاستفادة‌تحقيق‌على‌حاليًّ
 
ا‌نظرا ‌الإداري‌‌المجالين‌في‌عوائد‌من‌تحققه‌لمم

‌تعزيز‌يف‌يساهم‌الذكية‌الإلكترونية‌المنصات‌استخدام‌إنف‌وبالإضافة‌هذا‌،(‌2023الدخيل،‌و‌)العنقري‌‌.والتنموي‌

‌لىع‌الشباب‌تحفيز‌في‌ةلوجيو‌التكن‌ساهمت‌وقد‌.(‌2023آخرون،‌و‌)الكساسبة‌الرقمية،‌الأعمال‌ريادة‌مستقبل‌وتنمية

‌علىو‌‌.Bonnet, & n(Westerma (‌2014،جديدة‌أعمال‌نماذج‌طويروت‌حديثة‌بممارسات‌والقيام‌والإبداع،‌الابتكار

‌موذجن‌تطوير‌على‌عملت‌والتي‌،القانونية‌الناشئة‌للشركات‌حديث‌ريادي‌نموذج‌أول‌ك‌‌تعويض‌منصة‌المثال،‌سبيل

‌تقديم‌في‌سباقة‌كانت‌بذلك،و‌‌للأفراد،‌المالي‌بالتعويض‌اتلمطالبل‌،القانونية‌الإلكترونية‌منصتها‌عبر‌رقمي‌أعمال

‌‌وتستغرق‌‌،المنال‌صعبة‌كانت‌أن‌بعد‌.التعويضب‌اتالمطالب‌عملية‌يزعز‌وت‌لتسهيل‌مبتكرة‌ل‌حلو‌
 
‌‌وقتا

 
‌أكثرو‌‌،طويلا

‌‌،واليدوية‌الورقية‌ممارساتها‌بسبب‌للأخطاء‌عرضة
 
‌الطويل،‌المدى‌على‌شكلت‌التي‌تقليدية.لا‌للطرق‌‌وفقا

 
‌يتناول‌‌عبئا

‌.(‌2017هجاج،‌و‌)الحربي .بالمطالبة‌المعنية‌جهاتلاو‌‌،والأفراد‌،الدولةمنها،‌أطراف‌عدة

‌حديثةال‌الطرق‌و‌‌بالتعويض‌اتللمطالب‌التقليدية‌الطرق‌‌بين‌قارنةالم‌خلال‌من‌أفضل‌بشكل‌ذلك‌ويتضح

‌.(5الجدول)‌في‌كما‌الإلكترونية.‌تعويض‌منصةب‌متمثلة‌الإلكترونية‌المنصات‌باستخدام‌للمطالبات

 تعويض منصة بنموذج متمثلة الحديثة والطرق  بالتعويض اتللمطالب يديةالتقل الطرق  بين مقارنة   1 -3

‌حلول‌‌تقدم‌التي‌الإلكترونية‌المنصات‌استخدام‌تعزيز‌أهمية‌تبلورت‌كيف‌المقارنة،‌خلال‌من‌الملاحظ‌ومن

‌للأفراد.‌المالي‌بالتعويض‌للمطالبات‌وأتمتة‌رقمية

‌
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 (5) رقم جدول ال

 الإلكترونية تعويض منصة نموذج بينو  المطالبات لإجراء التقليدية الطرق  ينب مقارنة

 تعويض منصة عبر  بالتعويض اتلباالمطإجراء التقليدية ق الطر  حسب بالتعويض اتلمطالبا إجراء

‌مفتوحة‌اأوقاتهو‌‌متنقلة‌المطالبات‌إدارة‌كانوالم‌الوقت‌في‌مقيدة‌المطالبات‌ةإدار‌

‌بدقة‌الحالة‌ودراسة‌بدقة‌المعلومات‌الوصول‌‌سهولة‌بدقة‌الحالة‌ودراسة‌لوماتالمع‌إلى‌الوصول‌‌صعوبة

‌زهيدة‌‌تكلفة‌باهظة‌تكلفة

‌المعنية‌الجهات‌مع‌التواصل‌سهولة‌المعنية‌الجهات‌مع‌التواصل‌صعوبة

‌‌ودقيقة‌آلية‌أتمتة‌قياسه‌يمكن‌عمل‌قياسه‌يمكن‌لاو‌‌دقيق‌وغير‌ويدوي‌‌ورقي‌عمل

‌‌تأخذو‌‌معقدة‌إجراءاتها
 
‌‌وقتا

 
‌‌وتأخذ‌معقدة‌إجراءاته‌طويلا

 
‌‌وقتا

 
‌طويلا

‌‌الذكية‌الرقمية‌المنصات‌خلال‌من‌متوفرة‌المحاماة‌وشركات‌المحامين‌احتكار‌على‌مقتصرة

‌المستويات‌مختلف‌من‌الأفراد‌هم‌ن‌و‌المستفيد‌المرتفع‌الدخل‌ذوي‌‌الأفراد‌هم‌ن‌و‌المستفيد

‌الجديد‌الجيل‌مع‌مرغوبة‌إجراءاتها‌آلية‌ديدالج‌الجيل‌من‌مرغوبة‌غير‌إجراءاتها‌آلية

‌رؤى‌وتوفير‌التاريخية‌البيانات‌تحليل‌على‌قادرة‌غير

‌الاحتيال‌في‌تقع‌أن‌المحتمل‌‌من‌.‌مستقبلية

‌مستقبلية‌رؤى‌وتوفر‌الضخمة‌البيانات‌تحلل

‌الاحتيال‌كشف‌على‌قادرة

‌الصيانة‌وتكاليف‌الآلية‌الأنظمة‌تشغيل‌عائق‌الآلية‌الأنظمة‌بتشغيل‌ترتبط‌لا

‌المالي بالتعويض اتالمطالب أتمتة في المستقبلية التجاهات   2 -3

‌‌الفرد‌حاجات‌في‌واستخدامه‌باستمرار،‌يتطور‌‌الإلكترونية‌نصاتالم‌عالم‌إن
 
‌‌أمرا

 
‌ينطبق‌وهذا‌المستقبل.‌في‌ملحا

‌تظل‌أن‌لمنصاتا‌تلكل‌همالم‌منف‌,Rong) (‌2022المطالبات،‌إجراءات‌تنفيذ‌في‌المستخدمة‌والمنصات‌المطالبات‌على

‌كالتالي:‌تجاهاتالا‌هذه‌وتتعدد‌المستقبل،‌واتجاهات‌التغييرات‌هذه‌مع‌تتكيف‌وأن‌الطليعة‌في
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‌قدرات‌تعزيز‌في‌تسهم‌التي‌الطبيعية‌اللغة‌ومعالجة‌الآلة‌وتعلم‌الاصطناعي‌الذكاء‌مثل‌الذكية:‌التقنيات‌تطور‌ ▪

‌‌كثرأ‌ستخدامهاا‌يصبح‌أن‌المتوقع‌منو‌‌الإلكترونية.‌المنصات
 
‌أن‌التقنيات‌لهذه‌يمكن‌المستقبل.‌في‌انتشارا

،‌المطالبات،‌عملية‌بسيطت‌ىإل ‌بالإضافة‌الاحتيال،‌واكتشاف‌دقة‌أكثر‌بشكلطر‌المخا‌تقييم‌على‌تساعد
 
‌فمثلا

‌في‌تحديثات‌وتوفير‌المطالبات‌تقديم‌في‌العملاء‌مساعدة‌الاصطناعي‌بالذكاء‌مدعومة‌الدردشة‌لروبوتات‌يمكن

 ‌.Al, et (Kankanhalli (‌2018.مطالباتهم‌حالة‌عن‌عليالف‌الوقت

ا‌والخصوصية‌الأمان‌تعتبر‌:‌والخصوصية‌الأمان‌زيادة ▪ ‌المنصات‌عبر‌بالتعويض‌المطالبات‌مجال‌في‌حاسمة‌أمور 

ا‌أكثر‌وسياسات‌تقنيات‌تطوير‌يتم‌أن‌المتوقع‌من‌الإلكترونية. ‌وتأمين‌الشخصية‌البيانات‌مايةلح‌تقدم 

 القانونية.‌بالقضايا‌المتعلقة‌الحساسة‌المعلومات

‌توفير‌لها‌يتيح‌مما‌التقليدية،‌البنوك‌من‌للنمو‌قابلية‌أكثر‌)FinTech(‌شركات‌تعتبر‌نظام‌التمويل‌الآلي‌تطور‌ ▪

‌والبنوك‌(FinTech) كاتشر‌‌أن‌وأظهرت‌التشاركي.‌والتمويل‌الصغير‌التمويل‌ذلك‌في‌بما‌مستدامة‌مالية‌حلول‌

‌. Zeshui, & (Li (2021السوق.‌في‌وتتنافس‌تتعاون‌‌أن‌يمكن‌التقليدية

‌جديدة‌مجالات‌لتشمل‌بالتعويض‌للمطالبات‌الإلكترونية‌المنصات‌تتوسع‌قد‌جديدة:‌مجالات‌إلى‌التوسع ▪

‌‌ومتنوعة.
 
‌الملكية‌بحقوق‌‌المتعلقة‌المطالبات‌أو‌البيئية‌باتللمطال‌متخصصة‌منصات‌تطوير‌يتم‌قد‌،فمثلا

 .Al, et (Bagnoli (‌2019الفكرية.

‌عبر‌التوسع‌من‌بالتعويض‌للمطالبات‌الإلكترونية‌المنصات‌تمكين‌في‌ةالتكنولوجي‌تسهم‌قد‌العالمي:‌التوسع ▪

‌عبر‌قانونية‌خدمات‌وتوفير‌الدولية‌التعويض‌قضايا‌عم‌التعامل‌تسهل‌آليات‌تطوير‌يتم‌قد‌الوطنية.‌الحدود

 .Al, et (Kankanhalli (‌2018مختلفة.‌دول‌‌في‌المتضررين‌للأشخاص‌الإنترنت

‌كبيرة‌نمو‌آفاق‌أظهرت‌قطاعات،‌عدة‌في‌تعمل‌والتي‌تحليلها،‌تم‌التي‌الناشئة‌الشركات‌والعالمي:‌المحلي‌التنافس ▪

‌.الرقمية‌المنصات‌خلال‌من‌المقدمة‌المبتكرة‌والخدمات‌المنتجات‌خلال‌من‌لعملائها‌القيمة‌خلق‌انيةوإمك

2018) AL, et (Ruggieri. 

ا‌المستقبل‌يشهد‌قد‌:التقليدية‌القانونية‌والمؤسسات‌المنصات‌بين‌التعاون‌ ▪ ‌المنصات‌بين‌وثيقة‌أكثر‌تعاون 
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‌لتقديم‌انونيينالق‌والمستشارين‌المحامين‌مع‌المنصات‌تتعاون‌‌قد‌التقليدية.‌القانونية‌والمؤسسات‌الإلكترونية

‌للعملاء.‌نتائج‌أفضل‌لتحقيق‌والخبرات‌المعلومات‌تتشارك‌وقد‌للمستخدمين،‌وموثوقة‌متكاملة‌خدمات

‌في‌والقانونية‌التكنولوجية‌وراتوالتط‌بالتشريعات‌الاتجاهات‌هذه‌تتأثر‌قد‌المستقبل،‌في‌أنه‌إلى‌الإشارة‌تجدرو‌

‌وتقوم‌،مؤتمتة‌تقنية‌منصة‌توفيرل‌ملحة‌حاجة‌أصبح‌لوجيو‌التكن‌التقدم‌في‌الاستثمار‌نوأ‌حدة.‌على‌بلد‌كل

‌في‌الثغرات‌وسد‌التحديات‌مواجهة‌على‌وتعمل‌.المستقبل‌في‌والكفاءة‌الشفافية‌تعزز‌و‌‌،حسنة‌ريادية‌بممارسات

‌.AL, et uggieri(R (‌2018المالي.‌التعويض‌مطالبات‌إدارة‌في‌التقليدية‌الأساليب
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ابع الفصل  الر

 للدراسة المنهجية الجراءات   -4

  الدراسة فرضية  1 -4

‌تلبي‌تعد‌لم‌تها،ومماطلا‌بتعقيداتها‌المالي‌للتعويض‌التقليدية‌الأساليب‌أن‌،مفادها‌فرضية‌على‌الدراسة‌قامت

‌ةلوجيو‌التكن‌تقدم‌مع‌انبالإمك‌أصبح‌وأنه‌،وفاعلية‌بسرعة‌المالية‌حقوقهم‌على‌الحصول‌‌في‌الراغبين‌فرادالأ‌‌تطلعات

‌إدارة‌تعزيز‌في‌تساهمو‌‌،والأتمتة‌التفاعل‌على‌قائمة‌قانونية‌ذكية‌منصة‌استخدام‌وهو‌؛بديل‌عملي‌حل‌يتوفر‌أن

‌عن‌مغيبة‌تكان‌المحدود‌الدخل‌ذوي‌‌فرادالأ‌‌من‌حةشري‌دخول‌‌في‌ساهمتو‌‌للأفراد،‌المالي‌بالتعويض‌اتالمطالب

‌‌.وموثوقة‌عادلة‌نتائج‌توفير‌مع‌.المطالبات،

 الدراسة يةمنهج  2 -4

‌ويقوم‌الواقع،‌في‌توجد‌كما‌الظاهرة‌أو‌الواقع‌دراسة‌على‌يعتمد‌الذي‌الوصفي‌المسحي‌المنهج‌الباحث‌استخدم

‌‌بوصفها
 
،‌وصفا

 
‌‌عنها‌ويعبر‌دقيقا

 
‌‌تعبيرا

 
.و‌‌كميا

 
‌‌لكونه‌المنهج‌هذا‌الباحث‌تاراخ‌وقد‌نوعيا

 
‌البحث‌لطبيعة‌ملائما

‌العينة‌أفراد‌استجابات‌نتائج‌وتحليل‌وصف‌في‌تسهم‌إجابات‌إلى‌الوصول‌‌من‌الباحث‌يتمكن‌ولكي‌أهدافه،‌وتحقيق

‌لدراساتوا‌بحوث،‌ومجلات‌الحاسوب،‌علم‌وهندسة‌رئيسية،‌بيانات‌قواعد‌من‌البيانات جمع وتم‌الدراسة.‌هذه‌في

‌منصة‌ومستخدمي‌الذكية‌المنصات‌مستخدمي من‌عينة‌إلى‌التواصل‌وسائل‌عبر‌الاستبانة‌بإرسال‌وقام‌صلة،ال‌ذات

‌السعودية.‌العربية‌المملكة‌في‌الرياض‌مدينة‌في‌(2023)‌عام‌من‌الأخير‌الربع‌خلال‌وذلك‌تعويض،

 الدراسة تمجال   3 -4

‌‌طبيقهات‌تم‌الحديثة‌المنصات‌إن‌البشري: المجال ▪
 
‌العربيةالسعودية‌المملكة‌في‌ولدينا‌البشرية،‌خدمةل‌فعلا

‌‌ساعدت‌ممتازة‌نماذج
 
‌التأمين‌منصات‌مثل‌السعوديين‌المواطنين‌لدى‌الأفراد‌ورفاهية‌الحياة‌جودة‌رفع‌في‌كثيرا

‌أو‌مالية‌منصات‌،عدب‌عن‌العمل‌منصات‌،والمستشفيات‌عياداتال‌منصاتو‌‌الإلكترونية،‌المتاجر‌ومنصات
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‌المعلومات‌إلى‌الوصول‌‌وسرعة‌والجهد‌الوقت‌توفير‌في‌ساهم‌مما‌وغيرها،‌السفر‌حجوزات‌منصات‌قانونية

 واحد.‌وقت‌في‌الناس‌من‌كبيرة‌لمجموعة‌والخدمات

‌‌المكاني: جالالم‌ ▪
 
 في‌الرقمي‌التحول‌‌بأهمية‌السعودية‌العربية‌المملكة‌في‌-الله‌حفظها-‌الكريمة‌القيادة‌من‌إيمانا

‌لوجيو‌التكن‌بالتقدم‌الاستثمار‌في‌لها‌حد‌لا‌آفاق‌إلى‌والوصول‌‌،الحياة‌جودة‌سينتح‌ولأجل‌القطاعات‌كافة

‌بالتعويض‌بالمطالبات‌خصصتت‌والتي‌الريادي‌تعويض‌منصة‌نموذج‌مثل‌الذكية‌الإلكترونية‌المنصات‌وابتكار

‌وتحقيق‌انات،البي‌على‌قائم‌قبلمست‌وبناء‌أفضل‌غدٍ‌‌نحو‌الفرق‌‌لصناعة‌العقبات‌مواجهة‌في‌تساهمو‌‌المالي،

‌.‌2030المملكة‌رؤية‌أهداف

‌المالي‌بالتعويض‌المطالبات‌خدمات‌تقدمل‌القانونية‌تعويض‌منصة‌انطلقت‌،‌2022عام‌نهاية‌في الزمني: المجال ▪

 ‌.الطموح‌السعودي‌الشباب‌من‌لمجموعة‌أفكار‌مجرد‌كانت‌أن‌بعد‌العادية،‌حياتهم‌في‌للأفراد‌أهمية‌اتذ

  ةالدراس مجتمع  4 -4

‌المنصة،‌عبر‌المالية‌بالتعويضات‌المطالبين‌ومن‌القانونية.‌تعويض‌منصة‌مستخدمي‌من‌الدراسة‌مجتمع‌ون‌تك

،إذ‌(150)‌عددهم‌بلغ‌حيث
 
‌‌(90الذكور)‌عدد‌بلغ‌فردا

 
‌‌(60)‌الإناث‌وعدد‌،فردا

 
‌الأخير‌الربع‌خلال‌وذلك‌،فردا

‌ة.السعودي‌العربية‌المملكة‌في‌الرياض‌مدينة‌في‌،(2023)‌العام‌من

 الدراسة عينة  5 -4

،‌(60)‌من‌مكونة‌عشوائية‌عينة‌اختيار‌تم
 
‌عليه،‌المتعارف‌الجدول‌‌حسب‌إناث‌(20و)‌ذكور‌‌(40)‌منهم‌فردا

 الدراسة.‌مجتمع‌أفراد‌عدد‌من‌%(40)‌ومثلت

 الدراسة أداة  6 -4

‌الباحث‌قام‌الدراسة،‌في‌تبعالم‌المنهج‌وعلى‌جمعها،‌يراد‌التي‌البيانات‌عةطبي‌على‌وبناء ‌‌الدراسة،‌أهداف‌لتحقيق

‌بالموضوع.‌المتعلقة‌والأدبيات‌السابقة‌الدراسات‌من‌النظري‌‌الأدب‌على‌الاطلاع‌بعد‌تصميمها‌تم‌إستبانة،‌بتطوير

‌جزئيين:‌من‌بانةالاست‌تكونت‌وعليه‌وثباتها،‌صدقها‌من‌التأكد‌بعد‌النهائية‌بصورتها‌الإستبانة‌وتكونت
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‌التوالي؛‌على‌وهي‌المجتمع‌لأفراد‌الديموغرافية‌والخصائص‌البيانات‌تضمين‌تم‌الجزء،‌هذا‌في‌الأول:‌الجزء

‌.(السنوي‌‌والراتب‌الإلكترونية‌المنصات‌استخدام‌في‌الخبرة‌سنوات‌وعدد‌العلمي،‌والتحصيل‌الجنس،)

‌تكون‌‌لقدو‌‌ابع،الت‌والمتغير‌المستقل‌المتغير‌من‌للدراسة‌سيةالرئي‌المحاور‌‌تضمين‌تم‌الجزء،‌هذا‌في‌الثاني:‌الجزء

‌:تاليال‌النحو‌على‌محاور،‌ثلاثة‌على‌موزعة‌فقرة‌(27)‌من‌الجزء‌هذا

 المالي بالتعويض المطالبات في الذكية المنصات استخدام حور م (1

‌على‌ملتشاو‌‌القانونية،‌الخدمات‌في‌الذكية‌المنصات‌استخدام‌فاعلية‌درجة‌المحور‌‌هذا‌يناقش‌الجزء،‌هذا‌في

‌بشدة‌)موافق‌الخماس ي(:‌لكيرت‌مقياس‌)‌درجات‌خمس‌من‌مكون‌‌مقياس‌تتبع‌إجابة‌فقرة‌لك‌‌ويقابل‌عبارة‌(7)

‌بشدة(.‌موافق‌موافق/غير‌غير‌محايد/‌موافق//

 المالية بالتعويضات والمطالبة تعويض منصة استخدام حور م (2

‌‌يناقش‌المحور،‌هذا‌في
 
‌جةدر‌‌من،‌كلا ‌في‌عنهم‌الجهالة‌ونفي‌الأفراد‌بتوعية‌تعويض‌نصةم‌أيقونات‌كفاءة‌

‌عبارة‌(10)‌على‌اشتملو‌‌،المالية‌التعويضات‌تحصيل‌إلى‌لوصول‌ل‌المنصة‌خدمات‌فاعليةو‌‌بالتعويض،‌اتالمطالب

‌الخماس ي(.‌لكيرت‌مقياس‌)‌درجات‌خمس‌من‌مكون‌‌مقياس‌تتبع‌إجابة‌فقرة‌كل‌ويقابل

  المالية بالتعويضات المطالبة تعزيز  حور م (3
ا
 إلكترونية اتمنص استخدام عبر  مستقبلا

‌،يالمال‌بالتعويض‌اتالمطالب‌عملية‌مستقبل‌عزيزت‌في‌لكترونيةالإ‌نصاتالم‌استخدام‌ور‌د‌الاستبانة‌أسئلة‌يستق

‌‌الثالث‌والطرف‌الأتمتة،‌حيث‌من
 
‌إجابة‌فقرة‌كل‌ويقابل‌ة،عبار‌‌(10)‌على‌شملتو‌‌.الأفراد‌عن‌الجهالة‌نفي‌في‌وأيضا

‌الدراسة‌في‌المشاركين‌من‌البيانات‌جمع‌خلال‌من‌ذلك‌الخماس ي(.‌لكيرت‌س)مقيا‌درجات‌(5)‌من‌مكون‌‌مقياس‌تتبع

‌ات.لمطالبا‌عند‌عليها‌التركيز‌تم‌التي‌العوامل‌إلى‌بالإضافة‌الماض ي،‌في‌بها‌قاموا‌التي‌بالتعويض‌اتلمطالبا‌لياتعم‌حول‌
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 الدراسة أداة صدق  7 -4

 الدراسة لأداة الظاهري  الصدق  1- 7- 4

‌المحكمين‌على‌الأولية‌صورتها‌في‌الإستبانة‌عرض‌تم‌حيث‌الظاهري،‌الصدق‌خلال‌من‌الأداة‌قصد‌من‌التأكد‌تم

‌بإجراء‌وقام‌الباحث،‌استجاب‌وقد‌الاستبانة.‌على‌والتغيرات‌بالملاحظات‌الباحث‌تزويد‌وتم‌الدراسة،‌مشرفي‌على‌ثم

‌(60ص)‌الملحق‌في‌مرفقة‌النهائية‌صورتها‌في‌الاستبانة‌وخرجت‌المقدمة.‌المقترحات‌ضوء‌في‌وتعديل‌حذف‌من‌يلزم‌ما

 للأداة الداخلي التساق صدق  2- 7- 4

‌‌بتطبيقها‌الباحث‌قام‌الدراسة،‌لأداة‌الظاهري‌‌الصدق‌من‌التأكد‌بعد
 
‌عشوائية‌استطلاعية‌عينة‌على‌ميدانيا

‌بيانات‌على‌وبناء ‌‌الدراسة،‌لأداة‌الداخلي‌ساقالات‌درجة‌على‌التعرف‌أجل‌من‌الدراسة،‌مجتمع‌من‌(60)‌قوامها

‌تم‌حيث‌للأستبانة،‌الداخلي‌الصدق‌لمعرفة‌بيرسون‌‌الارتباط‌ملمعا‌بحساب‌الباحث‌قام‌الاستطلاعية،‌العينة

‌العبارة.‌إليه‌تنتمي‌الذي‌للمحور‌‌الكلية‌بالدرجة‌الاستبانة‌عبارات‌من‌عبارة‌كل‌درجة‌بين‌الارتباط‌معامل‌حساب

‌العبارات‌من‌عبارة‌كل‌ارتباط‌معامل‌قيم‌أن‌ويوضح‌الأسفل.‌في‌(.8)‌(،7)‌(،6؛)تاليةال‌الجداول‌‌في‌موضح‌هو‌وكما

‌‌ودالة‌موجبة‌محاورها،‌مع
 
 ا.محاوره‌مع‌اتساقها‌صدق‌على‌يدل‌مما‌فأقل،‌(‌0.01)‌الدلالة‌ى‌مستو‌‌عند‌إحصائيا

‌فأقل.‌)0.01(‌الدلالة‌مستوى‌‌عند‌دال‌يلاحظ

‌

‌

‌

 (6)‌جدول‌ال

 للمحور  الكلية بالدرجة الأول  المحور  اراتلعب بيرسون  ارتباط معامل

 بالمحور  الرتباط معامل العبارة رقم بالمحور  الرتباط معامل العبارة رقم

1‌8980.‌5‌9890.‌

2‌890.8‌6‌9780.‌

3‌3890.‌7‌7980.‌

4 9910.  ‌
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  (7 ) رقم جدول ال

 للمحور  الكلية بالدرجة الثاني المحور  لعبارات بيرسون  ارتباط معامل

 بالمحور  الرتباط معامل العبارة رقم بالمحور  الرتباط معامل العبارة رقم

8‌9850.‌13‌8590.‌

9‌9800.‌14‌8980.‌

10‌9900.‌15‌0960.‌

11‌8980.‌61‌0980.‌

12‌9950.‌17‌0.989‌

‌فأقل.‌)0.01(‌الدلالة‌مستوى‌‌عند‌دال‌يلاحظ

‌

 (8 ) رقم جدول ال

 للمحور  الكلية بالدرجة الثالث المحور  لعبارات بيرسون  ارتباط معاملات

 بالمحور  الرتباط معامل العبارة رقم بالمحور  الرتباط معامل العبارة رقم

81‌2960.‌32‌9550.‌

91‌5950.‌42‌9650.‌

20‌8900.‌52‌8990.‌

21‌5890.‌26‌0.898‌

22‌3990.‌27‌8790.‌

‌‌فأقل‌)0.01(‌الدلالة‌مستوى‌‌عند‌دال‌‌يلاحظ

‌‌إليه‌تنتمي‌الذي‌جالوالم‌الفقرة‌بين‌ما‌الارتباط‌معاملات‌قيم‌أن‌(.8)‌(،7)‌(،6)‌السابقة‌الجداول‌‌من‌ويتضح

‌عالية‌درجة‌يعكسو‌‌قراته،بف‌المحور‌‌وارتباط‌الداخلي‌الاتساق‌من‌عالية‌درجة‌وجود‌يعني‌مماموجبة،‌كانت‌الفقرة

‌بيانات‌واقع‌من‌الباحث،‌إعداد‌من‌هي‌(.8)‌(،7)‌(،6؛)‌التالية‌الجداول‌‌مصدر‌أن‌كما‌المقياس.‌لفقرات‌الصدق‌من

‌.(SPSSV24)‌الإحصائية:‌الحزمة‌وباستخدام‌م(،2023(‌العام‌من‌ديسمبر‌‌8بتاريخ‌الميدانية‌الدراسة
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 الدراسة أداة ثبات   8 -4

 :الدراسة أداة ثبات لقياس كرونباخ ألفا املمع   1 -8 -4

Alpha Cronbach's )‌كرونباخ(‌ألفا‌)معادلة‌الباحث‌استخدم(،)الإستبانة‌الدراسة‌أداة‌ثبات‌درجة‌لقياس

)α(.)قد‌العام‌الثبات‌معامل‌أن‌(9)‌رقم‌الجدول‌‌ويبين‌المختلفة،‌الدراسة‌ومحاور‌‌فقرات‌ثبات‌قياس‌بهدف‌وذلك‌‌

‌الميداني‌التطبيق‌في‌عليها‌الاعتماد‌الثبات،ويمكن‌من‌عالية‌بدرجة‌عتتمت‌الاستبانة‌أن‌على‌يدل‌ذاوه‌(.0.9563)‌بلغ

‌للدراسة.

 (9 )جدول ال

 الدراسة أداة ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل

 المحور  ثبات عددالفقرات البعد المحور 

 7‌0.954 الذكية‌الإلكترونية‌المنصات‌استخدام‌درجة الأول 

‌المطالبة‌في‌القانونية‌تعويض‌منصة‌استخدام‌فاعلية‌درجة الثاني

‌المالية‌بالتعويضات

10‌0.966 

‌مستقبل‌تعزيز‌في‌الإلكترونية‌المنصات‌استخدام‌دور‌ الثالث

 ‌المالية‌بالتعويضات‌المطالبة

10‌0.9489 

  27 الدراسة أداة فقرات جميع‌

 0.9563  العام الثبات

‌الدراسة،‌محاور‌‌لكل‌مرتفعة‌كانت‌كرونباخ‌ألفا‌معامل‌قيمة‌أن‌(9)‌رقم‌جدول‌‌في‌الموضحة‌النتائج‌من‌ضحيت

‌لكل‌كرونباخ‌ألفا‌معامل‌قيمة‌بلغت‌بينما‌الدراسة،‌أداة‌أبعاد‌من‌بعد‌لكل‌(0.9489.-‌0.954)‌بين‌تتراوح‌كانت‌حيث

‌مما‌واستبانةالدراسة‌صدق‌من‌تأكد‌قد‌حثالبا‌ن‌يكو‌‌وبذلك‌مرتفع،‌ثبات‌معامل‌وهو‌(0.9563)‌الأداة‌فقرات

‌فرضياتها.‌واختبار‌الدراسة‌أسئلة‌على‌والإجابة‌النتائج‌لتحليل‌وصلاحيتها‌الاستبانة‌بصحة‌تامة‌ثقة‌على‌يجعله

افية الخصائص   2 -8 -4  الدراسة: لعينة الديمغر

‌‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌توزيع‌تم
 
‌السنوي‌‌الراتب‌العلمي،‌المؤهل‌العمر،‌،)الجنس‌لهم‌الشخصية‌للبيانات‌وفقا

‌المئوية‌والنسبة‌البيانات‌لهذه‌تكرارات‌على‌الحصول‌‌وتم‌(‌الإلكترونية‌المنصات‌استخدام‌في‌الخبرة‌سنوات‌عددو‌

‌‌التالي:‌(‌10)‌الجدول‌‌في‌موضح‌هو‌كما‌،التكرارات‌ذهله
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 (10 ) جدول ال

  المجتمع أفراد ستجاباتل  المئوية والنسب التكرارات
ا
 الشخصية للمتغيرات وفقا

 المئوية النسبة التكرار الفئة  المتغير 

‌الجنس

‌%‌40‌66.66 ذكر

‌%‌20‌33,33أنثى

 %100 60 المجموع

‌العمر

‌%‌5‌8.33سنة‌‌25من‌أقل

‌%‌35‌58.33سنة‌‌35-‌‌25من

‌%‌25‌41.66سنة‌‌45–‌35من

‌%‌‌5‌8.33فأكثر‌سنة‌‌45من

 %100 60 جموعالم

‌العلمي‌المؤهل

‌%‌2‌3.33ثانوي‌

‌%‌10‌16.66دبلوم

‌%‌38‌63.33بكالوريوس

‌%‌10‌16.66عليا‌دراسات

 %100 60 المجموع

‌في‌العملية‌الخبرة

‌المنصات‌استخدام

‌الذكية

‌%‌5‌8.33سنوات‌‌3من‌أقل

‌%‌45‌75سنوات‌‌10-‌سنوات‌‌5من

‌%‌‌10‌16.66وأكثر‌سنة‌‌15من

 %100 60 وعالمجم

‌السنوي‌‌الراتب

‌%‌30‌50سعودي‌ريال‌‌100,000إلى‌‌60,000من

‌%‌20‌33,33سعودي‌ريال‌‌200,000إلى‌‌100,000من

‌%‌10‌16.66سعودي‌ريال‌‌200,000من‌أكثر

 %100 60 المجموع
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 :النتائج ومناقشة الدراسة تساؤلت على جابةالإ    3 -8 -4

‌الأفراد،‌عن‌الجهالة‌نفي‌في‌القانونية‌الالكترونية‌المنصات‌تسهم‌أن‌يمكن‌درجة‌أي‌إلى‌:الأول  الدراسة سؤال‌-أ(

‌المتوسطات‌حساب‌تم‌المنصات،‌مساهمة‌درجة‌على‌وللتعرف‌؟المالي‌بالتعويض‌اتالمطالب‌في‌الأفراد‌تجربة‌عزيزوت

‌:(11)‌رقم‌الجدول‌‌في‌التاليك‌‌النتائج‌كانت‌الأول‌‌المحور‌‌أبعاد‌فقرات‌من‌فقرة‌لكل‌المعياري‌‌والانحراف‌الحسابية

 11 رقم جدول ال

  المالي بالتعويض المطالبات في القانونية لكترونيةالإ المنصات استخدام دور  عياري الم والنحراف الحسابية المتوسطات

 المتوسط الفقرات الرقم

 الحسابي

 النحراف

 المعياري 

 درجة

افقة  المو
 الترتيب

ا‌الذكية‌المنصات‌ستخداما‌يمنحني‌1 ‌يف‌أكبر‌تحكم 

‌الإلكترونية‌الخدمات

 2 موافق 0.854 60.3

‌المنصات‌عبر‌الآلي‌الدفع‌وسائل‌أستخدم‌ 2

 ‌‌الإلكترونية

 2 موافق 0.850 3.59

‌واجهة‌أيقونات‌استخدام‌كيفية‌في‌صعوبة‌أواجه 3

 الإلكترونية‌المنصة‌في‌المستخدم

 4 موافق 0.868 3.61

‌في‌الأفراد‌توعية‌يدعم‌إداري‌‌فريق‌يصتخص‌أرى‌‌4

‌استخدام‌عبر‌المالي‌بالتعويض‌اتبالمطالب‌حقهم

‌القانونية‌الذكية‌المنصات

 1 موافق 0.840 3.60

‌الخدمات‌في‌الذكية‌المنصات‌استخدام‌أن‌أعتقد‌5

‌‌القانونية
 
‌‌أمرا

 
‌ المستقبل‌في‌حاسما

 2 موافق 0.850 .613

‌اتالمطالب‌لىع‌اعتادوا‌الذين‌الأفراد‌حفزأ 6

‌نحو‌بالاتجاه‌التقليدية‌للطرق‌‌وفقا‌بالتعويض

 القانونية‌الذكية‌المنصات‌استخدام

 مكرر‌‌4 موافق 0.845 .593

‌أجور‌‌رتفاعا‌بسبب‌بالتعويض‌اتالمطالب‌نع‌أمتنع‌7

‌المحاماة

 مكرر‌‌2 موافق 0.854 3.60

افق 0.851 3.60 العام الحسابي المتوسط   مو

‌-‌3.59)‌بين‌ما‌تراوحت‌الأول‌‌المحور‌‌فقرات‌على‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌استجابات‌أن‌(11)‌الجدول‌‌من‌يتضح

‌استخدام‌في‌التحديات‌على‌تدل‌والتي‌(3)‌رقم‌الفقرة‌على‌استجابة‌أعلى‌كانت‌حيث‌)موافق(‌استجابة‌بدرجة‌(3.61

‌‌القانونية‌المنصات‌استعمال‌أن‌تدل‌والتي‌(5)‌رقم‌والفقرة‌المنصات،
 
‌‌أمرا

 
‌أقل‌ترصد‌بينما‌،المستقبل‌في‌‌حاسما
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‌‌المنصات،‌عبر‌الدفع‌وسائل‌من‌الحذر‌على‌تدل‌والتي‌(2الفقرة)‌على‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌قبل‌من‌استجابة
 
‌وأيضا

‌الحذر‌على‌يدل‌مما‌التقليدية‌من‌بدلا‌الإلكترونية‌المنصات‌استخدام‌نحو‌الأفراد‌تحفيز‌على‌تدل‌والتي‌(6)‌الفقرة

‌على‌يدل‌ما‌(،3.60)‌البعد‌عبارات‌جميع‌على‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌‌جاباتلاست‌العام‌المتوسط‌وبلغالرقمي.‌التحول‌‌من

‌الرياض.‌في‌القانونية‌الإلكترونية‌المنصات‌استخدام‌واقع‌‌تجاه‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌‌قبل‌من‌كبيرة‌موافقة‌وجود

‌عملية‌حلول‌‌تقديم‌على‌قادر‌رقمي‌أعمال‌ريادة‌نموذج‌تعويض‌منصة‌له‌الثاني: الدراسة سؤال ب(

:(12)‌رقم‌الجدول‌‌في‌يلي‌كما‌النتائج‌وكانت‌؟للأفراد‌المالي‌بالتعويض‌اتللمطالب
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 (12 رقم) جدول ال

  رقمي أعمال ريادة نموذج تعويض منصة عياري الم والنحراف الحسابية المتوسطات

 المتوسط الفقرات الرقم

 الحسابي

 النحراف

 المعياري 

 درجة

افقة  المو

 الترتيب

‌قانونية‌حلول‌‌نحو‌مستقبلية‌برؤية‌تعويض‌منصة‌تتميز‌7

‌المالي‌بالتعويض‌اتلمطالبل‌مستدامة

 2 موافق 3.60‌0.854

 مكرر‌‌2 موافق 0.850 ‌‌3.59خبرة‌ذوي‌‌استشاريين‌لديها‌بأن‌تعويض‌منصة‌تتميز‌8

‌في‌ر"أكث‌اعرف"‌خانة‌من‌قانونية‌معرفية‌خبرة‌أكتسب‌9

‌تعويض‌منصة

 4 موافق 3.61‌0.868

‌منصة‌في‌الآن"‌تعويضك‌على‌"احصل‌خانة‌أن‌تقدأع‌10

‌كمستخدم‌احتياجاتي‌تلبي‌تعويض

 1 موافق 3.60‌540.8

‌أساس ي‌كمدخل‌تعويض‌منصة‌من‌البيانات‌تحليل‌أعتمد‌11

 المعنية‌الجهات‌من‌بالتعويض‌للمطالبة

 2 موافق 0.850 3.59

‌منصة‌عبر‌المطالبة‌دعوى‌‌رفع‌تكلفة‌فقاتن‌تحمل‌أستطيع‌12

‌‌تعويض

 مكرر‌‌4 موافق 0.845 3.61

‌باستخدام‌ميسرة‌بالتعويض‌اتالمطالب‌اتاجراء‌أصبحت‌13

 القانونية‌تعويض‌منصة

 مكرر‌‌2 موافق 400.8 3.60

‌باستخدام‌بالتعويض‌اتالمطالب‌في‌الراغبين‌الزملاء‌أحفز‌14

 القانونية‌تعويض‌منصة

 2 وافقم 0.854 3.60

‌عبر‌الآلي‌الدفع‌وسائل‌أستخدم‌عندما‌بالأمان‌أشعر‌15

 تعويض‌منصات

 2 موافق 0.850 3.59

ا‌الأكثر‌المنصة‌هي‌تعويض‌منصة‌تصبح‌أن‌أتوقع‌16 ‌شيوع 

‌القانونية‌المنصات‌عبر‌المالي‌بالتعويض‌اتالمطالب‌لخدمات

 5 موافق 0.868 3.61

اف 0.861 3.605 العام الحسابي المتوسط  قمو
‌

‌بمنصة‌المتعلق‌ثانيال‌المحور‌‌فقرات‌على‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌استجابات‌أن‌(‌12)‌السابق‌الجدول‌‌من‌يتضح

‌رقم‌اتالفقر‌‌على‌استجابة‌أعلى‌كانت‌حيث‌)موافق(‌استجابة‌بدرجة‌(‌3.61-‌3.59)‌بين‌ما‌تراوحت‌وأدائها،‌تعويض

‌‌تدلو‌‌،المستخدم‌واجهة‌حيث‌من‌المنصة‌أيقونات‌كفاءة‌على‌تدل‌والتي‌(9،16،12)
 
‌اتالمطالب‌تكلفة‌على‌أيضا
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‌قبل‌من‌استجابة‌أقل‌رصدت‌بينما‌المنصات،‌استخدامالمحاماة.‌وأجور‌‌التقليدية‌للطرق‌‌بالنسبة‌الزهيدة‌بالتعويض

‌جميع‌يشمل‌تحذير‌وهو‌ة،المنص‌عبر‌الدفع‌وسائل‌من‌الحذر‌على‌تدل‌والتي‌(15الفقرة)‌على‌الدراسة‌عينة‌أفراد

.‌اتالمنص
 
‌على‌يدل‌ما‌(،53.60)‌البعد‌عبارات‌جميع‌على‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌‌لاستجابات‌العام‌المتوسط‌وبلغ‌عموما

‌للمطالبات.‌ريادي‌كنموذج‌القانونية‌تعويض‌منصة‌استخدام‌تجاه‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌‌قبل‌من‌كبيرة‌موافقة‌وجود

‌عن‌المالي‌بالتعويض‌اتلبالمطا‌في‌الإلكترونية‌نصاتالم‌استخدام‌تعزيز‌أهمية‌ما‌: الثالث الدراسة سؤال -ج(

‌بتعزيز‌المتعلقة‌الثالث‌المحور‌‌فقرات‌على‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌استجابات‌أن‌(31)‌رقم‌الجدول‌‌من‌ويتضح‌؟المستقبل

‌استجابة‌أعلى‌كانت‌حيث‌)موافق(‌استجابة‌بدرجة‌(‌3.61-‌3.59)‌بين‌ما‌تراوحت‌‌بالتعويضات‌المطالبة‌مستقبل

‌المطالبة،‌عمليات‌عند‌المستقبل‌في‌حاسما‌أمرا‌المنصات‌استخدام‌على‌تدل‌والتي‌(19،‌21،‌26)‌رقم‌الفقرات‌على

‌ىعل‌(26)‌الفقرة‌في‌العينة‌أفراد‌أكد‌كما‌الثالث)الوسطاء(‌الطرف‌دور‌‌تلغي‌قد‌المطالبة‌عملية‌أتمتة‌أن‌كما

‌عينة‌أفراد‌قبل‌من‌استجابة‌أقل‌رصدت‌بينما‌المالي.‌تعويضال‌عن‌التأمين‌شركات‌امتناع‌من‌تواجههم‌التي‌التحديات

‌العام‌المتوسط‌وبلغ‌.‌التقليدية‌الأساليب‌من‌التخلص‌من‌الرغبة‌على‌تدل‌والتي‌(25الفقرة)‌منها‌الدراسة،

‌أفراد‌‌قبل‌من‌كبيرة‌موافقة‌وجود‌على‌يدل‌ما‌(،3.60)‌عدالب‌عبارات‌جميع‌على‌الدراسة‌عينة‌أفراد‌‌لاستجابات

‌استبدال‌في‌والرغبة‌المالية،‌بالتعويضات‌المطالبة‌في‌الإلكترونية‌المنصات‌استخدام‌تعزيز‌تجاه‌الدراسة‌عينة

‌الدخل‌ذوي‌‌الأفراد‌ورغبة‌أتمتتها،‌عبر‌للمطالبة‌تعددةالم‌الأطراف‌من‌والتخلص‌المستقبل،‌في‌التقليدية‌الأساليب

.المالية‌بالتعويضات‌المطالبة‌في‌المحدود
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‌

 (13 رقم) ل جدو ال

 الذكية المنصات عبر  المالي بالتعويض المطالبات مستقبل تعزيز  لمجا لفقرات المعيارية افات والنحر  الحسابية المتوسطات

 المتوسط الفقرات الرقم

 الحسابي

 النحراف

 المعياري 

 درجة

افقة  المو

 الترتيب

‌تخفي‌البةبالمط‌المعنية‌الجهات‌شركات‌أن‌ألاحظ‌17

‌‌العقود‌إبرام‌عند‌المعلومات
 
‌قصدا

افق 0.854 3.60  2 مو

‌تسبب‌لن‌المالي‌بالتعويض‌اتالمطالب‌أتمتة‌أن‌أعتقد‌18

‌
 
 المستقبل‌في‌للأفراد‌قلقا

 مكرر‌‌2 موافق 0.850 3.59

‌أن‌يمكن‌المالي‌بالتعويض‌اتالمطالب‌أتمتة‌أن‌أعتقد‌19

 ‌لالمستقب‌في‌النزاع‌في‌الثالث‌الطرف‌يخلي

 4 موافق 0.868 3.61

‌القانونية‌الذكية‌المنصات‌تقنية‌استخدام‌أن‌أعتقد‌20

‌‌ستكون‌
 
‌اتالمطالب‌عند‌التقليدية‌الطرق‌‌عن‌بديلا

 ‌المالي‌بالتعويض

 1 موافق 0.840 3.60

‌اتالمطالب‌في‌الإلكترونية‌المنصات‌تقنية‌استخدام‌إن‌21

‌‌بالتعويض
 
‌‌أمرا

 
 المستقبل‌في‌حاسما

 مكرر‌‌4 وافقم 0.850 .613

‌المالي‌التعويض‌حول‌‌المعنية‌الجهات‌مع‌النزاع‌أن‌أعتقد 22

‌المنصات‌أتمتة‌مع‌المستقبل‌في‌يختفي‌أن‌يمكن‌للأفراد،

 القانونية‌الإلكترونية

 2 موافق 0.845 .593

‌يستغرق‌‌لي‌المستحقة‌التعويضات‌تحصيل‌أن‌أتوقع‌32

‌
 
‌‌وقتا

 
‌طويلا

 مكرر‌‌2 موافق 0.854 3.60

‌عند‌المعقدة‌الروتينية‌الإجراءات‌بسبب‌تحديات‌أواجه‌42

‌ المعنية‌الشركات‌من‌المالية‌بالتعويضات‌المطالبة

 2 موافق 0.854 3.60

‌إلا‌تتم‌أن‌يمكن‌لا‌المطالبة‌دعوى‌‌رفع‌اجراءات‌ان‌أرى‌‌52

 التقليدية‌بالأساليب

 2 موافق 0.850 3.59

‌دادالس‌عن‌بالمطالبة‌المعنية‌الشركات‌امتناع‌أواجه‌62

‌المالية‌التعويضات‌مبلغ‌بتحصيل‌القيام‌عند

 5 موافق 0.868 3.61

‌الصيانة،كثرة‌)بطء‌تقنية‌عوائق‌هناك‌أن‌أرى‌‌27

‌الآلية.‌الأنظمة‌تطبيق‌عند‌(الأعطال

‌‌1موافق‌3.61‌0.868

افق 40.85 3.6 العام الحسابي المتوسط  مو
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 الستبيان أعداد   9 -4

‌الحسابي‌الوسط‌تفسير‌في‌ليكرت‌نظام‌بحسب الاستبيان‌(أعداد7)‌رقم‌الشكل‌من‌تضحي

 لثبات المئوية النسبة   4-10

‌الحسابي‌الوسط‌تفسير‌في‌ليكرت‌نظام‌بحسب‌المئوية‌النسبة‌(8)‌رقم‌الشكل‌ويوضح

 (8 ) رقم الشكل

‌

 (7 ) رقم الشكل
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 الخامس الفصل

 الدراسة وتوصيات نتائج -5

‌درجة‌واختبار‌المختلفة،‌نتائجها‌وتحليل‌المختلفة،‌وفقراتها‌بأبعادها‌الدراسة‌أداة‌ور‌محا‌أهم‌استعراض‌بعد

‌نتائج:‌من‌الحالية‌الدراسة‌إليه‌توصلت‌ما‌أهم‌نستعرض‌يلي‌فيما‌الدراسة،‌عليها‌قامت‌التي‌الفرضيات‌صحة

 دراسةال نتائج  1 -5

 اتالمطالب‌تعزيز‌في‌الإلكترونية‌نصاتالم‌دور‌‌تجاه‌دراسةال‌أفراد‌بين‌عالية‌بدرجة‌موافقة‌هناك‌أن‌

‌تحصيل،‌وسرعة‌المستخدم‌تجربة‌تحسين‌حيث‌من‌الرياض‌في‌التأمين‌شركات‌من‌يالمال‌بالتعويض

 ‌.الأقل‌والتكلفة

 المطالبات‌في‌المستخدمة‌الإلكترونية‌المنصات‌دور‌‌تجاه‌دراسةال‌أفراد‌بين‌عالية‌بدرجة‌موافقة‌هناك‌أن‌

‌السعودية.‌العربية‌ملكةالم‌في‌عنهم‌الجهالة‌نفيو‌‌الأفراد‌يةتوع‌في‌،المالي‌بالتعويض

 بالتعويض‌اتالمطالب‌في‌الذكية‌المنصات‌استخدام‌أن‌على‌دراسةال‌أفراد‌بين‌عالية‌بدرجة‌موافقة‌هناك‌نأ‌

‌السعودية.‌العربية‌المملكة‌في‌التقليدية‌الطرق‌‌عن‌ةبديل‌ول‌حل‌تقديم‌في‌يساهمالمالي،

 المطالبات‌في‌تعويض‌لمنصة‌الرقمي‌الريادي‌الدور‌‌على‌دراسةال‌أفراد‌بين‌عالية‌بدرجة‌موافقة‌هناك‌أن‌

‌السعودية.‌العربية‌ملكةالم‌في‌المالي‌بالتعويض

 مع‌لمشتركةا‌الإلكترونية‌اتالمنص‌استخدام‌دور‌‌تجاه‌دراسةال‌أفراد‌بين‌عالية‌بدرجة‌موافقة‌هناك‌أن‌

 ‌المالي.‌لتعويضبا‌للمطالبات‌الحالي‌الوضع‌تبادل‌في‌العميل،

 اتالمطالب‌في‌الذكية‌المنصات‌دور‌‌تعزيز‌ضرورة‌تجاه‌دراسةال‌أفراد‌بين‌عالية‌بدرجة‌موافقة‌هناك‌أن‌

‌.المستقبل‌في‌المالي‌بالتعويض

 كثرة،الصيانة‌بطء)‌تقنية‌وإشكالات‌عوائق‌هناك‌أن‌ةدراسال‌أفراد‌بين‌متوسطة‌بدرجة‌موافقة‌هناك‌أن‌

 .الآلية‌الأنظمة‌طبيقت‌عند(إلخ‌......‌الأعطال
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 ذات‌الأطراف‌يقلل‌الإلكترونية‌المنصات‌استخدام‌أن‌دراسةال‌أفراد‌بين‌متوسطة‌بدرجة‌موافقة‌هناك‌أن‌

‌.بالمطالبات‌الصلة

 الدراسة توصيات  2 -5

‌بالتعويضات‌المطالبة‌مستقبل‌تعزيز إلى‌هدفت التي التوصيات‌من‌عدد تقديم تم‌الدراسة،‌نتائج على بناء ‌

‌ أهمها:‌ومن‌للأفراد،‌القانونية‌الذكية‌المنصات‌استخدام‌عبر‌يةالمال

‌الربط‌في‌المالي‌بالتعويض‌المطالبات‌لإدارة‌القانونية،‌الإلكترونية‌المنصات‌استخدام‌من‌المثلى‌الاستفادة‌تعزيز ▪

‌السعودية.‌العربية‌المملكة‌في‌بالمطالبات‌المعنية‌الأطراف‌بين

‌الجهالة‌ونفي‌،ةالقانوني‌الثقافة‌نشر‌في‌القانونية،‌‌الإلكترونية‌المنصات‌تخداماس‌من‌المثلى‌الاستفادة‌تعزيز ▪

‌نشرات‌خلال‌من‌وذلك‌‌ّ،حقوقهم‌على‌المحافظة‌أجل‌ومن‌المالي،‌بالتعويض‌اتالمطالب‌أهمية‌يف‌الأفراد‌عن

 السعودية.‌العربية‌المملكة‌في‌.مستمرة

‌بالمطالبات‌الصلة‌ذات‌شركات‌مراقبة‌في‌لإلكترونية،ا‌المنصات‌دور‌‌من‌أكبر‌بصورة‌استفادة‌تحقيق‌ضرورة ▪

 سة.مدرو‌‌معايير‌وفق‌تأمينال‌عقود‌عداد‌إ‌عند‌والتمويل‌التأمين‌شركات‌مثل‌بالتعويض

‌من‌الشأن‌أصحاب‌يتمكن‌لكي‌القانونيين‌بالخبراء‌والاستعانة‌المعلومات‌وتبادل‌التواصل‌هيلتس‌على‌العمل ▪

 يواجهها.‌التي‌والتحديات‌المالي‌بالتعويض‌للمطالبات‌لحاليا‌النظام‌أداء‌لكيفية‌أفضل‌همف‌إلى‌التوصل

 ‌المستقبل.‌في‌المطالبات‌في‌الإلكترونية‌المنصات‌دور‌‌تعزيز‌شأنها‌من‌التي‌ستراتيجياتلا‌وا‌الممارسات‌تحديد ▪

‌وسرعة‌تسهيل‌أجل‌من‌المالي‌بالتعويض‌المطالبات‌في‌المستخدمة‌الإلكترونية‌المنصات‌إمكانيات‌تطوير‌ضرورة ▪

 السعودية.‌العربية‌المملكة‌في‌راد،للأف‌المالية‌للتعويضات‌التحصيل

‌يسلط‌الرقمي‌نموذجها‌نلأ‌و‌‌المستقبل،‌في‌والنمو‌التوسع‌في‌،تعويض‌نصةلم‌الاستثمارية‌الفرص‌تعزيز‌ضرورة ▪

‌‌أكثر‌مجتمع‌بناء‌في‌للمساهمة‌،المماثلة‌الناشئة‌المنصات‌بنيت‌على‌الضوء
 
‌و‌‌عدلا

 
‌المستقبل.‌في‌نموا

‌
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 الملحقات

)
ا
 الإستبانة ملحق أول

‌مستخدمي‌من‌بالإجابة،‌للمعنيين‌أرسلت‌وكما‌بها،‌المتعلقة‌والأسئلة‌المحاور‌‌مع‌الاستبانة‌الباحث‌يرفق

‌‌:السعودية‌العربية‌المملكة‌في‌الرياض،‌في‌تعويض‌صةمن‌ومستخدمي‌القانونية،‌الإلكترونية‌المنصات

‌وبعد،‌طيبة‌تحية

،
 
‌المطالبات‌مستقبل‌تعزيز‌في‌الذكية الإلكترونية‌المنصات‌استخدام‌دور‌‌دراسة‌إلى‌الاستبانة‌هدفتمرحبا

‌جهةالمو‌‌الأسئلة‌من‌مجموعة‌على‌الاستبانة‌فب‌الاعتماد‌يتم‌تعويض.‌منصة‌ضمن‌للأفراد،‌المالي‌التعويضب

‌أسئلة‌طرح‌سيتم.و‌،بالتعويض‌المطالبات‌في‌الإلكترونية‌المنصات‌دور‌‌في‌ورؤيتهم‌بتجربتهم‌تتعلق‌والتي‌للمشاركين،

‌منصة‌مساهمة‌ومدى‌للأفراد،‌المالية‌التعويضات‌مستقبل‌تعزيز‌في‌الذكية‌الإلكترونية‌المنصات‌استخدام‌دور‌‌حول‌

‌الجهات‌من‌المالي‌لتعويضبا‌المطالباتب‌الأفراد‌تجربة‌زتعزي‌في‌لمطالباتا‌لإدارة‌رقمي‌ريادي‌كنموذج‌القانونية‌تعويض

‌الفوائد‌عن‌أسئلة‌وطرح‌وغيرها،‌والمستشفيات‌والمركبات‌نوالطيرا‌والتأمين‌التمويل‌شركات‌مثل‌بالمطالبة‌المعنية

‌المطالبين.‌الأفراد‌تواجه‌التي‌المحتملة‌والعوائق

 (1) رقم الجدول   ية:الشخص البيانات محور   الأول: القسم

 ‌1الملاحق

   الإيميل: السم:

‌:الجنس

o ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

o أنثى     ‌

‌‌العمر:

o ا‌‌25دون‌ ‌عام 

o 25-35ا‌‌ ‌عام 

 

o 35‌-45‌‌ اعام‌

o ‌‌ 55ا‌ ‌أكبر‌أو‌عام 

 ‌ثانوي‌ ‌oالعلمي‌لتحصيلا

o دبلومة‌

o بكالوريوس 

o عليا‌دراسات‌

‌استخدام‌‌في‌العملية‌الخبرة

‌‌الذكية‌نصاتالم

 ‌سنوات‌‌5من‌أقل

 سنوات‌‌‌10–‌‌5من

‌سنوات‌‌10من‌أكثر

‌سعودي‌ريال‌‌100,000إلى‌‌60,000من‌السنوي‌‌الراتب

‌سعودي‌ريال‌‌200,000إلى‌‌100,000من

‌سعودي‌ريال‌‌200,000من‌أكثر
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   الثاني: القسم

‌عدم‌أو‌اتفاقك‌مدى‌تقييم‌يرجى‌،ليالما‌بالتعويض‌اتالمطالب‌في‌الذكية‌المنصات‌استخدام‌:الأول  المحور ‌-

‌.عبارة‌كل‌مع‌اتفاقك

  القانونية الإلكترونية المنصات استخدام (:2رقم) الجدول 

افقة درجة الفقرات الرقم  المو

افق  لأو

 تماما

 ل 

افق  أو

افق محايد افق أو  أو

 تماما

ا‌الذكية‌المنصات‌استخدام‌يمنحني‌1 ‌أكبر‌تحكم 

‌الإلكترونية‌الخدمات‌في

     

‌المنصات‌عبر‌الآلي‌الدفع‌وسائل‌ستخدمأ 2

 ‌الإلكترونية

     

‌واجهة‌أيقونات‌استخدام‌كيفية‌في‌صعوبة‌أواجه 3

 الإلكترونية‌المنصة‌في‌المستخدم

     

‌الأفراد‌توعية‌يدعم‌إداري‌‌فريق‌تخصيص‌أرى‌‌4

‌استخدام‌عبر‌بالتعويضات‌بالمطالبة‌حقهم‌في

‌القانونية‌الذكية‌المنصات

     

‌الخدمات‌في‌الذكية‌المنصات‌استخدام‌أن‌أعتقد‌5

‌‌القانونية
 
‌‌أمرا

 
‌المستقبل‌في‌حاسما

     

‌المطالبة‌على‌اعتادوا‌الذين‌الأفراد‌أحفز 6

‌نحو‌بالاتجاه‌التقليدية‌للطرق‌‌وفقا‌بالتعويضات

 القانونية‌الذكية‌المنصات‌استخدام

     

‌أجور‌‌ارتفاع‌بسبب‌بالتعويضات‌المطالبة‌عن‌أمتنع‌7

‌المحاماة

     

‌
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  (taweedh.sa)تعويض‌تعويض:‌منصة‌-‌‌2الثاني:‌المحور‌‌

‌

 تعويض منصة استخدام (3) رقم الجدول 

افقة درجة الفقرات الرقم  المو

افق  لأو

 تماما

افق ل  افق محايد أو افق أو  أو

 تماما

‌حلول‌‌نحو‌ةمستقبلي‌ةرؤيب‌تعويض‌منصة‌تتميز‌7

‌بالتعويضات‌المطالبة‌لعمليات‌مستدامة‌قانونية

‌    

     ‌‌‌‌خبرة‌ذوي‌‌استشاريين‌لديها‌بأن‌تعويض‌منصة‌تتميز‌8

‌في‌أكثر"‌"اعرف‌خانة‌من‌قانونية‌معرفية‌خبرة‌أكتسب‌9

‌تعويض‌منصة

‌    

‌منصة‌في‌الآن"‌تعويضك‌على‌"احصل‌خانة‌أن  دعتقأ‌10

‌كمستخدم‌ياحتياجات‌تلبي‌تعويض

‌    

‌كمدخل‌تعويض‌منصة‌من‌البيانات‌تحليل‌أعتمد‌11

 المعنية‌الجهات‌من‌بالتعويض‌للمطالبة‌أساس ي

     

‌عبر‌المطالبة‌دعوى‌‌رفع‌تكلفة‌نفقات‌تحمل‌ستطيعأ‌12

‌‌تعويض‌منصة

     

‌ميسرة‌بالتعويض‌المطالبة‌جراءا‌عملية‌أصبحت‌13

 القانونية‌تعويض‌منصة‌باستخدام

     

‌بالتعويضات‌المطالبة‌في‌الراغبين‌الزملاء‌حفزأ‌14

 القانونية‌تعويض‌منصة‌باستخدام

     

‌عبر‌الآلي‌الدفع‌وسائل‌أستخدم‌عندما‌بالأمان‌أشعر‌15

 تعويض‌نصاتم

     

ا‌الأكثر‌نصةالم‌هي‌تعويض‌منصة‌تصبح‌أن‌قعأتو‌‌16 ‌شيوع 

‌المنصات‌عبر‌المالية‌بالتعويضات‌المطالبة‌لخدمات

‌نيةالقانو‌

     

https://taweedh.sa/
https://taweedh.sa/
https://taweedh.sa/
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   الذكية الممنصات باستخدام بالتعويض اتطالبالم مستقبل تعزيز  : الثالث المحور 

 ‌بالتعويضات‌المطالبة‌عمليات‌تعزيز‌(4)‌رقم‌الجدول‌

افقة درجة الفقرات لرقما  المو

افق ل   أو

 تماما

 ل

افق  أو

افق محايد افق أو  أو

 تماما

‌بةبالمطال‌‌المعنية‌الجهات‌شركات‌أن‌ألاحظ‌17

‌‌العقود‌إبرام‌عند‌المعلومات‌تخفي
 
‌عمدا

     

‌لن‌بالتعويضات‌المطالبة‌تةأتم‌أن‌أعتقد‌18

‌‌تسبب
 
 المستقبل‌في‌للأفراد‌قلقا

     

‌يمكن‌بالتعويضات‌المطالبة‌أتمتة‌أن‌أعتقد‌19

 ‌المستقبل‌في‌النزاع‌في‌الثالث‌الطرف‌يخلي‌أن

     

‌يةالذك‌المنصات‌تقنية‌استخدام‌أن‌أعتقد‌20

‌‌ستكون‌‌القانونية
 
‌التقليدية‌الطرق‌‌عن‌بديلا

 ‌المالية‌بالتعويضات‌‌المطالبة‌عند

     

‌في‌الإلكترونية‌المنصات‌تقنية‌استخدام‌إن‌21

‌‌بالتعويضات‌المطالبة
 
‌‌أمرا

 
‌في‌حاسما

  المستقبل

     

‌حول‌‌المعنية‌الجهات‌مع‌النزاع‌أن‌أعتقد 22

‌في‌فييخت‌أن‌يمكن‌للأفراد،‌المالي‌التعويض

‌الإلكترونية‌المنصات‌أتمتة‌مع‌المستقبل

 القانونية

     

‌ارتفاع‌بسبب‌بالتعويضات‌المطالبة‌عن‌أمتنع‌23

‌المحاماة‌أجور‌

     

‌لي‌المستحقة‌التعويضات‌تحصيل‌أن‌أتوقع‌24

‌‌يستغرق‌
 
‌‌وقتا

 
‌طويلا

     

‌الروتينية‌الإجراءات‌بسبب‌تحديات‌أواجه‌25

‌من‌المالية‌عويضاتبالت‌المطالبة‌عند‌المعقدة

‌المعنية‌الشركات

     

‌يمكن‌لا‌المطالبة‌دعوى‌‌رفع‌اجراءات‌ان‌أرى‌‌26

 التقليدية‌بالأساليب‌إلا‌تتم‌أن

     

‌عن‌بالمطالبة‌المعنية‌لشركاتا‌امتناع‌أواجه‌27

‌التعويضات‌مبلغ‌بتحصيل‌القيام‌عند‌السداد

‌المالية

     

‌
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‌ودراسة‌مجلات‌عدة‌من‌العلمية،‌والرسائل‌البحوث‌من‌العديد‌على‌اطلع‌أن‌بعد‌الاستبانة‌أسئلة‌الباحث‌أكمل

‌.الدراسة‌هدف‌لتناسب

‌
 
‌‌شكرا

 
‌كانت‌،‌الخاص‌الاستبيان‌على‌الإجابة‌في‌للباحث،‌وفرته‌الذي‌وقتك‌وعلى‌الدراسة،‌في‌للمشاركة‌جزيلا

‌الاستبانة‌رابط‌الصفحة‌لأسف‌في‌أضيف‌.البحث‌نتائج‌تشكيل‌في‌ساهمت‌مفيدة‌وتعليقاتك‌القيمة‌ملاحظاتك

‌بحثي‌نتائج‌تكون‌‌أن‌وآمل‌كبير،‌تقدير‌موضع‌مساهمتك‌إن‌دراستي.‌في‌لمشاركتك‌العميق‌امتناني‌عن‌أعرب‌أن‌أود

‌،التقدير‌خالص‌مع‌‌‌‌‌‌المجال.‌هذا‌في‌وللآخرين‌لك‌قيمة

‌   علي‌إبراهيم‌محمد‌حامد‌أخوكم

 

‌التواصل‌وسائل‌عبر‌لإرسالها‌‌الاستبانة‌رابط‌الصفحة‌أسفل‌في‌أضيف

https://tinyurl.com/yl5jw33e‌

‌

‌‌‌‌�🏻🉏�‌وبركاته‌الله‌ورحمة‌عليكم‌السلام‌��

‌��‌الماجستير‌لمرحلة‌تخرجي‌بحث‌اكمال‌بغرض‌ةالرسال‌هذه‌��

‌‌قياس:‌إلى‌تهدف‌دراسة‌أدناه‌تبيانالاس��

‌‌للأفراد.‌المالية‌التعويضات‌مستقبل‌تنمية‌في‌الذكية الإلكترونية‌لمنصاتا‌استخدام‌دور‌‌‌‌‌‌‌‌

‌الإلكترونية.‌تعويض‌منصة‌في‌تطبيقية‌دراسة

‌.الرياض‌منطقة‌في‌،القانونية‌تعويض‌منصةعبر‌‌لتعويضاتبا‌المطالبينو‌‌،منصة‌مستخدمي‌‌المستهدفة‌الفئة‌:��

‌فقط.‌دقيقه‌ستبيانالا‌‌تعبئة‌تستغرق‌‌:⏰

‌تعويض‌منصة‌استخدام‌عبر‌المالية‌بالتعويضات‌المطالبة‌بأتمتة‌تعنى‌لأنها‌الإجابة‌في‌الدقة‌تحري‌‌ءالرجا‌:��

‌القانونية

‌   ،علي‌إبراهيم‌محمد‌حامد‌أخوكم

 التقدير‌خالص‌مع‌والنشر‌المشاركة‌الجميع‌من‌أتمنى

 

https://tinyurl.com/yl5jw33e
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