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  :ةم<ق>لا

FGق >هIلا عاKلا يهاقKO&Pة  (Specialty Coffee) لا يفKKعلا ة`ل(a'د8ع%لا ةFن ةK8ًسا ا&deراقت تراشأ ذإ اًعرا%&م اً'ئاi( أjkثا 
 k8 3ن ىلإ لP'ل 2021 ماع يف |د8عس لاiر را'لم 1.4 @م wفق ة`لKKلا يف ة8هقلاو @uلا ق8س rsح نأ ىلإ )2026( ماقرأ
 د8عPلا ا�ه را)K&سا ىلإ )i)ق&لل ة'لuق&%Kلا تاعق8&لا )'Gتو .%20.7 غلب �4)م K8ن ل>عjK 2025 ماع يف |د8عس لاiر تارا'لم
 (2026-2030) ة)&فلل %21.2 ـب ر>قFُ �4)م K8ن ل>عjK ،2030 ماع ل8لjk |د8عس لاiر را'لم 7.9 ىلإ ق8%لا rsح لP'ل
 ةiراrت تاملاع عم ة)شاuم ةهجا8م يف اه%فن ة'لKkلا ةKO&Pلا يهاقKلا >rت ،اdًی>ح �ل�Gت ي&لا ة'%فاe&لا ة�'uلا ه�ه ل� يف [1].
 Brand( ةiراr&لا ةملاعلل ءلا8لا ءاeب حuصأ �فاe&لا ا�ه >عاPت عمو .اOًسار اً'Kلاع اًر�8حو ةOKض درا8م �ل&Kت ةقلاKع ة'euجأ

Loyalty( تk<Fًتا)&سا ا'r'ًم اk8رiًا، F%&<8%ت تاودأ ف'�8ت يعiم ة'قu&`(ت ة&rلا زواr8لق&لا ةد'<Fلل ةKe&و جi8هلا �ملاiلا ةdة'فاق 
  .�له&%Kلا )عاGم £Kع ىلإ لFP ى&ح

 )'Gت ي&لاو ،ة'لاkلا ةسار>لا ساسأ يهو (Consumer Ethnocentrism) ة'ق)علا ة'كلاه&سلاا ةعewلا ةi)¤ن قا'%لا ا�ه يف ز)uتو
 عPeلا ة'euجلأا تام>Oلاو تاKe&rلا ءا)ش ة'قلاخأو ةمءلام ®>م ل8ح ن8`له&%Kلا اهاue&ی ي&لا ة'عاK&جلااو ة'قلاخلأا تا>ق&عKلا ىلإ
 ة'euجلأا تاKe&rلا ةiؤر ىلإ ن8ل'FK ةعفت)م ة'ق)ع ة'كلاه&سا ةعwن ن8`ل&FK @ی�لا دا)فلأا نأ ةe¤(iلا ه�ه ض)&فتو ،ة'لKkلا @م لاً>ب
 ماw&للااو �جا8لا @م ع4e8 ة'لKkلا ةiراr&لا تاملاعلا ةف4 ح'ج)&ل sهعف>ی اKم ،يلKkلا لKعلا ق8سو يe±8لا داP&قلال >ی>ه&ك
 يلKkلا ج&Keلاj �له&%Kلا µاuترا ®>م حض8ی |�لا CETSCALE سا'قم ناdحاuلا ر8± اً'ئاPحإ ك8ل%لا ا�ه )'%ف&لو .يe±8لا
 ®)iو ، ةiراr&لا ةملاعلل ما>&%مو sئاد ءلاو ىلإ هلk8iتو ي84ل%لا µاuترلاا ا�ه wiwعت ىلع ة'لاPتلاا ةGIنلأاو تا'لاعفلا ةر>قو
 ءاK&نلاا )عاjKG )ثأ&ی لب ،ة&jk ةFداP&قا )'یاعم ىلع ءًاeب ءا)Gلا را)ق �O&ی لا يق)علا �له&%Kلا نأ امراشو �K'ش ناdحاuلا
 ،|د8ع%لا قا'%لا يف ة8قj ة)ضاح ةعewلا ه�ه نأ ةد>ع&م تاسارد �&uثأ >قو [2].يe±8لا داP&قلاا هاrت ة'قلاخلأا ة'لوK%¹لاو يe±8لا

 ]4[]3[.ة'e±8لا تام>Oلاو تاKe&rلا sعد k8ن اً>یاw&م لاً'م |د8ع%لا �له&%Kلا |>uیُ º'ح

 .هقKعتو هOس)ت ةسK8لم براrتو تاwفkم ىلإ جا&Fk لب ءاK&نلااj ر8عGلا د)rم @م اً'ئاقلت ل�G&ی لا ةiراr&لا ةملاعلل ءلا8لا نأ )'غ
 £لخ ىلع ةرداق ،ةماعلا تاقلاعلا ةمe¤8م يف ة'r'تا)&سا ةادأ اهفص8ب )Event Management( تا'لاعفلا ةرادإ رود يتأF اeهو
 ،�'سأ&لا مi8و |د8ع%لا يe±8لا م8'لا4 ة'e±8لا تاuساKeلاj ةuIت)Kلا تا'لاعفلاف .ف>ه&%Kلا ر8هrKلا عم ة'لعافتو ة'ف±اع براrت
 اهل4 ،ءلا8لا جما)aو دا'علأاو ة'KسK8لا تا'لاعفلا @ع لاً�ف ،ةضاi)لا تاiرودو sلاعلا سأ4 تلاu(® 4uI8`لا ة'ضاi)لا تا'لاعفلاو
 [5].ة'لKkلا ةiراr&لا ةملاعلل ي84لسو يلعف ءلاو ىلإ اهلk8iتو يe±8لا ءاK&نلاا )عاGم ةراd&سلا اهف'�8ت @�FK تاودأ

ةسار<لا  :ةلuvم 



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

3 

 sعد ىلع �له&%Kلا لاuقÂو ةFد8ع%لا ة'a)علا ة`لKKلا يف ة'لKkلا ةKO&Pلا يهاقKلا عاIقل عرا%&Kلا eK8لا @م ةسار>لا ةل�Gم ل�G&ت
 ىلع >K&عتو اً'rهeم هقث8ت ي&لا تاسار>لا يف ةر>ن كاeه نأ لاإ ة'م8'لا تاسراKKلا يف ل'�ف&لا ا�ه ح8ضو sغرو ،ة'e±8لا تاملاعلا
 رو>لاو ة'لاPتلاا لما8علا @م £قk&لل ةجاkلا ز)uت ةماعلا تاقلاعلا رe¤8م @مو .اً'Kلع هل'صأ&ل "ة'كلاه&سلاا ة'ق)علا ةعewلا" سا'ق
 ةسار>لا ىع%ت �لذ ىلع ءاeب .لجلأا ل8i± ءلاو ىلإ |8فعلا ل'�ف&لا ا�ه لk8iت يف ة'KسK8لا ةGIنلأاو تا'لاعفلا ةرادإ هuعلت |�لا
 Bله9@>لا ?<ل ة,ل=>لا ة2را:9لا تاملاعلل ءلا3لا 121عت يف تا,لاعفلا ةرادإ رود ام :ي%'ئ)لا لؤا%&لا @ع ةjاجلإل ةr8فلا ه�ه >%ل

 ؟ة,قsعلا ة,كلاه9سلاا ةعz1لا ةys2ن ء3ض يف ةO9P>لا يهاق>لا عاKق يف Cد3ع@لا

 :ةسار<لا تلاؤا@ت

 ؟ة'لKkلا ةKO&Pلا يهاقKلا ل'�فت k8ن ههج8تو |د8ع%لا �له&%Kلا ®>ل ة'كلاه&سلاا ة'ق)علا ةعewلا ®8&%م ام -
 ة`لKKلا يف ة'لKkلا ةKO&Pلا يهاقKلا اهف�8ت ي&لا )ة'KسK8لاو ة'ضاi)لا ،ة'e±8لا( تا'لاعفلا ةرادإ تا'r'تا)&سا ز)بأ ام -

  ؟ةFد8ع%لا ة'a)علا
 ةعewلا ةراd&سا يف ة'ضاi)لا ةGIنلأاو )�'سأ&لا مi8و يe±8لا م8'لاك( ة'e±8لا تاuساKeلاj ةuIت)Kلا تا'لاعفلا sه%ت ف'ك -

  ؟|د8ع%لا �له&%Kلا ®>ل ة'كلاه&سلاا ة'ق)علا
 ي84ل%لاو يف±اعلا µاuترلاا wiwعت يف )ة'KسK8لا تا'لاعفلاو ةwi'فk&لا تاقاuIلا لdم( ة)`&Kuلا ءلا8لا جما)ب رود ام -

  ؟ة'لKkلا ةiراr&لا ةملاعلا هاrت �له&%Kلل
 )يف±اعلاو ي84ل%لا( ءلا8لا ®8&%مو ة'لKkلا ةKO&Pلا يهاقKلا يف تا'لاعفلا ةرادإ ةد8ج @'ب ة'±اuترلاا ةقلاعلا ةع'u± ام -

 ؟اههاrت |د8ع%لا �له&%Kلل

 :ةسار<لا فا<هأ

 رود @ع فG`لاو ،|د8ع%لا �له&%Kلا ®>ل ة'كلاه&سلاا ة'ق)علا ةعewلا ®8&%م £'ث8تو >صر ىلإ :ةسار>لا ه�هل ي%'ئ)لا ف>هلا لKd&ی
 يهاقKلا عاIق هاrت يلعف يئا)ش ك8لسو ما>&%م ءلاو ىلإ يف±اعلا هج8&لا ا�ه لk8iت يف ة'لاPتلاا ةGIنلأاو تا'لاعفلا ةرادإ
 .ة'لKkلا ةKO&Pلا

  :يلی اK'ف لKd&ت ي&لا ة'ع)فلا فا>هلأا @م ةعrK8م ي%'ئ)لا ف>هلا @م ع)ف&iو

 ىلإ داe&سلااj ة'لKkلا ةKO&Pلا يهاقKلل هل'�فتو |د8ع%لا �له&%Kلا ®>ل ة'كلاه&سلاا ة'ق)علا ةعewلا ®8&%م >ی>kت -
 .(CETSCALE) سا'قم

 يهاقKلا عاIق يف ةعK&uلا ءلا8لا eG'Èت جما)aو )ة'KسK8لاو ،ة'ضاi)لا ،ة'e±8لا( تا'لاعفلا ةرادإ تا'r'تا)&سا ل'لkتو >صر -
 .ة'لKkلا
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 �له&%Kلل ي84ل%لاو يف±اعلا ءلا8لا wiwعت ىلع ة'لKkلا ةKO&Pلا يهاقKلا يف ءلا8لا جما)aو تا'لاعفلا ةرادإ )ثأ سا'ق -
 .اههاrت |د8ع%لا

 ةرداق ةiرا`&با تا'لاعف PK'sت @م sهK�eت عاIقلا يف £8i%&لاو ةماعلا تاقلاعلا يسراKKل ة'لKعو ة'r'تا)&سا تا'ص8ت Fs>قت -
 .ة'e±8لا تاملاعلل هئلاو £'Kعتو �له&%Kلا ل'�فت ةما>&سا ىلع

  :ةسار<لا ة,>هأ

 ،ةFد8ع%لا ة'a)علا ة`لKKلا يف ةعرا%&Kلا ة'فاقdلاو ةFداP&قلاا ةk(4لل اه&uكا8م @م ة'ق'Iu&لاو ة'Kلعلا اه&K'ق ةسار>لا ه�ه �%&`ت
 :@''تلآا @'uناrلا يف ة'Kهلأا ه�ه ىلr&تو

 :ةzys2لا ة,>هلأا

 تا'لاعفلا ةرادإ :ةلخا>&م ة'jkd ل8قح ةثلاث @'ب aÈ)ی |)¤ن را±إ Fs>قت )uع حضاو يف)عم Êقن >س يف ةسار>لا sه%ت -
 يjkd ع±اقت 8هو ةiراr&لا ةملاعلل ءلا8لا ك8لسو ،ة'ق)علا ة'كلاه&سلاا ةعewلا ةi)¤نو ،ةماعلا تاقلاعلا يف ة'لاPتا ةادأك
 .ةKO&Pلا يهاقKلا عاIق يف ةصاaOو يa)علا قا'%لا يف هلواeت ر>eی

 يKلاعلا اهسا'قمو ة'ق)علا ة'كلاه&سلاا ةعewلا ةe¤(iل اً'ق'Iuت اًراu&خا ةسار>لا م>قت اً'لkم ة'Kلاعلا تاe¤(iلا K'sعتو راu&خا -
(CETSCALE)  قاو ة'فاقث ة�'ب يف&PداFلخ ة'r'غلا قا'%لل ة)یاغم ة(aلا ي� تلاk8&لا >صر يف sه%F اKم ه'ف تأGن |

 .|د8ع%لا عKr&Kلا يف ة'e±8لا ة8iهلاuÈ jت)Kلا يكلاه&سلاا ك8ل%لا يف ة)صاعKلا

 :ة,ق,9Krلا ة,>هلأا

 |د8ع%لا �له&%Kلا ل'�فت ةع'u± ل8ح ةقث8م ة'Kلع ةلدأ ة'لKkلا ةKO&Pلا يهاقKلا كلامو باkصأ ةسار>لا حKeت -
 )باع ف±اعت د)rم @م k8ÌلKلا ل'�ف&لا ا�هب لاق&نلال ة'لاPتلاا ةGIنلأاو تا'لاعفلا ف'�8ت ة'ف'4و ةiراr&لا sهتاملاعل
 .ما>&%مو sئاد ي84لس ءلاو ىلإ

 ة'KسK8لا ةGIنلأاو تا'لاعفلل لاعّفلا OI'È&لا ة'ف'4 حض8ی ةماعلا تاقلاعلا يسراKمو ءا)Ouل اً'ق'Iuت اًجذK8ن ةسار>لا م>قت -
 .ة'لKkلا ةiراr&لا ةملاعلاµ jاuترلاا wiwع&ل ة'r'تا)&سا تاودأ4 اهراdK&ساو )ءلا8لا جما)aو ة'ضاi)لاو ة'e±8لا تا'لاعفلاك(

 م>قت ذإ 2030 ة`لKKلا ةiؤر £'قk&ل ة'e±8لا ة8iهلا sعدو يلKkلا ®Kk&8لا wiwعت ىلإ ةلو>لا د8هج عم اً'لKع ةسار>لا £%&ت -
 >'فF اKم ة'لKkلا تآKeGلا ةما>&سا wiwع&ل يe±8لاو يفاقdلا عjاIلا تاذ تا'لاعفلا يف راdK&سلاا ة'Kهأ ل8ح ة'Kلع ةلدأ
 £'قد يKلع sهف ىلإ اًداe&سا |k'8لا عاIقلا ا�ه eK8ل ةKعاد تاسا'س sسر يف ةقلاعلا تاذ ة'e¤'K&لاو ة'مk�8لا تاهrلا
 .�له&%Kلا ك8ل%ل
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  : ةسار<لا دو<ح

 ،ة'e±8لا( ة'KسK8لاو ة'لاPتلاا ةGIنلأاو تا'لاعفلا ةرادإ رود يف ukºلا ىلع اً'ع8ض8م ةسار>لا ه�ه )P&قت  :ة'ع8ضK8لا دو>kلا
 سا'ق عم عjات )'غ&4K ة'84ل%لاو ة'ف±اعلا هداعjأj ةiراr&لا ةملاعلل ءلا8لا wiwعت يف لق&%م )'غ&4K )ءلا8لا eG'Èت جما)aو ،ة'ضاi)لاو
 .(CETSCALE) سا'قم £فو È'سو )'غ&4K ة'كلاه&سلاا ة'ق)علا ةعewلا رود

 ةKO&Pلا يهاقKلا راوزو داور ىلع اً>ی>kتو ةFد8ع%لا ة'a)علا ة`لKKلل يفا)غrلا قاeIلا لخاد اً'نا>'م ةسار>لا £Iuت :ة'نا�Kلا دو>kلا
 .ة'%'ئ)لا ن>Kلا يف ة'لKkلا

 .م2026 يلاkلا ماعلا للاخ ة'نا>'Kلا اهتانا'ب عKجو ةسار>لا ه�ه £'Iuت sت :ة'eمwلا دو>kلا

 ة'لKkلا ةKO&Pلا يهاقKلا |دات)م @م )اًثانÂو اًر48ذ( @'ید8ع%لا @'`له&%Kلا @م ة'ئاG8ع ةe'ع ةسار>لا ف>ه&%ت :ةi)uGلا دو>kلا
 .اهب @'K&هKلاو

 :ة,ئاsجلإا اهتافs2عتو ةسار<لا تا=لPKم

  :)Event Management( تا,لاعفلا ةرادإ

 ة'eه�لا ةرP8لا ءاueل ة'لاPتا ةل'س48 اهف'�8تو ، ةصاOلا تآKeGلاو ةGIنلأا ه'ج8تو e¤'sتو OI'Èت ة'لKع :ي>,هاف>لا �s2ع9لا
 ة'ح ة'لعافت ةr(aت £لخ ىلإ ف>هت ة'r'تا)&سا ةادأ >عتُ ةماعلا تاقلاعلا قا'س يفو (Getz, 2008) ر8هrKلا عم )شاKuلا لصا8&لاو
 [7][6]. (Wilcox et al., 2013) ةiراr&لا ةملاعلا وأ ةKe¤Kلاj ر8هrKلا µاuترا زwعت

 يهاقKلا اهe¤Kت ي&لا ءلا8لا eG'Èت جما)aو )ة'ضاi)لاو ة'e±8لا تا'لاعفلاك( ة'KسK8لا تاuساKeلاو ةGIنلأا يه :يئاsجلإا �s2ع9لا
 رKk8لا ىلع @'ثKuk8لا تاjاr&سا للاخ @م اهترادإ ةد8ج ®8&%م سا'ق i&sو ،ةFد8ع%لا ة'a)علا ة`لKKلا يف ة'لKkلا ةKO&Pلا
 .ةسار>لا نا'u&سا يف اهل KOPÊلا

 :(Consumer Ethnocentrism) ة,كلاه9سلاا ة,قsعلا ةعz1لا

 يف عPeلا ة'euجلأا تاKe&rلا ءا)ش ة'قلاخأو ةمءلام ®>م ل8ح ن8`له&%Kلا اهاue&ی ي&لا لK'8لاو تا>ق&عKلا :ي>,هاف>لا �s2ع9لا
 Shimp) يم8قلا داP&قلااF�( j يe±و )'غ ك8لس ةدرK%&8لا عل%لا ءا)ش نأ يق)علا �له&%Kلا ®)ی º'ح ة'لKkلا تاKe&rلا لباقم

& Sharma, 1987(.  
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 @م ع4e8 ة'لKkلا ةKO&Pلا يهاقKلا @م ة8هقلا ءا)شو ل'�فت k8ن ههج8تو |د8ع%لا �له&%Kلا ل'م ®8&%م يه :يئاsجلإا �s2ع9لا
 سا'قم @م ةاK&ueلا تاراuعلا ىلع @'ثKuk8لا تاجرد عrK8م للاخ @م اً'4K ةعewلا ه�ه سا'ق i&sو يe±8لا ®Kk&8لل sع>لا
)CETSCALE( ةسار>لا ةادأ يف. 

 :(Brand Loyalty) ة2را:9لا ةملاعلل ءلا3لا

 ىلإ هلاق&نا م>عو ءا)Gلا يف هرا)K&سا ة'لاK&حا ��عF ةe'عم ةiراrت ةملاعj �له&%Kلا µاuترا ®>Kل سا'قم :ي>,هاف>لا �s2ع9لا
 ،)اض)لاو ل'�ف&لاو ي%فeلا µاuترلاا( يف±اع ءلاو :)ف'لوأ جذK8ن £فوِ @'لما`&م @ی>عjُ ىلإ s%قieو .(Aaker, 1991) @'%فاKeلا
 [9][8] .(Oliver, 1999) )ةراwiلا ةداعÂو ءا)Gلا تا'لKعل يلعفلا را)`&لا( ي84لس ءلاوو

 ءلاو :@ی>عjُ ىلإ s%قieو ما>&%Kلا اهل'�فتو ة'لKkلا ةKO&Pلا يهاقKلاj |د8ع%لا �له&%Kلا µاuترا ®>م 8ه :يئاsجلإا �s2ع9لا
 اً'4K ساقiُو ،)ىهقKلل ة)K%&Kلا ةراwiلاو يلعفلا ءا)Gلا را)`ت ل>عم( ي84لس ءلاوو ،)ة'لKkلا ة8هقلاj يفاقdلاو ي%فeلا µاuترلاا( يف±اع
 .نا'u&سلاا يف هل KOPÊلا رKk8لا )uع

 : ةق�ا@لا تاسار<لاو zysCلا را�لإا

 لما8علا ل'لkت ىلإ ةفاضلإاj ،ءلاKعلا ءلاوو ةiراr&لا ةملاعلا ة8ق @'ب ةقلاعلا فاG`&سا )2024 ،هewع 8بأو يناشk8لا( ةسارد �لواeت
 جهKeلا ىلع ةسار>لا ت>K&عاو .sهعم لاعفلا لصا8&لاو ،ءلاKعلا ةr(aت ،تام>Oلاو تاKe&rلا ةد8ج لdم .ءلا8لا ا�ه ءاeب يف ة)ثK¹لا
 ة>عل @''لاkلا ءلاKعلا @م ةe'ع ىلع اهق'Iuت ®)ج ة'%'ئر ةادأ4 نا'u&سلاا ما>O&ساj تانا'uلا عKج sت º'ح ،يل'لk&لا يفص8لا

 جئا&eلا ت>كأ ا4K ،ءلاKعلا ءلاوو ةiراr&لا ةملاعلا ة8ق @'ب ة8iق ة'±اuترا ةقلاع د8جو ىلإ ةسار>لا �لص8تو .ةفو)عم ةiراrت تاملاع
 [10].ءلا8لا ا�ه wiwعت يف اKًساح اًرود �علت تام>Oلاو تاKe&rلا ةد8ج نأ

 Consumer) ة'ق)علا ة'كلاه&سلاا ةعewلا ة)ها� @ع يK'هافم )'±أت Fs>قت )2020 ،ة&فلو s'ها)بإ( ةسارد �ف>ه&سا اK'ف
Ethnocentrism)، لا لما8علا ىلع ف)ع&لاوK¹لا ®>ل اه'ف ة)ثK%&علا �له(سا للاخ @م �لذو ،يقا&Iع ءارآ علا'eغلب ة� )85( 

 ةعewلا ة)ها� يف لما8علا @م ةعKrK8ل |8ق )'ثأتو £'ثو µاuترا د8جو تاuثإ :اهKهأ جئا&ن ة>ع ىلإ ةسار>لا �لص8تو .اًد)ف
 يف اه)'ثأت ةجرد �%ح لما8علا �'ت)ت ءاجو ،(%71.23) يل`لا @یاu&لا )'%فت يف اه&Kها%م ةu%ن �غلب º'ح ،ة'ق)علا ة'كلاه&سلاا
 ل8ح ةe'علا دا)فأ تاjاr&سا يف )ةe8iعم( ة'ئاPحإ ةللاد تاذ قو)ف د8جو م>ع |)k&لا راu&خلاا جئا&ن �kضوأ ا4K ،ة)ها¤لا ه�ه
 ل>عمو ،يKلعلا ل'kP&لا ،ة'عاK&جلاا ةلاkلا ،)Kعلا ،�reلا( ة'فا)غFK8>لا sهPئاOPل ®wعت ة'كلاه&سلاا ةعewلا يف ة)ثK¹لا لما8علا
 [11].)لخ>لا
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 ة'ق)علا ة'كلاه&سلاا ةعewلا �'یاقKل نراقم ل'لkت Fs>قت ىلإ �ف>ه >قف  (Jiménez Guerrero, 2025) ةسارد امأو
(Consumer Ethnocentrism)، موeقاGه )هشأ ة� ةkضاو سا'ق ةادأ )'ف8&ل ب8'علاو اFاKwلا º'ح @م اهث>حأو �'یاقKلا ه

 تا>ق&عم سا'قل د8قع ةثلاث @م )dكأ لuق ر8± سا'قم 8هو ،CETSCALE سا'قم ل'لkت ىلع ةسار>لا ه�ه 4w)تو .@'dحاuلل
 هن48 ة'K'هافKلا د8'قلاj اً�'لم حuصأ سا'قKلا ا�ه نأ ىلإ ةسار>لا �OPلو .ة'euجلأا تاKe&rلا ءا)ش ةمءلام ®>م ل8ح @'`له&%Kلا

 ت>كأ اً)'خأو .اً'�'ب ةما>&%Kلا تاKe&rلل @'`له&%Kلا تلا'�فت اًماKت لهاr&ی هنأ ىلإ ةفاضلإاj ،ة'لاkلا قا8سلأا تا>'قعت جلاعF لا
 .d'@[12]حاuلل اً>قعمو ا8iًض8ف هق'Iuت لعج ىلإ ®دأ ةفل&KOلا تاسار>لا يف ه&ئrwتو سا'قKلا داعjأ @یاuت نأ جئا&eلا

 ةiراr&لا ةملاعلا £Gعو ،(Ethnocentrism) ة'كلاه&سلاا ة'ق)علا ةعewلا @'ب ةقلاعلا kÊف ىلإ (Sipahi, 2023) ةسارد �ف>ه
(Brand Love)، لا ةملاعلل ءلا8لاو&rراiة (Brand Loyalty) لا ®>لGuلا ي`له&%مو باKعاو .يهاق&K<لا ىلع ةسار>لا تKeجه 

 ةلداعKلا جذK8ن ما>O&ساaو ،ا'4)ت يف �iر>eم نان>ع @ی>یأ ةعماjr ةuلا±و اuًلا± )285( اهما8ق ةe'ع ىلع £'Iu&لاj ينا>'Kلا يK`لا
 .ةثلاdلا تا)'غ&Kلا @'ب ة'ئاPحإ ةللاد تاذ ة'±اuترا ةقلاع د8جو ىلإ جئا&eلا �لص8تو .تانا'uلا ل'لk&ل (SEM) |>'84&لا ة'ل�'هلا
 ىلع ة'كلاه&سلاا ةعewلا )ثأ wiwعت يف (Partially mediates) اً'ئwج اIً'سو اًرود �علی ةiراr&لا ةملاعلا £Gع نأ �&uثأ اKك
 .[13]ةiراr&لا ةملاعلل ءلا8لا £'قkت

jkd� ةسارد )(Zdravković & Gašević,2022 لا )ثأ يفewلاعلاو ،ة'ق)علا ة'كلاه&سلاا ةعK'لاو ،ة� تاهاrتا ىلع يفاقdلا ءا4
 تاهاrتا ىلع اه)ثأ راu&خاو ة'ق)علا ةعewلا تاk(4م >ی>kت ىلإ ةسار>لا �ف>هو .ة'euجلأا ةiراr&لا تاملاعلا k8ن @'`له&%Kلا ءلاوو
 )uع يق'Iu&لا ينا>'Kلا جهKeلا ةسار>لا ت>K&عاو .ةiراr&لا ةملاعلل ءلا8لا ءاeب يف تاهاrتلاا ه�ه ةKها%م ®>م kÊفو ،@'`له&%Kلا
 ة'ئاPحإ ةللاد |ذ يuلس )ثأ د8جو ىلإ جئا&eلا �لص8تو .)�تاف'8iغا)4و دا)غلب( ا'a)ص ةiر8هKج يف �قuُ± ي&لا نا'u&سلاا ةادأ
 @م ل`ل اً'ئاPحإ لاد يباFrإ )ثأ د8جو @'uت @'ح يف ،ة'euجلأا تاملاعلا k8ن @'`له&%Kلا تاهاrتا ىلع ة'ق)علا ة'كلاه&سلاا ةعewلل
 [14] .@'`له&%Kلا ءلاو ءاueل اً'ساسأ اk(4ًم >عF ة'باFrلإا تاهاrتلاا ل�Gت نأ ىلع >'كأ&لا عم ،يفاقdلا ءا4�لاو ة'Kلاعلا

jkd� ةسارد )Maristت تا'لاعف )ثأ يف  )2014،نو)خآوeG'È توrلا ةملاعلا برا&rراiت ىلع ةkلاو اض)لا £'قdل ءلا8لاو ةق<® 
 ة'ق8i%ت ة'لاعف ىلع £'Iu&لاj ،ءلا8لا داعjأو ةiراr&لا ةملاعلا ةr(aت @'ب ة'±اuترلاا تاقلاعلا راu&خا ىلإ ةسار>لا �ف>هو .@'`له&%Kلا
 º'ح ،يساOKلا ت)�'ل سا'قjK نا'u&سلاا ةادأ ما>O&ساj ينا>'Kلا يK`لا جهKeلا ةسار>لا ت>K&عاو .ا'%'نو>نإ يف تاaو)Gم ةG(4ل

±ُuع ىلع �ق'eخ يف اً`له&%م 454 �غلب ة)%'م ةK� لا �لص8تو .ة'%'نو>نإ ن>مe&ت تا'لاعف نأ ىلإ جئاeG'È لا ةملاعلا&rراiة 
 ة8iقت ةرو)�j ةسار>لا �صوأو .sهئلاوو @'`له&%Kلا اضر زwعت ةiراr&لا ةملاعلا براrت نأ ا4K ،اض)لاو ةقdلا ىلع اjًاFrإ )ث¹ت
 [15] . لجلأا ل8i± ءلا8لا wiwع&ل تا'لاعفلا ءاeثأ ل'Kعلا ةr(aت يف ة'ف±اعلا داعjلأا

 :ةق�ا@لا تاسار<لاو ة,لا=لا ةسار<لا t,ب ه�ا9uلا هجوأ
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 سا'ق 8ه اه'ف لق&%Kلا )'غ&Kلا ناZdravković & Gašević, 2022) ( 4 (Sipahi, 2023)( ةقjا%لا تاسار>لا s¤عم -
 �له&%Kلا ءلاو ت�Oتا )2014،نو)خآوMarist( )2024 ،هewع 8بأو يناشk8لا( تاساردو ، ة'ق)علا ة'كلاه&سلاا ةعewلا
 .ة'لاkلا ةسار>لا يف نا'ساسأ نارk8م اKهو عjات )'غ&Kك

 )2024 ،هewع 8بأو يناشk8لا()2020 ،ة&فلو s'ها)بإ( ةقjا%لا تا'بدلأا ة'uلاغ عم ة'لاkلا ةسار>لا £ف&ت -
)Maristت يف )2014،نو)خآوIu'£ لاKeلا جه`Kساو ي&O<سلاا ما&u'ل ة'%'ئر ةادأ4 ناrKلا عu'تانا. 

 :ةق�ا@لا تاسار<لاو ة,لا=لا ةسار<لا t,ب فلا9خلاا هجوأ

 ةسار>لا ه�ه Èل%&س ،)قا)علا ،ا'4)ت ،ا'a)ص ،ا'%'نو>نإ( ةفل&Oم ة'a)عو ة'لود تا�'ب ىلع ةقjا%لا تاسار>لا ت4wر اK'ف -
 .ةFد8ع%لا ة'a)علا ة`لKKلا يف �له&%Kلاو ة�'uلا ىلع ء�8لا

 (Sipahi, 2023) يبلا± تاعr&Kم وأ ةiزاغ تاaو)Gم وأ ةماع تاعاIق ةقjا%لا ثuk8لا �لواeت -
)Maristهافم تاسارد وأ ،)2014،نو)خآو'K'قن ة<Fة (Jiménez Guerrero, 2025) ، ت @'ح يفO&Ê ةسار>لا 
 .ةKO&Pلا يهاقKلا عاIق ىلع £'Iu&لاj ة'لاkلا

 :ةق�ا@لا تاسار<لا tع ة,لا=لا ةسار<لا 1,>� ام

 .|د8ع%لا �له&%Kلا ®>ل ة'ق)علا ة'كلاه&سلاا ةعewلا )ثأ ض)ع&%ت ي&لا ة'FKداكلأا تاسار>لا ةر>ن -
 ،)ة'e±8لا تاuساKeلا يف راdK&سلااك( ةماعلا تاقلاعلا ةGIنأو ،ة'كلاه&سلاا ة'ق)علا ةعewلا @'ب aÈ)ت ي&لا تا'بدلأا با'غ -

 .ة'لKkلا ةKO&Pلا يهاقKلا عاIق يف ءلا8لا ءاaeو
 .@'`له&%Kلل ة'ئا)Gلا تارا)قلا ىلع ة`لKKلا يف يفاقdلاو يe±8لا ءاK&نلاا )'ثأت ®>م سا'ق -
 راdK&سا ة'ف'�j ة'لKkلا ةKO&Pلا يهاقKلا عاIق يف را)قلا عاeصو ةماعلا تاقلاعلا يلوK%¹ل ةkضاو ة'rهeم ةiؤر Fs>قت -

 .ةiراr&لا ةملاعلل ما>&%مو ي84لس ءلاو ىلإ اهلk8i&ل ة'e±8لا ةعewلا

 :ةسار<لا ة,:هzم

 سا'قو >صر ىلإ ىع%ت ي&لا ukºلا فا>هأ ةع'Iuل �%نلأا جهKeلا هن48 ،يل'لk&لا يفص8لا جهeم ىلع ه&'rهeم يف ukºلا >K&عا
 sهتاهاrتاو sهتلا'�فت ىلع اه)ثأ ل'لkتو ،@'`له&%Kلا ®>ل (Consumer Ethnocentrism) ة'e±8لا ة'كلاه&سلاا ةعewلا ®8&%م
 .ة'لKkلا يهاقKلا k8ن

 :ةسار<لا ةz,عو ةسار<لا ع>9:م
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 sهراKعأ زواr&ت @Kم ،ةFد8ع%لا ة'a)علا ة`لKKلا يف ة'لKkلاو ةKO&Pلا يهاقKلا راوزو @'`له&%Kلا ع'Kج @م ةسار>لا عr&Kم ن8`&ی
 يهاقKلا ي`له&%م @م ة)%'م ةe'ع ىلع ةسار>لا ه�ه £'Iuت s&'سو يهاقKلا ه�ه يف ةقjاس ة'كلاه&سا براrت sهی>لو اًماع 18

 @م @�Kم ر>ق )uكأ ىلإ ل8ص8لل اً'نو)&`لإ ةناu&سلاا عiز8ت s&'سو .ةق>ب ه)Pح ة8aعصو ةسار>لا عr&Kم rsح )u`ل اً)¤ن ،ة'لKkلا
 .ة'فا)غFK8>لا تا�فلا فل&KOل @'لKKdلا @'4راKGلا

 :ةسار<لا ةادأ

 :@''%'ئر @iرk8م @م ن8`&تو ،ة'نا>'Kلا تانا'uلا عrKل ة'%'ئر ةادأ4 ة'نو)&`للإا ةناu&سلاا ىلع ةسار>لا >K&عت

 .)ة'لKkلا يهاقKلا ةراiز ل>عمو ،يK'لع&لا ®K%&8لا ،)Kعلا ،�reلا( @'ثKuk8لل ة'84ل%لاو ة'فا)غFK8>لا تانا'uلا :لولأا رKk8لا

 ،(Shimp & Sharma, 1987)  ةIسا8ب اًساسأ رKI8لا (CETSCALE) ة'e±8لا ة'كلاه&سلاا ةعewلا سا'قم :يناdلا رKk8لا
 .ة'لKkلا يهاقKلا ة�'ب �ساe'ل هلی>عتو

 :تا�rلاو ق<Pلا

 .SPSS جمان)ب ما>O&ساj (Cronbach's Alpha) خاuنو)4 افلأ لماعم راu&خا ءا)جإj ةسار>لا ةادأ تاuث @م >كأ&لا s&'س

 :تانا,rلا ع>ج تاءاsجإ

 .)Google Forms لdم( تانا'uلا عKج تاePم )uع ة'نو)&`للإا ةe%Oب ةناu&سلاا ةغا'ص -
 .ة'Kق)لا تاKePلاو يعاK&جلاا لصا8&لا تا�uش )uع ةف>ه&%Kلا ةe'علا دا)فأ ىلع ةناu&سلاا jÈار عiز8تو )Gن -
 .اهل'لkتو ةلK�&Kلا تاjاr&سلاا ع'rKتو تانا'uلا ز)ف -

 :ةم<9O@>لا ة,ئاPحلإا �,لاسلأا

 :ة'لا&لا �'لاسلأا ىلع داK&علااSPSS(، j جمان)ب لdم( ة'ئاPحلإا جما)uلا )uع جئا&eلا جا)O&ساj تانا'uلا ل'لkت s&'س

 .سا'قKلا يف لا¹س ل4 ل8ح @'4راKGلا ءارآو تاهاrتا ةف)عKل ةiرا'عKلا تافا)kنلااو ة'با%kلا تاIسK&8لا -
 .)يهاقKلا ةراiز ل>عمو ،)Kعلا ،�reلا :لdم( ة'فا)غFK8>لا ةe'علا ÊئاPخ فص8ل ةK�8iلا �%eلاو تارا)`&لا -
 .اهتا)قف قا%تاو ةناu&سلاا تاuث ةجرد @م £قk&لل (Cronbach's Alpha) خاuنو)4 افلأ لماعم -

 :ة,قلاخلأا �نا3:لا

  .ةمات ةj%(i تاjاجلإا ع'Kج äفحو ة'GOPلا sهتانا'ب وأ @'4راKGلا تا8iه @ع حاPفلإا م>عj >هع&لا -
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 ل'لk&للو ة'Kلع ة'jkd ضا)غلأ م>O&%&س اهعKج s&'س ي&لا تام8لعKلاو sهتانا'ب ع'Kج نأ @'4راKGلا ع'rKل >'كأت -
  .Èقف ةسار>لاj صاOلا يئاPحلإا

 :ةعق93>لا جئاz9لا

 .CETSCALE سا'قم £فو يهاقKلا ي`له&%م ®>ل ة'ق)علا ة'كلاه&سلاا ةعewلا )'ثأتو راG&نا ةجرد >ی>kت -

 .ة'euجلأا @ع ة'لKkلا يهاقKلا ل'�فتو sعد يف ة'ق)علا ة'كلاه&سلاا ةعewلل يئاPحإ jÈار د8جو @ع فG`لا -

 .ة'فا)غFK8>لا تا)'غ&Kلا فلا&خاj ةعewلا ®8&%م يف ةi)ه8ج قو)ف د8جو ®>م ح'ض8ت -
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 :عجاs>لا
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