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  :العام الدرا؟ۜܣ

2026  

  تبقى حقوق الطباعة والɴشر المصاݍݳ جامعة ميد أوشن

  مقدمة 

ࢭʏ الســـــنوات الأخ؈فة، أصـــــبح دمج تطبيقات الذɠاء الاصـــــطناڤʏ ࢭʏ إدارة المواɸب من الاتجاɸات  

ــــتوى أعڴʄ من   ـــ ــ ـ ـــــغيلية وتحقيق مسـ ــــ ـــــڥʄ إڲȖ ʄعزʈز الكفاءة الȘشــ ــــ ــــــ؅فاتيجية المɺمة للمنظمات الۘܣ Ȗســ ـــ الاســ

ارة  إشــــراك الموظف؈ن. إذ يمكن للذɠاء الاصــــطناڤʏ أن ʇُســــɺم Ȋشــــɢل فعّال ࢭʏ تحســــ؈ن مختلف جوانب إد

ـــــتخدام أدوات تحليل  ــــ ـــاب المواɸب من خلال اســ ــــ ــ ــــــيط عمليات اكȘســ ـــ ـــــرʈة، بما ʇشـــــــــــمل تȎســ ـــ الموارد الȎشـــ

ا لمؤɸلاٮڈم وخ؄فاٮڈم، ومتـاȊعـة الأداء الوظيفي وتحليـل أنمـاط   ــــݰ؈ن وفقـً ــ ــ ــــ ـــــل المرܧـ ــــــ البيـانـات لتحـديـد أفضــ

ــــــطنـاڤʏ للمنظم ـ ــ ــ ــــɢـل دقيق. كمـا تȘيح تقنيـات الـذɠـاء الاصـــ ــ ـــ ـــ ات معـاݍݨـة الإنتـاجيـة الفرديـة واݍݨمـاعيـة Ȋشـ

ــأن   ن فرق الإدارة من اتخاذ قرارات مســـȘن؈فة Ȋشـ
ّ

كميات ܷـــݵمة من المعلومات Ȋســـرعة وكفاءة، مما يمك

تطوʈر الموظف؈ن، وتصــميم برامج تدرȎʈية مخصــصــة، وتحســ؈ن إدارة الأداء Ȋشــɢل عام، وɸو ما ينعكس 

ــة ࢭʏ بʋئــة عمــل متغ؈فة وم ــــــ ــــ ا عڴʄ جودة العمــل والقــدرة التنــافســـــــــــــيــة للمؤســـــــــــــســ ــــتمرارإيجــابــً ــ ــ ــ  تطورة بــاســـ

(Nudurupati et al., 2024).  

عد إدارة المواɸب من الرɠائز الأســاســية ࢭʏ إدارة الموارد الȎشــرʈة، حيث Ȗشــمل جميع العمليات  
ُ
Ȗ

 ʄم بكفاءة، بالإضــــافة إڲɺامɺاراٮڈم، وتمكئڈم من أداء مɺر مʈالمرتبطة بتوظيف الموظف؈ن الأكفاء، وتطو
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الاحتفاظ بالɢوادر المتم؈قة لأطول ف؅فة ممكنة. وȖشـــ؈ف الدراســـات إڲʄ أن فعالية ممارســـات إدارة المواɸب  

ــــــــــــتوʈات رضـــــــــــــا الموظف؈ن، وتقوʈة الثقافة التنظيمية، وزʈادة الإنتاجية والأداء   ــــر عڴʄ مسـ ــ ــــــ لɺا تأث؈ف مباشـ

ــام للمنظمـــة ــة للتغ؈فات  العـ ــديـــات كب؈فة نȘيجـ ــة ࢭʏ إدارة المواɸـــب تحـ ومع ذلـــك، تواجـــه الطرق التقليـــديـ

ـــɢانية للقوى العاملة، وارتفاع توقعات الموظف؈ن فيما يتعلق بالبʋئة المɺنية،   ـــــرʉعة ࢭʏ ال؅فكيبة الســـــــــ ــ ــ الســـ

ـــــروري تب ـــ ــــــتوʈـات التقـدير والتحف؈ق. ɸـذه التحـديـات تجعـل من الضـــــ ــــ ــ ۚܣ والفرص التـدرȎʈيـة المتـاحـة، ومسـ

ــاعد المؤســـســـات عڴȖ ʄعزʈز كفاءٮڈا الȘشـــغيلية، مع اݍݰفاظ عڴʄ رضـــا الموظف؈ن   حلول مبتكرة ومرنة Ȗسـ

  .(Male et al., 2024) وتحف؈قɸم عڴʄ تقديم أفضل ما لدٱڈم

ــــــطنـاڤʏ أن يɢون أداة قوʈـة لإحـداث تحول جـذري ࢭʏ إدارة   ـــــ ࢭɸ ʏـذا الســـــــــــــيـاق، يمكن للـذɠـاء الاصــ

ا وجɺــدًا  ڈلــك وقتــً ـــْـ ــ ــــــ ــــر عڴʄ أتمتــة المɺــام الروتيɴيــة الۘܣ ɠــانــت Ȗسـ ــ ــــــ المواɸــب. فــالتطبيقــات الــذكيــة لا تقتصـ

ا إڲȖ ʄعزʈز قــدر  ـــــً ــ ــ ـــــ ات اتخــاذ  كب؈فين، مثــل فرز طلبــات التوظيف أو متــاȊعــة أداء الموظف؈ن، بــل تمتــد أيضـ

ــــد  ــ ــ ــــتقبليـــة للقوى العـــاملـــة، ورصـــــــ ــ ــ ــــ القرار من خلال تقـــديم تحليلات دقيقـــة، والتɴبؤ بـــالاحتيـــاجـــات المسـ

ــافــة إڲʄ ذلــك، تȘيح ɸــذه التطبيقــات تقــديم  ــــوعيــة. بــالإضــــــــــــ ــ ــــ ــ الاتجــاɸــات التنظيميــة بطرق علميــة وموضـ

ــــتوى الإنجاز   ــ ـ ــ ــــة، ومتاȊعة مســ ــــــــصـــــــ ــ ــــع خطط تطوʈر م۶ܣ مخصـ ــــ ــ ـــــــية للموظف؈ن، مثل وضـ ـــ ــــݵصـ تجارب ܧـــــــ

ـــــل. وʈؤدي ɸذا التɢامل ب؈ن الذɠاء  ال ـــ ــ ــــɢل مفصـ ـــــ ــــعف لɢل موظف Ȋشــ ــــــ فردي، وتحديد نقاط القوة والضـ

ــــــتوى   ـــــــ؈ن الأداء العام للمنظمة، وزʈادة تفاعل الموظف؈ن، ورفع مســــ ــ الاصــــــــــطناڤʏ و୒دارة المواɸب إڲʄ تحسـ

ــــــ؅فاتيجية وتحقيق نجاح   ـ ــ ــ ـــــــة عڴʄ تحقيق أɸدافɺا الاســ ــ ــ ــــــســ ــ ــ ــــاɸم، مما ينعكس بدوره عڴʄ قدرة المؤســـ ــ ـــ ـــ رضـ

  .(Roul et al., 2024) تداممس 
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ــــــطناڤʏ ࢭʏ دعم إدارة   ــ ومن ɸنا جاء البحث لٕڈدف إڲʄ دراســــــــــة تأث؈ف توظيف تقنيات الذɠاء الاصــ

ــــعوديـــة، وذلـــك ࢭʏ ظـــل التوجـــه الم؅قايـــد  ــ ــــــ ࢭʏ المملكـــة العرȋيـــة السـ ــــــــات  ـــ ــ ـــــــســ ــ ــ المواɸـــب عڴʄ كفـــاءة أداء المؤســ

ــــبح الذɠاء الاصـــــــــــطنا ـــ ــــغيلية فقد أصــــ ـــ ــ ڤʏ  للمنظمات نحو دمج اݍݰلول الرقمية والذكية ࢭʏ عملياٮڈا الȘشــ

أحد الرɠائز الأســـــاســـــية لتعزʈز كفاءة الموارد الȎشـــــرʈة، من خلال تحســـــ؈ن عمليات التوظيف والاختيار،  

 ʄإڲ ـــــة  ــ ــ ـــ ـــ الـــــدراســ ــــــڥɸ ʄـــــذه  ـــ ـــ المتم؈قة. وȖسـ بـــــالɢوادر  الموظف؈ن، و୒دارة الأداء، والاحتفـــــاظ  وتطوʈر مɺـــــارات 

ــــ؈ن عم ـ ܣ، وتحســ ــــۜـ ـــــؠــ لية اتخاذ  اســـــــتكشـــــــاف كيفية مســـــــاɸمة ɸذه التقنيات ࢭʏ رفع مســـــــتوى الأداء المؤســ

ــــــطنـــــاڤʏ عڴʄ تطوʈر  ـ ــ ــ الـــــذɠـــــاء الاصــ تـــــأث؈ف  بمـــــا ʇعكس  ــاعليـــــة ومرونـــــة،  فـــ ــة عمـــــل أك؆ف  بʋئـــ القرار، وتوف؈ف 

ـــــــعودي. كما يركز البحث عڴʄ التحديات الۘܣ قد تواجه  ـ ــــــوق السـ ــ ـــــيْڈا ࢭʏ السـ ــــســـــــــات وȖعزʈز تنافســــ ـــ المؤســ

دعم الابتɢار وتحقيق  تطبيق الذɠاء الاصــطناڤʏ ࢭʏ إدارة المواɸب، والفرص الۘܣ توفرɸا ɸذه التقنيات ل

  .أɸداف المؤسسات الاس؅فاتيجية

  مشɢلة الدراسة

ـــــعودية تحديات م؅قايدة ࢭʏ إدارة المواɸب الȎشــــــــــرʈة   ــ ــــات ࢭʏ المملكة العرȋية الســـ ــ ــ ـ تواجه المؤســــــــــسـ

ــــبحت اݍݰاجة إڲʄ تطوʈر الكفاءات وتحســــــ؈ن الأداء المؤســــــؠــــــۜܣ أمرًا مݏݰًا ࢭʏ ظل  Ȋشــــــɢل فعال، حيث أصــ

ــرʉعة التغ؈ف ومتطلبات ســـــــــــوق العمل المتجددة. وعڴʄ الرغم من أɸمية إدارة المو  ــ ــ ــ ــ ــــادية سـ ـــــ ارد  بʋئة اقتصــ

ا مـا Ȗعـاɲي من   ـــــــاليـب التقليـديـة غـالبـً ـــ ــ ـــــات، إلا أن الأســ ــ ــ ـــ ــــــســ ــ ــ ــــــرʈـة التقليـديـة ࢭʏ تحقيق أɸـداف المؤســـ ــ ــ الȎشـــ

ــــــلوكيـة  ــــ ــعوȋـة تحليـل الأنمـاط الســـ ــ ــ ــ ــ ــ محـدوديـة القـدرة عڴʄ التعـامـل مع الكميـات الكب؈فة من البيـانـات، وصـ

ــــــتجـابـة لاحتيـاجـاٮڈم التطوʈرʈـة والمɺنيـة. ɸـذه التحـديـات تجعـل ــ ــ ــ ــــــروري    للموظف؈ن، وتـأخر الاسـ ــــــ من الضـ
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 ʄشـــــغيلية وتحقيق الاســـــتفادة المثڴȘز الكفاءة الʈالتكنولوجيا لتعز ʄعتمد عڴȖ البحث عن حلول مبتكرة

 .من رأس المال الȎشري، بما ينعكس إيجابًا عڴʄ أداء المؤسسات Ȋشɢل عام

إذ توفر ɸــــذه  ࢭʏ إدارة المواɸــــب،   ʏــاڤ ــطنــ ــ ــ ـــ ـــ ــذɠــــاء الاصـ الــ ــات  ــأȖي أɸميــــة توظيف تقنيــ تــ ــا  ومن ɸنــ

التقنيات إمɢانيات واسعة لدعم جميع مراحل دورة حياة الموظف، بدءًا من التوظيف والاختيار، مرورًا  

 إڲʄ إدارة الأداء وتحف؈ق الموظف؈ن وضــمان الاحتفاظ ٭ڈم
ً

. ومع ذلك، Ȋعمليات التدرʈب والتطوʈر، وصــولا

ـــــȎب نقص البɴية  ــــات صــــــعوȋات ࢭʏ تطبيق ɸذه التقنيات بفاعلية، ســــــواء Ȋسـ ــــســ يواجه العديد من المؤســ

الـــذكيـــة، أو وجود  ـــــــرʈـــة ࢭʏ التعـــامـــل مع الأدوات  ـــ ــ ــة التقنيـــة، أو محـــدوديـــة مɺـــارات الɢوادر الȎشـ التحتيـ

ــــــــية والأخلاقيات ࢭʏ اتخاذ القرارات الآلية. وȋالتاڲʏ، ي ــ ـــــوصــ ــ ــ ظɺر جليًا وجود فجوة تحديات تتعلق باݍݵصـــ

ـــــــــ؈ن إدارة المواɸــب، وȋ؈ن واقع   ــ ــــــطنــاڤʏ وقــدرٮڈــا عڴʄ تحســ ــ ــ ــ ب؈ن الإمɢــانيــات النظرʈــة لتقنيــات الــذɠــاء الاصـ

 ʄدراســـة معمقة لتحديد العوامل الۘܣ تؤثر عڴ ʏســـتدڤʇ المؤســـســـات الســـعودية، مما ʏࢭ ʏالتطبيق الفعڴ

 .ؤسؠۜܣنجاح ɸذه المبادرات وتأث؈فɸا المباشر عڴʄ كفاءة الأداء الم

إضــــافة إڲʄ ذلك، تȘســــم إدارة المواɸب ࢭʏ المؤســــســــات بتعقيد م؅قايد نȘيجة التغ؈فات ࢭʏ ال؅فكيبة  

ــــــɢـــانيـــة للقوى العـــاملـــة، وارتفـــاع توقعـــات الموظف؈ن فيمـــا يتعلق بـــالتحف؈ق والتطوʈر الم۶ܣ، وكـــذلـــك   ـــ ـــ السـ

اتيجية، أصـــبح  التنافســـية الم؅قايدة ࢭʏ جذب أفضـــل الكفاءات. ومع ظɺور الذɠاء الاصـــطناڤɠ ʏأداة اســـ؅ف 

من الضــروري فɺم كيف يمكن لɺذه التقنيات تحســ؈ن القدرة عڴʄ اتخاذ القرارات الاســ؅فاتيجية، وزʈادة  

ــــــكلات الاحتفـاظ بـالɢوادر المتم؈قة. ومن ثم، فـإن  ــ ــ مســـــــــــــتوى تفـاعـل الموظف؈ن، وتقـديم حلول مبتكرة لمشـــ

ــــــطنـاڤʏ عڴʄ إدارة المواɸـب لا تقتصـــــــــــــر ع ــ ــ ـــة تـأث؈ف توظيف الـذɠـاء الاصـــ ــ ــــــ ڴʄ تقييم التكنولوجيـا بحـد دراســ
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ــــۜܣ، وتحليــل كيفيــة تحقيق التɢــامــل ب؈ن  ــ ــــ ــ ــــؠـ ــ ــــــ ــــــمــل فɺم الأثر الكڴʏ عڴʄ الأداء المؤسـ ــ ــ ـ ذاٮڈــا، بــل تمتــد لȘشــ

 .القدرات التقنية والمɺارات الȎشرʈة لضمان نمو مستدام وتحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية للمؤسسات

ـــــة لتحديد مدى فعالية تقنيات   ــ ــــــݳ اݍݰاجة إڲʄ إجراء ɸذه الدراسـ ـــــــبق، تتܸــ بالنظر إڲɠ ʄل ما سـ

ــــــات   ـــــســ ـــــطناڤʏ ࢭʏ دعم إدارة المواɸب، وفɺم التحديات والفرص المرتبطة بتطبيقɺا ࢭʏ المؤســـ ــ الذɠاء الاصـ

ــاɲڥʏ القرار ࢭʏ تصـــميم ســـياســـات   ــاعد صـ الســـعودية. كما ٮڈدف الدراســـة إڲʄ تقديم توصـــيات عملية Ȗسـ

وعمليات قائمة عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ بما ʇعزز كفاءة الموارد الȎشرʈة، وʈرفع الأداء المؤسؠۜܣ، وʈضمن 

ــتدام ࢭʏ إدارة   ــتقبل رق׿ܣ مسـ ــۜܣ، وɸو ما يمثل نقطة انطلاق نحو تحقيق مسـ اســـتدامة التطوʈر المؤســـؠـ

 .المواɸب داخل المملكة

 أɸمية الدراسة

ــــــــاɸم ࢭʏ إثراء   ـ ــ ــــــة أɸمية كب؈فة من الناحيت؈ن العلمية والعملية، حيث Ȗســ ــــ ــ ـــــــــب ɸذه الدراسـ ـ ــ تكȘسـ

أداء   ــــاءة  ــا عڴʄ كفـ وتـــــأث؈فɸـــ ــــب،  إدارة المواɸـ ࢭȖ ʏعزʈز   ʏـــــطنـــــاڤ ــ ــــ الاصــ ـــاء  الـــــذɠــ تقنيـــــات  المعرفـــــة وفɺم دور 

 .المؤسسات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

: الأɸمية العلمية
ً

 أولا

تتمثل الأɸمية العلمية لɺذه الدراسة ࢭʏ تقديم تحليل معمق وشامل حول العلاقة ب؈ن توظيف  

 يرȋط 
ً
الذɠاء الاصـطناڤʏ ࢭʏ إدارة المواɸب وكفاءة الأداء المؤسـؠـۜܣ. إذ توفر الدراسـة إطارًا نظرʈًا متɢاملا

ـــــرʈة، و୒دارة المواɸب، والتقنيـات الذكيـة اݍݰـدي ـــ ــ ــــد ب؈ن مفـاɸيم إدارة الموارد الȎشـــ ــ ــــ ــ ثة، ممـا ʇســـــــــــــاعد ࢭʏ سـ
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الفجوة المعرفية المتعلقة بكيفية تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ السياق المؤسؠۜܣ السعودي. كما Ȗساɸم  

ــــــ؈ن عمليـــات التوظيف،  ـــ ـــ ــة ࢭʏ تطوʈر المعرفـــة الأɠـــاديميـــة حول فعـــاليـــة ɸـــذه التقنيـــات ࢭʏ تحسـ ــــــ ــــ الـــدراســـ

يــات الۘܣ تواجــه  والتطوʈر الم۶ܣ، و୒دارة الأداء، والاحتفــاظ بــالموظف؈ن، وتقــديم رؤى جــديــدة حول التحــد

المؤســــســــات عند تبۚܣ ɸذه اݍݰلول. إضــــافة إڲʄ ذلك، فإن نتائج الدراســــة يمكن أن Ȗشــــɢل قاعدة بيانات  

ــــɺم ࢭʏ دعم  ــ ـــ ـــ ــتقبلي؈ن المɺتم؈ن بمجـالات الـذɠـاء الاصـــــــــــــطنـاڤʏ و୒دارة المواɸـب، وȖسـ ــ ــ ــ ــــ علميـة للبـاحث؈ن المسـ

ــأ ــة والـــذكيـــة، وتحليـــل تـ ــديـ ــات العمـــل التقليـ ــة ب؈ن بʋئـ ــــــات المقـــارنـ ــ ــــــ ــار الرق׿ܣ عڴʄ الأداء  الـــدراسـ ث؈ف الابتɢـ

 .المؤسؠۜܣ

 ثانيًا: الأɸمية العملية

ـــــاعد   ــــ ــ ـــــ؅فاتيجيات قابلة للتطبيق Ȗسـ ـــ ــ ـ ــــة ࢭʏ تقديم توصــــــــــــيات واسـ تتمثل الأɸمية العملية للدراســــــــ

المؤســـســـات عڴʄ تحســـ؈ن إدارة الموارد الȎشـــرʈة ورفع كفاءة أدا٬ڈا. فمن خلال فɺم كيفية توظيف الذɠاء  

الاصطناڤʏ لدعم إدارة المواɸب، يمكن للمؤسسات تصميم سياسات و୒جراءات عملية تضمن تحس؈ن 

توظيف والاختيـار، وتطوʈر قـدرات الموظف؈ن، وȖعزʈز بʋئـة العمـل، وتحف؈ق الموظف؈ن عڴʄ الأداء المثمر.  ال

ــــــات عڴʄ تحديد العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ نجاح تطبيق   ــ ـــــسـ ــ ــــاɲڥʏ القرار ࢭʏ المؤســ ــ ــــــــة صـــ ــــــاعد الدراسـ ــ كما Ȗسـ

ـــــرʈة، والبɴية ــ التحتية التقنية،   تقنيات الذɠاء الاصــــــــــطناڤʏ، ومعاݍݨة التحديات المتعلقة بالɢوادر الȎشـــ

ـــــات   ــســــــــ ــ ــ ــ ــ واݍݨوانـب الأخلاقيـة المرتبطـة بـالقرارات الآليـة. ومن خلال ɸـذه الأɸميـة العمليـة، يمكن للمؤســـ

ــية،   تحقيق تɢامل فعّال ب؈ن التكنولوجيا والموارد الȎشــــرʈة، بما يرفع مســــتوى الإنتاجية، وʉعزز التنافســ

  .ʈز الأداء المؤسؠۜܣ Ȋشɢل شامل ومستداموʉساɸم ࢭʏ تحقيق أɸداف التنمية المستدامة، وȋالتاڲȖ ʏعز 
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  أɸداف الدراسة

 :الɺدف الرئʋؠۜܣ

   كفــــاءة أداء ʄــــب عڴɸدعم إدارة الموا ʏࢭ ʏــــــطنــــاڤ ـــــ ــاء الاصــ ــذɠــ الــ ــأث؈ف توظيف تقنيــــات  تــ ـــــــة  ــ ــــــ دراســ

 .المؤسسات

 :الأɸداف الفرعية

   أداء ــــــتقطـــــاب المواɸـــــب عڴʄ كفـــــاءة  ــ ــ ــ ࢭʏ اسـ  ʏــــطنـــــاڤ ـــــ ــ الـــــذɠـــــاء الاصــ ــــديـــــد أثر توظيف تقنيـــــات  تحـ

 .المؤسسات

 كفاءة أداء المؤسسات ʄب عڴɸتنمية الموا ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠدراسة تأث؈ف توظيف تقنيات الذ. 

   ــاءة أداء ــاظ بـــالموɸبـــة عڴʄ كفـ ــطنـــاڤʏ ࢭʏ الاحتفـ ــ ــ ــ ــ التعرف عڴʄ أثر توظيف تقنيـــات الـــذɠـــاء الاصـــ

  .المؤسسات

  Ȗساؤلات الدراسة

 :السؤال الرئʋؠۜܣ

   أداء عڴʄ كفــــــاءة  المواɸــــــب  ࢭʏ دعم إدارة   ʏــــطنــــــاڤ ــ ــــــ الاصـ ـــــذɠــــــاء  الـ ـــــات  تقنيـ توظيف  ـــــأث؈ف  تـ ـــــا ɸو  مـ

 المؤسسات؟
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 :الأسئلة الفرعية

   أداء ــــاءة  ـــاب المواɸـــــب عڴʄ كفـ ــــــتقطــ ــ ــ ࢭʏ اســـ  ʏــــطنـــــاڤ ــ ــــ ــ ـــاء الاصـ الـــــذɠــ تقنيـــــات  توظيف  كيف يؤثر 

 المؤسسات؟

 كفاءة أداء المؤسسات؟ ʄب عڴɸتنمية الموا ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠما مدى تأث؈ف توظيف تقنيات الذ 

  كفاءة أداء المؤسسات؟ ʄبة عڴɸالاحتفاظ بالمو ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠو أثر توظيف تقنيات الذɸ ما  

  فروض الدراسة

 :الفرض الرئʋؠۜܣ

   ييوجــد تــأث؈فȌدعم إدارة    إيجــا ʏࢭ ʏـــــطنــاڤ ــــــ ــائيــة لتوظيف تقنيــات الــذɠــاء الاصــ ـــــ ــ ــ وذو دلالــة إحصـــ

 .المواɸب عڴʄ كفاءة أداء المؤسسات

 :الفروض الفرعية

   ــتقطـاب ــــ ـــــ ــائيـة لتوظيف تقنيـات الـذɠـاء الاصـــــــــــــطنـاڤʏ ࢭʏ اســ ــــ ـــ يوجـد تـأث؈ف إيجـاȌي وذو دلالـة إحصــــ

 .المواɸب عڴʄ كفاءة أداء المؤسسات

   بɸتنمية الموا ʏࢭ ʏاء الاصـــــــطناڤɠـــائية لتوظيف تقنيات الذ ــ يوجد تأث؈ف إيجاȌي وذو دلالة إحصــ

 .عڴʄ كفاءة أداء المؤسسات
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   الاحتفــاظ ʏࢭ ʏـــــطنــاڤ ـــائيــة لتوظيف تقنيــات الــذɠــاء الاصــــــــ ــ ــ ــــ ــ يوجــد تــأث؈ف إيجــاȌي وذو دلالــة إحصـ

  .بالموɸبة عڴʄ كفاءة أداء المؤسسات

  العلمية المتبعة لإعداد البحث  النظرʈات

ʇعتمد ɸذا البحث عڴʄ مجموعة من النظرʈات العلمية الأســـاســـية الۘܣ Ȗشـــɢل الإطار المفاɸي׿ܣ  

ــــــطنــاڤʏ ࢭʏ دعم إدارة المواɸــب وتحقيق كفــاءة   ــــــ والفكري لفɺم العلاقــة ب؈ن توظيف تقنيــات الــذɠــاء الاصـ

ــۜܣ. ومن أɸم ɸذه النظرʈات تأȖي نظرʈة الموارد والقدرات ، الۘܣ  (Resource-Based View) الأداء المؤســـؠـ

ــــــ؅فاتيجيـة و୒دارة الموارد الȎشـــــــــــــرʈـة. وتف؅فض ɸـذه   ـــ ــيـة ࢭʏ مجـالات الإدارة الاســــ ــــ ـــ ــ ــاســ ــــ ــ ــ Ȗعت؄ف من الرɠـائز الأســـ

ــة   ــــ؅فاتيجيـ ــ ــــ ــ  اسـ
ً

ـــــــولا ـــ ــ التنظيميـــة، تمثـــل أصـ ــانـــب المعرفـــة والقـــدرات  ــرʈـــة، إڲʄ جـ ـــ ـــ ــ النظرʈـــة أن الموارد الȎشـــ

ــــɢل أمثل. ومن منظور ɸذه ال ـ ــ ـــــــــتغلالɺا Ȋشـــ ــــȘثمارɸا واسـ ـ ــ ــــات إذا ما تم اســـ ـ ــ ــ ــــــسـ ــ نظرʈة، يمثل الذɠاء  للمؤســ

ــــرʈة، ع؄ف تحليل  ــــطناڤʏ أداة تقنية حديثة يمكن توظيفɺا لتعظيم الاســــــتفادة من ɸذه الموارد الȎشــ الاصــ

الــــدقيقــــة حول مؤɸلاٮڈم وأدا٬ڈم   ـــــــتخلاص المعلومــــات  ـــ ــ بــــالموظف؈ن، واسـ ــــݵمــــة المتعلقــــة  ــ ــــ ــ البيــــانــــات الܸـ

ــــــة   ــ ــــــــات اتخاذ قرارات مدروســ ـــــــســ ــ ـــــلوكياٮڈم الوظيفية، وɸو ما يȘيح للمؤسـ ــــ ࢭʏ عمليات الاســــــــــتقطاب،  وسـ

ــــل  ــ ــــــطناڤʏ يȘيح تحديد أفضـ ــــاعدة الذɠاء الاصـ ـ ـــــتقطاب الموɸبة بمســ والتنمية، والاحتفاظ بالموɸبة. فاســ

ــميم برامج تنمية مɺنية   المرܧــــݰ؈ن Ȋشــــɢل أســــرع وأك؆ف دقة، بʋنما Ȗســــاɸم تقنيات التحليل الذɠي ࢭʏ تصــ

ـــــات فعالة للاحتفاظ ب ــــياسـ ـــــع ســ ــــاعد عڴʄ وضـ ـــــصــــــة لɢل موظف، كما Ȗســ الموظف؈ن ذوي الكفاءات  مخصـ

ـــــطناڤʏ أن  ـــــ؈ف كيف يمكن لتوظيف الذɠاء الاصــــ ــ العالية. و٭ڈذه الطرʈقة، Ȗعزز النظرʈة القدرة عڴʄ تفســ

 .يدعم تطوʈر الموارد الȎشرʈة Ȋشɢل اس؅فاتيڋʏ وʉسɺم ࢭʏ تحقيق م؈قة تنافسية مستدامة للمؤسسات
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، الۘܣ تركز  (Knowledge Management Theory) كما ʇعتمد البحث عڴʄ نظرʈة إدارة المعرفة

ـــــــݳ ɸذه النظرʈة أن  ــ ـــــؠـــــــــۜܣ. وتوܷ ــ ـــــ؈ن الأداء المؤســ ــ ـــــــȘثمارɸا لتحســ عڴʄ كيفية توليد المعرفة وتنظيمɺا واســ

القرارات   اتخــــاذ   ʄــابلــــة للتطبيق تؤثر عڴ قــ ـــة  إڲʄ معرفـ ــا  ـــب تحوʈلɺــ يجـ بــــل  المعلومــــات وحــــدɸــــا لا تكفي، 

ـــــطناڤ  ـــاعد الذɠاء الاصــ ــ ـــــياق ɸذا البحث، ʇســ ــــة. وࢭʏ ســ ــ ــــــسـ ـــ؅فاتيجية داخل المؤسـ ــ ʏ ࢭʏ جمع البيانات  الاســ

المتعلقة بالموظف؈ن، وتحليلɺا للوصـــول إڲʄ أنماط وســـلوكيات Ȗســـاعد المســـؤول؈ن ࢭʏ إدارة المواɸب Ȋشـــɢل  

ـــــطناڤʏ لتحديد الاتجاɸات ــــ ـــــتخدام الذɠاء الاصـــ ــ ــ الوظيفية    عل׿ܣ ودقيق. فعڴʄ ســــــــــــȎيل المثال، يمكن اســـ

للموظف؈ن اݍݨدد، وتقديم توصـــيات لتحســـ؈ن برامج التدرʈب والتطوʈر، وكذلك توقع احتمالات مغادرة  

الموظف؈ن للمؤسـسـة، وɸو ما ʇعزز اسـ؅فاتيجيات الاحتفاظ بالمواɸب. كما تȘيح ɸذه النظرʈة فɺم كيفية  

ــــة،   ـ ــ ــــــســـــــ ــ ــ ـ ــــــ؅فاتيجيــات المؤســ ـــ ــ ــــݵمــة مع اســ ــ ــــــ ــــــبــة من البيــانــات الܸـ ـــ ــ ممــا يجعــل الــذɠــاء  تɢــامــل المعرفــة المكȘســ

 ࢭʏ تحوʈــل المعلومــات إڲʄ قرارات عمليــة Ȗعزز الأداء العــام وتزʈــد من قــدرة 
ً

ـــــــــرًا فعــالا ـ ــ ــــــطنــاڤʏ عنصـ ــ ــ ــ الاصـ

 .المؤسسة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل

ــــــرʈـة ــ ــ ــــȘنـد البحـث إڲʄ نظرʈـة الابتɢـار التكنولوڊʏ ࢭʏ إدارة الموارد الȎشـــ ــ ــ ــــ ـــافـة إڲʄ ذلـك، ʇسـ ــ ــ ــ ــ ــ  بـالإضـ

(Technological Innovation in HRM Theory)  الدور اݍݰيوي للتكنولوجيا ʄسلط الضوء عڴȖ والۘܣ ،

ࢭʏ تحســـــ؈ن فعالية العمليات الداخلية للموارد الȎشـــــرʈة، بما ʇشـــــمل جميع جوانب إدارة المواɸب. ووفقًا  

لɺذه النظرʈة، فإن دمج الذɠاء الاصـــطناڤʏ ࢭʏ اســـتقطاب الموɸبة ʇســـمح بتحديد أفضـــل المرܧـــݰ؈ن بناءً  

ɢـــــــــ ـــــــــاɸم ࢭʏ تنمية الموɸبة  عڴʄ قدراٮڈم وكفاءاٮڈم Ȋشـ ـــــــرع وأك؆ف دقة من الطرق التقليدية، بʋنما ʇسـ ــ ل أسـ

ا لتلبية الاحتياجات الفردية لɢل موظف، كما يدعم اســ؅فاتيجيات   ع؄ف برامج تدرȎʈية مصــممة خصــيصــً

ــتمر. وȖعزز ɸذه النظرʈة   ــ ــ ـــد مؤشـــــــرات الأداء والتحف؈ق المسـ ــ الاحتفاظ بالموظف؈ن المتم؈قين من خلال رصــ
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ـــــــرʈــة   ـــ ــ الفɺم العميق لكيفيــة تحوʈــل العمليــات الروتيɴيــة إڲʄ عمليــات آليــة ذكيــة، ممــا يوفر للموارد الȎشـ

ـــــية   ــســــ ـــــ ــ؅فاتيڋʏ واتخاذ القرارات الۘܣ تؤثر عڴʄ الكفاءة المؤســ ـــ ــ الوقت واݍݨɺد لل؅فك؈ق عڴʄ التخطيط الاســ

ــــة التحديات المرتبطة   ــ ــــامل. كما تȘيح النظرʈة دراسـ ـــــɢل شـــ ـــــ؈ن تجرȋة الموظف Ȋشــ بتطبيق الابتɢار  وتحســ

ــــتخـدام الأدوات الـذكيـة، وتحـديـث البɴيـة  ــ ــــ ــ التكنولوڊʏ، بمـا ࢭʏ ذلـك اݍݰـاجـة إڲʄ تـدرʈـب الموظف؈ن عڴʄ اسـ

التحتية الرقمية للمؤســـــســـــة، وضـــــمان توافق ɸذه اݍݰلول مع الســـــياســـــات الداخلية والقوان؈ن المعمول  

 .٭ڈا

ــــۜܣ ــ ــــ ــ ــــؠـ ــ ــــــ المؤسـ الأداء  لنظرʈــــــة  النظري  ــار  ــ الإطــ ــــل  يمثــ  Organizational Performance) وأخ؈فًا، 

Theory)   وكفاءة الأداء ʏـــــطناڤ قاعدة أســــــاســــــية لفɺم العلاقة ب؈ن إدارة المواɸب المدعومة بالذɠاء الاصـ

ــ؅فاتيڋʏ، ودعمɺا   ــ؈ن إدارة الموارد الȎشـــرʈة Ȋشـــɢل اسـ العام للمؤســـســـة. وتؤكد ɸذه النظرʈة عڴʄ أن تحسـ

ــ؈ن مســــتوى الإنتاجية، وȖعزʈز جودة اݍݵدمات أو المنتج ات، وزʈادة  بالذɠاء الاصــــطناڤʏ، يؤدي إڲʄ تحســ

ــ؅فاتيجية وȖعزʈز   ـــ ــ ــــــة عڴʄ تحقيق أɸدافɺا الاسـ ـــــســ ــا الموظف؈ن، وɸو ما ينعكس بدوره عڴʄ قدرة المؤســـ ــ ـــ رضـ

ـــــاملة لك ــ ــــــابقة يȘيح رؤʈة شــ ــ ــــــية. ورȋط ɸذه النظرʈة بالنظرʈات السـ ــ يفية تأث؈ف ɠل Ȋعد من  قدرٮڈا التنافسـ

ــــــتقطـــاب الموɸبـــة، وتنميْڈـــا، والاحتفـــاظ ٭ڈـــا    –أȊعـــاد إدارة المواɸـــب   ــــ ــ عنـــد توظيف تقنيـــات الـــذɠـــاء   –اسـ

 ʄي يؤدي إڲɠل ذɢشــȊ بةɸل مباشــر وغ؈ف مباشــر. فاســتقطاب الموɢشــȊ الأداء المؤســؠــۜܣ ʄعڴ ،ʏالاصــطناڤ

ــاعد ࢭʏ رفع ــ ــــ ــ ـــــــغيلية، وتنمية الموɸبة Ȗســ ــ ــ ـــــتوى الكفاءة الȘشـ ــــ ــ جودة الأداء الفردي واݍݨماڤʏ، ࢭʏ   زʈادة مسـ

ـــــمن اســــــــتمرارʈة اݍݵ؄فات والمɺارات داخل المؤســــــــســــــــة، مما يجعل تطبيق   ــ ح؈ن أن الاحتفاظ بالموɸبة يضـ

 .الذɠاء الاصطناڤʏ أداة اس؅فاتيجية لا غۚܢ عٔڈا لتعزʈز الأداء المؤسؠۜܣ Ȋشɢل مستدام
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  كيفية تطبيق ɸذه النظرʈات ࡩʏ البحث

ــة تـــأث؈ف توظيف تقنيـــات الـــذɠـــاء   ــ لتطبيق النظرʈـــات العلميـــة المتبعـــة ࢭɸ ʏـــذا البحـــث عڴʄ دراســـــــــــ

تحليڴɠ   ʏإطارالاصـــــطناڤʏ ࢭʏ دعم إدارة المواɸب عڴʄ كفاءة أداء المؤســـــســـــات، يتم اســـــتخدام ɠل نظرʈة  

ــــتقل والمتغ؈ف التاȊع، وكذلك لفɺم كيفية تأث؈ف ɠل Ȋعد من أȊعاد إدارة   ـــــ ــــ؈ف العلاقة ب؈ن المتغ؈ف المســ ــ ــ ــ لتفسـ

ـــــȎيل المثال، توفر نظرʈة الموارد والقدرات ــــ ـــــۜܣ. فعڴʄ ســ ــــ ـــــــؠــ ــ  Resource-Based) المواɸب عڴʄ الأداء المؤســ

View)   قة اســــــ؅فاتيجية ومدعومةʈـــة بطر ـــــتغلال الموارد الȎشــــــرʈة المتاحة للمؤســــــســـ إطارًا لفɺم أɸمية اسـ

ـــــط ـــــتخدام الذɠاء الاصـــ ناڤʏ لاســــــــتقطاب أفضــــــــل بالتكنولوجيا. وʈطبق ذلك من خلال تحليل كيفية اســـ

المواɸب، وتصـــميم برامج تنمية مɺنية مخصـــصـــة لɢل موظف، ووضـــع ســـياســـات للاحتفاظ بالموɸوȋ؈ن، 

ــة. وȋـذلـك، يتم تحوʈـل النظرʈـة من مفɺوم   ــــ ـــــ ـــــــــســ ــ مع قيـاس أثر ɸـذه العمليـات عڴʄ الكفـاءة العـامـة للمؤســ

صـــطناڤʏ ࢭʏ اســـȘثمار الموارد  نظري إڲʄ أدوات تطبيقية يمكن من خلالɺا تقييم فعالية توظيف الذɠاء الا 

 .الȎشرʈة Ȋشɢل أمثل

ــــة المعرفــ إدارة  ــــة  نظرʈــ ــــا من خلال (Knowledge Management Theory) أمــــــا  ـ ، فيتم تطبيقɺـ

اســــتكشــــاف قدرة الذɠاء الاصــــطناڤʏ عڴʄ جمع وتحليل البيانات الܸــــݵمة المتعلقة بالموظف؈ن، وتحوʈل 

ــــ؈ن عمليــــات التوظيف والتطوʈر   ــ ــــــ ـــــــــــــــاɲڥʏ القرار ࢭʏ تحسـ ـــــــاعــــد صـ ــ ـــــ ɸــــذه البيــــانــــات إڲʄ معرفــــة عمليــــة Ȗســ

، يمكن للبحث اســــتخدام ɸذه النظرʈة لتحدي
ً
د كيف Ȗســــاعد أنظمة الذɠاء  والاحتفاظ بالمواɸب. فمثلا

الاصــــــطناڤʏ ࢭʏ التعرف عڴʄ نقاط القوة والضــــــعف لدى الموظف؈ن، وتقديم توصــــــيات لتطوʈر مɺاراٮڈم،  

ـــــتوى الأداء الفردي واݍݨمــاڤʏ، وȋــالتــاڲʇ ʏعزز كفــاءة الأداء   ــــــ ــــــ؈ن برامج التــدرʈــب، بمــا يرفع من مســ ـــ وتحســــ
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ــــســــــات عڴʄ تحوʈل المعرفة   ــامل. كما Ȗســــــمح ɸذه النظرʈة بتقييم مدى قدرة المؤســ ــ ــɢل شــ ــ ــــۜܣ Ȋشــ ــؠــ ـــ المؤسـ

ــــات و୒جراءات عملية قابلة للتنفيذ، وɸو ما ʇعكس  ــــ ــ ــياسـ ــ ــ ــ ــــطناڤʏ إڲʄ ســـ ــ ــ ـــــتخلصـــــــــــة من الذɠاء الاصـــ ـــ ــ المسـ

 .التɢامل ب؈ن التكنولوجيا و୒دارة الموارد الȎشرʈة

 Technological Innovation) وʈتم تطبيق نظرʈة الابتɢار التكنولوڊʏ ࢭʏ إدارة الموارد الȎشــرʈة

in HRM Theory)  ــغيليـة ــــ ــ ــ ــ ــــ؈ن العمليـات الȘشـ ــ ــ ــــ ــــــطنـاڤʏ عڴʄ تحسـ ــ ــــ ع؄ف تحليـل تـأث؈ف تقنيـات الـذɠـاء الاصـ

ـــــــميم برامج تطوʈر  ــ ــ ــــرʈة، مثل فرز طلبات التوظيف، ومتاȊعة أداء الموظف؈ن، وتصـ ـــــ ــ اليومية للموارد الȎشـ

 ʏذا التطبيق قياس مدى التغي؈ف ࢭɸ يحȘʈب. وɸات الاحتفاظ بالمواʈــتو ــ ـــــية، ومراقبة مســـــــ ـــ ــ ــــݵصـ ـ ــ مɺنية ܧــــ

ــــــ؅فاتيڋʏ واتخاذ    أدوار موظفي ـــ ــ ــــــــرʈة، وتحول ترك؈قɸم من المɺام الروتيɴية إڲʄ التخطيط الاســ ــ ــ الموارد الȎشـ

ــــؠـــــــۜܣ. ك ـ ـــــɺم ࢭʏ رفع كفاءة الأداء المؤســ ما يمكن للبحث اســـــــتخدام القرارات المبɴية عڴʄ البيانات، مما ʇســ

 ʄمثل اݍݰاجة إڲ ،ʏاء الاصـــــــطناڤɠبۚܣ الذȘة لتقييم التحديات التقنية والتنظيمية المرتبطة بʈذه النظرɸ

ــــــــــــ؅فاتيجيــات   ــــمــان توافق ɸــذه الأدوات مع اسـ ــ ــــ ــ تــدرʈــب الموظف؈ن، وتحــديــث البɴيــة التحتيــة الرقميــة، وضـ

 .المؤسسة وسياساٮڈا الداخلية

ــــۜܣ ــ ــــ ــ ــــؠـ ــ ــــ ــ ، فتطبق من خلال (Organizational Performance Theory) أمــــا نظرʈــــة الأداء المؤسـ

 ʄـــــــــة عڴ ــــسـ ـــ ــ ــــــطناڤʏ ࢭʏ إدارة المواɸب والأداء الفعڴʏ للمؤسـ ــ قياس العلاقة ب؈ن تطبيق تقنيات الذɠاء الاصــ

المستوʈات اݝݵتلفة. وȘʈيح ɸذا التطبيق تحليل كيف ينعكس استقطاب المواɸب، وتنميْڈا، والاحتفاظ  

ـــا   ـ ــ ـــــ ـ ــ ــــة، ورضــــ ــــــطنـــــاڤʏ، عڴʄ جودة الإنتـــــاجيـ ــ ــ الاصـــ ــذɠـــــاء  الـــ تقنيـــــات  ــــا ع؄ف  الموظف؈ن، وتحقيق الأɸـــــداف  ٭ڈـ

ــــــتخدام ɸذه النظرʈة لتقديم مقياس شــــــــامل لنجاح تطبيق   ــــــة. وȋذلك، يتم اســ ــــــســ ـــــــ؅فاتيجية للمؤســ الاسـ



14 
 

ــاد إدارة   ــــــرʈـــة، ولفɺم الـــدور التكميڴʏ الـــذي تلعبـــه جميع أȊعـ ــ ــ ــاڤʏ ࢭʏ إدارة الموارد الȎشـــ ـــــطنـ ــــــ ــذɠـــاء الاصــ الـ

 .المواɸب ࢭȖ ʏعزʈز كفاءة الأداء المؤسؠۜܣ

ــار، يتم تطبيق ɸـذه النظرʈـات ࢭʏ البحـث من خلال رȋط ɠـل مٔڈـا بـأȊعـاد إدارة المواɸـب   ـــــ ــــ وȋـاختصــ

ــــتقطـاب، التنميـة، الاحتفـاظ    –الثلاثـة   ـــــ ــ ــــــطنـاڤʏ علٕڈـا، ومن ثم   –الاســ ـــــ وتحليـل أثر توظيف الـذɠـاء الاصــ

ــــياغة الفروض والأɸداف والأســ ـــــ ــ ܣ كما Ȗســـــــاعد النظرʈات ࢭʏ صـ ــــۜـ ـــــؠــ ئلة  تقييم تأث؈ف ذلك عڴʄ الأداء المؤســ

ـــــــمن الرȋط ب؈ن  ـــ ــــ؈ف النتـائج بطرʈقـة علميـة تضـــ ــ ــــــ البحثيـة، وتوجيـه تصـــــــــــــميم أدوات جمع البيـانـات، وتفسـ

اݍݨانب النظري واݍݨانب العمڴʏ للبحث، مما يجعل الدراسة متɢاملة وشاملة ومرتبطة بالإطار النظري  

 .والمٔڈڋȊ ʏشɢل واܷݳ

  مصطݏݰات الدراسة  

  تتضمن الدراسة Ȋعض المصطݏݰات، ʇستعرضɺا الباحث ɠالآȖي:

  ʏاء الاصطناڤɠالذ  

دراســـة تقنيات تحاɠي الذɠاء الȎشـــري عڴʄ   "الذɠاء الاصـــطناڤɸ ʏوبأن )  2024، الشـــطي(ʇعرف  

  "أداء المɺام وʈمكنه Ȋشɢل متكرر تحس؈ن نفسه اسȘنادًا إڲʄ المعلومات الۘܣ يجمعɺا.

وʉعرفه الباحث إجرائيًا بأنه مجموعة التقنيات والأنظمة الذكية الۘܣ تحاɠي القدرات الȎشـــــرʈة  

ــــــات إدارة المواɸب من   ـ ــ ــ ـــــة لدعم ممارســ ـــ ــ ـ ࢭʏ التحليل والتعلم واتخاذ القرار، وʈتم توظيفɺا ࢭɸ ʏذه الدراســ

  .خلال تحليل البيانات، وأتمتة العمليات، وتحس؈ن كفاءة الأداء المؤسؠۜܣ
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  إدارة المواɸب

Ȗعرف بأٰڈا " العملية الۘܣ ʇســــڥʄ من خلالɺا المديرʈن اڲʄ وضــــع مســــار ملائم لاســــتقطاب وجذب  

ــــɢـــل خـــاص الافراد الموɸوȋ؈ن والعمـــل عڴʄ تنميْڈم، وادارة ادا٬ڈم بمـــا ين׿ܣ روح  ــ ــــ ــ ــــــــرʈـــة وȌشـ ــ ــ الموارد الȎشـ

  )2019الابداع لدٱڈم، و٭ڈدف اݝݰافظة عڴʄ بقا٬ڈم واستمرارɸم ࢭʏ المنظمة." (نور،

ــات   ــ ــــ ــ ــــــسـ ــ ــ ــــــات الۘܣ Ȗعتمدɸا المؤسـ ـــ ــــياســ ـــــ ــــات والســ وʉعرفɺا الباحث إجرائيًا بأٰڈا مجموعة الممارســـــــ

لتخطيط واسـتقطاب وتنمية والاحتفاظ بالموارد الȎشـرʈة المتم؈قة، ٭ڈدف Ȗعظيم الاسـتفادة من قدراٮڈم 

ʏاء الاصطناڤɠضوء توظيف تقنيات الذ ʏاراٮڈم وتحقيق كفاءة الأداء المؤسؠۜܣ ࢭɺوم.  

  استقطاب الموɸبة

ــارات   الـــذين يمتلɢون المواɸـــب والقـــدرات والمɺـ ــة ٮڈتم بجـــذب الأفراد  ــيـ ــ ــ ــــــ ــة رئʋسـ ــا "أليـ ــأٰڈـ Ȗعرف بـ

التنافؠۜܣ بإستمرار"  العالية والأك؆ف ملائمة مع احتياجات المنظمة اݍݰالية والمستقبلية لتدعيم مركزɸا  

  ).  2021(مو؟ۜܢ، 

وʉعرفɺا الباحث إجرائيًا بأٰڈا الإجراءات والآليات الۘܣ Ȗسـتخدمɺا المؤسـسـات لاكȘشـاف وجذب 

الأفراد ذوي الكفاءات والمɺارات المناســـبة لشـــغل الوظائف اݝݵتلفة، من خلال توظيف أدوات وتقنيات  

  .لتنظيميةالذɠاء الاصطناڤʏ لتحس؈ن دقة الاختيار وسرعة التعي؈ن وملاءمة المرܧݰ؈ن للاحتياجات ا

  تنمية الموɸبة
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ــــن إمɢانيات العامل؈ن   ـــــ ـــلوكيات الۘܣ تحســ ـــ ــ ـــاب المعرفة والمɺارات والســـ ــــ ــ Ȗعرف بأٰڈا "عملية اكȘســ

ـــــــــ؈ف اڲʄ التعلم  ــ لمواجɺــة التغ؈فات ࢭʏ متطلبــات العمــل والتغ؈فات ࢭʏ مســـــــــــــتوʈــات الطلــب لــدى العملاء وȖشــ

ل"  الرســ׿ܣ وخ؄فات العمل والعلاقات وتقوʈم ܧــݵصــيات العامل؈ن الۘܣ Ȗســاعدɸم للاســتعداد للمســتقب

  ).2021(أحمد، 

ـــــطة وال؄فامج التدرȎʈية والتطوʈرʈة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ رفع كفاءة   وʉعرفɺا الباحث إجرائيًا بأٰڈا الأɲشـ

الـــــذɠـــــاء   ــــات  بـــــالاعتمـــــاد عڴʄ تقنيـ ــــلوكيـــــة،  ــ ــــــ وقـــــدرات الموظف؈ن وتنميـــــة مɺـــــاراٮڈم المعرفيـــــة والمɺنيـــــة والسـ

ــــɺم ࢭʏ ت ــــ؈ن الأداء  الاصــــــطناڤʏ ࢭʏ تحديد الاحتياجات التدرȎʈية وتصــــــميم مســــــارات تطوʈر فردية Ȗســ حســ

  .المؤسؠۜܣ

  الاحتفاظ بالموɸبة

ــــــول عڴʄ فرص عمــل  ـــ ــ Ȗعرف بــأٰڈــا " اݍݨɺود الۘܣ تبــذلɺــا المنظمــة لمنع ترك المواɸــب للعمــل لݏݰصــ

  ). 2021أفضل"(مو؟ۜܢ ،

 ʄا المؤســــــــســــــــات لݏݰفاظ عڴɺــــات الۘܣ تطبق ــ ـــــات والممارســ ــ ــــياسـ ــ وʉعرفɺا الباحث إجرائيًا بأٰڈا الســ

 ʏࢭ ʏــــطنـاڤ ــ ــ ــــ ـــــتخـدام تقنيـات الـذɠـاء الاصـ ــ ــ ــ الموظف؈ن المتم؈قين وتقليـل معـدلات دوران العمـل، من خلال اســ

  .تحس؈ن بʋئة العمل، وȖعزʈز الرضا الوظيفي، ودعم نظم اݍݰوافز والتقدير الوظيفي

  الدراسات السابقة 
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ــــــة( ــ ــــــيدي دراسـ ــ ــــــطناڤȊ (    ʏعنوان"2025وآخرون،   الرشـ ــ تقييم تأث؈ف فعالية تطبيقات الذɠاء الاصـ

ـــــــة إڲʄ تقييم تأث؈ف   ــ ــ ـ ــــــة تطبيقية" ٮڈدف ɸذه الدراسـ ــ ـــ عڴʄ إدارة المواɸب ࢭʏ القطاع اݍݰɢومي الɢوʈۘܣ: دراســ

ـــــطنــاڤʏ عڴʄ إدارة المواɸــب داخــل القطــاع اݍݰɢومي الɢوʈۘܣ، مع ال؅فك؈ق  ـــ ــ فعــاليــة تطبيقــات الــذɠــاء الاصـــ

ـــــɢل خاص عڴʄ وزارة الداخلية.  ــتɴتاڊʏ، يخت؄ف ɸذا البحث النظرʈات والفروض  Ȋشــــ ــــتخدام نݤݮ اســـــــ ــ ــ باسـ

ــــاليب   ـــ ــ ــــة أسـ ـــــ ــــتخدم الدراسـ ـــــ ــــــــطناڤʏ و୒دارة المواɸب. Ȗسـ ـــــݵة حول العلاقة ب؈ن فعالية الذɠاء الاصــ ــــ الراܥـ

ـــــــ  ــ موظف بوزارة الداخلية الɢوȘʈية، فقد تم   20,539البحث الك׿ܣ، وȋناءً عڴʄ مجتمع الدراسة المتمثل بـ

ــوائيــة طبقيــة مɢونــة من    جمع البيــانــات من عينــة ــــ ــ ــ ــ ا داخــل الوزارة، وۂʏ واحــدة من أك؄ف   377عشـ موظفــً

 لوجه لتعزʈز معدلات  
ً
ــــتȎيان منظم من خلال مقابلات وجɺا ــ ـ ــ الɺيئات اݍݰɢومية ࢭʏ الɢوʈت. تم إجراء اســ

، باســــــتخدام الإحصــــــاءات  26الإصــــــدار    SPSSالاســــــتجابة. تم إجراء تحليل البيانات باســــــتخدام برنامج

ــلـت النتـائج عن ارتبـاطـات   ــ ـــــ ــ ــــفوفـة الارتبـاط والانحـدار اݍݵطي لاختبـار الفروض. وتوصــ ــ ــــــ ــــفيـة ومصـ ــ ـــ ـــ الوصـ

ــــــــاب   ــ ـــــطناڤʏ والأȊعاد الرئʋســـــــــــية لإدارة المواɸب، بما ࢭʏ ذلك اكȘسـ ــــ إيجابية كب؈فة ب؈ن فعالية الذɠاء الاصــ

ــافـــة إڲʄ وجود تـــأث؈ف معنوي إيج ـــالمواɸـــب والتـــدرʈـــب والتطوʈر و୒دارة الأداء والاحتف ـــ اȌي اظ ٭ڈـــا. وȋـــالإضـــــــــــــ

ــاد إدارة المواɸـــب. وتؤكـــد ɸـــذه النتـــائج عڴʄ الإمɢـــانـــات   ــــــطنـــاڤʏ عڴʄ أȊعـ ــــــ ــذɠـــاء الاصـ ــة تطبيقـــات الـ لفعـــاليـ

التحوʈلية للذɠاء الاصـطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز ممارسـات الموارد الȎشـرʈة داخل القطاع العام. وȖسـاɸم الدراسـة  

ـــــــ ـــــ طنـاڤʏ ࢭʏ إدارة المواɸـب  ࢭȖ ʏعزʈز الأدبيـات الموجودة من خلال تقـديم رؤى حول تطبيقـات الـذɠـاء الاصـ

وتحدد اتجاɸات الدراســـات المســـتقبلية، مع التأكيد عڴʄ اݍݰاجة إڲʄ تحليلات ودراســـات ع؄ف القطاعات  

ــــــيـــات Ȗعمـــل عڴʄ إظɺـــار فعـــاليـــة تطبيقـــات الـــذɠـــاء  ـــ ــ ࢭʏ مختلف البلـــدان العرȋيـــة. وتقـــدم الـــدراســـــــــــــــة توصــ
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  ʏاء الاصــــــــــــطناڤɠتبۚܣ أدوات الذ ʄذا البحث عڴɸ ـــــݨع ــــ الاصــــــــــــطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز عمليات إدارة المواɸب، ʇܨـــ

  .لتȎسيط جɺود التوظيف والتدرʈب و୒دارة الأداء والاحتفاظ

ـــــݰاتة،   ــ ـــــة(ܧــ ــ ــــــات  2025دراســ ــ ـــــطناڤʏ عڴʄ جودة ممارسـ ) Ȋعنوان" ار مق؅فح لتطبيق الذɠاء الاصــــ

ڈدف ɸذا البحث التعرف عڴʄ مدى تقبل العامل؈ن بجامعة   6إدارة الموارد الȎشــرʈة بجامعة   أكتوȋر" اسـْـ

ــــطنـاڤʏ ومـدى الاعتمـاد علٕڈـا ࢭʏ أعمـالɺم اليوميـة داخـل اݍݨـامعـة،    6 ــ ــ ــــ وذلـك  أكتوȋر لتقنيـات الـذɠـاء الاصـ

من خلال تصميم البحث عڴʄ جزأين متɢامل؈ن. فقد ɠان اݍݨزء الأول استطلاعيًا ٱڈدف إڲʄ جمع بيانات  

أولية لتقييم مستوى المعرفة والوڤʏ بتكنولوجيا الذɠاء الاصطناڤʏ ب؈ن العامل؈ن، وقد بلغ ݯݨم العينة 

ــــــــتطلاعيــة ( ـ ــ ــــــمــان تمثيــل مختلف الɢل76الاســ ـــ يــات والوحــدات الإدارʈــة  ) مفردة، تم اختيــارɸــا Ȋعنــايــة لضــــ

ـــــــــْڈـدف التعرف عڴʄ أثر تطبيق الـذɠـاء   ــ ا، حيـث اســ بـاݍݨـامعـة. أمـا اݍݨزء الثـاɲي من البحـث فɢـان تطبيقيـً

  :ʏـــــــية ۂ ــ ــ ـــة أȊعاد رئʋسـ ــ ـــــ ـــــملت خمســ ـــــ ـــــرʈة، والۘܣ شــ ــ ــ ـــــات إدارة الموارد الȎشـــ ــــــ ــــــــطناڤʏ عڴʄ جودة ممارسـ ــ الاصــ

ــتقطـاب والاختيـار، التـدرʈـب والتطوʈر، تقييم الأداء، إدارة وت ــــ ــــــ ــــــافـة إڲʄ الأجور الاسـ ـــــ نميـة المواɸـب، بـالإضــ

ــــ؈ن الأداء   ــ ــــــ ــة ࢭʏ تحسـ الـــذكيـ ــا  ــــــتخـــدام التكنولوجيـ ـــــ ــاليـــة اســ ــافـــآت، وذلـــك ࢭʏ إطـــار مق؅فح لتقييم فعـ والمɢـ

ــــۜܣ. وقـــد بلغ ݯݨم العينـــة التطبيقيـــة ( ــ ــ ــــ ــــؠـ ــ ــ ــــ ــــݰيحـــة الۘܣ تم 120المؤسـ ــ ــ ــــ ) مفردة، وۂʏ عـــدد المفردات الܶـ

ــــاݍݰــة ) مف147اعتمــادɸــا من إجمــاڲʏ ݯݨم العينــة الكڴʏ البــالغ ( ــــــــــــȘبعــاد اݍݰــالات غ؈ف الصــــــــــ ردة، Ȋعــد اسـ

ــمان موثوقية النتائج وأظɺرت نتائج البحث أن أك؆ف من   ــ ــ ــ ــ ــبقة  35لضـ ــ ــــ ــ % من المبحوث؈ن لدٱڈم معرفة مسـ

ــــــطنـاڤʏ، بʋنمـا مـا يقرب من   ـــ ــ ــــتخـدموا ɸـذه التقنيـات ࢭʏ أعمـالɺم  50بتقنيـات الـذɠـاء الاصــ ــ ـــــ % مٔڈم لم ʇســ

ـــــــــɺم لتوڲ ــ ــــــطنـاڤʏ دور القيـادة والتحكم ࢭʏ جزء  اليوميـة، كمـا أبـدى ɸؤلاء المبحوثون رفضــ ـــــ ʏ الـذɠـاء الاصــ

كب؈ف من مɺامɺم الوظيفية، مما ʇعكس وجود مقاومة جزئية لتبۚܣ التكنولوجيا Ȋشـــɢل ɠامل. ومع ذلك، 
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 ʄــائيــة عڴ ـــــ ـــ ــ ا وذو دلالــة إحصــ ــــطنــاڤʏ أثرًا إيجــابيــً ــ ــ ــ أظɺرت نتــائج اݍݨزء التطبيقي أن لتطبيق الــذɠــاء الاصـــ

جميع أȊعاد ممارسـات إدارة الموارد الȎشـرʈة، بما ʇشـمل تحسـ؈ن عمليات الاسـتقطاب والاختيار، وȖعزʈز  

ـــــــــɺيل تقييم الأداء، ودعم إدارة وتنمية المواɸب، ب ــ ــــــ؈ن  برامج التدرʈب والتطوʈر، وȖسـ ـــ ـــــافة إڲʄ تحســـ ــــ ــ الإضـ

ــات إدارة   ـــ ــــــ نظم الأجور والمɢـافـآت. كمـا أظɺرت النتـائج أن تطبيق الـذɠـاء الاصـــــــــــــطنـاڤʏ يرفع جودة ممـارســ

ܣ، وȖعزʈز   الموارد الȎشــــرʈة Ȋشــــɢل عام، بما ʇعكس قدرة ɸذه التقنية عڴʄ تحســــ؈ن كفاءة الأداء المؤســــؠـــۜـ

ـــــتفادة   ــ ــــــرʈة، وتقديم نموذج عمڴʏ يمكن الاســ ــ منه ࢭʏ تطوʈر العمليات الإدارʈة داخل فعالية الموارد الȎشـ

  .اݍݨامعة وࢭʏ مؤسسات Ȗعليمية وأɠاديمية مشا٭ڈة

تطور وظائف إدارة الموارد الȎشــــرʈة ࢭʏ ظل الذɠاء الاصــــطناڤȊ (    :ʏعنوان"2025دراســــة(حصــــة،  

ــــــــعود" ــــرʈة ࢭʏ جامعة الملك سـ ـــ ــــــتطلاعية من وجɺة نظر العامل؈ن ࢭʏ عمادة الموارد الȎشــ ــ ـــــة اسـ ٮڈدف   دراســــ

ـــــرʈة ࢭʏ ظل تطبيقات الذɠاء الاصـــــــطناڤʏ، من   الدراســـــــة إڲʄ التعرف عڴʄ تطور وظائف إدارة الموارد الȎشــ

ــــــــعود، وذلــك لفɺم كيفيــة تــأث؈ف ɸــذه  ــ ــ ـــــــــرʈــة بجــامعــة الملــك سـ ـ ــ وجɺــة نظر العــامل؈ن ࢭʏ عمــادة الموارد الȎشـ

ـــــرʈة داخل بʋئة العم ل اݍݨامعية. ولتحقيق  التكنولوجيا اݍݰديثة عڴʄ مختلف جوانب إدارة الموارد الȎشــ

ــــة المنݤݮ الوصـــــفي بأســـــلوȋه المســـــڍʏ، حيث تم جمع البيانات من خلال  ɸذا الɺدف، اســـــتخدمت الدراسـ

Șــــــ ـــ ـــانــــة الۘܣ وزعــــت عڴʄ عينــــة مɢونــــة من  أداة الاســــ ـــــام   101بـ ـــــ ـ ــ الأقســــ ا وموظفــــة يمثلون مختلف  ـــً موظفـ

 جيـدًا لتجـارب وآراء العـامل؈ن حول مـدى تطور وظـائف الموارد  
ً

ــــمن تمثيلا ــ ــ ــــ والوحـدات بـالعمـادة، بمـا يضـ

ــة وجود مســـــــــــتوى مرتفع من الموافقة عڴʄ التطور ࢭʏ وظائف إدارة   ــ ــ ــ ــ ـــــــرʈة. وقد أظɺرت نتائج الدراسـ ــ الȎشــ

ــــة، حيث تراوحت متوســـــطات الاســـــتجابات ب؈ن (الموا )، وشـــــملت جوانب  3.9) و(3.6رد الȎشـــــرʈة المدروسـ

ــار، والتـــدرʈـــب   ــــتقطـــاب والاختيـ ــ ــــ ــ ــافـــآت، و୒دارة المواɸـــب، وتقييم الأداء، والاسـ متعـــددة مثـــل الأجور والمɢـ
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والتطوʈر، مما ʇشــــــ؈ف إڲʄ إدراك العامل؈ن للتحســــــʋنات الۘܣ أحدٯڈا الذɠاء الاصــــــطناڤʏ ࢭɸ ʏذه الوظائف.  

ا  
ً
كما بيɴت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية Ȗعزى إڲʄ سنوات اݍݵ؄فة، وɸو ما ʇعكس اتفاق

تكنولوجيا والتطبيقات  ɲســــȎيًا ب؈ن الموظف؈ن Ȋغض النظر عن مدة خدمْڈم، وʉشــــ؈ف إڲʄ انȘشــــار الوڤʏ بال

تتمثل أصــالة الدراســة ࢭʏ تناولɺا لموضــوع معاصــر وحيوي ضــمن و  الذكية ب؈ن جميع مســتوʈات العامل؈ن

 ʏࢭ ʏاء الاصـــــطناڤɠية المتعلقة بتوظيف الذȋإثراء الأدبيات العر ʏم ࢭɺســـــʇ ئة عمل جامعية محلية، مماʋب

الإدارʈة فɺم كيفية دمج التكنولوجيا الذكية   إدارة الموارد الȎشرʈة، وȘʈيح للباحث؈ن وصاɲڥʏ السياسات

ــــر   ــــــ ــــۜܢ مع متطلبات العصـ ـــــ ــــات مبتكرة تتماءــ ـــ ــــرʈة، وتطوʈر ممارســــ ـــ ــ ــــ؈ن أداء وحدات الموارد الȎشــ ـ ــ ࢭʏ تحســــ

الرق׿ܣ. أما حدود الدراســـة، فتقتصـــر عڴʄ موظفي عمادة الموارد الȎشـــرʈة بجامعة الملك ســـعود، وɸو ما  

ــــــ ـــــ ـــــات Ȗعليمية أو إدارʈة أخرى، إلا أن ɸذه اݍݰدود تفتح  قد يحد من إمɢانية Ȗعميم النتائج عڴʄ مؤسـ ـــــ ســ

ــــتقبلية لتطبيق نفس الأطر التحليلية عڴʄ مؤســـــســـــات Ȗعليمية أخرى، أو حۘܢ   اݝݨال أمام دراســـــات مسـ

عڴʄ القطاع العام Ȋشــــɢل أوســــع، بما ʇعزز تطوʈر ممارســــات الموارد الȎشــــرʈة الذكية وʈحقق فɺمًا أعمق 

 .ڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ Ȋشɢل عاملتأث؈فات الذɠاء الاصطناڤʏ ع

) Ȋعنوان" دور تكنولوجيا الذɠاء الاصـطناڤʏ ࢭʏ تحسـ؈ن كفاءة ادارة الموارد  2025دراسـة(حرȌي،  

ــة اݍݰالية اڲʄ التعرف عڴʄ دور   ـــ ــ ـــــرʈة ࢭʏ اݍݨامعات العراقية: جامعة دɸوك أنموذجا " ٮڈدف الدراسـ ــ الȎشـ

ــرʈــة ࢭʏ اݍݨــامعــات العراقيــة : جــا ــ ــ ــ ــ ــــ؈ن كفــاءة ادارة الموارد الȎشـــ ــ ـــ ـــ ــــــطنــاڤʏ ࢭʏ تحسـ ــ ــ معــة دɸوك  الــذɠــاء الاصـــ

ــابيـــة   ــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــطـــات اݍݰسـ ــــ ــتخـــدام المتوســ ــــ ـــــ ــــــفي التحليڴʏ ، من خلال اســ ــ ــ ــ انموذجـــا . وقـــد تم اتبـــاع المنݤݮ الوصـ

والانحرافات المعيارʈة وكذلك معامل الارتباط سـب؈فمان ومعامل الانحدار المتعدد ب؈ن متغ؈فات الدراسـة 

ــــرʈة بجامع ـ ة دɸوك حيث بلغت مجموع واȊعادɸا ، تمثل مجتمع الدراســـــــة بالعامل؈ن ࢭʏ ادارة المواد الȎشــ



21 
 

ــــفيْڈا واختيارɸا وȋلغ مجموعɺا ( ـــــ ــــ؅فجعة  50العينة الۘܣ تم تصــ ـ ــ ــــتمارات المســــ ــــ ــ ــــݵص اي إن عدد الاسـ ـــــ ) ܧــ

ــــــاݍݰة للتحليل بلغ ( ـــ ــــة اڲʄ مجموعة من النتائج اɸمɺا :  83والصــ ـــــ ــــلت الدراســ ـــ ــ تب؈ن نتائج  -1%). وقد توصــ

ية المع؄فة  الدراســة بان ɸناك اɸتمام جدي بموضــوع تكنولوجيا اݍݰاســب الاڲʏ من خلال اݝݰاور الرئʋس ــ

ــــة .  ــ ـــــة التحليلية بوجود علاقة ارتباط  -2عٔڈا وتأث؈فɸا عڴʄ الاداء ࢭʏ المكتبات المدروســ ــ اقرت نتائج الدراسـ

اتܸـــݳ من  -3معنوʈة ب؈ن محاور متغ؈ف تكنولوجيا اݍݰاســـب الاڲʏ والأداء ࢭʏ المكتبات المركزʈة اݍݨامعية . 

اور متغ؈ف تكنولوجيا اݍݰاســـب الاڲʏ مجتمعة ࢭʏ نتائج تحليل الدراســـة بان ɸناك علاقة تاث؈ف معنوʈة ݝݰ

ـــــيات مٔڈا :  ــة Ȋعض التوصـــ ــــرات الاداء ࢭʏ المكتبة المبحوثة كما اق؅فحت الدراســــــ ــ ــيح -1مؤشــ ــــ ــــرورة توضــ ـــ ضـ

ـــــطناڤʏ للعامل؈ن ࢭʏ اݍݨامعة وزʈادة قدرٮڈم ومعارفɺم ࢭʏ كيفية   ــ ـــــتعمال تكنولوجيا الذɠاء الاصـــ ــ ــ فكرة اسـ

ـــــــرو -2التعامل مع ɸذه التكنولوجيا .  ــ ــ ــــــــــــممة متوافقة مع خوارزميات  ضــ رة إن تɢون ال؄فامج الادارʈة المصـ

ــــتطيع الموظفون كيف التوافق والتعامل مع كلا ال؄فنامج؈ن .  ــ ـــــطناڤʏ لɢي ʇســ ــ -3وȋرامجيات الذɠاء الاصـ

ɸمية تفعيل الشــراكة العلمية ب؈ن اݍݨامعة ومراكز التدرʈب والتطوʈر عڴʄ مســتوى اݍݨامعات العالمية  ا

ــادة من اݍݵ؄ ــــتفـــ ــ ــ ــ ــذɠـــــاء للاســـ الـــ ــا  ـــــمن تطبيقـــــات تكنولوجيـــ ــــ ضــــ اݍݵ؄فات والمعرفـــــة  ــادل  وتبـــ ــارات  فات والمɺـــ

  . الاصطناڤʏ ࢭʏ ادارة الموارد الȎشرʈة

،ʏــــة (ســــــملاڲ ) Ȋعنوان " إدارة المواɸب العالمية مراجعة الإطار المفاɸي׿ܣ وتحليل 2020دراســ

ــــۜܣ من الدراســـــة ɸو إجراء مراجعة شـــــاملة للإطار المفاɸي׿ܣ   ــــا؟ـ الأȊعاد الاســـــ؅فاتيجية" ، الɺدف الأسـ

ــــــــــات المقـــارȋــات الوظيفيـــة والتنظيميـــة. ــ ــ  من خلال عــدسـ
ً
 اݝݰيط بــإدارة المواɸــب العـــالميـــة، وتحـــديــدا

 ʄل كب؈ف عڴɢــ ــ ــ ـــ ــ؅فاتيجية الۘܣ تؤثر Ȋشــ ــ ــ ــــ ــــʋتعمق التحليل ࢭʏ العوامل والأȊعاد الاسـ ـــــ علاوة عڴʄ ذلك، ســ

إدارة المواɸب العالمية ضـمن اݝݨال الأوسـع لإدارة الموارد الȎشـرʈة الاسـ؅فاتيجية. سـʋتم تحقيق ذلك 
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ــــــعـة من الأدبيـات حول إدارة المواɸـب العـالميـة الۘܣ   ــ ــ ــــاملـة ݝݨموعـة واســـ ــ ــ ــــ من خلال مراجعـة نظرʈـة شـ

ــي؈ن. ونȘيجة لɺذا  ــ ــ ــ ــــــمعة الطيبة عڴʄ مدى العقدين الماضـــ ـــ ــر العالمية ذات الســ ــ ــــ ــ ــــرٮڈا ɸيئات الɴشـ ـــ ــ ـ ɲشـ

ܢ مع ا ـۜـ ـــ ــ ــــة إطارًا مفاɸيميًا جديدًا لإدارة المواɸب العالمية يتماءـ ــ لنݤݮ الفحص الدقيق، تق؅فح الدراســ

ــــ؅فاتيڋʏ الـذي لـديـه القـدرة عڴȖ ʄعزʈز دمج إدارة  ــ ــــ ــ ــــ؅فاتيڋʏ، إڲʄ جـانـب تحليـل ثـاقـب للإطـار الاسـ ــ ــ ــــ الاسـ

ــــــ؅فاتيجيـات   ـــ ــ ـــــــاملـة والاســ ـــ ــ ــــ؅فاتيجيـة الشــ ــ ــــ ــ ـــــــــرʈـة الاسـ ـ ــ ـــــــات إدارة الموارد الȎشـ ـــ ــ المواɸـب العـالميـة ࢭʏ ممـارســ

  التنافسية الۘܣ Ȗستخدمɺا الشرɠات متعددة اݍݨɴسيات.

ــة (بورنـــان وȋن موʈزة،   ـــ ـــ ـــ ــ ) Ȋعنوان" إدارة المواɸـــب ࢭʏ المنظمـــات العرȋيـــة الفرص 2019دراســ

والتحديات مجلة البحوث الاقتصـادية المتقدمة"، تم توجيه ال؅فك؈ق نحو اسـتكشـاف إدارة المواɸب  

ــــــــمن ɸذا التحقيق   ـــــية للمنظمات اݍݰديثة. تضـ ــ ــــــــدر مɺم للم؈قة التنافســ ــــر برز كمصـ ـــ كمفɺوم معاصــ

 
ً
ــــاملا ــ ــ ا شـــ ــً ــ ـــــ ــــية المرتبطة بإدارة المواɸب، لا ســـــــــــيما فيما يتعلق فحصــ ــ ــ  لتطور المبادئ والنماذج الرئʋســـ

  ʄوم اݝݰوري. كمــــا تطرقــــت الــــدراســــــــــــــــة إڲɺــــذا المفɺل ــا  ــادɸــ ــة اعتمــ ــــــع المنظمــــات العرȋيــــة ودرجــ ــ ــ ــ بوضـ

التنظيميــــــة  الأطر  ــيــــــاق  ــــ ــ ــ ࢭʏ ســـ المواɸــــــب  الفعــــــال لإدارة  التطبيق  الۘܣ Ȗعوق  ـــــات  والعقبـ ـــــات  ــــديـ التحــ

وضعْڈا الدولة. بالإضافة إڲʄ ذلك، تناولت الظاɸرة المقلقة المتمثلة ࢭʏ ݠݨرة المɺني؈ن والتنموʈة الۘܣ  

العرب المɺرة، والۘܣ ʇشــــار إلٕڈا غالبًا باســــم «ݠݨرة الأدمغة»، وحددت التحديات الأك؆ف إݍݰاحًا الۘܣ  

ا ࢭʏ الآفـاق الم ــً ــــ ــــــة أيضـــــــ ــ ــ ا مجـال إدارة المواɸـب. والأɸم من ذلـك، نظرت الـدراســـ ـــــتقبليـة  تواجه حـاليـً ــ ــــ ســ

ــــتمر حول ɸذا اݝݨال   ــ ــــاɸمة ࢭʏ اݍݵطاب المسـ ــ ـــــات إدارة المواɸب، وȋالتاڲʏ المسـ لتطوʈر وȖعزʈز ممارســ

  .اݍݰيوي من التطوʈر التنظي׿ܣ

  التعليق عڴʄ الدراسات السابقة  
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ࢭʏ ضــوء اســتعراض الدراســات الســابقة، يمكن ملاحظة وجود قدر واܷــݳ من أوجه الشــبه  

ا عڴʄ الأɸميـة  ا ࢭʏ اتفـاقɺـا جميعـً ــً ــــ ــــــاســـــــ ـــ ــ ــــــات محـل العرض، يتمثـل أســ ــــــ ــــة اݍݰـاليـة والدراسـ ــ ـــ ـــ ب؈ن الدراسـ

ــرʈــة و୒دارة   ـــ ـــ ــ ــــات إدارة الموارد الȎشـــ ــ ــــ ــ ــــطنــاڤʏ ࢭʏ تطوʈر ممــارســ ــ ــــــ الم؅قايــدة لتوظيف تقنيــات الــذɠــاء الاصـ

  ʄب عڴɸــــــيدي وآخرون (الموا ـــ ــــة الرشـ ــــ ــــوص فقد أكدت دراســ ــــ ــــݰاتة 2025وجه اݍݵصــ ـ ــ ــــة ܧـــ ـ ــ ــ )، ودراسـ

ــــة (2025( ـ ــ ـــــة حرȌي (2025)، ودراســــــــة حصـ ــ ـــــورة  2025)، ودراسـ ــɺم بصـــ ــ ــ ) أن الذɠاء الاصــــــــطناڤʇ ʏســ

إيجابية وذات دلالة إحصائية ࢭʏ تحس؈ن عمليات الاستقطاب، والتدرʈب والتطوʈر، وتقييم الأداء، 

ـــــــــة اݍݰـاليـة الۘܣ تنطلق من و୒دارة وتنميـة المواɸـب، والاحت ــ فـاظ ٭ڈـا، وɸو مـا يتقـاطع مع توجـه الـدراســ

نفس الإطار العام القائم عڴʄ توظيف التقنيات الذكية لدعم إدارة المواɸب. كما تȘشـــــابه الدراســـــة  

اݍݰالية مع معظم ɸذه الدراسـات ࢭʏ اعتمادɸا عڴʄ المنݤݮ الوصـفي التحليڴʏ أو المسـڍʏ، واسـتخدام 

ســــــȘبانة، وتحليل البيانات باســــــتخدام الأســــــاليب الإحصــــــائية لاختبار العلاقات أدوات كمية مثل الا 

 .والتأث؈فات ب؈ن المتغ؈فات، بما ʇعكس وحدة المنݤݮ العل׿ܣ المستخدم ࢭʏ دراسة الظاɸرة

وࢭʏ المقابل، تظɺر أوجه اختلاف واܷـݰة ب؈ن الدراسـة اݍݰالية والدراسـات السـابقة، سـواء  

ــــيـدي وآخرون  ـــــ ــ ــــــة الرشــ ـ ــ ــــات، مثـل دراســــ ــ ــــ ــ من حيـث زاوʈـة المعـاݍݨـة أو نطـاق التحليـل. فبعض الـدراسـ

ـــــــطناڤʏ عڴʄ أȊعاد إدارة المواɸب ذاٮڈا 2025( ــ )، ركزت عڴʄ قياس تأث؈ف فعالية تطبيقات الذɠاء الاصـ

ܣ  داخل مؤ  ـۜـ ــؠـ ــر بكفاءة الأداء المؤسـ ــع ࢭʏ رȋط ذلك Ȋشـــɢل مباشـ ســـســـة حɢومية محددة، دون التوسـ

) انصـــȎت عڴʄ جودة ممارســـات إدارة الموارد الȎشـــرʈة  2025كمفɺوم شـــامل. كما أن دراســـة ܧـــݰاتة (

ــــــــتخـــدام الـــذɠـــاء   ـــ بـــدرجـــة تقبـــل العـــامل؈ن ومقـــاومْڈم لاســ ــار جـــامڥʏ، واɸتمـــت  ࢭʏ إطـ ــة  ــامـ ـــــــــفـــة عـ ـ ــ بصـ

ــلوɠي والتنظي׿ܣ للعامل؈ن أك؆ف من ال؅فك؈ق الاصـــــطناڤʏ، وɸو ما يجع ل ترك؈قɸا أقرب إڲʄ اݍݨانب الســـ
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) فقد اتجɺت نحو توصـــيف تطور وظائف  2025عڴʄ مخرجات الأداء المؤســـؠـــۜܣ. أما دراســـة حصـــة (

ــــــطنــاڤʏ من وجɺــة نظر العــامل؈ن، دون اختبــار علاقــات   ــــــ ـــــــــرʈــة ࢭʏ ظــل الــذɠــاء الاصـ ـ ــ إدارة الموارد الȎشـ

ـــــة حرȌي ( ــــرة ب؈ن الذɠاء الاصــــــطناڤʏ وكفاءة الأداء. كما تختلف دراسـ ) من حيث 2025ســــــبȎية مباشــ

ݍݨغراࢭʏ والمؤسؠۜܣ، حيث تناولت اݍݨامعات العراقية، وركزت عڴʄ دور الذɠاء الاصطناڤʏ  السياق ا

ــــــرʈــة بوجــه عــام، ولʋس إدارة المواɸــب تحــديــدًا. ࢭʏ ح؈ن جــاءت   ــ ــ ــــ؈ن كفــاءة إدارة الموارد الȎشـــ ــ ـــ ـــ ࢭʏ تحسـ

) ʏــــــملاڲ ـــ ــ ــــــتا ســ ـــ ) ࢭʏ إطار نظري ومفاɸي׿ܣ، إذ ركزتا عڴʄ إدارة 2019) وȋورنان وȋن موʈزة (2020دراســــ

ـــطناڤʏ كمتغ؈ف الم ــ ــ ــ ـــر ب؈ن الذɠاء الاصـ ــ ــ ــ ـــ؅فاتيڋʏ أو عرȌي عام، دون الرȋط المباشـ ــ ــ واɸب من منظور اســـ

 .مستقل والأداء المؤسؠۜܣ كمتغ؈ف تاȊع

وت؄فز الدراســــــة اݍݰالية بوضــــــوح من خلال ما يم؈قɸا عن الدراســــــات الســــــابقة، حيث تجمع 

ـــــــة الذɠاء  ــــــــر عڴʄ دراســ ـــــابقة فࢼܣ لا تقتصـ ـــــات الســــ ــ ــــɢل ࢭʏ الدراســ ـــ ب؈ن عدة أȊعاد لم تتɢامل ٭ڈذا الشــ

  ʏاء الاصـــــــــطناڤɠتأث؈ف توظيف تقنيات الذ ʄحدة، بل تركز عڴ ʄلٌّ عڴɠ بɸأو إدارة الموا ʏالاصـــــــــطناڤ

ــتقطاب الموɸبة، وتنمية الموɸبة، والاحتفاظ بالموɸبة)،   ࢭʏ دعم ــ ــــ ــ إدارة المواɸب بأȊعادɸا الثلاثة (اسـ

مع رȋط ذلك Ȋشــɢل مباشــر بــــــــــــــــ كفاءة أداء المؤســســات، وɸو ما يمثل إضــافة علمية مɺمة من حيث 

ــــــيــاقɺــا التطبيقي ࢭʏ    المتغ؈فات ࢭʏ نموذج تحليڴʏ واحــداݍݨمع ب؈ن   ـــــ ـــــة اݍݰــاليــة Ȋســ ــــ ــ ــ ـ كمــا تتم؈ق الــدراسـ

 رقميًا  
ً

ـــية بʋئة تنظيمية واقتصـــــــادية Ȗشـــــــɺد تحولا ـــــعودية، بما ʇعكس خصـــــــوصــــ المملكة العرȋية الســ

مȘسـارعًا ࢭʏ إطار رؤʈة تنموʈة شـاملة، وɸو ما لم تȘناوله معظم الدراسـات السـابقة بصـورة مباشـرة.  

س وȋذلك Ȗســـɺم الدراســـة اݍݰالية ࢭʏ ســـد فجوة بحثية تتمثل ࢭʏ الانتقال من مجرد توصـــيف أو قيا

ــــ؅فاتيڋʏ ࢭʏ دعم إدارة  ــ ــــ ــ ــــــرʈــة، إڲʄ تحليــل دوره الاسـ ــ ــ ــــــطنــاڤʏ عڴʄ وظــائف الموارد الȎشـــ ــــ ــ أثر الــذɠــاء الاصـ



25 
 

ــــــتفـادة   ــ ــ ـــــــــۜܣ، بمـا ʇعمق الفɺم العل׿ܣ وʈقـدم نتـائج قـابلـة للاســـ ــ ــــــؠــ ـــ ــ المواɸـب وȖعزʈز كفـاءة الأداء المؤســ

  .التطبيقية ࢭʏ تطوʈر السياسات والممارسات الإدارʈة المعاصرة

  

  

 حدود الدراسة  

 يɲاɢالمؤسـسـات العاملة داخل :اݍݰد الم ʄية السـعوديةتقتصـر الدراسـة عڴȋحيث المملكة العر ،

ـــــطنــاڤʏ ࢭʏ دعم إدارة المواɸــب عڴʄ كفــاءة الأداء   ــــــ يتم تحليــل تــأث؈ف توظيف تقنيــات الــذɠــاء الاصــ

 .المؤسؠۜܣ ࢭʏ البʋئة التنظيمية السعودية

 ــــة خلال الف؅فة الزمنيـــة:اݍݰـــد الزمۚܣ ــ ــ ـــ ـــ جرى الـــدراســ
ُ
ــام    ت ــانـــات،    2026لعـ ــا جمع البيـ الۘܣ تم فٕڈـ

ـــــطنــاڤʏ ࢭʏ إدارة المواɸــب خلال تلــك الف؅فة  ــ ــ وȖعكس نتــائجɺــا واقع توظيف تقنيــات الــذɠــاء الاصــــ

 .دون التطرق للتغ؈فات المستقبلية

  شــــريȎخاصــــة القيادات  :اݍݰد الȋالعامل؈ن بالمؤســــســــات محل الدراســــة، و ʏتنحصــــر الدراســــة ࢭ

ــــــرʈـة و୒دارة المواɸـب والموظف؈ن المعني؈ن بتطبيق تقنيـات الـذɠـاء   ــ ــ ــــؤوڲʏ الموارد الȎشـــ ــ ــــــ الإدارʈـة ومسـ

ʏالاصطناڤ. 
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