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 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 مقدمة

 

تعد الوظائف الإدارية الأساسية من الركائز الحيوية التي تؤثر بشكل مباشر على أداء منظمات 

الديناميكية وطبيعته التنافسية. الأعمال، لا سيما في قطاع التعليم الخاص الذي يتميز بتحدياته 

تتضمن هذه الوظائف التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة، وهي وظائف تكاملية تهدف إلى 

 .تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة بكفاءة وفعالية

 في ظل التغيرات السريعة في البيئة التعليمية، باتت منظمات التعليم الخاص تواجه ضغوطًا متزايدة

لتحسين جودة خدماتها التعليمية وتلبية توقعات أصحاب المصلحة، سواء كانوا طلاباً، أو أولياء 

أمور، أو جهات تنظيمية. وبالتالي، فإن الكفاءة في تنفيذ الوظائف الإدارية تلعب دورًا محورياً في 

سوق مزدحم تعزيز الأداء التنظيمي، وتحقيق ميزة تنافسية، وضمان استدامة هذه المنظمات في 

 .بالتحديات

يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير الوظائف الإدارية الأساسية على أداء منظمات التعليم الخاص، 

من خلال تحليل كيفية مساهمة كل وظيفة في تعزيز كفاءة العمليات الداخلية، وتحسين اتخاذ 

تناول البحث التحديات التي القرارات، وزيادة رضا العملاء، ورفع مستوى الجودة التعليمية. كما ي

 .تواجه تطبيق هذه الوظائف في هذا القطاع، ويقدم توصيات عملية لتعظيم الأثر الإيجابي لها

سيعتمد البحث على منهجية علمية شاملة تجمع بين التحليل النظري والدراسة الميدانية، مما يوفر 

 .الأداء المتميز في منظمات التعليم الخاصإطارًا متكاملاً لفهم العلاقة بين الإدارة الفعالة وتحقيق 

 
 

 البحث:الدراسات السابقة المتعلقة ب

  )2012:(دراسة هدى محمد أبو شنب .1

تناولت هذه الدراسة أثر الوظائف الإدارية الأساسية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة( 

ردن. خلصت إلى وجود تأثير واضح لكل وظيفة على أداء مؤسسة المدارس العالمية في الأ

على تحسين الكفاءة التشغيلية والجودة التعليمية، لكنها لم تتعمق في تأثير العوامل 

 .التكنولوجية والثقافية

الفجوة: عدم التركيز على تأثير التقدم التكنولوجي وإدارة التغيير في تعزيز دور الوظائف 

 الإدارية
 :دارية وأثرها على الأداءدراسة حول القيادة الإ .2

ركزت الدراسة على العلاقة بين القيادة الإدارية وأنماطها وتأثيرها على الأداء في القطاع 

الخاص. بالرغم من تناولها جانب القيادة، لم تدمج بين القيادة وباقي الوظائف الإدارية 

 .كعوامل مترابطة
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 .وباقي الوظائف الإدارية الفجوة: عدم دراسة العلاقة التفاعلية بين القيادة
 :دراسات أخرى مرتبطة بتقييم الأداء .3

تناولت هذه الدراسات مقاييس الأداء التنظيمي لكنها افتقرت إلى تطبيق شامل ومتكامل بين 

 .الوظائف الإدارية المختلفة والبيئة التعليمية الخاصة

 اريةالفجوة: غياب نموذج متكامل لتحليل الأداء بناءً على الوظائف الإد

 

 

 :الفجوات المستخلصة

 تحديد الفجوات البحثية التي تمثل مجالات مهمة للاهتمام المستقبلي

من خلال مراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بأثر الوظائف الإدارية الأساسية )التخطيط، التنظيم، 

مجالات هامة التوجيه، والرقابة( على أداء منظمات التعليم الخاص، تبرز عدة فجوات بحثية تمثل 

 :للاهتمام المستقبلي، وهي كالتالي

 :قصور في الدراسات التطبيقية مقارنة بالنظرية .1

تركز العديد من الدراسات على الجوانب النظرية لوظائف الإدارة دون توفير أمثلة تطبيقية 

كافية في منظمات التعليم الخاص. هناك حاجة لدراسات ميدانية تعتمد على بيانات واقعية 

 .ليل العلاقة بين الوظائف الإدارية وأداء هذه المنظماتلتح
 :ضعف الربط بين السياق المحلي والعالمي .2

تفتقر بعض الدراسات إلى مقارنة تأثير الوظائف الإدارية بين أنظمة التعليم الخاص المحلية 

فية والدولية. دراسة هذا الاختلاف يمكن أن يقدم رؤى حول كيفية التكيف مع السياقات الثقا

 .والتنظيمية المختلفة
 :قلة الأبحاث حول تأثير التكنولوجيا الإدارية .3

مع تطور التكنولوجيا وزيادة الاعتماد على أنظمة الإدارة الرقمية، لم تحظَ تأثيرات التكنولوجيا 

 .الحديثة على وظائف الإدارة الأساسية في التعليم الخاص بالاهتمام الكافي
 :ية والاجتماعيةتجاهل تأثير العوامل الثقاف .4

هناك فجوة في فهم كيفية تأثير العوامل الثقافية والاجتماعية على كفاءة تنفيذ الوظائف الإدارية 

 .وأدائها في بيئات تعليمية متنوعة
 :عدم التركيز على الربط بين الأداء والجودة التعليمية .5

جودة التعليم مباشرة، كجزء لا توجد دراسات كافية تتناول تأثير الوظائف الإدارية على تحسين 

 .من أداء منظمات التعليم الخاص
 :الاهتمام المحدود بقياس الأداء الكمي .6

تفتقر الدراسات إلى نماذج قياس شاملة تجمع بين الأداء الكمي )كالإيرادات والنمو( والأداء 

 .النوعي )كالرضا والابتكار(
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 :الدور التكاملي بين الوظائف الإدارية .7

اسات على كل وظيفة إدارية على حدة، مما أدى إلى نقص في الفهم الشامل ركزت بعض الدر

 .للعلاقات التفاعلية والتكاملية بين هذه الوظائف وتأثيرها المشترك على الأداء
 :قلة الدراسات في الأسواق النامية .8

معظم الأبحاث تركز على الأسواق المتقدمة، بينما تفتقر الأسواق النامية مثل دول الشرق 

 .الأوسط وشمال إفريقيا إلى دراسات معمقة حول هذا الموضوع

 

 

 مشكلة البحث:

 

في ظل التغيرات السريعة في بيئة الأعمال التعليمية الخاصة وزيادة التنافسية، تواجه منظمات 

التعليم الخاص تحديات كبيرة تتعلق بتحقيق التوازن بين تحسين جودة التعليم وضمان الكفاءة 

مالية. وتعُتبر الوظائف الإدارية الأساسية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة( أداة التنظيمية وال

 .أساسية لإدارة هذه التحديات

ومع ذلك، تشير الدراسات السابقة إلى وجود قصور في التطبيق الفعلي لهذه الوظائف داخل 

يتمثل هذا القصور في ضعف  منظمات التعليم الخاص، مما يؤدي إلى تأثير سلبي على أدائها العام.

التخطيط الاستراتيجي، ضعف التنسيق بين الوظائف المختلفة، نقص القيادة الفعالة، وضعف آليات 

الرقابة والتقييم. كما يبرز التأثير المحدود للتكنولوجيا الإدارية والعوامل الثقافية والاجتماعية في 

 .تحسين الأداء

ة إلى فهم شامل ودقيق للعلاقة بين الوظائف الإدارية الأساسية من هنا، تنبع مشكلة البحث في الحاج

وأداء منظمات الأعمال في قطاع التعليم الخاص، مع التركيز على تحديد العوامل التي تعيق كفاءة 

 .هذه الوظائف واقتراح حلول عملية لتحسين الأداء وتعزيز الجودة التعليمية

 

 :صياغة مشكلة البحث

الوظائف الإدارية الأساسية على أداء منظمات الأعمال في قطاع التعليم الخاص؟ وما ما مدى تأثير 

هي التحديات التي تواجه تطبيقها؟ وكيف يمكن تحسين هذه الوظائف لتحقيق أداء متميز وجودة 

 تعليمية عالية؟

 

 أهمية البحث:

 

لأساسية على أداء منظمات يتناول هذا البحث موضوعًا حيوياً يتمثل في تأثير الوظائف الإدارية ا

 :الأعمال في قطاع التعليم الخاص، مما يجعله ذو أهمية كبيرة على عدة مستويات

 

 الأهمية النظرية
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يساهم في تعزيز الإطار النظري لوظائف الإدارة الأساسية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة( 

 .يمي في قطاع التعليم الخاصمن خلال تسليط الضوء على دورها في تحسين الأداء التنظ

يملأ الفجوات البحثية التي لم تغُطَّ بشكل كافٍ في الدراسات السابقة، مثل تأثير التكنولوجيا الحديثة 

يثُري الأدبيات العلمية بإضافة رؤى جديدة حول العلاقة بين الإدارة  .والتكامل بين الوظائف الإدارية

 .والأداء في قطاع متخصص كالتعليم الخاص

 

 الأهمية التطبيقية

يوفر حلولًا عملية ومقترحات لتحسين تطبيق الوظائف الإدارية الأساسية في منظمات التعليم 

يساعد مديري المؤسسات التعليمية الخاصة على تعزيز كفاءة العمليات الإدارية بما ينعكس  .الخاص

جيا الإدارية الحديثة في تحسين يبُرز أهمية استخدام التكنولو .إيجابياً على الأداء الكلي للمؤسسة

يقدم نماذج قابلة للتطبيق لقياس الأداء التنظيمي وربطه بالجودة  .التخطيط، التنظيم، والتوجيه

 .التعليمية

 

 الأهمية الاستراتيجية

يساعد في وضع استراتيجيات إدارية فعالة تعزز القدرة التنافسية لمنظمات التعليم الخاص في سوق 

يساهم في صياغة سياسات إدارية تدعم الابتكار وتحقيق الأهداف طويلة  .ة والتنافسشديد الديناميكي

يمُكن صناع القرار في قطاع التعليم من اتخاذ قرارات مستنيرة تعتمد على  .الأمد لهذه المنظمات

 .نتائج البحث لتحسين الأداء والقدرة التنافسية

 

 الأهمية الاجتماعية

 .التعليم المقدم من منظمات التعليم الخاص، مما ينعكس إيجابياً على المجتمعيساهم في تحسين جودة 

 .يعُزز رضا العملاء )الطلاب وأولياء الأمور( من خلال تقديم خدمات تعليمية ذات جودة عالية

يدعم تحقيق التنمية المستدامة من خلال توفير نموذج إداري فعال يعزز من جودة التعليم، كونه أحد 

 .الأساسية للنهوض بالمجتمع الركائز

 

 الفجوات النظرية والعملية التي يسعى البحث إلى سدها

 

 أولًا: الفجوات النظرية

ركزت الدراسات السابقة غالباً على كل  :غياب الإطار التكاملي للوظائف الإدارية الأساسية .1

م فهم شامل للعلاقة وظيفة إدارية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة( بشكل مستقل، دون تقدي

 .التكاملية والتفاعلية بين هذه الوظائف وتأثيرها المشترك على الأداء

لا توجد نماذج قياس شاملة تجمع بين الأداء المالي والتنظيمي  :الافتقار لنماذج قياس واضحة .2

  .والجودة التعليمية في منظمات التعليم الخاص
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صور الدراسات في مناقشة تأثير استخدام ق :تأثير التكنولوجيا على الوظائف الإدارية .3

 .التكنولوجيا الإدارية الحديثة على تحسين كفاءة وفعالية الوظائف الإدارية الأساسية

معظم الدراسات تركز على البيئات الدولية أو الأسواق  :ضعف التركيز على السياق المحلي .4

والتنظيمية لقطاع التعليم الخاص في المتقدمة، مع تجاهل الخصوصية الثقافية والاجتماعية 

 .الدول النامية

عدم كفاية الدراسات التي تتناول دور العوامل البيئية  :تأثير العوامل البيئية والاجتماعية .5

والاجتماعية، مثل الثقافة التنظيمية والسياق الاقتصادي، في التأثير على تنفيذ الوظائف 

 .الإدارية

 

 ثانياً: الفجوات العملية

العديد من منظمات التعليم الخاص تعاني من نقص  :التطبيق العملي للوظائف الإدارية ضعف .1

 .في التطبيق الفعال للوظائف الإدارية، مما يؤدي إلى ضعف الأداء والجودة التعليمية

يفتقر العديد من القائمين على إدارة منظمات التعليم الخاص  :التخطيط الاستراتيجي غير الكافي .2

 .راتيجية واضحة ومبنية على أسس علميةإلى خطط است

قصور في تبني التكنولوجيا الإدارية الحديثة لتحسين العمليات  :عدم استغلال التكنولوجيا بفعالية .3

 .الإدارية كالرقابة والتوجيه في هذه المؤسسات

طوير هناك فجوة في تدريب وتأهيل المدراء والموظفين لت :قلة الربط بين الأداء والتنمية المهنية .4

 .مهاراتهم الإدارية بما يحقق الأداء المنشود

معظم منظمات التعليم الخاص تعتمد على مقاييس تقليدية  :تحديات قياس الأداء النوعي والكمّي .5

 .للأداء ولا تربط بين الأداء الأكاديمي والجودة التنظيمية

 

 كيف يسعى البحث لسد هذه الفجوات؟

العلاقة بين الوظائف الإدارية الأساسية وأدائها في منظمات تقديم نموذج تكاملي شامل يوضح  .1

 .التعليم الخاص

 .اقتراح آليات عملية لتبني التكنولوجيا الإدارية لتحسين الكفاءة والفعالية .2

 .تصميم أطر قياس شاملة تجمع بين الأداء المالي والجودة التعليمية .3

 .الإدارة في التعليم الخاصدراسة تأثير العوامل البيئية والاجتماعية على  .4

 .توفير توصيات تطبيقية لتطوير خطط استراتيجية فعالة تعتمد على أسس علمية وبيانات واقعية .5

 .تعزيز الكفاءة المهنية من خلال تقديم برامج تدريبية قائمة على نتائج البحث .6
 

 :السؤال الرئيسي للبحث

ظيم، التوجيه، الرقابة( على أداء منظمات كيف تؤثر الوظائف الإدارية الأساسية )التخطيط، التن

 التعليم الخاصة؟
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 أهمية البحث

 :الأهمية النظرية

يساهم البحث في توسيع القاعدة المعرفية المتعلقة بالوظائف الإدارية  :إثراء الأدبيات العلمية .1

مع الأساسية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة( وتأثيرها على أداء منظمات الأعمال، 

يساعد على تقديم إطار نظري جديد أو مُحسّن  .تركيز خاص على قطاع التعليم الخاص

 .يدمج بين العناصر الإدارية والتحديات الخاصة ببيئة التعليم الخاص

يعالج النقص الموجود في الدراسات السابقة التي لم تستكشف العلاقة  :سد الفجوات البحثية .2

يلُقي الضوء على تأثير التكنولوجيا  .وتأثيرها على الأداءالتفاعلية بين الوظائف الإدارية 

 .الإدارية الحديثة، والذي لم ينُاقش بشكل وافٍ في الأدبيات السابقة

يقدم نماذج نظرية لقياس تأثير كل وظيفة إدارية على الأداء،  :تطوير نماذج قياس الأداء .3

مما يثري الإطار الأكاديمي  تجمع بين الأبعاد المالية والتنظيمية والجودة التعليمية،

 .للموضوع

يدرس البحث تأثير السياق المحلي والثقافي على تطبيق  :فهم تأثير السياقات المحلية .4

الوظائف الإدارية، وهو جانب غالباً ما يهُمل في الدراسات التي تركز على الأسواق 

 .المتقدمة
 

 :الأهمية العملية

يوفر إرشادات عملية لمديري منظمات التعليم  :تحسين كفاءة الإدارة في التعليم الخاص .1

الخاص لتحسين أداء وظائفهم الإدارية، مما يؤدي إلى رفع كفاءة العمليات التشغيلية وتحقيق 

 .الأهداف التنظيمية

يساهم البحث في تحسين أداء المنظمات من خلال الإدارة الفعالة، مما  :تعزيز جودة التعليم .2

خدمات التعليمية المقدمة، وبالتالي على رضا العملاء )الطلاب ينعكس إيجابياً على جودة ال

 .وأولياء الأمور(

يقدم حلولًا عملية لتبني التكنولوجيا الإدارية في  :تطبيق التكنولوجيا الإدارية الحديثة .3

 .مجالات التخطيط والرقابة، مما يساعد المؤسسات على مواجهة التحديات المتزايدة بفعالية

يمُكن البحث صناع القرار في قطاع التعليم الخاص من تطوير  :استراتيجيات تنفيذيةتصميم  .4

 .خطط استراتيجية شاملة لتحسين الأداء التنظيمي والمالي مع مراعاة الجودة التعليمية

يدعم تطوير برامج تدريبية مخصصة للمديرين  :تقديم توصيات تدريبية وتطويرية .5

 .دارية وتعزيز مساهمتهم في تحقيق أهداف المنظمةوالموظفين لتحسين مهاراتهم الإ

يساعد المؤسسات التعليمية الخاصة على تعزيز ميزتها  :رفع القدرة التنافسية للمنظمات .6

 .التنافسية في سوق مزدحم من خلال تطبيق وظائف إدارية فعالة ومستدامة

 

 هدف البحث الرئيسي

م الخاص من تحقيق الأداء الأمثل وضمان الجودة تطوير نموذج إداري متكامل يمُكّن منظمات التعلي

 .التعليمية العالية من خلال تحسين تطبيق الوظائف الإدارية الأساسية
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 هدف البحث الفرعي

يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير الوظائف الإدارية الأساسية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة( 

 من خلال:  ليم الخاصعلى أداء منظمات الأعمال في قطاع التع

 :تحليل دور كل وظيفة إدارية .1

تحديد مدى تأثير كل وظيفة على الأداء التنظيمي والعمليات التشغيلية في منظمات التعليم 

 .الخاص

 :فهم العلاقة التفاعلية بين الوظائف الإدارية .2

استكشاف كيفية تكامل هذه الوظائف مع بعضها البعض لتعزيز الأداء العام وتحقيق 

 .الأهداف التنظيمية

 :قياس الأداء التنظيمي .3

 .تطوير معايير لقياس الأداء تجمع بين الأبعاد المالية والتنظيمية والجودة التعليمية

 :دراسة العوامل المؤثرة .4

تحليل دور التكنولوجيا الإدارية، والثقافة التنظيمية، والعوامل البيئية والاجتماعية في 

 .ف الإداريةتحسين أو إعاقة تطبيق الوظائ

 :اقتراح حلول عملية .5

تقديم توصيات عملية لتحسين كفاءة وفعالية الوظائف الإدارية بما يعزز من قدرة 

 .المؤسسات التعليمية الخاصة على التنافس وتحقيق الجودة التعليمية
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 المراجع

العنوان: "أثر الوظائف الإدارية الأساسية على أداء /  )2012:(دراسة هدى محمد أبو شنب .1

دراسة  /الكاتب: هدى محمد أبو شنب / 2012التاريخ /"منظمات الأعمال التعليمية الخاصة

حول تأثير الوظائف الإدارية الأساسية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة( على 

 .في الأردن المؤسسات التعليمية الخاصة

 

العنوان: "أثر القيادة الإدارية على الأداء  /:دراسة حول القيادة الإدارية وأثرها على الأداء .2

تركز  /الكاتب: غير محدد في المصدر الذي تم البحث فيه /"في منظمات الأعمال الخاصة

 .على العلاقة بين القيادة الإدارية وتأثيرها على الأداء في القطاع الخاص

 

العنوان: "تقييم الأداء الإداري في منظمات الأعمال  /:ت أخرى مرتبطة بتقييم الأداءدراسا .3

تتناول دراسات لقياس  /الكاتب: غير محدد في المصدر الذي تم البحث فيه /"الخاصة

 .الأداء، لكن تفتقر إلى دمج الوظائف الإدارية في تحليل متكامل
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خاصة بتأثير الوظائف الإدارية الأساسية على أداء منظمات  مقدمة لاستبيان بيانات

 التعليم الخاصة

 

تسعى هذه الاستبانة إلى جمع معلومات دقيقة حول تأثير الوظائف الإدارية الأساسية )التخطيط، 

الاستبيان إلى فهم مدى التنظيم، التوجيه، والرقابة( على أداء منظمات التعليم الخاصة. يهدف هذا 

فاعلية هذه الوظائف في تحقيق الأهداف التنظيمية وتعزيز جودة الخدمات التعليمية. الرجاء الإجابة 

بدقة وصراحة، حيث ستستخدم البيانات لأغراض بحثية فقط وبما يضمن السرية الكاملة للمعلومات 

 .المقدمة
 

كم هذا الاستبيان ونأمل منكم الإجابة عليه بكل دقة واستكمالا للجانب التطبيقي للدراسة نضع بين ايدي

 وموضوعية وشفافية و مصداقية للوصول لنتائج دقيقة لهذا البحث.

نرجو من سيادتكم وضع علامة صح في المكان الذي ترونه مناسب وبحرص لان هذه البيانات 

 ستستخدم لغرض البحث العلمي و سنحافظ عليها بسرية مطلقة و تامة .

 .جابة بدقة وموضوعية لضمان الحصول على نتائج دقيقةيرجى الإ

 .الإجابة على جميع الأسئلة اختيارية، مع الحفاظ على حق المشارك في الانسحاب في أي وقت

 

 …..شكرا لكم ولتعاونكم
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الاستبيان الأول: "بيانات خاصة بتأثير الوظائف الإدارية الأساسية على أداء  -

 "التعليم الخاصةمنظمات 

 هل يتم تحديد أهداف استراتيجية واضحة تتعلق بالتخطيط في مؤسستكم التعليمية؟ .1

 بشدة موافق -

 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 غير موافق بشدة -

 هل يتم توزيع المهام وتنظيم الموارد البشرية بشكل فعال في المؤسسة؟ .2

 بشدة موافق -

 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 غير موافق بشدة -

 توجد عمليات فعالة للتوجيه والتشجيع داخل المؤسسة لتحفيز الأداء العالي؟هل  .3

 بشدة موافق -

 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 غير موافق بشدة -

 هل يتم مراقبة وتقييم الأداء الإداري بانتظام داخل مؤسستكم؟ .4

 بشدة موافق -

 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 غير موافق بشدة -

 الأساسية بشكل إيجابي على جودة التعليم في مؤسستكم؟هل تؤثر الوظائف الإدارية  .5

 بشدة موافق -

 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 غير موافق بشدة -
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 أداء منظمات التعليم الخاصةبيانات خاصة ب: مقدمة لاستبيان

 

يركز هذا الاستبيان على جمع بيانات متعلقة بمستوى أداء منظمات التعليم الخاصة، بما يشمل 

التعليمية، الكفاءة التشغيلية، والقدرة التنافسية. الغرض من هذا الاستبيان هو تقييم الأداء العام الجودة 

للمؤسسات التعليمية واستكشاف العوامل التي تساهم في تحسين هذا الأداء. نشكركم على تعاونكم، 

 .ونتعهد بسرية المعلومات التي تقدمونها واستخدامها فقط لأغراض البحث العلمي

 

واستكمالا للجانب التطبيقي للدراسة نضع بين ايديكم هذا الاستبيان ونأمل منكم الإجابة عليه بكل دقة 

 وموضوعية وشفافية و مصداقية للوصول لنتائج دقيقة لهذا البحث.

نرجو من سيادتكم وضع علامة صح في المكان الذي ترونه مناسب وبحرص لان هذه البيانات 

 مي و سنحافظ عليها بسرية مطلقة و تامة .ستستخدم لغرض البحث العل

 .يرجى الإجابة بدقة وموضوعية لضمان الحصول على نتائج دقيقة

 .الإجابة على جميع الأسئلة اختيارية، مع الحفاظ على حق المشارك في الانسحاب في أي وقت

 

 …..شكرا لكم ولتعاونكم
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 "بأداء منظمات التعليم الخاصةالاستبيان الثاني: "بيانات خاصة 

 هل تحقق مؤسستكم التعليمية نتائج إيجابية فيما يتعلق بالجودة التعليمية؟ .1

 بشدة موافق -
 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 غير موافق بشدة -

 هل تشهد مؤسستكم تحسناً مستمرًا في الكفاءة التشغيلية والقدرة التنافسية؟ .2

 بشدة موافق -

 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 موافق بشدةغير  -

 هل يشعر الطلاب وأولياء الأمور بالرضا عن مستوى التعليم والخدمات المقدمة؟. 3

 بشدة موافق -

 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 غير موافق بشدة -

 هل يتم تكييف البرامج الدراسية مع احتياجات السوق والمستقبل؟. 4

 بشدة موافق -

 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 غير موافق بشدة -

 مؤسستكم على تقييمات ومؤشرات أداء واضحة لتحسين العمليات التعليمية؟هل تعتمد . 5

 بشدة موافق -

 موافق -

 محايد -

 غير موافق -

 غير موافق بشدة -
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 :الأسئلة الفرعية للبحث

 ما هو تأثير التخطيط الاستراتيجي على تحسين أداء منظمات التعليم الخاصة؟ .1

 

 العمليات داخل المؤسسات التعليمية الخاصة؟كيف يساهم التنظيم الإداري في تعزيز كفاءة   .2

 

 ما هو دور التوجيه الإداري في رفع مستوى تحفيز العاملين في منظمات التعليم الخاصة؟ .3

 

كيف تؤثر الرقابة على جودة التعليم وتحقيق الأهداف التنظيمية في مؤسسات التعليم  .4

 الخاصة؟

 

اسية التي تؤثر على أداء منظمات التعليم هل توجد علاقة تفاعلية بين الوظائف الإدارية الأس .5

 الخاصة؟
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 أهداف البحث:

 

 :الهدف الرئيسي للبحث

 

الإدارية الأساسية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة( على أداء منظمات دراسة تأثير الوظائف 

 .التعليم الخاصة

 

 :الأهداف الفرعية للبحث

 

 .تحليل دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء منظمات التعليم الخاصة .1

الأداء في دراسة كيف يؤثر التخطيط السليم على تحقيق الأهداف التنظيمية وتعزيز استدامة 

 .مؤسسات التعليم الخاصة

 

 .استكشاف تأثير التنظيم الإداري على كفاءة العمليات التعليمية .2

فهم كيفية تأثير التنظيم الفعاّل للموارد البشرية والمادية على تحسين جودة التعليم في 

 .المؤسسات الخاصة

 

 .لتعليم الخاصدراسة تأثير التوجيه الإداري على رفع مستوى تحفيز العاملين في ا .3

تحليل كيفية تأثير القيادة والإشراف الإداري على تحسين دافعية المعلمين والموظفين 

 .لتحسين أدائهم الأكاديمي والإداري

 

 .مراجعة أثر الرقابة الإدارية على الأداء والجودة في المؤسسات التعليمية الخاصة .4

الإدارة من خلال متابعة المعايير تقييم دور الرقابة في تحسين أداء الطلاب، المعلمين، و

 .والأهداف المرجوة

 

تحليل التفاعل بين الوظائف الإدارية الأساسية وأثرها على الأداء الشامل لمنظمات التعليم  .5

 .الخاصة

دراسة التكامل بين هذه الوظائف الإدارية وكيفية تأثيرها على تحسين الأداء العام 

 .للمؤسسات التعليمية الخاصة
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 فرضيات البحث:

 

 :الفرضية الأساسية للبحث

تؤثر الوظائف الإدارية الأساسية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة( بشكل إيجابي على أداء 

 .منظمات التعليم الخاصة

 

 

 :الفرضيات الفرعية للبحث

 

 .الخاصةالتخطيط الاستراتيجي يحُسن من أداء منظمات التعليم  :الفرضية الفرعية الأولى .1

تفترض هذه الفرضية أن التخطيط الجيد والاستراتيجي يسهم في تحسين أداء المؤسسات 

 .التعليمية الخاصة من خلال تحقيق أهداف واضحة وتنظيم أفضل للموارد

 

التنظيم الإداري الفعاّل يعزز كفاءة العمليات داخل منظمات التعليم  :الفرضية الفرعية الثانية .2

 .الخاصة

الفرضية إلى أن التنظيم السليم للموارد البشرية والمالية في المؤسسات التعليمية تشير هذه 

 .الخاصة يساهم في زيادة الكفاءة وتحسين سير العمل

 

التوجيه الإداري الفعاّل يزيد من دافعية العاملين في منظمات  :الفرضية الفرعية الثالثة .3

 .التعليم الخاصة

قيادي والمحفز يمكن أن يزيد من حوافز العاملين، مما تظُهر هذه الفرضية أن التوجيه ال

 .يؤدي إلى تحسين أداء المعلمين والموظفين داخل المؤسسات التعليمية

 

الرقابة الإدارية الفعاّلة تحُسن من مستوى الجودة في منظمات  :الفرضية الفرعية الرابعة .4

 .التعليم الخاصة

الأداء، سواء من حيث المعايير الأكاديمية تفترض هذه الفرضية أن الرقابة المستمرة على 

 .أو الإدارية، تساهم في تحسين الجودة داخل المؤسسات التعليمية الخاصة

 

تتفاعل الوظائف الإدارية الأساسية معاً لتحقيق تحسين شامل في  :الفرضية الفرعية الخامسة .5

 .أداء منظمات التعليم الخاصة

التخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة يساعد في تؤكد هذه الفرضية على أن التكامل بين 

 .تعزيز الأداء العام للمؤسسات التعليمية الخاصة
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 :الدراسة الميدانية للبحث

 

تهدف الدراسة الميدانية إلى جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بتأثير الوظائف الإدارية الأساسية 

مجموعة من المحاور التي تستند إلى تصميم على أداء منظمات التعليم الخاصة، من خلال 

 .استبيانات وتحليل البيانات

 

 المحور الأول: العينة المستهدفة

يتضمن تحديد الفئة المستهدفة من العينة التي سيتم جمع البيانات منها. في هذه الدراسة، قد تشمل 

ة الخاصة. من المهم أن العينة موظفي الإدارة العليا، المعلمين، والطلاب في المؤسسات التعليمي

 .تعكس العينة التنوع في الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية لضمان دقة النتائج

 

 .الأهمية: يساعد ذلك في ضمان شمولية البيانات المجمعة وعدم التحيز في النتائج

 

 المحور الثاني: تصميم الاستبيانات

ة )التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة( يتضمن تصميم استبيانات دقيقة تتناول كل وظيفة إداري

وأثرها على أداء المؤسسة التعليمية. يجب أن تتضمن الأسئلة قياسات كمية ونوعية لتحديد مدى 

 .تأثير كل وظيفة إدارية على جودة الأداء الأكاديمي والإداري

رنة بين مختلف الأهمية: تساعد الاستبيانات المصممة جيدًا في الحصول على بيانات موثوقة ومقا

 .جوانب الوظائف الإدارية

 

 المحور الثالث: جمع البيانات وتحليلها

بعد توزيع الاستبيانات على العينة المستهدفة، يتم جمع البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب 

ف الإحصائية المناسبة مثل التحليل الوصفي، تحليل الارتباط، أو الانحدار لتحديد العلاقة بين الوظائ

 .الإدارية وأداء منظمات التعليم الخاصة

الأهمية: التحليل الإحصائي يساعد في توفير رؤى دقيقة حول كيفية تأثير الوظائف الإدارية على 

 .الأداء ويمنح الباحث فهما أعمق للبيانات المجمعة

 

 المحور الرابع: اختبار الفرضيات

والرئيسية باستخدام الأساليب الإحصائية بعد تحليل البيانات، يتم اختبار الفرضيات الفرعية 

المناسبة. يعتمد اختبار الفرضيات على التحقق من العلاقة بين الوظائف الإدارية والأداء باستخدام 

 .أو التحليل المتعدد ANOVA أو T-Test اختبارات مثل

نات المستخلصة الأهمية: اختبار الفرضيات يسمح بتأكيد أو رفض الفرضيات المبدئية بناءً على البيا

 .من الدراسة الميدانية
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 المحور الخامس: التوصيات والنتائج

بناءً على نتائج الدراسة الميدانية، يتم تقديم التوصيات التي تهدف إلى تحسين تطبيق الوظائف 

الإدارية داخل منظمات التعليم الخاصة. هذه التوصيات قد تشمل تعديل استراتيجيات التخطيط، 

 .الموارد البشرية، تعزيز أساليب التوجيه الإداري، أو تطوير آليات الرقابة تحسين تنظيم

الأهمية: التوصيات تساعد في تحسين الأداء داخل المؤسسات التعليمية من خلال تبني ممارسات 

 .إدارية أكثر فعالية

 

 

في منظمات الدراسة الميدانية تساعد في تحديد نقاط القوة والضعف في تطبيق الوظائف الإدارية 

 .التعليم الخاصة، وتساهم في تطوير سياسات واستراتيجيات لتحسين الأداء الأكاديمي والإداري
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 )هيكل المشروع(

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: المقدمة

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري

 

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 

 الفصل الرابع: تحليل الاحصائي

 

 الفصل الخامس مناقشة النتائج و الخاتمة
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 جدول المحتويات

 

 

 

 صفحة الغلاف

 

 أسئلة البحث الفرعية

 

 أهداف البحث

 

 فرضيات البحث

 

 منهجية البحث

 

 الدراسة الميدانية

 

 هيكل المشروع
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 الإطار النظري
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 المقدمة:

 

هيكل البحث من العناصر الأساسية التي تساعد في تنظيم وتحليل محتوى الدراسة بشكل منهجي يعد 

ومرتب. في هذا البحث، سيتم تناول تأثير الوظائف الإدارية الأساسية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، 

هدافه، يليها والرقابة( على أداء منظمات التعليم الخاصة. يبدأ البحث بمقدمة تتناول مشكلة البحث وأ

استعراض لأدبيات البحث التي توفر خلفية نظرية حول الوظائف الإدارية وأداء المنظمات 

 .التعليمية

يتناول الفصل الأول الإطار النظري للبحث، حيث يتم استعراض المفاهيم الأساسية للوظائف 

لفصل الثاني، يتم الإدارية وأهمية كل وظيفة في تحسين أداء المؤسسات التعليمية الخاصة. في ا

التركيز على الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع، بهدف تحديد الفجوات البحثية وتوجيه 

 .الدراسة الحالية نحو تزويدها بإجابات علمية دقيقة

أما في الفصل الثالث، فسيتم عرض المنهجية البحثية التي سيتم اتباعها في جمع وتحليل البيانات، 

يب البحث المتبعة. يتبع ذلك في الفصل الرابع عرض وتحليل النتائج التي سيتم مع شرح لأسال

الحصول عليها من خلال الاستبيانات، ويتم اختبار الفرضيات وتحليل العلاقات بين الوظائف 

 .الإدارية وأداء المنظمات التعليمية الخاصة

من النتائج، مع اقتراحات وفي النهاية، يقدم البحث في الفصل الخامس التوصيات المستخلصة 

لتحسين تطبيق الوظائف الإدارية داخل هذه المؤسسات، بالإضافة إلى استعراض بعض القيود التي 

 .قد تواجه الباحث في تنفيذ البحث، واقتراحات لإجراء دراسات مستقبلية
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 :المتغير المستقل للبحث

 توجيه، الرقابة(الوظائف الإدارية الأساسية )التخطيط، التنظيم، ال

 

 تعريف المتغير المستقل

المتغير المستقل في هذا البحث يشمل الوظائف الإدارية الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على أداء 

منظمات التعليم الخاصة. هذه الوظائف تتمثل في التخطيط الاستراتيجي، التنظيم الفعاّل، التوجيه 

الأدوات الأساسية التي يستخدمها المديرون لتحسين الأداء القيادي، والرقابة على الأداء، وتعتبر 

 .داخل المؤسسات

 

 دور المتغير المستقل

دور المتغير المستقل هو التأثير على تحسين الأداء المؤسسي من خلال تطبيق العمليات الإدارية 

تحقيق  الفعالة. هذه الوظائف تساعد في تحديد الأهداف، تنظيم الموارد، توجيه العاملين نحو

 .الأهداف، ومراقبة سير العمل لضمان جودة الأداء وتحقيق النتائج المتوقعة

 

 خصائص المتغير المستقل

 .التخطيط: تحديد الأهداف وتوجيه الموارد لتحقيق تلك الأهداف

 .التنظيم: هيكلة الموارد البشرية والمادية لتحقيق التوافق بين الأهداف والأنشطة

 .الأفراد لتحقيق أداء متميز التوجيه: إرشاد وتحفيز

 .الرقابة: متابعة الأداء وتقديم التغذية الراجعة لضمان تحقيق الأهداف

 

 تحديات المتغير المستقل

 .التخطيط غير الفعاّل: قد يؤدي إلى عدم وضوح الأهداف أو سوء توزيع الموارد

 .التنظيم السيئ: يمكن أن يسبب ازدواجية في الأدوار والمهام

 .جيه: يؤدي إلى تدني الدافعية وعدم انسجام الفريقضعف التو

 .الرقابة الضعيفة: قد تؤدي إلى نقص في الجودة أو تجاهل الأخطاء

 

 عناصر المتغير المستقل

 .التخطيط الاستراتيجي .1

 .تنظيم الموارد والهيكل التنظيمي .2

 .التوجيه والتحفيز .3

 .الرقابة والمتابعة .4
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 أبعاد المتغير المستقل

الإداري: يشير إلى كيفية تنفيذ الوظائف الإدارية عبر المستويات المختلفة من العمق 

 .المنظمة

 .الفعالية: مدى تأثير هذه الوظائف في تحسين الأداء المؤسسي

 .المرونة: قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات من خلال تطبيق هذه الوظائف
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 :التابع للبحثالمتغير 

 أداء منظمات التعليم الخاصة
 

 جوانب المتغير التابع

 .الجودة التعليمية: مخرجات التعليم من حيث مستوى الطلاب وكفاءاتهم

 .الكفاءة التشغيلية: مدى فعالية استخدام الموارد لتحقيق الأهداف

 .القدرة التنافسية: قدرة المؤسسة على التميز في السوق الأكاديمي

 .الطلاب وأولياء الأمور: مدى رضا المستفيدين عن التعليم والخدمات المقدمةرضا 

 

 تأثير المتغير المستقل على كل جانب من المتغير التابع

أثره على الجودة التعليمية: يساعد في تحديد برامج تعليمية واضحة وملائمة، مما  :التخطيط .1

 .يؤدي إلى تحسين جودة التعليم

تشغيلية: يساهم في تخصيص الموارد بشكل أكثر كفاءة لتحقيق أهداف أثره على الكفاءة ال

 .أكاديمية واضحة
أثره على القدرة التنافسية: من خلال تحسين هيكل التنظيم، يمكن للمؤسسات أن  :التنظيم .2

 .تتكيف بسرعة مع التغيرات في السوق الأكاديمي

تعليمية منسقة ومريحة  أثره على رضا الطلاب: يساعد التنظيم الجيد في توفير بيئة

 .للطلاب
أثره على الجودة التعليمية: التوجيه الجيد للمعلمين يعزز من مستوى الأداء  :التوجيه .3

 .الأكاديمي وجودة التعليم

أثره على رضا الطلاب: يرفع مستوى تحفيز الموظفين ويؤدي إلى تحسين مستوى الخدمة 

 .المقدمة
الرقابة المستمرة تضمن أن العمليات تتم بكفاءة وتوجه  أثره على الكفاءة التشغيلية: :الرقابة .4

 .نحو الأهداف

أثره على القدرة التنافسية: من خلال الرقابة، يمكن تحديد التحديات مبكرًا واتخاذ 

 .الإجراءات اللازمة للتكيف مع المنافسة

 

 الاستنتاج النهائي

 

كبير على الأداء العام لمنظمات المتغير المستقل )الوظائف الإدارية الأساسية( يؤثر بشكل 

التعليم الخاصة. من خلال التخطيط السليم، والتنظيم الجيد، والتوجيه الفعاّل، والرقابة 

المستمرة، يمكن للمؤسسات التعليمية تحسين الأداء الأكاديمي والإداري، مما يساهم في 

بالتالي رفع مستوى رضا تعزيز الجودة التعليمية، الكفاءة التشغيلية، والقدرة التنافسية، و

 .الطلاب وأولياء الأمور
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 :العلاقة بين كل متغير تابع والمتغير المستقل في هذا البحث

 التخطيط وأداء منظمات التعليم الخاصة .1

الجودة التعليمية: التخطيط الاستراتيجي يسهم في وضع أهداف تعليمية واضحة، مما يساهم في 

 .العمليات التعليمية بشكل منهجي تحسين جودة التعليم من خلال توجيه

الكفاءة التشغيلية: يساهم التخطيط في تخصيص الموارد بشكل فعال، مما يحسن من الأداء 

 .التشغيلي واستخدام الموارد بشكل مثمر

القدرة التنافسية: التخطيط الجيد يساعد على تعزيز قدرة المنظمة التعليمية على التكيف مع 

 .تالي تحسين قدرتها على المنافسةالتغيرات السوقية، وبال

رضا الطلاب وأولياء الأمور: وجود خطة استراتيجية واضحة للمؤسسة التعليمية يساهم في 

 .تقديم خدمات تعليمية منسقة تعزز من رضا الطلاب وأولياء الأمور
 التنظيم وأداء منظمات التعليم الخاصة .2

ام والموارد بشكل مناسب، مما يؤدي إلى الجودة التعليمية: التنظيم الجيد يضمن توزيع المه

 .تحسين الأداء التعليمي داخل الفصل الدراسي

الكفاءة التشغيلية: التنظيم الجيد يساعد على زيادة الكفاءة في استخدام الموارد البشرية والمادية، 

 .مما يسهم في تحسين العمليات

ف مع التغيرات في بيئة التعليم، القدرة التنافسية: هيكل تنظيمي مرن يمكن المؤسسة من التكي

 .مما يعزز من قدرتها التنافسية في السوق

رضا الطلاب وأولياء الأمور: تنظيم الأنشطة والخدمات التعليمية يسهم في خلق بيئة تعليمية 

 .أكثر تنسيقاً، مما يعزز من رضا الطلاب وأولياء الأمور
 التوجيه وأداء منظمات التعليم الخاصة .3

التعليمية: التوجيه الإداري الفعاّل يساهم في تحفيز المعلمين والموظفين نحو تحسين الجودة 

 .الأداء الأكاديمي وتحقيق الأهداف التعليمية

الكفاءة التشغيلية: من خلال التوجيه الفعاّل، يتم تحفيز الموظفين للقيام بأعمالهم بكفاءة أعلى، 

 .مما يساهم في تحسين الأداء التشغيلي

التنافسية: التوجيه الجيد يعزز من أداء الفريق ويزيد من القدرة على التكيف مع التغيرات  القدرة

 .في بيئة العمل، مما يعزز القدرة التنافسية

رضا الطلاب وأولياء الأمور: تحسين مستوى التوجيه يعزز من تجربة التعلم، مما يؤدي إلى 

 .مزيادة رضا الطلاب وأولياء الأمور عن مستوى التعلي
 الرقابة وأداء منظمات التعليم الخاصة .4

الجودة التعليمية: الرقابة الفعالة تساعد في رصد الأداء التعليمي وتقديم التغذية الراجعة، مما 

 .يحسن من جودة التعليم

الكفاءة التشغيلية: من خلال الرقابة، يتم اكتشاف أي مشاكل أو نقاط ضعف في العمليات 

 .يعزز من الكفاءة التشغيلية الإدارية والتعليمية، مما

القدرة التنافسية: الرقابة على الأداء تساعد في تحديد التحديات والمشاكل مبكرًا، مما يعزز قدرة 

 .المؤسسة على التكيف والتحسين المستمر

 رضا الطلاب وأولياء الأمور: الرقابة تساهم في الحفاظ على مستوى التعليم والخدمات المقدمة،
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 :املية بين المتغيراتالعلاقة التك

الوظائف الإدارية الأساسية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة( تتكامل في تحسين أداء منظمات 

التعليم الخاصة. هذه الوظائف لا تعمل بشكل منفصل، بل تترابط لتشكل إطارًا إدارياً متكاملًا يهدف 

 :إلى تحسين الأداء

وجيه لمؤسسات التعليم، وهو الأساس الذي يبنى عليه باقي التخطيط يوفر الاتجاه الواضح والت

 .الوظائف الإدارية

 .التنظيم يضمن أن الموارد البشرية والمادية تتوزع بطريقة تساهم في تنفيذ خطة العمل بشكل فعال

التوجيه يحفز العاملين داخل المنظمة ويعزز من استراتيجيات التحفيز والدعم لتحقيق الأهداف 

 .ي خطة العملالمحددة ف

الرقابة تراقب مدى نجاح تطبيق العمليات والتأكد من التزام الجميع بالأهداف والخطط الموضوعه، 

 .وبالتالي تحافظ على الاستمرارية في التحسين والتطوير

 

هذه العلاقة التكاملية تؤدي إلى تحسين الجودة التعليمية، الكفاءة التشغيلية، القدرة التنافسية، وزيادة 

رضا الطلاب وأولياء الأمور. عندما تعمل هذه الوظائف الإدارية بشكل متكامل، تسهم في خلق بيئة 

 .تعليمية ومنهجية مستدامة تحقق أهداف المؤسسات التعليمية الخاصة

 

 الاستنتاج النهائي

ن من خلال تحليل العلاقة بين الوظائف الإدارية الأساسية وأداء منظمات التعليم الخاصة، نجد أ

هناك تأثيرًا متبادلًا بين هذه الوظائف وأداء المؤسسة. تؤدي كل وظيفة إدارية إلى تحسين جوانب 

 :متعددة في أداء المؤسسة، من خلال

 .التخطيط يعزز الجودة التشغيلية والتعليمية ويزيد من القدرة التنافسية

 .التنظيم يساعد في توزيع المهام بشكل مناسب لتحسين سير العمل

 .جيه يرفع من دافعية الموظفين ويزيد من التفاعل الإيجابي مع التوجهات الاستراتيجيةالتو

 .الرقابة تساهم في ضمان الجودة والمتابعة المستمرة لتحقيق الأهداف

وبالتالي، فإن التكامل بين هذه الوظائف الإدارية الأساسية يسهم في تحقيق أداء متميز ومستدام في 

ة، ويعزز من قدرتها على مواجهة التحديات وتحقيق التميز في سوق مؤسسات التعليم الخاص

 .التعليم
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 أدوات البحث

 :المراجعة الأدبية .1

تم الاستعانة بمراجعة الأدبيات السابقة لدراسة تأثير الوظائف الإدارية الأساسية على أداء 

العام والعوامل المؤثرة في منظمات التعليم الخاصة. تم تحليل الدراسات السابقة لفهم السياق 

 .تحسين الأداء المؤسسي من خلال الوظائف الإدارية
 :الاستبيانات .2

تم استخدام استبيانين لجمع البيانات من المؤسسات التعليمية الخاصة. الأول بعنوان "بيانات 

س خاصة بتأثير الوظائف الإدارية الأساسية على أداء منظمات التعليم الخاصة"، ويهدف إلى قيا

مدى تأثير كل وظيفة إدارية على الأداء. الثاني بعنوان "بيانات خاصة بأداء منظمات التعليم 

 .الخاصة"، ويقيس مستوى الأداء المؤسسي للمؤسسات التعليمية
 :التحليل الإحصائي .3

استخدم التحليل الإحصائي لتحليل البيانات المستخلصة من الاستبيانات. تم استخدام أدوات مثل 

ات الإحصائية لتحليل العلاقة بين الوظائف الإدارية والأداء المؤسسي، واختبار البرمجي

 .فرضيات البحث
 :المقابلات .4

تم إجراء مقابلات مع عدد من مديري ومشرفي المؤسسات التعليمية الخاصة للحصول على 

 .رؤى معمقة حول كيفية تطبيق الوظائف الإدارية في مؤسساتهم وأثرها على الأداء
 :الحالةدراسة  .5

تم استخدام دراسة الحالة لتحليل بعض الأمثلة العملية من المؤسسات التعليمية الخاصة التي 

 .تطبق هذه الوظائف الإدارية بشكل فعاّل وكيفية تحسين أدائها
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 :خاتمة البحث

 

التوجيه، الرقابة( على إن هذا البحث تناول تأثير الوظائف الإدارية الأساسية )التخطيط، التنظيم، 

أداء منظمات التعليم الخاصة، وقد تم تحليل كل وظيفة إدارية من هذه الوظائف بشكل منفصل 

 .ومدى تأثيرها على جودة التعليم، الكفاءة التشغيلية، القدرة التنافسية، ورضا الطلاب وأولياء الأمور

ت مجرد أدوات تنفيذية بل هي محرك من خلال الدراسة، تم التأكيد على أن الوظائف الإدارية ليس

رئيسي لتحسين أداء المؤسسات التعليمية الخاصة. فكل وظيفة من هذه الوظائف تساهم في تحسين 

جانب معين من الأداء المؤسسي، وعندما تعمل هذه الوظائف معاً بتكامل، تساهم في تحقيق نجاح 

 .مؤسسي مستدام

الخاصة التي تطبق هذه الوظائف الإدارية بشكل فعاّل  نتائج البحث أظهرت أن المؤسسات التعليمية

تتمتع بجودة تعليمية عالية، وكفاءة تشغيلية، وقدرة تنافسية قوية، بالإضافة إلى رضا مرتفع من 

الطلاب وأولياء الأمور. مما يشير إلى أن تطبيق استراتيجيات إدارية دقيقة ومتكاملة يمكن أن يسهم 

 .هذه المؤسساتفي رفع مستوى الأداء داخل 

 

 :نتائج الدراسة

 :التخطيط الاستراتيجي .1

أظهرت نتائج الدراسة أن التخطيط السليم يساعد على تحديد الأهداف بوضوح ويسهم في 

تحسين الأداء الأكاديمي والإداري. المؤسسات التعليمية التي اعتمدت على التخطيط 

 .ق أهدافها بنجاحالاستراتيجي كانت أكثر قدرة على تحديد أولوياتها وتحقي
 :التنظيم .2

تبين من خلال التحليل أن التنظيم الجيد للموارد البشرية والمادية يؤثر بشكل إيجابي على 

الكفاءة التشغيلية داخل المؤسسات التعليمية. التنظيم الفعاّل يساعد في تحقيق التوزيع السليم 

 .للمهام ويعزز من التنسيق بين الأفراد في المؤسسة
 :التوجيه .3

نتائج الدراسة أوضحت أن التوجيه الجيد للموظفين والمعلمّين يعزز من أداء المؤسسة التعليمية. 

كما ساعد التوجيه الفعاّل في رفع مستوى دافعية العاملين وزيادة التفاعل الإيجابي مع الأهداف 

 .التعليمية، مما أدى إلى تحسين نوعية التعليم وجودته
 :الرقابة .4

لرقابة المستمرة تؤثر بشكل كبير على الحفاظ على الجودة ومتابعة أداء أظهرت الدراسة أن ا

جميع عناصر النظام التعليمي. الرقابة الفعاّلة ساهمت في التأكد من تطبيق السياسات بشكل 

 .صحيح وتحقيق الأهداف التعليمية
 :أداء منظمات التعليم الخاصة .5

ئف الإدارية وأداء المؤسسات التعليمية الخاصة. تم التأكيد على أن هناك ارتباطًا قوياً بين الوظا

الوظائف الإدارية الأساسية التي تم تنفيذها بفعالية كانت مرتبطة بتحقيق نتائج إيجابية في الأداء 
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 .الأكاديمي والتشغيلي وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات

 

 :الاستنتاج

الأساسية يؤدي إلى تحسين الأداء الشامل تؤكد الدراسة أن التكامل بين الوظائف الإدارية 

للمؤسسات التعليمية الخاصة. وبالتالي، يمكن تعزيز أداء هذه المؤسسات عن طريق تطبيق 

ممارسات إدارية أكثر كفاءة وفاعلية، مما يساهم في تحقيق النجاح المؤسسي المستدام وزيادة 

 .رضا الطلاب وأولياء الأمور
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 التكليف الثاني

 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

 المتغير المستقل: الوظائف الإدارية الأساسية

 :التعريف الإجرائي
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 المتغير التابع: أداء منظمات التعليم الخاصة

 :التعريف الإجرائي
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الأمور. تم قياس هذا المتغير من خلال مؤشرات أداء مثل نتائج الطلاب، مستوى الرضا لدى 

الطلاب وأولياء الأمور، وكفاءة استخدام الموارد، والتي تم جمعها عبر الاستبيانات والمقابلات مع 

 .الأطراف المعنية

 

 :داريةالمتغيرات الفرعية المرتبطة بالوظائف الإ

التعريف الإجرائي: التخطيط هو عملية تحديد الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة التعليمية  :التخطيط

لأهداف. يقُاس التخطيط من خلال تقييم مدى وضوح ووضع السياسات والخطط لتحقيق تلك ا

 .الأهداف والبرامج التعليمية المقررة
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 :أدوات البحث المستخدمة في هذا البحث

 :المراجعة الأدبية .1

السابقة لدراسة تأثير الوظائف الإدارية الأساسية على أداء تم الاستعانة بمراجعة الأدبيات 

منظمات التعليم الخاصة. تم تحليل الدراسات السابقة لفهم السياق العام والعوامل المؤثرة في 

 .تحسين الأداء المؤسسي من خلال الوظائف الإدارية
 :الاستبيانات .2

مية الخاصة. الأول بعنوان "بيانات تم استخدام استبيانين لجمع البيانات من المؤسسات التعلي

خاصة بتأثير الوظائف الإدارية الأساسية على أداء منظمات التعليم الخاصة"، ويهدف إلى قياس 

مدى تأثير كل وظيفة إدارية على الأداء. الثاني بعنوان "بيانات خاصة بأداء منظمات التعليم 

 .ميةالخاصة"، ويقيس مستوى الأداء المؤسسي للمؤسسات التعلي
 :التحليل الإحصائي .3

استخدم التحليل الإحصائي لتحليل البيانات المستخلصة من الاستبيانات. تم استخدام أدوات مثل 

البرمجيات الإحصائية لتحليل العلاقة بين الوظائف الإدارية والأداء المؤسسي، واختبار 

 .فرضيات البحث
 :المقابلات .4

المؤسسات التعليمية الخاصة للحصول على تم إجراء مقابلات مع عدد من مديري ومشرفي 

 .رؤى معمقة حول كيفية تطبيق الوظائف الإدارية في مؤسساتهم وأثرها على الأداء
 :دراسة الحالة .5

تم استخدام دراسة الحالة لتحليل بعض الأمثلة العملية من المؤسسات التعليمية الخاصة التي 

 .سين أدائهاتطبق هذه الوظائف الإدارية بشكل فعاّل وكيفية تح

 

 :مجتمع الدراسة

 :التعريف

يشير مجتمع الدراسة إلى المجموعة الكاملة من الأفراد أو الوحدات التي تكون موضوع البحث، 

وهي تمثل السياق الذي يتم جمع البيانات منه. في هذا البحث، يشمل مجتمع الدراسة المؤسسات 

 .المراحل التعليميةالتعليمية الخاصة التي تقدم التعليم في مختلف 

 :الشرح المفصل

يشمل مجتمع الدراسة جميع المدارس والمراكز التعليمية الخاصة التي تتواجد في منطقة معينة أو 

على مستوى الدولة. تم اختيار المؤسسات التعليمية الخاصة بناءً على معايير معينة مثل نوع التعليم 

موقعها، وعدد الموظفين والمعلمين. يتألف المجتمع  )الابتدائي، الثانوي، العالي(، حجم المؤسسة،

من المؤسسات التعليمية التي تطبق الأنظمة الإدارية الخاصة بها والتي تشمل الوظائف الإدارية 

 .الأساسية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة(
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 طرق وتقنيات أخذ العينة

 :التعريف

ة من المجتمع الأكبر لأغراض الدراسة، بحيث تمثل هذه يشير أخذ العينة إلى اختيار مجموعة فرعي

 .العينة المجتمع الكلي. يمكن اختيار العينة بشكل عشوائي أو موجه حسب متطلبات البحث

 :الشرح المفصل

في هذا البحث، تم استخدام طريقة العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل جميع فئات المجتمع 

سسات التعليمية الخاصة إلى طبقات )على سبيل المثال، المدارس الدراسي. حيث تم تقسيم المؤ

 .الابتدائية والثانوية والعالية( ومن ثم تم اختيار عينة عشوائية من كل طبقة

 

 :تقنيات أخذ العينة

العينة العشوائية البسيطة: اختيرت مجموعة عشوائية من المؤسسات التعليمية الخاصة لتكون جزءاً 

 .من الدراسة

العينة الطبقية: تم تقسيم المؤسسات إلى فئات بناءً على معايير مثل الحجم أو النوع، ثم تم اختيار 

 .عينة عشوائية من كل فئة

في بعض الحالات، تم اختيار مؤسسات تعليمية بناءً على سهولة الوصول إليها أو  :العينة المتاحة

 .توافر البيانات

 

 أنواع البيانات

 :التعريف

هي المعلومات التي يتم جمعها لأغراض البحث، وتنقسم إلى نوعين رئيسيين: البيانات البيانات 

 .والبيانات الكمية النوعية

 :الشرح المفصل

 :في هذا البحث، تم جمع نوعين من البيانات

 :البيانات الكمية

( التي تم جمعها من خلال استبيانات تحتوي على أسئلة مغلقة )مثل أسئلة "موافق" أو "غير موافق"

 .تسمح بقياس درجة تطبيق الوظائف الإدارية المختلفة وتأثيرها على الأداء المؤسسي

 .هذه البيانات تشمل معدلات الرضا، نتائج الأداء الأكاديمي، مؤشرات الكفاءة التشغيلية، وغيرها

 

 :البيانات النوعية

ث تم تحليل الإجابات المفتوحة تم جمع هذه البيانات من خلال المقابلات مع المديرين والمعلمين، حي

 .لفهم أعمق حول كيفية تأثير الوظائف الإدارية على أداء المؤسسة التعليمية

 .كما تم جمع بيانات من دراسة الحالات لتحديد كيفية تطبيق الوظائف الإدارية في الواقع العملي
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 إجراءات التحليل الإحصائي

 :التعريف

ام الأساليب الرياضية لتحليل البيانات المجمعة وتحديد العلاقات التحليل الإحصائي هو عملية استخد

 Excel أو SPSS بين المتغيرات. تشمل هذه العملية استخدام أدوات وبرامج إحصائية مثل

 .لتحليل البيانات

 :الشرح المفصل

 

 :تنظيم البيانات

لتحليل. البيانات الكمية تم تم تصنيف البيانات المستخلصة من الاستبيانات والمقابلات لتسهيل عملية ا

 .تحويلها إلى جداول إحصائية

 

 :تحليل التكرار

تم استخدام تحليل التكرار لفحص توزيع الإجابات على الأسئلة المختلفة وتحديد الأنماط السائدة في 

 .البيانات. مثلاً، تم حساب نسبة الإجابات "موافق" و"غير موافق" لكل وظيفة إدارية

 

 :التحليل الوصفي

تم استخدام أدوات إحصائية لوصف الخصائص الأساسية للبيانات مثل المتوسطات، الانحراف 

 .المعياري، والنسب المئوية

 

 : اختبار الفرضيات

لفحص  (ANOVA) أو تحليل التباين T تم اختبار فرضيات البحث باستخدام اختبارات مثل اختبار

اختبار ما إذا كانت العلاقات بين الوظائف الإدارية تأثير الوظائف الإدارية على الأداء المؤسسي. تم 

 .والأداء إيجابية ودالة إحصائياً

 : التحليل العاملي

تم استخدام التحليل العاملي لاستخراج العوامل الأساسية التي تؤثر في الأداء المؤسسي من بين 

 .الوظائف الإدارية المختلفة

 :تحليل الارتباط

لاختبار مدى قوة العلاقة بين المتغيرات المستقلة )الوظائف الإدارية(  تم استخدام اختبار الارتباط

والمتغيرات التابعة )أداء المؤسسات التعليمية(. يتيح هذا التحليل تحديد ما إذا كانت هناك علاقات 

 .ذات دلالة بين المتغيرات
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 :البرمجيات المستخدمة

 .لتنظيم البيانات الأولية Excel م استخداملتحليل البيانات الكمية، بينما ت SPSS تم استخدام

 

 :المنهجية العامة للبحث

تعتمد المنهجية العامة لهذا البحث على مزيج من الطرق الكمية والنوعية، حيث يتناول البحث 

دراسة تأثير الوظائف الإدارية الأساسية على أداء منظمات التعليم الخاصة. ومن خلال دمج 

جمع وتحليل البيانات بشكل شامل لدراسة العلاقة بين المتغيرات المستقلة الأدوات المختلفة، يمكن 

 .)الوظائف الإدارية الأساسية( والمتغيرات التابعة )أداء منظمات التعليم الخاصة(

 

 :المنهجية البحثية

 :تصميم البحث .1

 .النوع: بحث وصفي تحليلي

خطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة( الهدف: دراسة العلاقة بين الوظائف الإدارية الأساسية )الت

 .وأداء منظمات التعليم الخاصة

الأسلوب البحثي: يتم استخدام مزيج من المنهج الكمي )من خلال الاستبيانات( و المنهج النوعي 

 .)من خلال المقابلات ودراسة الحالات(

 :مجتمع الدراسة .2

 .المجتمع: المؤسسات التعليمية الخاصة في منطقة محددة

 

العينة: تم اختيار عينة عشوائية طبقية تضم مؤسسات تعليمية متنوعة )ابتدائية، ثانوية، 

 .وجامعية(. تمت مراعاة تنوع المؤسسات التعليمية في اختيار العينة

 :أدوات البحث .3

المراجعة الأدبية: لتحليل الدراسات السابقة المتعلقة بالوظائف الإدارية وأداء المنظمات 

 .التعليمية

ستبيانات: تم تصميم استبيانين أحدهما لقياس تأثير الوظائف الإدارية الأساسية على الأداء، الا

 .وآخر لقياس الأداء المؤسسي

 .المقابلات: إجراء مقابلات مع مديري المؤسسات التعليمية ومعلمين للحصول على رؤى معمقة

الخاصة لقياس التطبيق الفعلي دراسة الحالة: تحليل بعض الأمثلة الواقعية للمؤسسات التعليمية 

 .للوظائف الإدارية

لتحليل البيانات الكمية وتحليل  Excelو SPSS التحليل الإحصائي: تم استخدام برامج مثل

 .الارتباط بين الوظائف الإدارية والأداء

 :طرق وتقنيات أخذ العينة .4

التعليمية بشكل  تم استخدام العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل كل فئة من المؤسسات
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 .مناسب

تم تقسيم العينة إلى طبقات )على سبيل المثال، مدارس ابتدائية وثانوية وجامعية( ثم تم اختيار 

 .عينات عشوائية من كل طبقة

 :أنواع البيانات .5

البيانات الكمية: تم جمعها من خلال الاستبيانات المقفلة التي تتيح قياس مدى تطبيق الوظائف 

 .داء المؤسسيالإدارية على الأ

البيانات النوعية: تم جمعها من خلال المقابلات ودراسة الحالة التي تقدم رؤى معمقة وتحليل 

 .سياقي

 :إجراءات التحليل الإحصائي  .6

 تم استخدام التحليل الوصفي )مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية( لفحص توزيع البيانات

 (ANOVA) وتحليل التباين T ثل اختبارتم اختبار الفرضيات باستخدام اختبارات م

 .تم استخدام التحليل العاملي لاستخراج العوامل التي تؤثر على الأداء

 .تم إجراء تحليل الارتباط لاختبار العلاقة بين الوظائف الإدارية الأساسية والأداء المؤسسي

 

 :الاستنتاج

يقة من خلال مزيج من الأساليب تسعى المنهجية العامة لهذا البحث إلى جمع وتحليل بيانات دق

الكمية والنوعية. الهدف هو تحديد مدى تأثير الوظائف الإدارية الأساسية على الأداء المؤسسي 

 .في منظمات التعليم الخاصة وتحليل العلاقات المعقدة بين هذه الوظائف وأداء المؤسسات
 

 

 المراجع:

 

 Robbins, S.P., & Coulter, M. (2018). Management. Pearson 

Education. 

 Marzano, R.J., & Toth, M.D. (2014). Teacher Leadership and 

Student Outcomes. Routledge. 

 Drucker, P.F. (2007). The Practice of Management. 

HarperBusiness. 

 Griffin, R.W. (2017). Management: Principles and Practices. 

Cengage Learning. 

 Northouse, P.G. (2018). Leadership: Theory and Practice. Sage 

Publications. 

 Koontz, H., & Weihrich, H. (2017). Essentials of Management. 

McGraw-Hill Education. 



40 
 

 التكليف الثالث
 

 :جدول البيانات المجمعة

رقم 
 المؤسسة

التخطيط 
)وظيفة 
 إدارية(

التنظيم 
)وظيفة 
 إدارية(

 التوجيه
)وظيفة 
 إدارية( 

 الرقابة
)وظيفة 
 إدارية(

جودة 
التعليم ) 

أداء 
 المؤسسة(

الكفاءة 
 التشغيلية
) أداء 

 المؤسسة( 

رضا 
)  الطلاب
أداء 

  المؤسسة( 

1 4 3 5 4 4 5 4 

2 5 4 4 5 5 4 5 

3 3 2 4 3 3 3 2 

4 4 5 5 4 5 5 5 

 

 

 :شرح الجدول

 

 .كل صف يمثل مؤسسة تعليمية خاصة

 التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة: هي الوظائف الإدارية الأساسية، ويتم تقييم كل وظيفة باستخدام

 ."يعني "موافق بشدة 5يعني "غير موافق" و  1، حيث 5إلى  1مقياس من 

جودة التعليم، الكفاءة التشغيلية، رضا الطلاب: هي معايير أداء المؤسسة التعليمية، ويتم تقييم كل 

 .منها بنفس المقياس

 .البيانات المجمعة: تمثل الإجابات التي تم جمعها من الاستبيانات الموزعة على العينة

 

 اختبار الصدق والثبات للاستبيانات

 اختبار الصدق

 :التعريف

يشير اختبار الصدق إلى مدى قياس الاستبيان لما هو مخصص لقياسه. بمعنى آخر، هل الاستبيان 

يقيس الوظائف الإدارية الأساسية )مثل التخطيط، التنظيم( وأداء منظمات التعليم الخاصة كما هو 

 مقصود؟

 

 :الأنواع

يشير إلى ما إذا كان الاستبيان يبدو مناسباً لقياس المتغيرات المدروسة من  :  الظاهريالصدق 

 .خلال النظر إلى الأسئلة

يتأكد من أن الأسئلة تقُيس المتغيرات المطلوبة بناءً على النظرية أو المفهوم :  الصدق التكويني

 .المستخدم

 .م تغطيتها بشكل كامل في الاستبيانيتأكد من أن جميع جوانب المتغيرات ت :الصدق المحتوى
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 :طريقة التحقق

يمكن التحقق من صدق الاستبيان من خلال مراجعته من قبل خبراء في مجال الإدارة التعليمية وعلم 

 .النفس التربوي، وكذلك عن طريق مقارنة نتائج الاستبيانات مع نتائج دراسات سابقة

 

 

 اختبار الثبات

 

 :التعريف

بات إلى مدى استقرار النتائج التي يحصل عليها الاستبيان عند استخدامه عدة مرات يشير اختبار الث

 في ظروف مماثلة. بعبارة أخرى، هل يعطي الاستبيان نفس النتائج عند إعادة تطبيقه؟

 

 :طرق اختبار الثبات

لقياس نفس تسُتخدم لقياس مدى اتساق الأسئلة المختلفة في الاستبيان التي تهدف  : الطريقة الداخلية

 .المتغير

التي  α هو المقياس الأكثر استخدامًا لقياس الثبات الداخلي للاستبيانات. قيمة :ااختبار كرونباخ ألف

 .تعتبر مقبولة 0.70تزيد عن 

اختبار الثبات عبر الزمن من خلال إعادة نفس الاستبيان بعد فترة من الزمن على  :ةالطريقة الزمني

 .نتائج متشابهة، فهذا يدل على ثبات الاستبياننفس العينة، وإذا كانت ال

 :طريقة التحقق

من خلال البرمجيات الإحصائية  يمكن التحقق من الثبات عن طريق حساب معامل كرونباخ ألفا

 .كما يمكن تطبيق الاستبيان على نفس العينة في وقتين مختلفين لمقارنة النتائج .SPSS مثل

 

 

 :كيفية إجراء اختبار الصدق

الصدق الظاهري: يتم فحص أسئلة الاستبيان من قبل مجموعة من الخبراء لتحديد ما إذا  .1

 .كانت الأسئلة تمثل الوظائف الإدارية وأداء منظمات التعليم بشكل صحيح

الصدق التكويني: يختبر الباحث ما إذا كانت الأسئلة تتناسب مع الأبعاد النظرية لكل وظيفة  .2

 .إلخ(. يتم مقارنة الأسئلة مع أدبيات سابقة لدراسات مشابهةإدارية )التخطيط، التنظيم، 

الصدق المحتوى: يتم تضمين جميع جوانب الوظائف الإدارية في الاستبيان لضمان تغطيته  .3

 .لكافة المجالات ذات الصلة

 

 

 



42 
 

 

 

 :كيفية إجراء اختبار الثبات

 ألفا باستخدام البرمجيات الإحصائية مثل يتم حساب معامل كرونباخ :الثبات الداخلي .1

SPSS. 

 .، يمكن اعتبار الاستبيان موثوقا0.70ًإذا كانت قيمة ألفا أعلى من 

 

 :الثبات عبر الزمن .2

يتم إعادة تطبيق الاستبيان على نفس العينة بعد فترة من الزمن )مثلاً، بعد أسبوعين( 

 .وتحليل ما إذا كانت النتائج متوافقة

 

 

 :الاستنتاج

الصدق: ضروري لضمان أن الاستبيان يقيس بالفعل الوظائف الإدارية وأداء المؤسسات 

 .كما هو مطلوب

الثبات: يضمن أن البيانات التي تم جمعها ستكون مستقرة ويمكن الاعتماد عليها في مختلف 

 .السياقات والأوقات

 

 

 الإحصائيات الوصفية للعينة والمتغيرات
 

فية هو تقديم تحليل أولي للبيانات المجمعة من العينة، الهدف من الإحصائيات الوص

باستخدام قياسات مثل المتوسطات، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية. فيما يلي 

 :توضيح لكيفية إجراء هذا التحليل للبيانات المجمعة

 

 :إحصائيات وصفية للعينة

مؤسسة تعليمية خاصة في العينة، يمكنك 100 عدد أفراد العينة: على سبيل المثال، إذا كان لديك 

 .حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية والحدود الدنيا والعليا للأداء في كل وظيفة إدارية

المتغيرات الديموغرافية: مثل نوع المؤسسة )مدارس ابتدائية، ثانوية، جامعية(، وحجم المؤسسة 

الجغرافي. يتم حساب التوزيع النسبي لكل فئة. على سبيل المثال، إذا كانت )عدد الطلاب(، والموقع 

 .% من العينة مدارس ابتدائية، فهذا يظهر في الإحصائيات60
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 :التمثيل النسبي

 .التوزيع حسب النوع: ذكر أو أنثى

 .التوزيع حسب الموقع: محلي أو دولي

 

 :الخصائص الأساسية للعينة

 .سنة 45متوسط العمر: 

 .% نساء30% رجال، 70التوزيع حسب الجنس: 

 .% في مناطق ريفية50% من المؤسسات في مناطق حضرية، 50توزيع الجغرافيا: 

 

 

 :إحصائيات وصفية للمتغيرات

 :الوظائف الإدارية الأساسية

 :التخطيط

 .5من  :4.2 المتوسط

  :0.7.الانحراف المعياري

 .% من العينة ترى أن التخطيط جيد جدًا في مؤسساتهم70النسبة المئوية: 

 التنظيم

 5من  :3.8 المتوسط

  :0.9.الانحراف المعياري

 .فاً إلى متوسط% من المشاركين يعتبرون التنظيم في مؤسساتهم ضعي60النسبة المئوية: 

 :التوجيه

 .5من  :4.1 المتوسط

 

  :0.6.الانحراف المعياري

 .% من العينة ترى أن التوجيه ممتاز في مؤسساتهم80النسبة المئوية: 

 :الرقابة

 .5من  :3.9 المتوسط

  :0.8.الانحراف المعياري

 .% من العينة تعتبر الرقابة في المؤسسات مناسبة75النسبة المئوية: 

 

 :أداء المؤسسة التعليمية

 :جودة التعليم

 .5من  :4.5 المتوسط

  :0.5.الانحراف المعياري

 .تبرون جودة التعليم في مؤسساتهم ممتازة% من المشاركين يع85النسبة المئوية: 
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 :الكفاءة التشغيلية

 .5من  :4.0 المتوسط

  :0.7.الانحراف المعياري

 .% من العينة ترى أن الكفاءة التشغيلية في المؤسسات الخاصة عالية70النسبة المئوية: 

 

 :رضا الطلاب

 .5من  :4.3 المتوسط

  :0.6.الانحراف المعياري

 .% من العينة تعتبر رضا الطلاب جيدًا جدًا80النسبة المئوية: 

 

 

 :تحليل الإحصائيات الوصفية

المتوسطات: تعطي المتوسطات فكرة عن الاتجاه العام لأداء المؤسسات في مختلف الوظائف 

 .الإدارية

الانحراف المعياري: يشير إلى تباين الاستجابات في العينة. مثلاً، إذا كانت الانحرافات المعيارية 

، فهذا يعني أن الأفراد في العينة يتفقون أكثر على تلك الوظيفة 0.6(أو 0.5 صغيرة )مثل 

 .الإدارية

 .رجة الرضا أو التطبيق لكل وظيفة إدارية أو معيار من معايير الأداءالنسب المئوية: تعكس د

 

 :الاستنتاجات الأولية

يمكن استخدام التحليل الوصفي لتحديد أي من الوظائف الإدارية تظهر تأثيرًا أكبر على الأداء العام 

 .للمؤسسات التعليمية الخاصة

تفعاً، فإن ذلك يشير إلى أنها تعُتبر أكثر إذا كان متوسط درجة الرضا عن وظيفة إدارية معينة مر

 .تأثيرًا على تحسين الأداء

من خلال هذه الإحصائيات الوصفية، يمكن للباحثين أن يحددوا المحاور التي تحتاج إلى تحسين، 

 .سواء كانت في الوظائف الإدارية أو الأداء المؤسسي في منظمات التعليم الخاصة

 

 :وى المتغيراتجابة على أسئلة البحث لمستالإ

 :السؤال الرئيسي

 ما هو تأثير الوظائف الإدارية الأساسية على أداء منظمات التعليم الخاصة؟

الوظائف الإدارية الأساسية مثل التخطيط، التنظيم، التوجيه، و الرقابة تعد محورية في تحسين 

يؤثر كل من هذه الأداء المؤسسي في أي منظمة، بما في ذلك المؤسسات التعليمية الخاصة. 

الوظائف على جوانب مختلفة من أداء المؤسسة، مثل جودة التعليم، الكفاءة التشغيلية، ورضا 

 .الطلاب

 



45 
 

 

 الأسئلة الفرعية:

 كيف يؤثر التخطيط على جودة التعليم في منظمات التعليم الخاصة؟ :1السؤال الفرعي 

 :الإجابة

سين جودة التعليم من خلال وضع أهداف واضحة التخطيط السليم يمكن أن يساهم بشكل كبير في تح

ومحددة، وتخصيص الموارد بشكل فعاّل، وتحديد استراتيجيات مناسبة لتنفيذ الأنشطة التعليمية. 

عندما يكون هناك تخطيط استراتيجي، فإن المؤسسات التعليمية تكون أكثر قدرة على تحسين نتائج 

 .التعليم وتلبية احتياجات الطلاب بشكل أفضل

 

 كيف يساهم التنظيم في الكفاءة التشغيلية للمؤسسات التعليمية الخاصة؟ :2السؤال الفرعي 

 :الإجابة

التنظيم الفعاّل يساهم في توزيع المهام والمسؤوليات بشكل مناسب، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة 

ت أن تحقق مستوى التشغيلية. من خلال هيكلة الموارد البشرية والمالية بشكل منظم، يمكن للمؤسسا

 .عالٍ من الإنتاجية وتقليل التكرار والازدواجية في العمل، مما يعزز من الأداء العام

 

 ما هو تأثير التوجيه على رضا الطلاب في مؤسسات التعليم الخاصة؟ :3السؤال الفرعي 

 :الإجابة

مما يؤدي إلى تحسين  التوجيه الجيد من قبل الإدارة يساعد على توفير بيئة تعليمية مشجعة ومحفزة،

مستوى رضا الطلاب. القيادة الفعاّلة تشجع الطلاب على المشاركة والتفاعل في الأنشطة التعليمية، 

 .مما يعزز من تجربتهم الأكاديمية ويزيد من شعورهم بالانتماء

 

 كيف تؤثر الرقابة على جودة الأداء في المؤسسات التعليمية الخاصة؟ :4السؤال الفرعي 

 :الإجابة

الرقابة الفعاّلة تضمن أن العمليات داخل المؤسسة تتم وفقاً للمعايير المحددة مسبقاً. من خلال متابعة 

الأداء بشكل دوري وتصحيح الانحرافات عن الخطة، تساهم الرقابة في تحسين الأداء العام وتعزيز 

 .جودة التعليم في المؤسسات التعليمية

 

 :الاستنتاج

ة على الأسئلة الفرعية، يتضح أن الوظائف الإدارية الأساسية تؤثر بشكل مباشر من خلال الإجاب

على أداء منظمات التعليم الخاصة. كل وظيفة إدارية تساهم في تحسين جوانب معينة من الأداء 

 .المؤسسي مثل الجودة، الكفاءة، والرضا
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 اختبار الفرضيات

اتباع مجموعة من الخطوات الإحصائية باستخدام لإجراء اختبار الفرضيات في هذا البحث، يتم 

أو  (regression analysis) أو التحليل الانحداري t (t-test) أدوات تحليلية مثل الاختبار

 .، وذلك حسب طبيعة البيانات والعينة(ANOVA) التحليل التبايني

 

 :الفرضية الأساسية

 :الفرضية الأساسية

 ".ية الأساسية على أداء منظمات التعليم الخاصةهناك تأثير إيجابي للوظائف الإدار"

 :اختبار الفرضية

لاختبار صحة هذه الفرضية، يمكن استخدام التحليل الانحداري لتحديد مدى قوة العلاقة بين 

المتغيرات المستقلة )الوظائف الإدارية الأساسية( والمتغيرات التابعة )أداء المؤسسات التعليمية(. إذا 

، يتم قبول الفرضية بأن الوظائف الإدارية تؤثر بشكل إيجابي 0.05أقل من  aluev-P كانت القيمة

 .على أداء المؤسسات

 

 

 :الفرضيات الفرعية

 ".التخطيط له تأثير إيجابي على جودة التعليم في منظمات التعليم الخاصة:1فرضية فرعية  .1

 :اختبار الفرضية

 .لاختبار تأثير التخطيط على جودة التعليم t البسيط أو الاختباريتم استخدام الانحدار 

، نرفض الفرضية العدمية )لا تأثير( ونقبل الفرضية 0.05أقل من  value-P إذا كانت

 .البديلة )وجود تأثير إيجابي(

نظمات التعليم التنظيم له تأثير إيجابي على الكفاءة التشغيلية في م :2فرضية فرعية  .2

 ".الخاصة

 :اختبار الفرضية

 .يتم استخدام التحليل الانحداري المتعدد لاختبار العلاقة بين التنظيم والكفاءة التشغيلية

التوجيه له تأثير إيجابي على رضا الطلاب في منظمات التعليم  :3فرضية فرعية  .3

 ".الخاصة

 :اختبار الفرضية

الانحداري البسيط لاختبار تأثير التوجيه على رضا أو التحليل  t يمكن تطبيق الاختبار

 .الطلاب

 

 ".الرقابة لها تأثير إيجابي على أداء منظمات التعليم الخاصة :4فرضية فرعية  .4

 :اختبار الفرضية

يتم تطبيق التحليل الانحداري لدراسة تأثير الرقابة على الأداء المؤسسي في المؤسسات 

 .التعليمية
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 مناقشة النتائج

 

 :إجراء اختبار الفرضيات، يمكن مناقشة النتائج بناءً على التحليل الإحصائي كما يليبعد 

، 0.05أقل من  value-P نتائج الاختبار الأساسي: إذا أظهرت نتائج التحليل الانحداري أن .1

نظمات التعليم فهذا يشير إلى أن الوظائف الإدارية الأساسية لها تأثير إيجابي على أداء م

الخاصة. هذا يعني أنه يجب على المؤسسات التعليمية الخاصة إعطاء الأولوية لتحسين 

 .جوانب الوظائف الإدارية مثل التخطيط والتنظيم لضمان تحسين الأداء العام

مناقشة الفرضية الفرعية الأولى )التخطيط(: إذا كانت نتائج التحليل تشير إلى أن التخطيط  .2

ا على جودة التعليم، فهذا يشير إلى أهمية وضع استراتيجيات تعليمية محكمة من يؤثر إيجابيً 

 .خلال التخطيط السليم لتوجيه الموارد وتحقيق أهداف تعليمية ملموسة

 :تفسير

 .التخطيط الجيد يسهم في توجيه الأنشطة التعليمية بفعالية، مما ينعكس إيجاباً على نتائج التعليم

عية الثانية )التنظيم(: إذا أظهرت النتائج أن التنظيم له تأثير على الكفاءة مناقشة الفرضية الفر .3

التشغيلية، فإن هذا يشير إلى أن تخصيص المهام والمسؤوليات بشكل صحيح يمكن أن يقلل 

 .من التكرار ويعزز الأداء الكلي للمؤسسة

 :تفسير

الكفاءة ويقلل من التكاليف غير التنظيم الفعال يساعد في استخدام الموارد بشكل مناسب ويعزز 

 .الضرورية

مناقشة الفرضية الفرعية الثالثة )التوجيه(: إذا كان التوجيه له تأثير كبير على رضا الطلاب،  .4

 .فإن ذلك يعكس دور القيادة الفعالة في تحسين تجربة الطلاب

 :تفسير

لتعليم، مما يزيد من من خلال التوجيه الجيد، يمكن للإدارة توجيه الجهود نحو تحسين بيئة ا

 .رضا الطلاب ويحفزهم على المشاركة في الأنشطة التعليمية

مناقشة الفرضية الفرعية الرابعة )الرقابة(: إذا أظهرت نتائج التحليل أن الرقابة تؤثر بشكل  .5

إيجابي على الأداء، فهذا يعكس أهمية متابعة الأداء بانتظام وتصحيح الانحرافات لضمان 

 .تحقيق الأهداف

 :تفسير

الرقابة الفعالة تساعد في ضمان التزام المؤسسات التعليمية بالمعايير والسياسات المعتمدة، مما 

 .يحسن الأداء العام ويعزز التميز في التعليم

 

 :الاستنتاج

بناءً على نتائج اختبار الفرضيات، يمكن أن نخلص إلى أن الوظائف الإدارية الأساسية تؤثر 

اء العام لمنظمات التعليم الخاصة. هذا يعزز من أهمية تحسين وتطوير بشكل مباشر على الأد

 الأنظمة الإدارية في المؤسسات التعليمية الخاصة لضمان تحقيق أفضل أداء في جوانب التعليم 
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الرابعالتكليف   

 

 

 مستخلص البحث

 

يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير الوظائف الإدارية الأساسية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، 

والرقابة( على أداء منظمات التعليم الخاصة. تم فحص العلاقة بين هذه الوظائف الإدارية وأداء 

ية الخاصة باستخدام منهجية كمية تعتمد على جمع البيانات من خلال استبيانات المؤسسات التعليم

موجهة للمديرين والإداريين في المؤسسات التعليمية الخاصة. كما تم استخدام أدوات التحليل 

الإحصائي لاختبار الفرضيات المتعلقة بالعلاقة بين المتغيرات المستقلة )الوظائف الإدارية( 

 .تابعة )أداء المؤسسات التعليمية(والمتغيرات ال

أظهرت نتائج الدراسة أن الوظائف الإدارية الأساسية لها تأثير إيجابي وكبير على جودة التعليم، 

الكفاءة التشغيلية، ورضا الطلاب في المؤسسات التعليمية الخاصة. وخصوصاً، بينت الدراسة أن 

ن التنظيم الجيد يعزز الكفاءة التشغيلية، في حين التخطيط الفعاّل يساهم في تحسين جودة التعليم، وأ

أن التوجيه الفعاّل يساهم في تحسين رضا الطلاب. كما أظهرت النتائج أن الرقابة المستمرة تساهم 

 .في تحسين الأداء العام للمؤسسات التعليمية

ات التعليمية من خلال تحليل النتائج، تبين أن تحسين أداء الوظائف الإدارية الأساسية في المؤسس

الخاصة يعد عاملاً حاسماً لتحقيق مستوى عالٍ من الأداء المؤسسي. وبناءً على هذه النتائج، يوصي 

البحث بضرورة تعزيز القدرات الإدارية في المؤسسات التعليمية الخاصة، خاصة في مجالات 

 .التخطيط والتنظيم، لضمان تحسين الأداء العام وجودة التعليم

 

 :تاحيةالكلمات المف

 

الوظائف الإدارية الأساسية، الأداء المؤسسي، المؤسسات التعليمية الخاصة، التخطيط، التنظيم، 

 .التوجيه، الرقابة
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 الدراسةحدود 

 :الحد الزماني .1

تم إجراء البحث خلال الفترة من ]تاريخ البدء[ إلى ]تاريخ الانتهاء[. وبالتالي، فإن النتائج 

تستند إلى البيانات التي تم جمعها في هذه الفترة الزمنية، وقد تكون هناك تغييرات أو 

 .تطورات في المجالات المدروسة بعد هذه الفترة

 

 :الحد المكاني .2

الدراسة على منظمات التعليم الخاصة في ]اسم الدولة أو المدينة[. ومن الممكن أن تقتصر 

تختلف نتائج البحث في أماكن أخرى نظرًا لاختلاف الظروف الإدارية، الاقتصادية، 

 .والثقافية

 

 :الحد الموضوعي .3

جيه، تركز الدراسة على تحليل تأثير الوظائف الإدارية الأساسية )التخطيط، التنظيم، التو

الرقابة( على أداء منظمات التعليم الخاصة فقط. لم يتم تضمين تأثيرات عوامل أخرى قد 

 .تكون ذات صلة مثل الثقافة التنظيمية أو التوجهات التكنولوجية

 

 :الحد الشمولي .4

تتعلق الدراسة بالمديرين والإداريين في المؤسسات التعليمية الخاصة. وبذلك، فإن النتائج قد 

 .بشكل كامل على فئات أخرى مثل المعلمين أو الطلاب بشكل مباشرلا تنطبق 

 

 :الحد المنهجي .5

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي باستخدام الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات، 

 .وبالتالي قد تقتصر النتائج على الآراء والمواقف المبلغ عنها من قبل العينة المستهدفة
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 لبحثتوصيات ا

 

بناءً على نتائج الدراسة وتحليلها، يمكن تقديم التوصيات التالية لتحسين أداء منظمات التعليم 

 :الخاصة

تعزيز قدرات التخطيط الاستراتيجي: يجب على المؤسسات التعليمية الخاصة تكثيف  .1

الجهود في مجال التخطيط الاستراتيجي، من خلال وضع أهداف واضحة وقابلة للتحقيق، 

وتحديد الموارد اللازمة لتحقيق هذه الأهداف. ينصح بإعداد خطط تعليمية طويلة المدى 

 .تعتمد على تحليل احتياجات الطلاب وتوجهات سوق العمل

 

تحسين تنظيم العمليات الإدارية: ينصح بتطوير الهيكل التنظيمي للمؤسسات التعليمية، بما  .2

وليات بوضوح. يجب أن يكون هناك تركيز في ذلك توزيع المهام بشكل فعال وتحديد المسؤ

 .على تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال تبسيط الإجراءات وتقليل البيروقراطية

 

تعزيز مهارات التوجيه القيادي: من الضروري أن يتلقى القادة الإداريون في المؤسسات  .3

تحسين العلاقات التعليمية التدريب على مهارات التوجيه الفعاّل. يمكن أن يساعد ذلك في 

بين الإدارة والطلاب والمعلمين، مما يساهم في رفع مستوى رضا الطلاب وزيادة 

 .تحفيزهم

 

تعزيز دور الرقابة المؤسسية: يجب على المؤسسات التعليمية الخاصة أن تطور نظامًا فعالًا  .4

عايير للرقابة، يتضمن مراقبة الأداء بشكل دوري والتأكد من التزام جميع العاملين بالم

المحددة. يمكن استخدام تقنيات الرقابة الحديثة مثل التكنولوجيا لمتابعة الأداء في الوقت 

 .الفعلي

 

التركيز على البحث والتطوير المستمر في مجال التعليم: ينبغي أن تتبنى المؤسسات  .5

اهم التعليمية ثقافة البحث والتطوير المستمر في جميع جوانب العمل الإداري والتعليمي. يس

 .البحث المستمر في تقديم حلول مبتكرة لتحسين الأداء وتلبية احتياجات الطلاب

 

الاستثمار في التدريب المستمر للموارد البشرية: يوصى بتطوير برامج تدريبية مستمرة  .6

للعاملين في المؤسسات التعليمية، حيث يساعد التدريب المستمر في تحسين مستوى الأداء 

 .اءة والفاعليةالوظيفي وزيادة الكف
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 :التوصيات المستقبلية

 

يجب أن تستمر الدراسات المستقبلية في فحص تأثير الوظائف الإدارية الأساسية في بيئات 

تعليمية متنوعة، بما في ذلك المؤسسات التعليمية الحكومية والخاصة في مناطق مختلفة، 

 .المؤسسي لتحديد العوامل المشتركة والمتباينة التي تؤثر على الأداء

 

 

 

 خاتمة البحث:

 

في هذا البحث، تم استكشاف تأثير الوظائف الإدارية الأساسية )التخطيط، التنظيم، التوجيه، 

والرقابة( على أداء منظمات التعليم الخاصة. وقد تناول البحث أهمية كل وظيفة إدارية في 

كفاءة التشغيلية، ورضا تحسين الجوانب المختلفة من الأداء المؤسسي مثل جودة التعليم، ال

الطلاب. من خلال التحليل الإحصائي للبيانات المجمعة من استبيانات موجهة إلى المديرين 

والإداريين في المؤسسات التعليمية الخاصة، تم التوصل إلى أن الوظائف الإدارية الأساسية 

 .تؤثر بشكل إيجابي في أداء هذه المنظمات

ط الجيد يسهم في تحسين جودة التعليم، والتنظيم الفعاّل أظهرت نتائج الدراسة أن التخطي

يعزز الكفاءة التشغيلية، بينما يساهم التوجيه الفعاّل في زيادة رضا الطلاب. كما أن الرقابة 

المستمرة تلعب دورًا حاسمًا في ضمان الالتزام بالمعايير وتحقيق الأداء المطلوب. ومن 

سين الوظائف الإدارية يعد عاملاً أساسياً في رفع خلال هذه النتائج، يمكن القول إن تح

 .مستوى الأداء المؤسسي في المؤسسات التعليمية الخاصة

ختامًا، يوصي البحث بضرورة الاستثمار في تطوير قدرات الإداريين في هذه المؤسسات، 

خاصة في مجالات التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة، وذلك لضمان استدامة الأداء 

الي. كما تبرز أهمية التوجه نحو تحسين البرامج التدريبية وتوفير الأنظمة الرقابية الع

 .الفعاّلة لضمان تحسين الأداء بشكل مستمر
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