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Abstract
This study examines the role of digital media in managing social crises and
communicating with the public, focusing on digital-media users in the Arab
community. The study addressed the main question: what role does digital
media play in managing social crises and public communication? It aimed to
Jidentify the current use of digital media platforms in social—crisis management
to reveal the main communication strategies employed, to analyze the role of
digital media in fostering direct engagement with the public and curbing the
spread of rumors and misinformation, and to identify the main obstacles and

.proposed means of developing this role in the future

The study relied on the survey method as its main approach, complemented by
content analysis, and used a questionnaire as the principal data—collection tool
alongside in—depth interviews and content analysis, applied to a purposive
sample of digital-media users. The theoretical framework drew on Agenda-
Setting Theory, Framing Theory, Media Dependency Theory, the Discourse of

.Renewal, and Participatory Communication Theory

The study concluded that digital media plays a pivotal role in managing social
crises, with results showing a high level of public reliance on digital platforms

during crises and a strong appreciation for speed and transparency in the flow




of information, as well as public recognition of digital media's role in building
institutional trust and countering rumors. The study recommended developing
proactive institutional digital-communication strategies and strengthening the

.public's digital media-literacy skills

Keywords: Digital media, crisis management, social crises, public

.communication, rumors and misinformation




D e ——————— e —————————————— Sliylly Sl
G N Al adle
e ettt ae s Abstract
B ettt e et e e e e e e neaes Gliginall gl
R Jglaall (i )ed
D ettt et e et eteeteeteteeteeeetaeteetaeteeaaeaeraaaaaaas I iy
PP Jadia
U SUURURURPPRRR el Y)Y
12 e e, (bl ASi) NSEY) .1
L3 e ——————————— Al el L2
PP goasal slaa) Gl .3
L et e )l Galaal L4
[ SN iyl Al .5
1B et ——————————————— el Sl .6
L0 ettt ettt aa e Loyl Ll

L8 et ettt ettt aaa A il Lo

0 e e Al cluhall e cuganl

2 e e Auhall Lplail) el L7
21t (Agenda Setting Theory) cibislg¥ (i &k

2] e s (Framing Theory) bl dyks .

22 i, (Media Dependency Theory) Sley) Jilus e alae¥) 4yl .~

22 ceiiinen (Discourse of Renewal Theory) aaailly <l & Juaiy) Ayl Lo

23 i, (Participatory Communication Theory) sl Juaiy) 4k .8




P TR Flpal) abas 3 i sal) sl 2l

2 e e e lee sty Ayl gie .8
24 e e bl e

24 e et aaaans PREGHON [N

1 Gl pes 8 .z

P SR PPN du)ll dae .9

P SO L)) paing .|

26 o s Ll 58 .0

0 A LAY ulasg Liall aaa 7

P AR Aaell 32 gaall gl Lo

30 ettt e et e e e e e a e e e aaaaans Gl s lsal .10
B0 wrrrrreee e (Bmstyl) Y1) Ay 5V DY)

32 e (A 510) Aaeaall Allad) .

B3 (AL 31) Al 2

K3 PPN Leadiad) Ailas) CullY) .

B e et auhall VL .11
K3 I PP duhall ) Uy Tty
1S PPN Gl adiaa (e 8.1
3 ettt e et aa et a i aaans Ayl bl Jalas L2
A8 ettt e e Fushyall dalall il .3

1 PN icla
50 i Gloagl Yl

o P Al sl : Lol
5 et et et a et Pladly aaball 44




Jolaad) (el




2 e eeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeaaaaaas u,u.\aj\ (RIS &ngﬂ\ :1 d‘g.l;

28 ettt ee e e e e e e eaaaaaa Lyenll 2l Caen jsill 12 Jgan
28 el (Sgisall s ajgill 13 g
20 ettt e e eaaaa—a Jeall dagls s wojsill 14 Jsan
P Loz SV Al duaiall s aojgill 15 Jsan
K BT PRSP P PRSPPI lahle dacg Llawy) Helaa 16 Joaa
G mledll GOl alie ilayy 17 Jgas
3 e Shasyl sl 335 Blai) Cligie 18 Jen
K3 S Ll ety deaiieal) Adlany) cullil) 19 Jgaa

JSEY) (u pgd




36 ............................................... u_..\s‘)w\ua.\;jg;lw\ M\l L_ﬁ:‘m}:’f‘“‘)

30 ettt OGS jaad Sl Jaal 12 aaiagi au)
37 e OSLaa) (52 5pal) clgid Sl Jaal 13 asag o)
38 ettt GSOL ead Lol Jiall 14 anag o)

2l Slagledll Ao Jgeanll )l Dley) liaie daliad Sl Jiail) 15 anasi o)
30 ettt Lelaay) cl V)
LS Ligall Sl Jiall 16 awiag o

o8] clogladll Jla] (8 Aol Sl ) DoY) sl lall Jaall 18 gapingi o)

AL e e Lelaay) ala)
A2 i IS Claslen Lpasyl) cilgall gl Ll Jiadl) 19 anagi )
43 i sl A& a3 B ol Dlel) saclud Sl Jial 110 asiag
Y daady e lbadiliin) sk il Sl dial) 11 oanagi a)
A4 i el (inall Al Ll SLll Qi 112 anagi )
A5 e Sley) cliaie dalidd Sl Jaal 113 anag a)
A6 e el sinall ALl Sl daaill 114 anagi au)

47 L) sk agh b dypdl) cliaatlly Halud) ) saclual bl Qi) 115 aningi au)
By e cleilally dapmall HLAY) G Saal el SL) Jadl 116 apiag o)
A e e e et e e e e e e e e eerba e eaaaaearaan, el ey

10




3

Gaad g dm i< 8yshl) Angis L) JLai¥) drsde 3 Ly Ysad il jucmal) b Gllal) agi
el 3 Lpadle) Ly ) il ¢ sganlly Gl wgall oy AL U i coled A dde L)
Baseial) diliaias (ad )l Do) aal Ay LAl dleling cliaiall aasdy aulgll Ly de yull
Alall (gD delia  djgna B3] (ASH) Culinlailly Ay S adlgally o lin¥) dualgill allsn (s
Glacina) Jha ) s ) Laelaa¥) Lol iy 8 Lo edd Uall Cilsall 5))2)5 dasteall Jiiy

LSl
LagSall ol gall a1 ) eJgatll 13gn 1l el ol ST (e due liia¥) ciladY ) 8y)a] el
i cailina) dumainall GlaiY) pe dalaall b il dadlel) clslVL ey e 5,08 dulaY 1
Al b)) e lias o)Soe Aol il ydie daa)) 5l ) DoY) Canda gy Allas ol
e Al ) gile)s e aally Aaf¥) elsinl B ags L ¢ ysganll ga sdlaall Jolially cduilial

Sla¥ 53 b aBl) el g e esall Tl ) Gl 13 oa o ¢ (3t 138 (a9

Lupal) AaLod) byl (e dlas Galyriad il )« Lgdlaaly LaVslong Al A< Gl (yal pai il
o Ahuad) Al 33 agiay (Arme JUaY ey La ciad) poimgen Aball il LuaYly

Y5l —ally LIS Y dasy agie Ja) oy Gpylda) B Casll e ‘.'sjizlj Al Lgla) e

giling Al Auhl) 35 (mpas st Hlaly ¢ oagially (gplaill SUaY s calaa¥)y

11




Al Uy Yl
(Auaal) AlSiia) LSy .1

32) dalee i) 3 Ao lany) Sl g Jabeall danda 8 Le s Yoad i)l e Gaal il
) colai¥l LalaY) Ldley) culgially Adadl dsa )l bl e W51 galil) Jaail) (e da)Y)
e sean) 53 455 lajslias 2oty Logheal) HLiml b Al Aoyl aasty el a8 Lass
cilan alel dimal) licssall aag 58 Y1 Aa) jlisa 8 ks (i) deliiay AS Lo
Jeliall 510l Aadlall Zllat¥) Jilu Il Aeliay (3Kl Lelala (b Aa}¥) dm) 2 (3las s

Allaall cilaglaally calailal Ll e 3aay Aladl) Finy IS8 seenl) aa

Ol Y saneie ddleatl ¥ lae b Lgiiagis (a8l Do) cilaidd aulsll LI e )l ey
33 Gl 3 Jilussll o3g) Jadl) Lealas (30 b lnsgal) G € sl 39 Lilase Laadll)
o Bl ol Balbie ded 290y Lo pe dolat il sl (ans 15 Lo 3) el Laaa) ileY|
) (o AR (o1 a e Ciamg clgilgin) e Yo Aa)Y) Ban (ge adliy (A 5! cAiuiie
Yl gy @ sl paang deade e RISI Alglae 3 Aul) AlSEe 5ol s e - Lajsgans
il 5 Sl ¢ oyl adinall b o)) DoY) edi e ool daclaa¥) @lay¥) Blaf A a8
CieY) ISl el 138 (3883 (pe 383 ) Glgaal) 5l waaty ¢ sgand] aa JUidl) Jualsill b
lebeas — Fiadl Aplaaid) ol A ulid) clo 1 G = Taaad daelaal) cleiY) deph of LS
Ao Laa¥ly dy—) alaly g 4hles ainall ol (a4 colall Ganglly Ualily Aln S
sgeall Fao Laally 4l L ayadll el Lty L) Lidle] Slalas oo 31 e

cAedial) dagleall 389 Llaial) Aoy G (lsg cChagiuall

12




Blals oalyl) Do) gl Al ) Ayl Syl e 1S o il Jaadly ¢ AT Guils
Sle¥) dagad & Call I Y s b o daa ) duge lilin 8 LY
28lsl) b eliiall Layitig s a Ll anas &3 jle L Tagane lgan el Joalgil) il dac i)
P e a8 alel) ) dallall duhyall et dfian S5ad S Lo 585 ¢ pmalaall oadinall

cerl) Dsgenll g JalSiag il (S8 g gaasall 10 ol
o) 8o 8 B ey 0 Lo U Gl J5laall b Ayl Ah Aelua (Say cdileg

?imll ginall b el SleY) eddius 52 jseanll po Juslsilly delainY)
Lapal) gl .2

Al Al et (8 Gyl J5latl) pe Wil Auhal) A 5 5k (h0 o35 La pgn b

L e il 3Ll (e desene ) Jslaal) 13 GlSE (Ko caie

Bl ey pardiun o2l deliin¥) GlaiY) 5 8 (b)) Do) iliaia aladivl 4l L
€l pdnall b
o) ae dalall 8 )1 DleY) Lgalasy Al AdlatV) gl i WYl WY1 50 Lo

¢2e LaaY!

o) ol sgant) pe Aelilly bl Jalgil) jujas b byl SleY) jpr Ayl Lo

Sdc Laay!

idagiall AUl cilasbeally clailall Lt e sl 8 oyl DoY) deaal e 52 L @

Chae Loyl clal

13




gaasall L) bl .3
LY Blaly (B Slel) o Al Laslly

Leale a0V alaiel a9 ¢ opall yogendl diagall sLadl & i)l Dle) il aie jon ol w
C'_iu‘){}.“ &"_15‘5 Z.AM u.a.\_.}f&) JMAS

Gl e e (550 — elaa¥) Gl diag ad gl Al dujall cluhall Lagase
oaliad Afin Bomd i Lo g o)l el Bl b — Lwwgall ol Lonliad) §f da il
)yl

i Lo edalal) el ey Mae & cplalally il 3all il £ 5umall dlesll Goaaly)

LN AN ) sk B Llaagis Ayl mils Cadigs

Auhal calaal .4

Bga (9 () dadine (oauiiy gLty LA da o il JC8 el L)l Calaal (3

Al Calaal¥) PlA e @llig e lanl) Gla¥) o) A i)l DheY) e oo dalSie dadde

o3 e (53 e lin¥) Sl 5 b eadyl) Do) laaio pladi o adly e Capll
L) pdinall o)) Sley!

e dalall 8 8l Do) Lgidasy Al Aleaty) bl i N1yl 55 e caasl)

e laay) clay!

14




L) el sgant) pe Aelilly sl dealgil) 3u3an 3 eyl Do) jsn dagda by

Al pall Al o glaally colasloall il (e an) b ol Do) Aealose (520 by @
oelaay) alayl

el alaY) Bl A delis )l Slel) Ciudag (50 Jgad Sl cligaall 5l paas

A sanall huriall L i)l Slel) s ans 8 Ailiaa) AV @3 358 e o))
i)l Al

L)) 53 A el DoY) Caidag 380 b pend O oS dilasg diale Cliiagizg Al ®
Slitiase doe LaiaY)

Gl ol jsgand) ae daslgil) b dideliy Lhadind i)l DleY) claie €I e Capel)

Aac Laay)

e L) @l ylals dxieall il gall )l JLa) o8] gkl dulee ] )80 =

Al Laal .5

oY) Lad ¢pld)tia Gudyme Cplis O e lognge S5l LeisS (e Lgiaal Lol o3 e
Sodis AaadkeY) bl b (bl Culad) (g iy ol Leaias Lo sag ccila ¥ 5))als bl
G e lan¥) Clo¥) dagcads dilaid) diad) 5eadll e oia S Lgalslae 6 dalal) gl
sacliy cJlaall 138 8 Al A ) d8Lia) Lot J<8 o oS 3 ccla)Y) Dalail (g Laje

A calahal Al Ogial e sl

15




Aalal g daagSall il wgall Balin o) AlKa) (e Lginaal uhpall (o€ (dulasd) Zalill (e Wl
¥ bl il sk b lilaagiy Leadlis (e daladl lBlally oMo ) dlae b Culalalls
D el (B g e Aol 5l Lo lan¥) Gl ae dalell e W) e e L )l

seanll pe el A

Ll clul .6

J}i}(. U ‘éj:i LAfSJ ¢8AAx0a 1:1\)) (e LL!LA‘){)_” 5)\&1.1 4\33).{‘—3 ‘;.Aél)]\ e‘)\r—g\ &};A)A ujﬁ;u\ djm
b g V) 1) Ga) e Aiige (Alal) Auhal) g snsan Alall il duiaYlg A jal) il

e Baliu) asl
dupal) cilupal |

(2025) Slally alle duly : J83) Al

agand) L el ASlaally (alall ¢ Uil b ladl) B3] 8 (il DheY) e Al sda il
Aalal) Glawsd) e die o duiala Al DA e el 138 danh e Gl ) cidaag
slivg LoD asyudl Dlaiu¥) 3 B MeY) cliaie Cadags daaal Ao duhll 23 sy
Spdge as DA e Mad) Gl Sl culall el 8 Zuhall 038 agads . san]) pe 48

(2025 ¢ SLally Alle) Apasad) Al (30 dpedly dsielad

(2024) (gyad) dulyo 145Gl du)al

16




Gl & Sl 3y e ol eyl il A e CadSI ) dlad) L)l o2 s
b el ey dilug ladnn Adlan] AN (62 AT agas () Auball iliagiy ey laty)

e daalsill Guiats dasleall (385 aopd DA (e cdsnsgall lay¥) ae Jaladll 5o (puans
A Galall gl HURY) by 3 el Gl Zuhall o3 g - oalally SN sganl)
(2024 «(gyiall) LAa}V1 B3] 8eUSy BN DY)

(2024) Dlaall dudys 2251EN Au)pall

(BN pand) 8 i) L) )] (3 Al Aalal) B 50 Al w30 gl

daa )l el alasinl duaal Ao )5 (ngendl duyel) ASladl) 8 2330 ISAl e galally
Y ol Aed Adla) sl ind delua A e lan) dualgil) Jilugy g 5SY1 2 IS

Lo sag ecuba)l) 8))alg daad )l dalall Bl G AN praiass A sl Canadl dudpall 038 s
(2024 ¢ Plaall) LAY Ll B sganll pa Jealgill joaas Lading

(2021) eyl 2 dulyn sdaglyl) Al

(plie ugluls (a8 lg (il DY) 8 ladY) 53] g gnge Labilail) Ll s2a culslis

Dbise o Bl (5205 dalellly dejud) Cun (e (phaail) G dujRsa G958 2sa () Cliagi
A Candl Al o3 it . jeganll AnY) LI S 8 DoY) B3 ae cda3Y)
(2021 ccpeall ne) colai¥) Bla] o & Lol ilasslls £jlae o eyl dagead )y
(2016) alls dl) sdusalad) du)yal)

Sley) dilug e o S ) Slel) isad dupaall Aladll b 5siiall Lyl o2 cibag

Caal celaay) daalgll diluy of ) ciliagig oyl sSlly il ) el 8] 4 elaa

17




AL sgenll deling aupd) HLanl e Lyl Ty ede ) e laan) dSin 8 Taulid T,
delua 4 Jill Gl i alin Al Legal) Al cludjall (e Zudyall o8 asdy . lgas

(2016 ¢alls) -daadyl) dajY) YLy aalidll UaY)
dial) aluh) .

Larsson (2025) 5 Hasselstrom aul, :dualull du)al)

Jdelal) auis Information, Communication & Society dlaa & 8)siiall dulyall s2a gl
P elan¥) dealgill claie e @lel) 3 JhalV) Bl g Gaill e aiudl (graleal
e Blail Ao claidly Joall e Ojlie dilas DA e b€l Jgo 8 19-2858 dails
gasad) B Al ol b jogand) el (ssin (3 Lulis ilal) o pglaly gLy Jiba
Dsand) ae Jelil) 3an 8 addels Y Jilol dalal w8 Jlad) Casl) duhl) o3a i

(Hasselstrom & Larsson, 2025) .cleyy! Bk

(2025) cpyals Song dubs rdalad) du)all

Laie ye dualgll clbaglpu didas ) Scientific Reports dla. 3 5)gduall du)yall s2a cadoa
Pl sasiall Sl¥lly sasiall dSbeally cpeally Wiul 8 kel dama lussal (ls jug) X
Dl Balely 350l DA e sganll Jelis (sgime ulily (19-285S Anila e S5V eV
AV e ddlide Jadpe cadas ) dalleat¥) byl Ay slase L e Al yall i3Sy L clbilaeY g
delall subal las =300 PA e (Jadl Gl agiall culad) o] & Luhall o38 agudg

(Song et al., 2025) . 3 (5paleal

18




(2024) (yals Kumalasari du))s sdadil) du)a)

Ay )l Juai¥) b ddladll ol 408 & Komunikator dlae b 5)sdiall du)all sda sy
Aol Sluyall (ge Tase o jeials (galeadl Jelill DA o L) Y L) L85 & jsganl
Cualiy  19-28 S Aails ol e laa¥) dualsill Jiloss) Zamally Lue oSall o sal) alatind Jon
Canall Ayl o3 iy -l el )l Jlat) Aol b lanls Plale ddll dsladl) of )
Kumalasari) .Y 8))s) dideliy ooyl Dley) cp dassy pusieS 48080 Laaal by 3 )

(et al., 2024

Elfattah (2024) au) :daulll )l

Sinergi International Journal of dlaa 8 §)sdiall daagiall AV daa)yal) Auh)al) p3a Caels
202452010 (sl o 8ysdia Blad ciled duagie dual d2al Communication Sciences
Ol caliy Abd) Glelly Ll iy Lanall Sl 8 Bl Jua) Joa
Tealses Asill il & elaal) dualsil (ilus Cilig maally dpesSall sl
Aol Ay Cloane 2 Clawall jsgaall Ay duad)ll LEN Jalse oy cdlliaall cilagleall
DoY) Llels 8 5l chaasall Jals ) i b Jad) Gandl Luball o2 2y S|
(Elfattah, 2024) .ol oLl a8 )

(2022/2021) ¢ty Bukar duy :ayhlall d))l)

Llaawy) 51 Journal of Computational Social Science dlss s Hpdiiall dulll sda gl
el e Al e V) saclin b dealgill iliate ye e lanV) delilly 4uad)l) dudle)

i) e agt el (8 ) JLaDl Tadgas duhall s 58l (Ljlle (3 19-2858 4]

19




el e jsgand) 58 353 5 agun byl Jelinl) o glll ¢ayelify . o laayl Jelally Al
Ladinall Ligyall asghar byl eyl dayy & Jall Gasll Lull s38 ady L dadina) digyally

(Bukar et al., 2022) .Y 5y &
Aalud) cluhll e BalEaN) Al

Blab ales a8yl ey poase of dnin¥ly Laall daludl Gluhll Galwind DA e ey
e sl gually Jaall il Lo el 5a¥) Gyl b ulie s alaal Jas Sl
dngie Dlealyey dilidan Glalyng Al dxilae Sl G cluball 038 Cac i Mg ¢ Joall (ggiudll
B aped (8 eyl DoY) ang ) (emall sl e ciluall pliea il S8y LAl
S BN ol AeaIS saane el e SR 8 cils e ¢ sgand) me delil) ujans cila D

L paal) g Uadll dapda o) ALY ) Al )l £ o3
lad¥) Baly Bl oY) goage Jolin Lgis€ b ALl wluball ge dalad) dulall cabias,
e Lol GlaiV) aleas La e el aainall 8 (i)l DleY) pardivne (sl Taans L LainY)
Gl oo S e @S (A dunland) ol dpsssall o Linal) Sl e RS duagead
Alany) lasl i)y aladiu¥) bl ciled saaie sl G Al bl ceas LS Al
Gl sl dg Adsed ST Ll lgaier Lae cclignally lailal) dgalses jsgand) ae Jelinlly
clgilaaly Al sl deliay ¢ anlidly il JUaY) el 6 dsla) clubal) e )

Ll s ol Cuuliall meiall ladlg

20




Al Al Aylaay .7

e Aashiie ) Ll s Jy ooyl i & JaalVly Do) Jlae 8 Lpalad) cluall 5 Y
Adlall A pl) iy . Lgldaty Loy aadt (8 agudig Ay yaall Sallal) o Al aalially by ylaill
Sl By cadyl) DY) A0 5o ) ALlSiall dpadall Glph e dlea )
I cgalal (ol yshaia e AZ5a AUl s3a Jl (S Vs psganll e J—alsilly Lo LaiaY)

eein¥ly ke palaall G g hen Al lplat ued e LBalil) G
(Agenda Setting Theory) cliglsll iy 4yl .|

ole ol 53D Lagiuhn A ciligl¥) g oyl 58 Alisdy SrasSle JigusSle bl ¢ La
Dseand) ladey SN Baadl) dapy B 55 WDleY) il of salie (5p5n i e (3latig <1972

.(McCombs & Shaw, 1972) lelsla ) )Sus dume Slegimage 3] DA (e Lladll
clate @l 3 ¢ V) AR Al o) dpeal Ayl sde iS5 cApelaa ¥l lo ) Bl g
g - sganll Gladl 8 Lglslel a5 salels Ay saiad deliaa Ao Al 5508 )l ey
Lo 3ol Apieall lsisall dpans La€ Aulys DS e Bl duhiall 8 4kl o3a Caidigs
o Uad e gl oda cuilS 1) Log cduad )l il aiall e Al aV) LBl ) ciliglgY

Aoge ) Ll ae aleliiy Hseeal) Cilgag
(Framing Theory) ualil) 4,0 .oy

O e Y] il b dnlasinl 5l o ¢ oaglonagn jolaie e JUSY) asghe pledse gid) Gt

ey )l of sy 3] ¢ pulalil aggdal GLas) Sy dallen Jlaall 138 8 clalgu) 5

21




Entman) lgaudis Clasdl jsganll agh (b 55 Aoy Clelimly chlas) DA e adlgl) au

.(Goffman, 1974 ;1993
laadiey ) HLY) alas b a8 g e dulail o3 duaal 0 cdieLan¥) ila)¥) Gl s
Glhd aa lajhg da fugn of Lah sals ljliel Leadd da 1350 Al 3 ) eyl

¢ oebailly Q) llad o laniu g Casall
(Media Dependency Theory) ey Jiluy Ao slaie¥) 4k .z

O a5 (1976 Hle DoY) Jiluy o alae¥) zisa olen oy i€y y=ds il 3k
Laxie ¢agailly ghoally elaal) punll Cagyls 8 alay 8 Dle) Bilug e )sgenl) alaiel
.(Ball-Rokeach & DeFleur, 1976) damall Ll agal laga 13)50 LudleY) cilaglaall o
s degaladl) dilaally SIS Al Blagll e 2Lae) 138 J3a ¢ Bl eyl ae g
dauly dnay & (53 lagleall JY1 Hiadl) il ) e lan¥) dalsill adlgas daad )l laidl

A claal 4 jseandl (e
(Discourse of Renewal Theory) waailly el L8 Jlasy) Z:Uh.. .2

Jia o e A o s «JuaN) e laiN) 58 Aulag) o jlee aaailly JuadV dylas i
Calaally Jggondd) Jua) Zoaal e 3SE pa clgsd JLa) Cilags cpuen] 13) asanilly slesll s

.(Seeger & Sellnow, 2013) seeall xs

22




(Participatory Communication Theory) <léal Juaiy) Z\:UBJ A

St Lol Lt Gl ppeand) 0l 58 635 o oyl SleY) Bl (8 Akl o0 Loadl s
o8 A 5yl Cuagad 385 L LgBlglh Lgsilen L Lelglns loalyy 3 Meld €55 s cdudley)
sinall 2l sganll il 3) (8 (ge 2D Gl agdu Al 55 ean (Sl o) 13 33
sl Sysially 85 adll alalialy clasailly SlRdatll DA e Ao lase 3yl 455 g

.gcbd;‘ﬁ\ Jaal 51l &se

Aalpl Jla b A gal) At} A

1)L) (Agenda Setting Theory) cilislg¥) cas dsylas e (ulad J< 50 Zlall )l adia
e ke Bilug of il ) Ayl gl dylatl) sda Cadely ¢lgadils dalas e Undud Lyl
Dsgant) Laadsy Al WL mdl) ciliglyl auaat 8 agod by diee Ll lgaie )5 DA
ULl o388 Sl 4 59 pially adde Gy of (s cAnlaa)

Al e e 5o el Al Auhal) e Taaas £kl o3 Lali) Ealll ojis) S
Sl (530 iy Lo Lin¥) A pe ogand) b ciliglyl eyl Do) cliata by G5
eblll) (a1 ) bl el L Lilase Las dleliy jsgandl o5 e liglsV) o3
ailie antlie HUalS (Sliall Jlat¥) caaailly @la¥) 8 Jhat¥) edey) Bl e alaey)

Al i e al sl s g5

2014 s Sl

23




s 519 Ayl Tée -8

dupal) i

& «(Descriptive-Analytical Study) dbiaill 4uiagll calwhall &9 Al Auhall o8 i
AdIS bl pas DS (e cals 38 Ban ol 2815l 8 535m0e 3L ol A Al Ll il
2”2\:\.019 Wq S Qlemj:ij C:a\lu Ci);ﬂ Lﬁ)ﬂuﬂj L@Jﬂlﬂj RIS

Aasi ) il e CaiSl ) e bl Ganll s age dank 20 4l ol 138 Faldl cojlial

) s e Al salaal dalad (e (Kadg cdieaaY) el 5)la) 8 )l Dley]
O Aspal) o3a weat celld e Sl i) 8 et JAS ()30 42 genal) (39 ll5 el
bl pead Loy Mol Asla W) e aqies 3) ((Mixed Approach) 4.ally 4y lal

i) ELE DA e oS colad) JeSins Lad (lilias) Leblay 40aS)

atiicual) mgiall .

el Cglud Canlagi e (il mgial) ddiagy laill deagll mgiall e dalal) duhal) Ciae)
Caagl laill gl meial) ardindy AawY) aladiuls il 3 e SULa pead e laaY)
G ond JAS e g dhie) Glaladly Gl uuds Wbl dalasy dg jadl sl

) paxiiall

: Y] LU 2l Zapdal Ledla zegiall 138 32y

o

2007 «las?

24




Gl 5ol 3 )l D) sy daeg g5 wag 43Dy seendl cilalad) (uld (e (Ko

oMAlej dalsia EJ}"‘E’ 3._}01.&3;\).”
onll Ay bl sandly ally (il A2 sanll il 38y ilhe ]

Bl a3l Les LIS i)y Conmy Laasly Liny ladine Ciagins Al uhl) dapds olsy

S bl Aallee zaly ) sl WV aal) Sl anl) Jdanll A6 $0aS lly pen ) @
.SPSS

bl zaa 31 .z

Fasbyal) dasls pa Conslity Loy clanadl i) wead sy Bl Blany) e Adlal duhall coel

Geae o lpmpe 5 cdnlud) il yally cNVslally Calaal) eoun 3 Ll dac) (gins ¢lgdlaals

A0l 8y Ll 8 Ao Dl Aul) shaly uaadic

duyal) die .9

dal) paina

53e ) oyed) pdinall (B oyl oY) Gliaie cendiwe o SaaY) A uall adine O3S

1Y) i) il 138 Jadig lgre Jalaill g cilaiall s3a e Lo laia) dajl daglic dojaiy
sl il delias Gsaigally ) DheY) Ciliaie pe slelindl Gaaladl a5

sl JlaiV g dalal) lBlally Sy Jlas b Golelall ®

25




et Jadadilly Cla¥) 83 b paadiall @

aseandl xa Jalsilly lay¥) 5ol diaall AlaY )y duasSall Gilunigall (8 lgsundll @

Ao Laa¥) aslally Juai¥ly SleY) dis & Osialilly Ggranlsy)

e Bl el ol dY Jolall 5 anl) 4ul<) e 43l Cia i adinall 1aa ¢ LoaY Tk,

esinl) 3¢l A33Kall Lpagal) it it e Gapall go ¢ KU jeaall (30 Yoy dial
sl g9 .

Cald) 4 agt Adlaa¥) e il call il (e sl ' Wil (Auaeall) Liaadl) dnall (o'l

w

Cung Al (Y Adiaa Wl li e 5a3ak ulas 385 Bagabe By5a Ainall Clajie Jladly

Pl mger Ailed AGL0e 5l Ajee o) B8 Cpatidl 54 G0 O e
aiagdhal T ylas «(Purposive Sampling) cliall ge gaill 13a e Adlad) & u)all Cuaaiel) 3
B el ra dolad 4yt clliad Hsgenll (e Badae 48 Caagt (53 Enll g5 iiage daylal
eV il Ty e Tllain) DL M y9 5l 6 o 05 e laaa¥) il oL

£

Ll

il daalia 8 dadad Ljan Gl lgheny ulid Cilagh ol o3 g & uhy)ll gy nga dagda

Bl ey e Lelaay)

2007 clas’

26




Bias AL (g it paad Dt pdl) i) (8 Ayt dullaind Ao ) Jsasl) igaa ®
s b acinall 3 preal

Bptine o))l (Ao Jyanll ) oaod Al Lelaia¥] dadleY) clahall Gl WY 13 dagdle
ANy (Bee bl

OLEAY) juleag diall aas .z

LUSH Dlina aaall 138 daad 3 eg) Mg 835he (350) (e Adagiasall Loplail) ol die ()30

tual) 2Da Hlad) 8 AV juladl) Cadicls Abagiaall Gl i) Jhially 4dlasy)

cobaind] ¢ g ] k) Bl DoY) laia (saY Uats Lastivs contad (s of
Lo gand e SO (e J Y Aaliiia 5ygems (asiig cabyils

Syiadl PR 2l ddaiiye (oady Jlail Aty e gl Lol Lol b 8 Cunia) (5 o
-(p2025-2022) 5yaY) GOl

Lele de 10l e cuniudl oo Joo VT w

giiall 4ujat e Biwhy ducsanse Sllal waiiy wall agdll o Dol Cuntiuall 05 o

Al 4 A lad) Ao dueghll attilse e cunioal) jiad of ®

L

Tiall B gandl) sl

fb S (82580 350) Luhyall die g g cddagiual) )i ganll (ailadll (38

27




il cn majoill 2] Jpan

dplall dpudl Al ind
%45 157 B

%55 193 &)

%100 350 g saall
Dpael! Lidl crn sl 22 Jpon

Ligiall At adal 4 yand) dia!
%25 87 w24 - 18

%35 123 w34 - 25

%25 87 w44 - 35

%15 53 sla 2 45

%100 350 g saall

el sl i s 33 o

Agial) dpuail Qe el (Ggiual
%10 35 Jil 5l dale A5l

%55 193 DusslIS [ ass

%35 122 D5 | iivald
%100 350 £ sasal

28




oal) Al amin i3l 4 Jyon

Ragtal) Aped sl Jaad) dnl
%30 105 fule Dy (gl

%20 70 Osalal [ OsmesSa (sl ga

%15 53 Osialg Osenls]

%35 122 sgas)l Aale e Sl

%100 350 £ el

Lobsin S/ duadsl) deaial] cusn aojsil] 25 Jpan

dgial) At Qo duad )l dualal
%28 98 EL P

%24 84 Sugi/ eS|

%20 70 ol

%16 56 syl

%12 42) Cagfisd

%100 350 & sanall

29




alibd) aes @l .10

il leagio danhs o Gil5n A Ladl sl o AlalSie daghiie o Al Cacicl

t oY) il o cAleCa gl Aty 8 G 35T ¢ Al Lgadingy )
(st 8181) g sty ALy

desana (ya (35 A 81 Lgih Cadaly i)l oda 8 bl mand dawwd 1) BV L) 34
P9 <)) o A5 8yems Lgie Blad Aiall 21 ) 435 ANl lally ALY e Aadaia
59 2 ¢las3 (Online Questionnaire) s Sy Llawy) e ddlall duhall codel M,
«(Google Forms g 3liS) daaiic i, i<l ilaaie ye gis aama LYl (e Lo
wiaeDal (39 S JCal) 138 e s ¢ ayl) DoY) Claie s duad) 3 ) eladsy Johs
Y il pandl Aoy e njis Lalg ¢ b)) oY) aadiie (o Ayl adine dxglal
Lahsll 8 Ay bl

Aalod) b )alls Gl g edd ol due @l c¥slually Al Calaa) daad e DA e Ll cuth
zealy Casluly bl deluay (2024 ¢ Plaall €2024 (g3l €2025 ¢ SLEY alle) dlall il
(Pilot Study) duedsinl dul» chaly ¢ praaiic (ulas o lgaayes ¢« failly pagasl) e s
83)4a (30) Bprm e e

2007 «as?

30




lgihle sacy 4liwY/ yolae :6 Joas

2 kad) 23 gyagal J5al

Ll 5 38 2 gaually Ancad dl) iyl Y
Glaf¥ Blal & byl el cliais alasin) adlg

ahle 10 Sl
dac Laay|
Jalaill & daad ) Adleaty) ciliaii) 5 )g LYY

e 10 EAA
oo elally Halall alsll & iyl Slel) o

<lhle 8 &)l
) sganll
Gl 5D L) (e aad) 8 i)l el o

<hle 8 ala]l
Al Cilagledlld
& el Calagill okl da ) el ClEgaall
il )

Wl 5+ sl 51 — & sanall

SO e gladdl @hle e Ll (Likert Scale) wleddl oS ubie e Lol cuadiel

roalad)

uladl 8 ulde Slay 27 s

L) Lol

Z\.'éébd\ :\@ ) )

52y 3315

3954

31




3 ulad

-

2 Gilsa

1 Bady Gilge e

s (il dagill — (alaall Aegdl) = A58 Jsha et ) Cilsiase yanal A5Y) Alslaal) adichs
1.33 =3+ (1-5) = @lsud 2e

sy g2l 85 Dlain¥) Elisin i8 Jpoa

dlaia) (g5ig (el
UafAia (Glug 2.33 - 1.00
Loisie (s5ind 3.67 - 2.34
pie (S5 5.00 - 3.68

Bhay (uaradic gulas 7 e DLW Gaje gplall Gual d.\i: AN Baa (e @ranll
@aally ¢ oaall LSl dapally 5o IS da ) G G Bl CBlelae Cluay A3l LAY
i S Wl Jaleay G ccldl) Ll 25k WU 2K dapalls jome S dnpo Jalsy) by Sl

. 5 (0.70) 4ied izl 13) Vosia 3245 ¢(Cronbach's Alpha)
(e 51) diaaall ALl .y

Auesl) ) oY casla DU AlSa 8 Leiags (IN-Depth Interview) diaaa) allaal calssh

Byas sl Alie DLl Caagiady . Balall Ludll sl e CaiSis agall (saad S il

lsgall Jossas cggimall B))als Bl eyl anadio 10shia) Laratia (12) o 385
oyl Lalad) Bl ojleas ¢reacadtia (el (dlal )y duasSal)

32




(Aaga 3141) Aaadal) .z

o sl Adaiallg g amiall dasbiallg saalial) o s dfing 8ol gl dsalal) Adaadlall (i

Tl (bl andy Le dRE Lingie Bygemn 1120 Lo Caaaiy (bl gty 8 disea 3ol

Sle) Glaial 5y alall Bl dalie DA (o (ALeSa 5)5cms duhyal) 03 8 aadlall padn g

ol dey g Cilaalanl g Je el Lol Aa)g 8k dacldial a—ﬁ)‘ & BYYREN| Jels £ g‘gjﬂ

leaiasy Llau¥) (e daliiall Ll wibiall i (658 Loy s gall Llannl) JICals (ggiaall

Adla) Libag liae

dariiual) duflaay) culldy) .4

lpa)ify doasiinal) diilean ¥/ cullu¥) 19 Jpan

4da G2

‘;‘al.ma\!\ gl

sl lgaigiy Lnall (ailad Ciag

Agiall il )l

Ayl i g dnbuall Cillan gial)

Ll 8 el g

#lig Sl Jalas

ouiadl e 389 398 e aiS

Al ciliall (g_a) Dlsal

dasll daiay adailly jead) (385 394 e RS

ANOVA (saa¥! alall Julay

Lilias) Alall 3 52 olad) aiand

Scheffe awui HLasl

33

2007 «olas?’




Auhall Gl e G dadalin V) 8l Ay Ogmpm i) Jalad

dupall <N .11
eyl Aailie dusaty Ig3e (e all pinall DoY) Ciliaie gerdin gl Jladl =
colaid o e leae dalall ol due Laia)

— 1447 ) lall) Al Ayl g capal ) Al 1 L) Jlad) m

(2026

) sl Tahaaiad Y1 )l Sley) Sloaie b Jiidd) byl elomill SIS Jladll @
FV) oDl pole & e T

(s cabialts calaing) ¢ g/ ) (A gand) el

34




dafpall szt Uy Lol

) aaliaa oo B35 .1
daala o 350 o ddnaa o diige e 33T ) luball e Luball sda 8 ) adine Ciliag
Clmia a3 e b Jidh ke (Suales gine 58 s Canl) e o) 3 ol Ladine Lgns
gl o5 g Banae Aga sl Banly Aeiga DA Gy lasas el sgand) e Bl QDAY
(Hornnd) olin¥) Joalsll cliaie Gyl Lo ciedh 4s 7<) Hlanl ye adinal 138 2 ¢l
el Aulle ope ) (G i)l olmdll lghags o(pion cpbils calaiu] ¢ i/ S

e laay) cleV L das yall L palesl
e Sle) gen (M kil Ll aaxi (eSa Las e dinlig i€y el (aasSa uilagas
Agn o Ausge s Canll i Gl BaY sl cuey Ja g A laaY) a5l
(gl ) Taaas dgall @l Canpes g (b o(Rasls ol ole) 350 of ddn o) Lgiany

Aatl) by Jalai .2

(cmasl B3 Lglilaty 0 agh Ao aely Loy Lyoay Ll gl bl ass ) pasn o
daaylay (99 ally calalasy) nl (A ag—wn Lo clgin GlBally bl oy I dudssl) (i yeag

35




5,36

® <
® i

eSldall (uind bl Jdaill 2] aniagi s
A O bl s A A8 paal @iy il Cria diuall 2D s Sl ais )l sl
Loty (%88.9) cualy Gy dawss o geilial) yelaly 1S5lia (36) cSyliall dne iy Gum eyl

LY (e Aadadl) Al o dlle o ) RSt jadng o(%11.1) sSAl A cualy

Sanll
13,36
@ .20 - ;e sl
@ 215 30- L
39 4. 40 - G
@ .40 o LS

36




Apenll U e 230 e lseig pSliadl o eadl e Al die o) e il el

«(%88.9) iy 3) cAaall 2dl (e dpas el e cdgaind L 30 N 21 e dupendl A3l

5

Sy cimaiiie iy Ain 40 ) 31 s i 20 o Ji1 8 e il Laill Cie e Ly

iadle

Sl

cludl) 454

@ .5
@ o510
Slsi 10 - Bye

@ SLLw 11

15,36

E

9

el ey alasiuly abli)lg Al

eSldall (5] §p) Sgicd lul) Jidail] 13 Asiagi sy




walall Jasl

5,35

[

.ab;:SJ

68.6% v

e il Cun el agiligi e 8 Ugln alall Jagall (o wn Lill 2l s il <l
AR e eV dall (gliar GugapslS Ay dles o ) bl udig calaind (35) cblaau)

3..\_.\4.\4.1 ("JLJJ\ il ({.'1 c(0/017.1) 2\_‘ ol J\f\ m.\w\ Z.;J.J il V‘GT-JT-' c(0/068.6) 3._\_.\4.\4.1 Z\_sz\

duall 2 dadle o e daill sda g cdilan il (o) o)si€all 33 Ja i ol cps 8 ((%14.3)

I Ay eleny
2e &l G gl 5all sae 3 DI 5pal) Clsi o Al 1 w365 A il
Aoy (oY) Apall 8 Ciols A e JB & O ) Bl e g culand (36) cblan|
Ay Sl 10 () 6 e 438 5 ¢(%25) Aty Sl et ) A (50 438 Wi ((%52)
gl o3 iy (%8.3) iy 5a¥) Ayl & Sl A w11 48 Cels cus S8 ((%13.9)

o Baganall Bl (593 (e dnaall ol dulle of e

38




Lelaaa¥l slay¥l ol Slaslall ole Jomnll oad)ll adle ¥ oliaie auli
15,35

® 5o 5als)
® sl

wulsa
@ 5. Galg Y

o___‘ ® il Y

elif Cilagleall o Joasll ad)l] oY) cilimio deslial Sl Jiail 15 aigi o)

Lelaiay/ cilej¥)

15,34

@ (oSa il g Ciliss
@ - gl bl

20.6%
- 0.5

Ligall ALl Jiiail] 26 (asiiagi v

39




Cllai V) s gl G digall LA e gt Aigal) s Aisal) o1 g Sl el
Aty Al 21 e oY) Al sl e g ofinlll of ) bl g laaul (34)
o o o(%20.6) iy (AT 8 5 (%26.5) Ay palall g Uadl) gilise pgals ((%41.2)
Ml dadle o Glo il o2 Jxig ¢(%11.8) duwiy 5aY) Agpall 8 asSall g Uaill giliga cla

sdae o falll (e diall

4 i Ll clagleall e Jsanll jalias pal (e Cusall juasd) 8 a8l DoY) Giliaie 24
las¥) ol Lo Wy ecigylall Calide 8 auly jogan ) Jgmagll e 5yslly HLil) deju (e
o Jyanll 8l Slell alaie i) Hlue Jon duall sl cillan ul cjelily daclaal)
Ayl (5 Gill) A3 Cels 3) (Algall e laiie (g5iane (Raelaaa¥) Lo ol Cilaglas
G b o(%8.6) Ay (wlae) 438 & (%37.1) Ay (@ilsl) L Ll ((%51.4) drwsy Y
N ) g o(5ad il V) A Alani) gl daad alg (%2.9) Lty (il Y) A3 el

L ey Claia e alfY) dulle alael

Jlai Yty oaiyll a3l Jiliug ue jsgand] S luiiony Liall olgadl uaius

14, 36

@ o il

@ il
il

@ o iy

@ iyl Y

40




Yl Sy pe jspand Ciluins dieall Cilgall Dinin ilesd Jiail] 17 asiansi )

s S e lall olo¥ 1 o8 o laptall Jloas] b eyl gle poay)) aole¥ ! aainy
’ 15,36

=i

@ 5.z il
@ il

Silaa
@ 5. Gilyl Y
@ il Y

eLif Cilasleal) Slay) 6 depal] o ab)l] DY) slaieY il Jiail) 18 aiiiag mus)

Lelainy/ cilej¥)

(L laa¥) @l ol clastea) Jlay) Aoyl e ) el ading) Bilie il gl
(%66.7) ey SV Al (5 il5)) 43 Caels Cun chaifipe Abblga iy lauslg Blas)
als ¢(%2.8) Ay (G5l V) 438 25 ((%5.6) Ay (ulas) L8 5 (%25) duaty ((38l5)) L8 Lgas
) Gilews 0 e depadly dupodll of Allall daiil) oS555 culatind (g (58 GG V) A Jas

Asad )

SleY) By ye sgandl )l diedl Gilgall cuniw) 5lall Llan WY1 5l el
Ainall A (38 Gil) 48 Cuels s Adle Aalpe ady Lale Tulss) alaal (Jlad U<t )

459 ?3 ‘((%13.0) Ay (Ag\;n) Pt ?3 c(%389) Al (dﬁb‘) 4% gl 4(0641.7) Ay LA;}“

41




Jelis asas M Aaiill sda g o(%2.8) Loy (53 33lsl V) L8 5 ¢(%2.8) Luwy (G35l V)

oAl den e seaalls dgn (e Liinall Cilgally Clisall o (sl

Slay¥ LT gad )l adley ] Slaaia yie LilS Slaslas Law)l Sleall Liss

13,36
@ . il
30.6% @ il
wlase
@ . il Y
‘ @ sl Y

L3I 5,ha) e Ugpuadl Slgally yoand | 385 5505 o oeall pdle ¥l e Ly
13,36

@ s Gily)
@ il
ulase
@ . 6illy A
@ iyl Y

LilS lasles Diac)ll Clgad) pisil Ll Jidail] 19 aniass

42




M/w#ﬂ‘;ﬁwﬁy/ﬁﬂc;ylimwgéd/#u_ﬂ/ '109.;"1.«4}_7(:“&

o Agsuall Cilgalls psganll 48 uias & calil) Sley) el Hlual Lot WY il cujekil
(%47.2) Ay V) Ayl 8 (5t 33lsl) 438 cuels Can daialy Tula) lalas) (V) 5
Ay (3 38lg V) A8 5 ((%8.3) Ay (ala) A 25 (%41.7) Ly ((3815) 48 L
Al A1 (e alaall Al o il e praing edalaniad (ol (Gailsl V) & Jas olg (%2.8)

sgenll A8 ae i ol (B Ly g al) Dled o g
(Sl el Bl Dey) cliaie ye B8S Glagles Dpanll clgall ji55) 5lial bl el
(33 38lsf) 338 Ciela Cun A PUI Cilaailly CIalE L Hogandl 295 (3 agess Cliaidl s2a ¢
13 Jaads alg (%13.9) Ay (wlas) 438 5 ((%30.6) Ay (38)s1) 438 & ((%55.6) Aty

‘:;Ay&\;}f\j L:_D:ul\ ééiﬂ\ 5. S ‘;l dallad) 2\;:\3.'\5\ g cdalan ) L_.ST (E\ S éa\j Y)j (éﬁ\j Y)

apal) BN 3 Lslesladl sgan) cilaliial dubi o lgamyng Lpanll Silgall

43




Wi cen R LB SN 815 S5l Ry Rt ] EilanaS i) sndiiish]

3,36

@ 5oz il
@ il

ulas
@ 5oz Gilyl Y
@ sl Y

dad) adle] iliailyinn] pohi wlil ilod) Jiai 111 auiiagi au

(Olise Lo Lan¥) @l 8yl joeil daady Ledle] bl ) sk agl) 5laal) il gl

(G38sf) 458 23 ((%55.6) Aty (528 (385f) 438 Ciela Cam ol A1 (o1 4 lelaaly 1S Tanls

ASlgn daaal ARV og ) daill g ccblan (o i) Al Jass aly o(%41.7) sy

LAadyl) Y ganil)

NPRRS/E-JPP- IR IO S[JPESIER RN
13,36

AR
@

ailsa
@ son Gilyl Y
[ IRHAR

i spinall Lbloae 0 L] fdaill ]2 aiiasi sy

hle IS 3l 38D ) (Lsgandl 4B (e (& el (ginall Alaae i5) Bl @il k]

a4 ?3 6(%63.9) z\..i_u.u (EA.&J éﬁ\jj) a8 Q&\A Q:IA cgn_m)“ LQJJ—AAA} L@:\:\Ej}yj QLA}L.AH 2\.53.1

44




o) L T | oo s
s ¢(%5.6) iy (38 Gl V) &3 & ((%8.3) Aty (o) 438 25 ¢(%22.2) Lty (335)
Caali 08 1) Al 8 \gimmy LAY A8y o) ) Al e claiud (6l (i) Y) A3 Jas

seaall cleld J<an 8 Lauls 1

Lelia¥l bVl L8] claglall gle Jguanll i)l adke¥! oliaio ali

13,36

@ 5.z il
® il

sl
| _EXCTRHAR]
@ iy

welsiad !l filuy e o0,a¥) go Slo3¥l 3laill gsesill gsiall oLl
13,36

@ oz il

@ il ~
Llas

@ il

@ sy

e Yl Eilemia daslial ilall Jiiaill 113 asagi

45




ssesill (spinall AS)Lial Sl foall) 2] ariiasi any

(e lan¥) L) el clasled) e Jyanll ooyl Do) claaie plil) Slie il <yl
skt agh o el Byaie HLafs danyu ciliind (e Cliaiall 238 0ig Lae Liall 3l i1 salinud
(wlas) 438 23 ((%44.4) Lasy ((38)sl) 2385 ¢(%41.7) Loy (52380 Gilgl) 48 Cela Cum (da3Y)
Gysnall ysall W daill sda (shady claiul (ol (5 38150 V) & Jauss olg ((%13.9) Ay

pill sl i b el Sley) Jilug 4l )

J—algil) Blg e 00AY) ae claVL Blaial) (ool (gginall o)l _il) 5le il gkl
a5 Gl Cun clay 85 8 Ogealy i clasbaad) JUi o8 Y Al sl o (e lnY!
(%22.2) Gy (wlas) 438 S5 ((%30.6) diiy (G3lsl) 28 S ((%41.7) Ay (5225 Gi])

LAY e L) el e laal) Guad) (e (s ) Aaiill ode i

LY ol yghat agd (o8 G yedll Sluaailly pildl &l ae b

15,36

@ i il
@ sl

wlas
@ s Gilyl Y
@ iy

46




Loi¥) lyohi i 8 A podl) olianilly uilall Coll sac Lad ill] Jiiail 215 siagi sy

ol aMe¥ ! Jiliy yue clasliilly dasacall ;LAY s Suaaill gulsioid

15, 36

@i il
@ sl

ulas
@ i il Y
@ il Y

iy e cleililly dnneall JLAY G juaill delhbiny Lol Jideill : 16 auasi

47




Corainl) 3 o (R Clyohi agh S duyedl) cilanilly paliall Cull selu) Bl il ekl
gl e Ay (GlgT) 5 (Bt i) 1 Cela Cum ciladY) ol 8l Sle) Whe 3l e
ol —adl) ) dagill sda (ghads o(%11.1) Ay (wlae) b 5 clegin IS (%44.4) iy

Aagall dpdarally Hdliall CUllS 48l cilaaall Ladaallly dole Lal)
O (8 Dle) Biluy ye clailally daancall LAY c juall pabi ) 8l il < jekl
ol iald ¢ DY) el Clga pal o ciladl g A Al HLAY) Gn Sl e 5yl

-

L 5 ((%30.6) Ly (i) L8 5 ((%38.9) Ly (5o Gil) L Cels Eua (b))

Ssiasa g \5)) ) damill o3a iy o(%2.8) Aty (5 3lsl V) A3 5 ¢(%25) Ay (wla)

Aglaiall LAY pe Jalel) 3 duad) 2)a dulel ol gl ually Byl ol

doapall Lalal) itill) .3
ol Lo dalall bl 5 Jlead oS cdilasall duhall ilibal (ilaty (e (e a3 Le g

Cila)Y) ol Cilasleall Gty sriaeS Bl dey) Cliaia Lo adiye (ggina jsgand) 2diey
e laay)

G Sl 5l e by ¢ ogand) (53l lan miipe oy Aagledll Jaay] 8 de, ) Jaas
Al Jilusll e 3l ey e

OIS Oy ¢ lan) IS8 duddyl) claiall e 4l cuatind dniall Gleall o sganll gn ®

VAN e Y (gl (393 (S

48




Ly eV ) o Aggasdll Sleall Hsganll 48 0503 3 Lysaa 1hos Bl SleY) (535
A%y 3l (gginall Al lafiy Ualsy) A& oda

B Lleld ST A ge daady Ladle) lanaliu) skl elaa) an i ol seant) 528
Stiase Loclaa) @l

cclaillly daanall LAY C Sl e ag&a Lok Lieg Aiuad) 3l (g yiine eja clliag
Aaad)ll el Y Al el uia0 oot aball alse 4 ALE je L Cud Oy

Aleng by ly Clodl) 85 diea Shuall Gulall 8 pSlsiall 412 gaul) Gailadl) ¢yl

2l arend die dilelye ra Le sag ugdllSll da s

49




PR ES

g dmalsilly Lo L) cila}¥1 8)a) 8 Lysae sd (s350 oapl) Dle) o ) dshall o als
o Aaglaall (3835 Ay Cun e elgas ol aainall B ol DY) ekt 53 )sganl)
Al daaboall o) cdiigall AR ol 8 aleu) 5l ¢ sgan) pa yalial) Jelill e
udyall (gylail) HUaY) dienad Lo dilanall mibial) xSl sy L Allcaal) culaglaally coledlall limil o
She¥) Bilug e alaeyl dylaiy julalill Lpkaiy cbigld) canp Aokt (e 5adiise cilual il (1

LSSl Juay) dpkig sasilly ilai¥) 3 Juai) &k

ciluagdl) <Y

o e L) AR iy dige daay b Al ) Lo Loddy Adlaal) ciladiliul gl
Sl Lelalye

sl il DY) cilmio e jsgenll bl LTV dejudly 138 T S @

k)Y

Jea¥l g Dl e jsgenl) 508 il dad )l AeleY) Al maly b ldn LY)

Llaililly dasaall

Jelial) 8yl Sl sal) JLat¥) cull il e dalad) lBlally Do) b culalal) iy ®

b)) ol (gpaleal)

el ae Joalgil) 8 Aled sl Lgha g sl clinaailly yaliad) Cull (ailiad Cadag @

by Pla

50




Ll gl -l

SN DleY) Cilag Jon (Uals/ o/ asSs) dilide el oy 33l il ulp o)a) @

aelany) claY) 5l

A0l jojanl dasU clahpall 8 4d)je ganal) gl ol augiig duilasall diall ans 2 wgi @

-

Gl 8513 5ol et 3 Anaall el o el clgaly el V1SS B A ulyy w

51

S e i)




ilaally galall daid

Al aaluall Yl

G yel) ASLadlly Galall g Wadll 8 cila i1 3o 8 (i)l DleY) 0 +(2025) LA e .1
g Az daadilly Ll aslell ddoal) dlaall L2 gadl

anl A el Sl Bl b dad ) dalad) Bl 53 +(2024) L jai coaad) 2
A3 15 ALl o slald A gal) Alsal) L ASLeal) 8 A5 30 IS8 e Al Ay 1 e
10g 3z cdalaidylg

PV L) I8 8 Gl 5] e eyl Dlell il 5 .(2024) 2xe D (il .3
.Journal of Educational and Human Sciences. (38)¢ 188-212 .4dulae du))

Ay 1 o lg sl DheY) & clai¥) 53 (2021) - Lo en)ll de ) el e 4
159-109 ((77)1 «Dey) isaal doyad) daall LAblas

(sSlly wla )Y eV L) 53] b e laa¥) DleYl diluy 593 (2016) - elarsi ol .5
387-313 (56)1 ¢ Dey! tisadd dpad) dladll

aSall de tdaagi . aladl Ghlly She¥) Bl :abigd¥) ang .(2014) < disuSle ¢ uassle .6
asilly paill 3oyl jla sl . il

cesilly paall el Hla sl Jlaty) byl L (2010) Lalee Gua el L7

=Gl il laispalall L (2d) J—a¥ly DheY) Ao s uiga -(2007) - i 2ens clas .8
sl

52




Byl

Apelaa¥) alaf) el clagleall e Jpeanll o)) Sle) claia ] 6
e laa¥) clail) el Clagleall Jhad) b deydl o )l Sley) aaind 7
(b <8 i) oY) By ge sgend) Chluiin dgadl lead) o 8
A1 8 oo Aggaall Clgalls Hogaall &8 rjes 3 a8l DleYl el 9
clef) el Ll SleY) claie ye 488 Slastes Lpayl) lgall i 10
Slie duelaa¥) bl 53 jopeil duddy dudle] cbaglinl ekt ng| 11
osgen) A (g (B Bl ggiaall Adlaas i 12

Agelaa¥) Sl ol logled) e Jpaanll oyl Slel) claie gl 13
Lol dealgl) Blus ye (ATl ae @l Gladl (e gl) gnd) sl 14
V) skt agh 8 Lsll lipaslly Haball Sl aeld 15

Lol Sley) Bl pe cleilally daaal) HLaY) o el adadd) 16

53




R

S Gsall Gl 33 b Al dalad) G 50 .(2024) A we Al A de o Dlaall
AL slell 405 Aladl) ASLa 8 235 lSHal) e Ll Ayt pad)l) sl
(10)3 cdalaidyls 43y
https: //doi.org/10.59992/IJFAES.2024.v3n10p27

reV L) Gl 8 @l iy e 8l Sle) Bilus S1.(2024) - xe Dl (grial)
—Journal of Educational and Human Sciences: (38)¢ 188 .4ulue 4uly
https://doi.org/10.33193/JEAHS.38.2024.536 .212

Aadya f o lly (sl Slel A L) 51 L(2021) - Ao ensl) e sl (panll 2o
159-109 «(77)1 «Dey) isadd dujaall dad) . 4blas

LSl cilay¥) VLl 5y 6 elaal) Sle) dilug 550 -(2016) - ad) class calla
386313 ¢(56) ¢} Eigadd o pad) dladll
https://doi.org/10.21608/ejsc.2016.90487

5)3) & B DleY) 553 (2025) . omes Baball ae ¢ SLally caense dlilae e calle
(135 Daga il alell Aol Al LD ganndl) dsyal) ASLaalls alall o Uaill 6 a3

https://doi.org/10.59992/IJESA.2025.v4n4p11 .(4)4

54




i) sl

Ball-Rokeach, S. J., & DeFleur, M. L. (1976). A dependency model of mass-
.media effects. Communication Research, 3(1), 3-21
https://doi.org/10.1177/009365027600300101

.Bukar, U. A., Jabar, M. A., Sidi, F., Nor, R. B., Abdullah, S., & Ishak, |
How social media crisis response and social interaction is .(2022)
.helping people recover from COVID-19: An empirical investigation
.Journal of Computational Social Science, 5(1), 781-809
https://doi.org/10.1007/s42001-021-00151-7

Elfattah, H. Y. A. (2024). Social media and crisis communication: A narrative
literature review of public engagement and policy implications. Sinergi
JInternational Journal of Communication Sciences, 2(3), 167-179
https://doi.org/10.61194/ijcs.v2i3.650

.Entman, R. M. (1993). Framing: Toward clarification of a fractured paradigm
.Journal of Communication, 43(4), 51-58
https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.1993.tb01304.x

Goffman, E. (1974). Frame analysis: An essay on the organization of
.experience. Harvard University Press

Hasselstrom, A. E., & Larsson, A. O. (2025). Crisis? What crisis? Assessing

over—time public engagement with crisis communication on social media

55




& during COVID-19 in Scandinavia. Information, Communication
.Society, 28(16), 3104-3121
https://doi.org/10.1080/1369118X.2025.2498691

.Kumalasari, A., Musa, H. G., Garad, A., Emovwodo, S. O., & Aditasari, K
How digital communication transparency and public trust shape .(2024)
,crisis communication through public engagement. Komunikator, 16(2)
https://doi.org/10.18196/jkm.24485 .195-182

McCombs, M. E., & Shaw, D. L. (1972). The agenda-setting function of mass
.media. Public Opinion Quarterly, 36(2), 176-187
https://doi.org/10.1086/267990

.Seeger, M. W., & Sellnow, T. L. (2013). Theorizing crisis communication
.Wiley—-Blackwell

Song, T., Yu, P., Yecies, B., Ke, J., & Yu, H. (2025). Social media crisis
communication and public engagement during COVID-19 analyzing
.public health and news media organizations’ tweeting strategies
Scientific Reports, 15, 18082. https://doi.org/10.1038/s41598-025-

w-90759

56



http://www.tcpdf.org

