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الاولى عنوان الدراسة

اخلاقيات ممارسة العلاقات العامة في ضوء التحول الرقمي

دراسة تحليلية من المستوى الثاني
إنجي محمد أبو سريع خليل. د

أستاذ مساعد بقسم العلاقات العامة والاعلان بكلية الاعلام جامعة القاهرة

عنوان الدراسة الثانية

التحديات والفرصالرقمنةبينالتراث الثقافي العربي في عصر 
محمد عبدالمقصود عبدالله حامد. د

كلية التربية جامعة الملك عبدالعزيز-أستاذ تقنيات التعليم المساعد



تمهيد
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لماذا تعد النتائج جزء هام في الدراسات والأبحاث العلمية؟

.تجنب التحيز

.التمكن من تقييم المنهجية

. الحفاظ على الموضوعية

.قسم مرجعي يساعد على الفهم 

.بناء البحث على أساس قوي من الشفافية
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الدراسة الاولى



(الجودةًوالملاءمةًالمنهجية)عرضًالبياناتًوتقييمًالنتائجً: أولاً
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اًللدراساتًمتوافقًمعًمنهجًالتحليلًالثانويًحسبًسنةًالنشر،ًوسيلةًالن- شر،ًتمًتقديمًتصنيفًكميااًواضحا

. والتجاهاتًالبحثية

التحدياتًالأخلاقية،ًالعواملًالمؤثرة،ً)اتجاهاتًبحثيةًرئيسية7ًتمًاستعراضًالنتائجًبطريقةًملائمةًوفقً-

(.تدريسًالأخلاقيات .

(تحدياتًالذكاءًالصطناعي: مثال)تمًتوثيقًالنتائجًبأدلةًمنًالدراساتًالتيًتمًتحليلهاً .



ارتباطًقويًبينًاهدافًالدراسةًوالنتائجً

:القصور
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.غيابًالتفاصيلًالكميةًالدقيقةًمثلًالختلافًبينًالدراسات .

بعضًالنتائجًوُصفتًبشكلًعامًدونًذكرًحجمًالعيناتًأوًالسياقاتًالمحددةً

(دراسةًتناولتًالعواملًالمؤثرةًدونًتفاصيلًالتوزيعًالجغرافي٢١ً)

(الجودةًوالملاءمةًالمنهجية)تابعًعرضًالبياناتًوتقييمًالنتائجً

: نقاط قوة

مع منهج يتلائمتقديم تصنيف كمي للدراسات، حسب وسيلة وسنة النشر والاتجاهات البحثية وهذا 

.التحليل الثانوي

ارتباطًقويًبينًاهدافًالدراسةًوالنتائجً
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حسبًتسلسلًمنطقيًفيًالعرض( فئات٧) تمًتصنيفًالتجاهاتًالبحثيةً . -

.انتقالًواضحًبينًالتجاهاتًباستخدامًعناوينًفرعية-

تمًاستخدامًعناوينًفرعيةًواضحةً-

وضوحًالخطوات: ثانياا

ملاحظات-

.بعضًالمقاطعًتحتاجًتقسيمًبسببًطولها .

غموضًفيًخطواتًالتحليلًالكيفي
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الوسائلًالبصرية: ثالثاا
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- فعالةًفيًتلخيصًالبياناتًالكمية( جداول3)وجودًجداولً- .

اًلأبعادًالرؤيةًالمستقبلية( 1)الشكلًرقمً - اًممتازا يقدمًتصورا . -

التيًكانتًستساعدًفيًعرضً)الدراسةًتفتقرًإلىًالرسومًالبيانية،ً: ملاحظاتً-

(توزيعًالتجاهاتًالبحثيةًأوًالتغييرًالزمني

مثلًتأثيرًالثقافةًعلىً)غيابًخرائطًمفاهيميةًلتوضيحًالعلاقاتًبينًالمتغيراتً

(.الأخلاقيات  

 

2015
دراسات9

2016 دراسات7

2017 دراسات8

2018 دراسة12

2019 دراسة16

2020 دراسات8

2021 دراسة14

المجموع دراسة74

(١)جدولًرقم

عددًالدراساتًًًًسنةًالنشر



مناقشةًالنتائجًواتساقهاًمعًالأدبيات: رابعا
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اتفاقًتحديًالذكاءًالصطناعيً: مثال)معًمقارنتهاًبالأدبياتً"( المؤشراتًالمستخلصة)"تمًمناقشةًالنتائجًفيً

Gregory 2018

(مثلًالذكاءًالصطناعي)معًأدبياتًالتحدياتًالأخلاقيةًتمًتوضيحًاتفاقًالنتائجً • .

مثلًتأثيرًالثقافةًالمجتمعيةًعلىًالإدراكًالأخلاقي: تمًشرحًأسبابًالختلاف- •  

(Toledano & Avidar 2016).

مثلًاختلافًتقييمًدفعًالمدونينًبينًالدراسات: بوضوحتمًتحليلًالتناقضات-
 (Abd Rahim & 

- Huzooree 2018 مقابل Lahav & Zimand-Sheimer 
2016).
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الثغرات

علاقاتً"لماذاًتكررًتحديً: لمًيتمًشرحًأسبابًالتفاقًمعًالدبياتًبشكلًمنهجيًمثالً

.فيًدراساتًمتعددة" المؤثرين

اختلافًنتائجًالدراساتًالعربيةًعنً: مثال)بعضًالختلافاتًمعًالأدبياتًالسابقةًلمًتحُللًبعمقً

Huzooreeالغربيةًفيًالصفحةً

تابعًمناقشةًالنتائجًواتساقهاًمعًالأدبيات



ا نقاطًالقوةًوالضعف: خامسا
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:نقاطًالقوة

.كانًهناكًربطًواضحًالربطًبينًالنتائجًوأسئلةًالدراسةًالأصلية •

(مثلًندرةًالدراساتًالعربيةًفيًالذكاءًالصطناعي)تمًالإشارةًإلىًالفجواتًالبحثيةً- •

.كانًهناكًعرضًواضحًالسياقاتًالثقافية •

نقاطًالضعف :

(مثلًمعادلتًالنحدار)عدمًوجودًتحليلًإحصائيًلتجاهاتًالنموًالزمنيً- •

محدوديةًالأمثلةًالبصريةًالمعقدة- • .



التوصياتًللتحسين
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:تعزيزًالوضوح
.تقسيمًالمقاطعًالطويلةًإلىًنقاطًفرعية

.إضافةًملخصًتنفيذيًفيًنهايةًكلًاتجاهًبحثي
:تعميقًالمناقشة

الختلافًمعًالأدبياتًباستخدامًأطرًنظرية/تفسيرًأسبابًالتفاق ).
.

:تحسينًالوسائلًالبصرية
.استخدامًرسومًبيانية
.إضافةًجدولًمقارن

:التكاملًمعًالإطارًالنظري
.ربطًالنتائجًبالإطارًالنظريًبشكلًصريح
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الدراسة الثانية



:أولاً، بالنسبة لعرض البيانات وتقييم النتائج

لعرض النتائج الكمية والمقارنات بين الدول الثلاث( جدولاً 16)الدراسة اعتمدت بشكل مكثف على الجداول الإحصائية  -

محتوى الصفحات الإلكترونية، القوالب الفنية، اللغات المستخدمة، أهداف الصفحات، وغيرها: الجداول مفصلة وتغطي جوانب متعددة مثل -

يظهر نسباً تتجاوز 4مثل جدول رقم )لكن هناك مشكلة في بعض الجداول حيث تظهر نسب مئوية غير منطقية  -

بالنسبةًلعرضًالبياناتًوتقييمًالنتائج: أولاً
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لعرضًالنتائجًالكميةًوالمقارناتًبينً( جدولا16ً)اعتمدتًالدراسةًعلىًالجداولًالإحصائيةً -

تفصيلًكميًوكيفيالدولًالثلاث،ً  

- القوالبًالفنية،ًاهدافًومحتوىًالصفحاتًالإلكترونية،ً: الجداولًتغطيًجوانبًمتعددةًمثل

. القوالبًالفنية،ًاللغاتًالمستخدمة -

نسبًغيرًمنطقية،ًتظهرًفيًبعضًالجداول،ًمعًتكدسًالبياناتًفيًالبعضًالخر: ملاحظات-

(.12ً،14جدولً)



ا،ًوضوحًالخطواتًومنهجيةًالعرض ثانيا
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،ًالنتائجًمنظمةًحسبًتسلسلًمنطقيًابتدأًبالخصائصًالعامةًثمًالتحليلتسلسلًمنهجي- -

.وجودًشرحًتحليليًللنتائجًيوضحًتحقيقًالأهدافًالإعلامية. بالهدافربطًالنتائجً

.،ًوكانًالتركيزًعلىًالسعوديةًومصرًمقارنةًبالجزائرعدمًتوازنًفيًتحليلًالدول: ملاحظاتً-

- (مدىًمناسبةًالتوظيف"لمًتشُرحًمعاييرًتقييمً) إغفالًخطواتًتحليلية،ً  



اً الوسائلًالبصرية: ثالثا
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.وجودًجداولًتوضيحية-  

.مقارناتًبصرية-  

.:ملاحظات  

اً- .غيابًالرسومًالبيانية،ًالتيًكانتًستجعلًالبياناتًالكميةًأكثرًوضوحا

.بعضًالجداولًتضمنتًأخطاءًفيًالتنسيقًوالنسباخطاءًتنسيقية،ًفيً-



مناقشةًالنتائجًوربطهاًبالأدبياتًالسابقة: رابعا  
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،ًمماًيتوافقًمعًالرقمنةأوضحتًالنتائجًأنًالصفحاتًالسعوديةًتفوقتًفيًاستخدامً،ًمقارنةًمعًالواقع-

2023(ريهامًالجنديً)دراساتًالدعايةًالرقميةً  

. فيًفصلًالنتائجًقدمتًالدراسةًمقارنةًمحدودةًمعًالأدبياتًالسابقة،ًإشارةًمحدودةًللأدبيات-

افتقارهاًللتحليلًالعميقًلأسبابًالتفاقًاوًالختلافًلنتائجًالدراساتًالسابقة: ملاحظات– .

لمًيتمًتوضيحًكيفًتتفقًأوًتختلفًنتائجًالدراسةًمعًالإطارًالنظري .



توافقًالنتائجًمعًالإطارًالنظريًوالأدبيات: خامسا  

Chapter

07

www.midocean.ae

: التفاقًمعًالإطارًالنظري-

.وافقًمعًنظريةًالواقعًالمعززأكدتًالنتائجًضعفًاستخدامًهذهًالتقنيةًمماًيت-

مثلًدراسةًحولًدورًالعلامًالرقميًدعمتًالنتائجًدراساتًسابقة-

(Kim & Kano-QFD, 2023 

:عدمًالتفاقًمعًالأدبيات  

افتقرًالتحليلًإلىًالربطًبينًالإطارًالنظريًوالتطبيق،ًخاصةًفيًتحديً

.النتائجلنظريًولكنهًغابًفيًاالخصوصيةًالذيًاشيرًلهًفيًالطارً   



التقييمًالعام: سادسا
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فصلًالنتائجًغنيًبالبياناتًلكنًيعانيًمنًمشاكلًفيًالتنظيمًوالعرض.

تنوعًالجداولً،ًشموليةًالبيانات: القوةًالرئيسيةً

.ضعفًالربطًبينًالنتائجًوالأدبيات،ًوعدمًمعالجةًالتناقضات: ملاحظات

: التوصيات...

.استخدامًالرسومًالبيانيةًلتحسينًالعرضًالبصري-.

.توضيحًكيفيةًحسابًالنسبًمنًخلالًمنهجيةًالتحليلًالكمي-  

فتقارًالمناقشةًالتحليليةًالمقارنةًمعًالدراساتًالسابقةًيضعفًالقيمةًالعلمية-ا .

ءًتحسينًتنظيمًالبيانات،ًاستخدامًرسومًبيانية،ًتعميقًالتحليلًالنوعي،ًوإجرايفضل .

 مقارنةًمنهجيةًأكثرًمعًالأدبياتًالسابقة



) :العنميبسمة 

Thank You
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