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 مقدمة

ا في القطاع المالي نتيجة التطور السريع في مجال التكنولوجيا المالية )   جذريا
ا
(،  FinTechشهد العالم في السنوات الأخيرة تحولا

التي أصبحت أحد أهم المحركات الرئيسية للابتكار في الخدمات المصرفية والمالية. ويشير مفهوم التكنولوجيا المالية إلى  

(، والحوسبة السحابية، والتطبيقات  Blockchainاستخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، وسلاسل الكتل ) 

 الرقمية لتقديم خدمات مالية أكثر كفاءة وسرعة ومرونة. 

 

ا في طريقة عمل البنوك التقليدية، حيث لم تعد المؤسسات المالية تعتمد فقط  
ا
ا عميق وقد أحدثت هذه الثورة الرقمية تغييرا

على الفروع والخدمات المباشرة، بل اتجهت نحو الحلول الرقمية مثل الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، والمحافظ  

مت شركات التكنولوجيا المالية في زيادة المنافسة، مما دفع البنوك إلى تطوير  الإلكترونية، وأنظمة الدفع الذكية. كما ساه

 استراتيجياتها وتحسين تجربة العملاء لتلبية التوقعات المتزايدة في العصر الرقمي. 

 

وعلى مستوى دول العالم، يختلف تأثير التكنولوجيا المالية باختلاف البيئة الاقتصادية والتشريعية والبنية التحتية الرقمية  

ا في تبني هذه التقنيات، بينما تسعى الدول النامية إلى الاستفادة منها   ا كبيرا لكل دولة، حيث شهدت الدول المتقدمة تسارعا

ا.لتعزيز الشمول المالي والو   صول إلى الفئات غير المخدومة مصرفيا

 

من هنا، تأتي أهمية هذا البحث في دراسة تأثير التكنولوجيا المالية على البنوك في مختلف دول العالم، وتحليل التحديات  

 والفرص التي تفرضها هذه التحولات، بالإضافة إلى استكشاف مستقبل القطاع المصرفي في ظل التقدم التكنولوجي المستمر
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  مشكلة الدراسة

لم يعد مجرد تحسين تقني   (FinTech) تتمثل مشكلة هذه الدراسة في أن التطور المتسارع في التكنولوجيا المالية 

ا يعيد تشكيل نموذج عمل البنوك التقليدية في دول العالم. فمع انتشار    هيكليا
ا
للخدمات المالية، بل أصبح تحولا

الهواتف الذكية، والدفع الرقمي، والمنصات المالية الإلكترونية، والذكاء الاصطناعي، والخدمات المصرفية  

المفتوحة، لم تعد البنوك هي الجهة الوحيدة التي تقدم الخدمات المالية، بل دخلت إلى السوق شركات ناشئة  

ومنصات رقمية استطاعت الوصول إلى العملاء بسرعة أكبر، وبتكلفة أقل، وتجربة استخدام أكثر مرونة. وتظهر  

بالحفاظ على   أهمية هذه المشكلة في أن التوسع في التكنولوجيا المالية يحدث في وقت لا تزال فيه البنوك مطالبة

 .الربحية، والامتثال التنظيمي، وإدارة المخاطر، وحماية بيانات العملاء في بيئة تنافسية متغيرة باستمرار

ا بدول أو أسواق معينة، بل أصبح ظاهرة عالمية واسعة   وتشير البيانات العالمية إلى أن هذا التحول لم يعد محدودا

ا لقاعدة بيانات
ا
ا  79الصادرة عن البنك الدولي، أصبح  Global Findex 2025 النطاق. فوفق % من البالغين عالميا

ا لدى بنك أو مؤسسة مالية أو مزود أ ا ماليا  2021% في عام 74موال عبر الهاتف المحمول، مقارنة بـ يمتلكون حسابا

ا في الوصول إلى الخدمات المالية الرقمية. كما أوضح البنك الدولي  2011% في عام 51و ا كبيرا ، وهو ما يعكس توسعا

، 2024% من البالغين في الدول منخفضة ومتوسطة الدخل قاموا بإجراء أو استقبال مدفوعات رقمية في عام 61أن 

وأن هذه النسبة تمثل زيادة كبيرة مقارنة بالسنوات السابقة، بما يدل على أن الاستخدام الفعلي للخدمات الرقمية  

ا من السلوك المالي اليومي  ا أساسيا للأفراد، وليس مجرد خيار إضافي. كما كانت البيانات السابقة للبنك  أصبح جزءا

الدولي قد أظهرت أن نسبة البالغين الذين يقومون بإجراء أو استقبال مدفوعات رقمية في الاقتصادات النامية  

، وهو ما يوضح سرعة التحول نحو القنوات الرقمية2021% في 57إلى  2014% في 35ارتفعت من  . 

ناحية، تمثل التقليدية. فمن  البنوك  المالية خلق إشكالية واضحة أمام  التكنولوجيا  في  السريع  النمو  أن هذا   غير 

FinTech   وتحسين جودة المعاملات،  وتسريع  التشغيل،  تكاليف  وتخفيض  العملاء،  قاعدة  لتوسيع  للبنوك  فرصة 

ا لنموذج العمل المصرفي التقليدي، خاصة في   ا مباشرا الخدمة. لكن من ناحية أخرى، تمثل هذه التكنولوجيا تهديدا

ا مثل التحويلات، والمدفوع
ا
 ثابت
ا
ات، والتمويل قصير الأجل، والخدمات اليومية  الخدمات التي كانت تحقق للبنوك دخلا

 ?Is FinTech Eating the Bank’s Lunch للأفراد والشركات الصغيرة. وقد بينت دراسة لصندوق النقد الدولي بعنوان 

 أن تنامي وجود شركات التكنولوجيا المالية يرتبط بتأثير سلبي على ربحية المؤسسات المالية التقليدية، 
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ا إلى انخفاض دخل الفوائد وارتفاع التكاليف التشغيلية، كما أشارت الدراسة إلى أن محاولات  ويرجع ذلك  أساسا

ا لتعويض الخسائر الناتجة عن تصاعد المنافسة  .المؤسسات التقليدية لتنويع مصادر الدخل لم تكن كافية دائما

وتزداد حدة المشكلة عندما ننظر إلى بعض الأدلة التطبيقية الحديثة. ففي دراسة حديثة لصندوق النقد الدولي عن  

شرت في عام  
ُ
، تبين أن زيادة التعرض لمنافسة المقرضين من شركات التكنولوجيا المالية  2026السوق البرازيلية ن

نقاط مئوية لكل زيادة بمقدار انحراف   3.7ترتبط بانخفاض متوسط أسعار الإقراض لدى البنوك التجارية بمقدار 

ا في الربحية   معياري واحد في شدة المنافسة، كما أدت هذه المنافسة إلى تضييق هوامش الفائدة الصافية بما أثر سلبا

الكلية للبنوك، رغم وجود تحسن في الكفاءة التشغيلية. وتكشف هذه النتيجة عن جوهر المشكلة البحثية: فحتى  

 للمنافسة الرقمية، فإن ذلك لا يعني بالضرورة الحفاظ على نفس  
ا
عندما تنجح البنوك في تحسين الكفاءة استجابة

 .مستويات الربحية أو القوة السوقية

كذلك، لا تقف المشكلة عند جانب الربحية فقط، بل تمتد إلى الاستقرار المالي وإدارة المخاطر. فقد أوضحت دراسة  

مؤسسة مالية مع   10,000، اعتمدت على قاعدة بيانات تغطي أكثر من 2024أخرى لصندوق النقد الدولي عام 

ا، أن الحضور الأكبر للتكنولوجيا المالية يرتبط بزيادة الميل إلى تحمل المخاطر لدى   أنشطة التكنولوجيا المالية عالميا

المؤسسات المالية التقليدية، بما يدعم فرضية أن اشتداد المنافسة قد يدفع بعض البنوك إلى البحث عن عوائد  

هذا  أعلى عبر تحمل مخاطر أكبر. ومع ذلك، أشارت الدراسة نفسها إلى أن قوة الأطر التنظيمية والرقابية قد تحد من 

ا على البيئة   FinTech الأثر، وهو ما يعني أن تأثير على البنوك لا يعتمد فقط على التكنولوجيا ذاتها، بل أيضا

 .المؤسسية والتنظيمية التي تعمل فيها البنوك
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ا في التأثير   ا ليس مجرد توسع في عدد الشركات، بل أيضا ومن جانب آخر، فإن توسع التكنولوجيا المالية عالميا

شركة 240، أظهرت عينة شملت 2025الاقتصادي والاجتماعي. فبحسب المنتدى الاقتصادي العالمي في تقريره لعام   

FinTech  كما أفادت الشركات  39% ونمو الأرباح 40%، بينما بلغ نمو الإيرادات 37أن نمو العملاء استقر عند ،%

ا من  41%( والنساء ) 47%( والأفراد منخفض ي الدخل ) 57بأن فئات مثل المشروعات الصغيرة )  ا مهما %( تشكل جزءا

قاعدة عملائها. هذه الأرقام توضح أن شركات التكنولوجيا المالية لا تنافس البنوك فقط في الشرائح التقليدية، بل  

تتوسع كذلك في الشرائح التي كانت البنوك عاجزة أو أقل كفاءة في الوصول إليها، مما يضع البنوك أمام تحدٍ  

 .مزدوج: المنافسة على العملاء الحاليين، وفي الوقت نفسه تجنب فقدان الفرص في الأسواق الجديدة والشمول المالي 

بناءا على ذلك، تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي: إلى أي مدى أثرت التكنولوجيا المالية في أداء  

البنوك التقليدية وربحيتها وقدرتها التنافسية واستقرارها في دول العالم، وهل يمثل هذا التأثير فرصة للتطوير  

ا لنموذج العمل المصرفي التقليد ي؟ وتتفرع من هذا التساؤل قضايا أخرى، منها: مدى قدرة  والتكامل أم تهديدا

،  FinTechالبنوك على التكيف مع المنافسة الرقمية، وأثر البيئة التنظيمية في توجيه العلاقة بين البنوك وشركات  

وإمكانية تحول العلاقة من منافسة مباشرة إلى شراكات استراتيجية تحقق قيمة للطرفين وللعملاء. ومن هنا تنبع  

ا على الإحصاءات والدراسات الحديثة، وتوضح   الحاجة إلى دراسة علمية معمقة تفسر هذا التحول العالمي اعتمادا

 ر الرقمي، والربحية، والأمن، والاستدامة المؤسسية. كيف يمكن للبنوك في مختلف الدول أن توازن بين الابتكا

- 

 ةأهمية الدراس

في إعادة تشكيل القطاع المصرفي   (FinTech) التكنولوجيا المالية تكتسب هذه الدراسة أهميتها من الدور المتنامي الذي تلعبه 

ا لاستمرار المؤسسات المالية  ا أساسيا ا، بل أصبح عنصرا ا إضافيا على مستوى العالم، حيث لم يعد الابتكار التكنولوجي خيارا

 وقدرتها على المنافسة. وفي ظل التحولات الرقمية المتسارعة، تبرز الحاجة إلى فهم عميق لتأثير التكنولوجيا المالية على 

البنوك، سواء من حيث الفرص التي توفرها أو التحديات التي تفرضها، الأمر الذي يجعل هذه الدراسة ذات قيمة علمية  

 .وعملية في آنٍ واحد

تتمثل الأهمية العلمية للدراسة في مساهمتها في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بالتكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي، من  

 والبنوك التقليدية في سياق عالمي متغير. فمع تعدد الدراسات التي تناولت   FinTech خلال تقديم تحليل شامل للعلاقة بين
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جوانب محددة من هذا الموضوع، لا تزال هناك حاجة إلى دراسات تجمع بين التحليل النظري والتطبيقي، وتربط بين  

التطورات التكنولوجية والآثار الاقتصادية والمصرفية. كما تساعد هذه الدراسة في توضيح المفاهيم المرتبطة بالتكنولوجيا  

بتكار الرقمي، والشمول المالي، والتحول المؤسس ي، مما يسهم في بناء إطار معرفي  المالية، وتحديد أبعادها المختلفة، مثل الا 

 .متكامل يمكن للباحثين الاستفادة منه في دراسات مستقبلية

أما من الناحية العملية، فتبرز أهمية هذه الدراسة في دعم صناع القرار في القطاع المصرفي، من خلال توفير رؤى تحليلية  

تساعد البنوك على فهم طبيعة التغيرات التي يشهدها السوق المالي. إذ إن البنوك اليوم تواجه تحديات متعددة، منها  

يا المالية، وتغير توقعات العملاء، والحاجة إلى الاستثمار في البنية التحتية الرقمية.  المنافسة المتزايدة من شركات التكنولوج

ومن خلال تحليل هذه التحديات، يمكن للدراسة أن تقدم توصيات عملية تساعد البنوك على تطوير استراتيجيات فعالة  

 .من استدامة الأداء وتحقيق الميزة التنافسيةللتحول الرقمي، وتحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز تجربة العملاء، بما يض

كما تكتسب الدراسة أهمية خاصة في دعم الجهات التنظيمية والرقابية، حيث تساعد في تسليط الضوء على التحديات  

المرتبطة بتنظيم قطاع التكنولوجيا المالية، مثل حماية المستهلك، والأمن السيبراني، ومكافحة الجرائم المالية. فمع تسارع  

في مواكبة هذه التغيرات، مما يتطلب وجود دراسات تحليلية تساهم في توجيه  الابتكار، تواجه الجهات التنظيمية صعوبة 

السياسات ووضع أطر تنظيمية مرنة توازن بين تشجيع الابتكار وضمان الاستقرار المالي. ومن هنا، يمكن أن تشكل نتائج هذه  

ا لصناع السياسات في تطوير التشريعات التي تدعم نمو القطاع ا مهما  .المالي بطريقة آمنة ومستدامة الدراسة مرجعا

إضافة إلى ذلك، تسهم هذه الدراسة في إبراز دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي، خاصة في الدول النامية التي  

تعاني من محدودية الوصول إلى الخدمات المصرفية التقليدية. فقد أتاحت التقنيات الحديثة، مثل المحافظ الإلكترونية  

مول، إمكانية وصول فئات واسعة من المجتمع إلى الخدمات المالية، بما في ذلك الأفراد ذوو  والخدمات المالية عبر الهاتف المح

على البنوك يمكن أن يساعد في تصميم نماذج أعمال   FinTech الدخل المحدود والمشروعات الصغيرة. وبالتالي، فإن فهم تأثير

 .مبتكرة تدعم هذه الفئات وتسهم في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية

ا، أن هذه الدراسة تركز على البعد الاستراتيجي للعلاقة بين البنوك وشركات التكنولوجيا المالية، 
ومن الجوانب المهمة أيضا

حيث لم تعد هذه العلاقة قائمة فقط على المنافسة، بل أصبحت تتجه نحو الشراكات والتكامل. فالكثير من البنوك بدأت في 

 في طبيعة السوق المالي. ومن   FinTech التعاون مع شركات
ا
لتطوير خدمات جديدة وتحسين كفاءة العمليات، مما يعكس تحولا

هنا، تساعد هذه الدراسة في تحليل هذا التحول وتوضيح كيف يمكن للبنوك الاستفادة من هذه الشراكات لتحقيق قيمة  

 .مضافة
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علاوة على ذلك، فإن أهمية الدراسة تمتد إلى الجانب التعليمي والتدريبي، حيث يمكن استخدامها كمصدر معرفي للطلاب  

والباحثين والمتخصصين في مجالات الإدارة والمالية وتقنية المعلومات. كما يمكن أن تفيد العاملين في القطاع المصرفي، خاصة 

ل تزويدهم بفهم أعمق للتغيرات التي يشهدها القطاع، وتعزيز مهاراتهم في التعامل مع  في مجالات التدريب والتطوير، من خلا 

 .التقنيات الحديثة

وفي ضوء ما سبق، يمكن القول إن أهمية هذه الدراسة تنبع من قدرتها على تقديم رؤية متكاملة حول تأثير التكنولوجيا المالية 

على البنوك، تجمع بين التحليل النظري والتطبيق العملي، وتخدم مختلف الأطراف المعنية، من باحثين وصناع قرار  

ا، قادر على مواكبة متطلبات   ومؤسسات مالية. كما تسهم في دعم الجهود الرامية إلى تطوير قطاع مصرفي أكثر كفاءة وابتكارا

 .العصر الرقمي وتحقيق التنمية المستدامة في مختلف دول العالم

 

 أهداف الدراسة

( على البنوك التقليـدية في FinTechتهـدف هذه الدراســــــــــــة إلى تحليـل وفهم التـأثيرات المتعـددة التي أحدثتهـا التكنولوجيـا الماليـة ) 

مختلف دول العالم، في ظل التحولات الرقمية المتســارعة التي يشــهدها القطاع المالي. وتنبع أهمية تحديد أهداف الدراســة من  

كونها تمثل الإطار الذي يوجه مســـــار البحث، ويســـــاعد في الوصـــــول إلى نتائج دقيقة تســـــهم في تفســـــير الظاهرة المدروســـــة وتقديم  

ملية قابلة للتطبيق. ويمكن تقســـــيم أهداف الدراســـــة إلى أهداف عامة وأهداف خاصـــــة، بما يعكس شـــــمولية التحليل  حلول ع

 ودقته.

 

: الأهداف العامة للدراسة
ا
 أولا

تتمثل الأهداف العامة لهذه الدراســــــــة في تقديم رؤية شــــــــاملة حول طبيعة العلاقة بين التكنولوجيا المالية والبنوك التقليدية،  

 وتحليل التحولات التي طرأت على القطاع المصرفي نتيجة هذا التطور التكنولوجي. ومن أبرز هذه الأهداف:

فهم مفهوم التكنولوجيا المالية وأبعادها المختلفة، من خلال اســــــتعراض أهم التقنيات المســــــتخدمة مثل الذكاء الاصــــــطناعي، 

 وتقنية البلوك تشين، والخدمات المصرفية الرقمية، وتحليل دورها في تطوير الخدمات المالية.
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ا، من حيث التغيرات في نماذج الأعمال، وأســـاليب تقديم الخدمات،   تحليل تأثير التكنولوجيا المالية على القطاع المصـــرفي عالميا

 .FinTechومستوى التنافس بين البنوك وشركات 

تقييم دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشــمول المالي، من خلال دراســة مدى مســاهمتها في توســيع نطاق الوصــول إلى الخدمات  

ا.  المالية، خاصة في الدول النامية والفئات غير المخدومة مصرفيا

اســــــــــــتكشــــــــــــاف التحـديـات والفرص المرتبطـة بتبني التكنولوجيـا المـاليـة، ســــــــــــواء على مســــــــــــتوى البنوك أو على مســــــــــــتوى الأنظمـة  

 الاقتصادية، بما في ذلك التحديات التنظيمية والتقنية والأمنية.

تحليــل مســــــــــــتقبــل القطــاع المصــــــــــــرفي في ظــل التحول الرقمي، وتحــديــد الاتجــاهــات المحتملــة التي قــد تؤثر في اســــــــــــتــدامــة البنوك  

 التقليدية وقدرتها على التكيف مع التغيرات.

 

ا: الأهداف الخاصة للدراسة  ثانيا

إلى جانب الأهداف العامة، تســـــــــــعى الدراســـــــــــة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الخاصـــــــــــة التي تركز على جوانب محددة وأكثر  

، وهي:
ا
 تفصيلا

قياس أثر التكنولوجيا المالية على ربحية البنوك التقليدية، من خلال تحليل التغير في مصــــــادر الدخل مثل الرســــــوم والخدمات  

 المصرفية، ومدى تأثرها بالمنافسة الرقمية.

على الكفاءة التشـغيلية للبنوك، من حيث تقليل التكاليف، وتسـريع العمليات، وتحسـين جودة الخدمات    FinTechتحليل تأثير  

 المقدمة للعملاء.

دراســــــة مســــــتوى المنافســــــة بين البنوك وشــــــركات التكنولوجيا المالية، وتحديد ما إذا كانت العلاقة تنافســــــية بحتة أم أنها تتجه  

 نحو الشراكة والتكامل.

تقييم جاهزية البنوك للتحول الرقمي، من خلال دراســــــــة البنية التحتية التكنولوجية، والقدرات الاشــــــــرية، والاســــــــتراتيجيات  

 المتبعة لمواكبة التطور.
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تحليل دور الأطر التنظيمية والتشـــــــــــريعية في دعم أو إعاقة انتشـــــــــــار التكنولوجيا المالية، وتأثير ذلك على أداء البنوك واســـــــــــتقرار  

 النظام المالي.

دراســـــة المخاطر المرتبطة بالتكنولوجيا المالية، خاصـــــة فيما يتعلق بالأمن الســـــيبراني، وحماية البيانات، والاحتيال الإلكتروني،  

 وتأثيرها على ثقة العملاء.

تحــديــد مســــــــــــتوى تقبــل العملاء للخــدمــات المــاليــة الرقميــة، وتحليــل العوامــل التي تؤثر في تانيهم لهــذه التقنيــات، مثــل ســــــــــــهولــة  

 الاستخدام، والثقة، والتكلفة.

في تطوير الخدمات المالية، وتحقيق قيمة مضـــــافة للطرفين، وتعزيز    FinTechاســـــتكشـــــاف دور الشـــــراكات بين البنوك وشـــــركات  

 الابتكار.

 تحليل الفروقات بين الدول المتقدمة والنامية في تبني التكنولوجيا المالية، وتأثير ذلك على القطاع المصرفي في كل منها.

تقديم توصــيات عملية للبنوك وصــناع القرار تســاعد في تعزيز الاســتفادة من التكنولوجيا المالية، وتقليل المخاطر المرتبطة  ها، 

 وتحقيق التوازن بين الابتكار والاستقرار المالي.

 

 خلاصة أهداف الدراسة

بناءا على ما ســــــــبق، تســــــــعى هذه الدراســــــــة إلى تحقيق فهم متكامل لتأثير التكنولوجيا المالية على البنوك، ليس فقط من منظور 

ا من خلال تحليل عملي يمكن أن يســـــــــهم في دعم عملية اتخاذ القرار داخل المؤســـــــــســـــــــات المالية. كما تهدف إلى   نظري، بل أيضـــــــــا

ـــــــتفــادة من الفرص التي توفرهــا التكنولوجيـا  تقــديم إطــار شـــــــــــــامــل يســـــــــــــاعــد البنوك على ال ـــ تكيف مع التحولات الرقميــة، والاســ

 المالية، بما يضمن استمرارية النمو والتطور في بيئة مالية عالمية متغيرة باستمرار.
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 تساؤلات الدراسة 

(، تبرز مجموعــة من  FinTechفي ظــل التحولات المتســـــــــــــارعــة التي يشــــــــــــهــدهــا القطــاع المــالي نتيجــة انتشـــــــــــــار التكنولوجيــا المــاليــة ) 

التســــــــــاؤلات التي تهدف هذه الدراســــــــــة إلى الإجابة عنها، وذلك لفهم طبيعة التأثير الذي تمارســــــــــه هذه التكنولوجيا على البنوك  

التقليدية في مختلف دول العالم. وتمثل هذه التســاؤلات الإطار التحليلي الذي يوجه مســار البحث، ويســاعد في تفكيك المشـكلة  

 عناصر قابلة للدراسة والتحليل.البحثية إلى 

: التساؤل الرئيس ي للدراسة
ا
 أولا

( على أداء البنوك التقليــديــة وربحيتهــا وقــدرتهــا التنــافســــــــــــيــة واســــــــــــتقرارهــا في دول  FinTechمــا مــدى تــأثير التكنولوجيــا المــاليــة ) 

ا لنموذج العمل المصرفي التقليدي؟  العالم؟ وهل يمثل هذا التأثير فرصة للتطوير أم تهديدا

ا: التساؤلات الفرعية  ثانيا

 وللإجابة على التساؤل الرئيس ي، تتفرع عنه مجموعة من التساؤلات التفصيلية التي تغطي مختلف جوانب الدراسة، وهي:

 (، وما أهم مكوناتها وتطبيقاتها في القطاع المصرفي؟FinTechما المقصود بالتكنولوجيا المالية ) 

ــاليـــة، وتحـــديـــد أبرز التقنيـــات المســــــــــــتخـــدمـــة مثـــل الـــذكـــاء   ــا المـ ــار المفـــاهيمي للتكنولوجيـ يهـــدف هـــذا الســــــــــــؤال إلى توضــــــــــــيح الإطـ

 الاصطناعي، وتقنية البلوك تشين، والخدمات المصرفية الرقمية.

 كيف أثرت التكنولوجيا المالية على نماذج الأعمال التقليدية للبنوك؟

يركز هـذا الســــــــــــؤال على التغيرات التي طرأت على طرق تقـديم الخـدمـات المصــــــــــــرفيـة، وتحول البنوك من الأنظمـة التقليـديـة إلى  

 الرقمية.

 ما تأثير التكنولوجيا المالية على ربحية البنوك ومصادر دخلها؟

يســـعى هذا الســـؤال إلى تحليل مدى تأثر الإيرادات المصـــرفية، خاصـــة الرســـوم والخدمات اليومية، نتيجة المنافســـة مع شـــركات  

FinTech. 
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 إلى أي مدى ساهمت التكنولوجيا المالية في تحسين الكفاءة التشغيلية للبنوك؟

 يهدف إلى دراسة دور التقنيات الحديثة في تقليل التكاليف وتسريع العمليات وتحسين جودة الخدمة.

 ما طبيعة العلاقة بين البنوك وشركات التكنولوجيا المالية: هل هي علاقة تنافس أم تكامل؟

 يركز هذا السؤال على تحليل نماذج التعاون والشراكة مقابل المنافسة المباشرة بين الطرفين.

 ما أبرز التحديات التي تواجه البنوك عند تبني التكنولوجيا المالية؟

 

 مثل التحديات التقنية، والأنظمة القديمة، والتكاليف الاستثمارية، ونقص الكفاءات الاشرية.

 ما دور الأطر التنظيمية والتشريعية في دعم أو تقييد انتشار التكنولوجيا المالية؟

 .FinTechيهدف إلى دراسة تأثير القوانين والسياسات المالية في توجيه العلاقة بين البنوك وشركات 

 ما مستوى المخاطر المرتبطة باستخدام التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي؟

 ويشمل ذلك مخاطر الأمن السيبراني، وحماية البيانات، والاحتيال الإلكتروني.

 إلى أي مدى يتقبل العملاء استخدام الخدمات المالية الرقمية؟ وما العوامل المؤثرة في ذلك؟

 مثل الثقة، وسهولة الاستخدام، والتكلفة، ومستوى الوعي الرقمي.

 هل يختلف تأثير التكنولوجيا المالية على البنوك بين الدول المتقدمة والدول النامية؟

ا للبيئة الاقتصادية والتكنولوجية.
ا
 يهدف هذا السؤال إلى تحليل الفروقات في مستوى التبني والتأثير وفق

 ما الدور الذي تلعبه التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي؟

ا.  خاصة في الوصول إلى الفئات غير المخدومة مصرفيا

 كيف يمكن للبنوك التكيف مع التحول الرقمي والاستفادة من فرص التكنولوجيا المالية؟

 يركز هذا السؤال على الاستراتيجيات المستقبلية والتوصيات العملية.
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 خلاصة تساؤلات الدراسة

 

ا بالجوانب   ا من الجانب المفاهيمي، مرورا تســــعى هذه التســــاؤلات إلى تغطية جميع أبعاد موضــــوع الدراســــة بشــــكل متكامل، بدءا

 إلى الأبعاد التنظيمية والســـــلوكية. كما تســـــاعد في بناء إطار تحليلي واضـــــح يمكن من خلاله  
ا
التشـــــغيلية والاقتصـــــادية، ووصـــــولا

لى البنوك، وتحديد أفضـــــــل الســـــــبل للاســـــــتفادة منها مع تقليل المخاطر المرتبطة  ها، بما يدعم  تقييم تأثير التكنولوجيا المالية ع

ا في المستقبل.  تطوير قطاع مصرفي أكثر كفاءة وابتكارا

 

 

 فروض الدراسة 

عد فرضــــيات الدراســــة من العناصــــر الأســــاســــية في البحث العلمي، حيث تمثل توقعات أو تخمينات علمية مبنية على الأدبيات  
ُ
ت

الســابقة والإطار النظري للدراســة، وتســعى إلى اختبار العلاقة بين المتغيرات المختلفة المرتبطة بموضــوع البحث. وفي ســياق هذه 

( على البنوك التقليــديــة في دول العــالم، تم صــــــــــــيــاغــة مجموعــة من  FinTechولوجيــا المــاليــة ) الــدراســـــــــــــة التي تتنــاول تــأثير التكن

ا للوصول إلى نتائج علمية دقيقة. ا أو تحليليا  الفرضيات التي يمكن اختبارها ميدانيا

 

: الفرضية الرئيسية
ا
 أولا

( وأداء البنوك التقليدية، من حيث الربحية والكفاءة  FinTechتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبني التكنولوجيا المالية ) 

 التشغيلية والقدرة التنافسية.

ا: الفرضيات الفرعية  ثانيا

 توجد علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين انتشار خدمات التكنولوجيا المالية وربحية البنوك التقليدية.

تؤدي إلى انخفاض بعض مصـادر الدخل التقليدية للبنوك، مثل الرسـوم    FinTechحيث يُفترض أن زيادة المنافسـة من شـركات  

 المصرفية وخدمات التحويل.
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 توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام التكنولوجيا المالية وتحسين الكفاءة التشغيلية للبنوك.

 إذ يُتوقع أن يؤدي الاعتماد على الأنظمة الرقمية إلى تقليل التكاليف التشغيلية وتسريع العمليات وتحسين جودة الخدمات.

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تبني التكنولوجيا المالية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك.

 فكلما زاد تبني التقنيات الحديثة، ارتفعت قدرة البنوك على جذب العملاء ومواكبة تطورات السوق.

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الشراكات مع شركات التكنولوجيا المالية وتحسين أداء البنوك.

 يسهم في تطوير الخدمات وتقديم حلول مبتكرة. FinTechحيث يُفترض أن التعاون بين البنوك وشركات 

 توجد علاقة سلبية بين ضعف البنية التحتية التكنولوجية للبنوك ومستوى نجاح التحول الرقمي.

 فالبنوك التي تعتمد على أنظمة تقليدية قد تواجه صعوبة في التكيف مع التطورات الرقمية.

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطور الأطر التنظيمية وانتشار التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي.

 حيث تسهم التشريعات المرنة والداعمة في تسريع تبني الابتكار المالي.

 توجد علاقة إيجابية بين استخدام التكنولوجيا المالية ومستوى رضا العملاء.

 إذ يُفترض أن توفر الخدمات الرقمية تجربة أفضل للعملاء من حيث السرعة والسهولة والتكلفة.

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام التكنولوجيا المالية ومستوى المخاطر السيبرانية التي تواجه البنوك.

 حيث يؤدي الاعتماد المتزايد على الأنظمة الرقمية إلى زيادة احتمالية التعرض للهجمات الإلكترونية.

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير التكنولوجيا المالية على البنوك بين الدول المتقدمة والدول النامية.

 وذلك بساب اختلاف البنية التحتية الرقمية ومستوى التطور الاقتصادي والتنظيمي.

 توجد علاقة إيجابية بين انتشار التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي.

ا.  حيث تساهم الخدمات الرقمية في الوصول إلى الفئات غير المخدومة مصرفيا
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 خلاصة فرضيات الدراسة

تعكس هــــذه الفرضــــــــــــيــــات طبيعــــة العلاقــــة المعقــــدة بين التكنولوجيــــا المــــاليــــة والبنوك التقليــــديــــة، حيــــث تجمع بين الجوانـــب  

الإيجــابيــة مثــل تحســــــــــــين الكفــاءة وتعزيز الابتكــار، والجوانــب الســــــــــــلبيــة مثــل انخفــاض الربحيــة وزيــادة المخــاطر. كمــا تتيح هــذه 

ا يمكن من خلاله اختب ا منهجيا على القطاع المصــرفي بشــكل علمي، مما يســاعد في الوصــول إلى    FinTechار تأثير  الفرضــيات إطارا

 نتائج دقيقة تدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية، سواء على مستوى البنوك أو الجهات التنظيمية.

 

 الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة

: دراسات تناولت التكنولوجيا المالية ) 
ا
 ( FinTechأولا

 International Monetary Fund  (2023 )دراسة 

 (:APAالمرجع ) 

International Monetary Fund. (2023). Is FinTech Eating the Bank’s Lunch? 

 هدف الدراسة:

ا.  هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير انتشار شركات التكنولوجيا المالية على أداء وربحية البنوك التقليدية عالميا

 المنهجية:

اعتمدت الدراســـــــــة على تحليل بيانات كمية لعدد كبير من البنوك حول العالم باســـــــــتخدام نماذج اقتصـــــــــادية قياســـــــــية، مع مقارنة  

 .FinTechالأداء قبل وبعد انتشار خدمات 
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 أهم النتائج:

توصــلت الدراســة إلى أن انتشــار التكنولوجيا المالية يرتبط بانخفاض ملحوظ في ربحية البنوك، خاصــة في مصــادر الدخل التقليدية  

 مثل الرسوم المصرفية. كما أشارت إلى أن المنافسة الرقمية تضغط على هوامش الفائدة.

 العلاقة ببحثك )تحليل نقدي(:

ا للبنوك، لكنها ركزت بشـــــــــكل أكبر على الجانب المالي )الربحية( دون   FinTechتدعم هذه الدراســـــــــة فرضـــــــــية أن   ا مباشـــــــــرا تمثل تهديدا

 التوسع في الجوانب التشغيلية أو تجربة العملاء، وهو ما تسعى هذه الدراسة الحالية إلى معالجته بشكل أوسع.

 World Bank  (2021 )ة سدرا

 (:APAالمرجع ) 

World Bank. (2021). The Global Findex Database 2021. 

 هدف الدراسة:

ا.  قياس مدى انتشار الخدمات المالية الرقمية ودورها في تعزيز الشمول المالي عالميا

 المنهجية:

دولة، باســـــتخدام اســـــتايانات لقياس اســـــتخدام الحســـــابات   120اعتمدت الدراســـــة على مســـــح عالمي شـــــمل آلاف الأفراد في أكثر من  

 المالية والخدمات الرقمية.

 أهم النتائج:

% من البالغين يمتلكون حســــــــابات مالية، مع زيادة كبيرة في اســــــــتخدام المدفوعات الرقمية، خاصــــــــة في الدول  76أظهرت النتائج أن  

 النامية.
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 العلاقة ببحثك )تحليل نقدي(:

تبرز هـذه الـدراســـــــــــــة الجـانـب الإيجـابي للتكنولوجيـا المـاليـة في تعزيز الشــــــــــــمول المـالي، إلا أنهـا لا تنـاقش تـأثير ذلـك على البنوك بشــــــــــــكـل  

 مباشر، مما يترك فجوة بحثية تسعى هذه الدراسة إلى سدها من خلال الربط بين الشمول المالي وأداء البنوك.

ا: دراسات تناولت تأثير   على البنوك FinTechثانيا

 International Monetary Fund  (2026 )دراسة 

 (:APAالمرجع ) 

International Monetary Fund. (2026). Fintech Competition and Banks’ Shrinking Margins in Brazil. 

 هدف الدراسة:

 تحليل تأثير المنافسة من شركات التكنولوجيا المالية على أسعار الإقراض وهوامش الربح لدى البنوك في البرازيل.

 المنهجية:

اســــــــتخدمت الدراســــــــة بيانات مصــــــــرفية تفصــــــــيلية مع نماذج تحليل اقتصــــــــادي لقياس العلاقة بين شــــــــدة المنافســــــــة الرقمية وأداء  

 البنوك.

 أهم النتائج:

نقـاط مئويـة، وانخفـاض هوامش    3.7أدت إلى انخفـاض أســــــــــــعـار الإقراض بمقـدار    FinTechأظهرت النتـائج أن زيـادة المنـافســـــــــــــة من 

 الربح للبنوك.
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 العلاقة ببحثك )تحليل نقدي(:

تؤكد هذه الدراسة التأثير المباشر للتكنولوجيا المالية على ربحية البنوك، لكنها تركز على سوق واحد )البرازيل(، مما يحد من تعميم 

 النتائج، وهو ما يجعل الدراسة الحالية مهمة لتقديم منظور عالمي أوسع.

 World Economic Forum  (2025 )راسة د

 (:APAالمرجع ) 

World Economic Forum. (2025). The Future of Global Fintech. 

 هدف الدراسة:

 تحليل نمو قطاع التكنولوجيا المالية وتأثيره على الأسواق المالية والفئات المستفيدة.

 المنهجية:

ا، مع تقييم مؤشرات النمو والإيرادات والعملاء. FinTechشركة  240اعتمدت الدراسة على تحليل بيانات   عالميا

 أهم النتائج:

ا في الإيرادات بنســــــــــــبـة   ـــــــحـاب الـدخـل المحـدود  40أظهرت الـدراســـــــــــــة نموا ـــ %، مع توســــــــــــع كبير في خـدمـة الفئـات غير المخـدومـة مثـل أ ــ

 والمشروعات الصغيرة.

 العلاقة ببحثك )تحليل نقدي(:

ا جديدة، وهو ما يشـــــير إلى أن العلاقة ليســـــت تنافســـــية   FinTechتوضـــــح هذه الدراســـــة أن  
ا
اق لا تنافس البنوك فقط، بل تفتح أســـــو

 فقط بل قد تكون تكاملية، وهو محور مهم تعالجه الدراسة الحالية.

 

 17ص

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

ا: دراسات تناولت المخاطر والتحديات
ا
 ثالث

 International Monetary Fund  (2024 )دراسة 

 (:APAالمرجع ) 

International Monetary Fund. (2024). Does FinTech Increase Bank Risk Taking? 

 هدف الدراسة:

 دراسة تأثير التكنولوجيا المالية على مستوى المخاطر في القطاع المصرفي.

 المنهجية:

 والمخاطر. FinTechمؤسسة مالية باستخدام نماذج إحصائية لقياس العلاقة بين  10,000تحليل بيانات أكثر من 

 أهم النتائج:

ا عن الربحية، خاصـــــة في البيئات التنظيمية  
ا
أظهرت النتائج أن زيادة المنافســـــة الرقمية قد تدفع البنوك إلى تحمل مخاطر أعلى بحث

 الضعيفة.

 العلاقة ببحثك )تحليل نقدي(:

ا يتعلق بـالاســــــــــــتقرار المـالي، لكنهـا تركز على المخـاطر فقط دون التطرق إلى الفوائـد، بينمـا تســــــــــــعى   ا مهمـا تضــــــــــــيف هـذه الـدراســــــــــــة بعـدا

 الدراسة الحالية إلى تحقيق توازن بين الجانبين.

 تحليل عام للدراسات السابقة )فجوة البحث( 

 من خلال مراجعة الدراسات السابقة، يمكن ملاحظة ما يلي:
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 يجمع كل الأبعاد.
ا
 شاملا

ا
 معظم الدراسات ركزت على جانب واحد فقط )الربحية أو الشمول المالي أو المخاطر(، ولم تقدم تحليلا

ا.  هناك تركيز كبير على دول أو أسواق محددة، مما يحد من إمكانية تعميم النتائج عالميا

 .FinTechلم تتناول العديد من الدراسات بشكل كافٍ العلاقة التكاملية بين البنوك وشركات 

 الفجوة البحثية:

بناءا على ذلك، تتمثل الفجوة التي تســــعى هذه الدراســــة إلى معالجتها في تقديم تحليل متكامل وشــــامل لتأثير التكنولوجيا المالية على 

 البنوك، يشمل:

 الربحية

 الكفاءة التشغيلية

 المخاطر

 الشمول المالي 

 FinTechالعلاقة بين البنوك و

 

 المنطلقات النظرية للدراسة

( والبنوك  FinTechتســــــــــــتنــد هــذه الــدراســـــــــــــة إلى مجموعــة من الأطر والنظريــات التي تفســــــــــــر العلاقــة بين التكنولوجيــا المــاليــة ) 

التقليدية، وتســاعد في تحليل التأثيرات الناتجة عن التحول الرقمي في القطاع المصــرفي. ويهدف الإطار النظري إلى توفير أســاس 

 علمي لفهم كيفية تفاعل المؤسسات المصرفية مع الابتكار التكنولوجي، وكيف يؤثر ذلك في أدائها التنافس ي واستدامتها.

: نظرية حيوية الموارد ) 
ا
 ( Resource-Based View - RBVأولا
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ــســــــــــ ي، حيث تركز على أن الميزة التنافســــــــــية لأي   عد نظرية حيوية الموارد من أهم النظريات المســــــــــتخدمة في تحليل الأداء المؤســــــــ
ُ
ت

 مؤسسة تعتمد على امتلاكها موارد فريدة يصعب تقليدها، مثل المعرفة، والتكنولوجيا، والمهارات الاشرية، والبنية التحتية.

 

ا يمكن   ا اســـــتراتيجيا في ســـــياق هذه الدراســـــة، يمكن تطبيق هذه النظرية على البنوك من خلال اعتبار التكنولوجيا المالية موردا

أن يمنح البنك ميزة تنافســــــــية إذا تم اســــــــتثماره بشــــــــكل فعال. فالبنوك التي تمتلك بنية رقمية متطورة، وكوادر بشــــــــرية مؤهلة، 

 لى التكيف مع التحولات الرقمية مقارنة بالبنوك التي تعتمد على الأنظمة التقليدية.وأنظمة حديثة، تكون أكثر قدرة ع

 

، حيث تعتمد على موارد تكنولوجية مرنة ومبتكرة، مما يمكنها من  FinTechكما تفســر هذه النظرية ســاب تفوق بعض شــركات  

أقل تكلفة. وبالتالي، فإن هذه الدراســـــــة تســـــــتخدم نظرية حيوية الموارد لتحليل مدى قدرة البنوك على  تقديم خدمات أســـــــرع و

 تحويل التكنولوجيا المالية من تهديد إلى فرصة تنافسية.

 

ا: نظرية أ حاب المصلحة )   ( Stakeholder Theoryثانيا

 

تركز نظرية أ ــــحاب المصــــلحة على أن نجاح المؤســــســــة لا يعتمد فقط على تحقيق الأرباح، بل على قدرتها على تلبية احتياجات  

 مختلف الأطراف المرتبطة  ها، مثل العملاء، والموظفين، والمستثمرين، والجهات التنظيمية.

في إطــار هــذه الــدراســـــــــــــة، تســـــــــــــاعــد هــذه النظريــة في فهم تــأثير التكنولوجيــا المــاليــة على العلاقــة بين البنوك وهــذه الأطراف. فمع 

انتشــــــــار الخدمات الرقمية، ارتفعت توقعات العملاء من حيث الســــــــرعة وســــــــهولة الاســــــــتخدام، مما يدفع البنوك إلى تحســــــــين  

ــرامة فيما يتعلق بالأمن   خدماتها الرقمية للحفاظ على رضـــا العملاء. كما أن الجهات التنظيمية أصـــبحت تفرض معايير أكثر صـ

 السيبراني وحماية البيانات، وهو ما يزيد من مسؤوليات البنوك.

وبالتالي، يتم توظيف هذه النظرية في الدراســــــــة لتحليل كيفية اســــــــتجابة البنوك لمتطلبات أ ــــــــحاب المصــــــــلحة في ظل التحول  

 الرقمي، ومدى تأثير ذلك على استراتيجياتها التشغيلية والتنافسية.
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ا: نظرية الابتكار ) 
ا
 ( Innovation Theoryثالث

 

عد نظرية الابتكار من النظريات الأسـاسـية التي تفسـر كيفية تبني المؤسـسـات للتقنيات الجديدة، وتأثير ذلك على الأداء والنمو.  
ُ
ت

 وتشير هذه النظرية إلى أن المؤسسات التي تتبنى الابتكار بشكل مبكر تكون أكثر قدرة على تحقيق النمو والاستدامة.

 

أحـد أهم أشــــــــــــكـال الابتكـار في القطـاع المـالي، حيـث غيرت طريقـة تقـديم الخـدمات    FinTechفي ســــــــــــيـاق التكنولوجيـا المـاليـة، تمثـل  

المصـــــــــرفية بشـــــــــكل جذري. وتســـــــــاعد هذه النظرية في تفســـــــــير الفروق بين البنوك التي تبنت التحول الرقمي بســـــــــرعة، وتلك التي  

 تأخرت في ذلك، مما انعكس على قدرتها التنافسية.

 

، حيث قد تتخذ هذه العلاقة شــكل المنافســة  FinTechكما يمكن اســتخدام هذه النظرية لتحليل العلاقة بين البنوك وشــركات  

ا على مـدى تبني البنوك للابتكـار. وبـالتـالي، تعتمـد الـدراســـــــــــــة على هـذه النظريـة لفهم دينـاميكيـات التغيير في  أو التعـاون، اعتمـادا

 القطاع المصرفي.

 

ا: تطبيق الإطار النظري في الدراسة الحالية  رابعا

 

تعتمد هذه الدراســـــــــــة على تكامل النظريات الســـــــــــابقة لتقديم تحليل شـــــــــــامل لتأثير التكنولوجيا المالية على البنوك، وذلك على 

 النحو التالي:

 يتم استخدام نظرية حيوية الموارد لتحليل قدرة البنوك على الاستفادة من التكنولوجيا المالية كأداة لتحقيق ميزة تنافسية.

يتم توظيف نظرية أ ـــــحاب المصـــــلحة لفهم تأثير التحول الرقمي على رضـــــا العملاء، ومتطلبات الجهات التنظيمية، والعلاقات  

 المؤسسية.
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 يتم الاعتماد على نظرية الابتكار لتفسير مدى تبني البنوك للتكنولوجيا المالية، وتأثير ذلك على أدائها ونموها.

ومن خلال هذا التكامل النظري، تســــــــعى الدراســــــــة إلى بناء نموذج تحليلي يربط بين التكنولوجيا المالية كمتغير مســــــــتقل، وأداء  

 البنوك كمتغير تابع، مع الأخذ في الاعتبار العوامل الوسيطة مثل البيئة التنظيمية، وسلوك العملاء، ومستوى الابتكار.

 خلاصة الإطار النظري 

ا لتحليل تأثير التكنولوجيا المالية على البنوك، حيث يجمع بين عدة نظريات تكمل  
ا
ا متين ا علميا يوفر هذا الإطار النظري أســـــاســـــا

بعضـها البعض، وتسـاعد في تفسـير الظاهرة من زوايا مختلفة. كما يسـاهم في توجيه التحليل البححي نحو فهم أعمق للتحديات  

 العصر الرقمي، مما يعزز من قيمة الدراسة العلمية والتطبيقية.والفرص التي تواجه البنوك في 

 

 المنهجية وطرق البحث 

ا في أي دراســــــــــة بحثية، حيث تحدد الإطار الذي يتم من خلاله جمع البيانات وتحليلها   ــيا ا أســــــــــاســــــــ ــرا عد المنهجية العلمية عنصــــــــ
ُ
ت

( على البنوك  FinTechللوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة. وفي ضوء طبيعة هذه الدراسة التي تتناول تأثير التكنولوجيا المالية ) 

 التقليدية، فقد تم اعتماد منهجية بحثية تجمع بين أكثر من أسلوب لضمان شمولية التحليل.

 

: نوع البحث
ا
 أولا

 

 (، حيث تهدف إلى:Descriptive-Explanatory Researchتنتمي هذه الدراسة إلى البحث الوصفي التفسيري ) 

 

اقع التكنولوجيا المالية وانتشارها في القطاع المصرفي.  الوصف: من خلال عرض و

 التفسير: من خلال تحليل العلاقة بين التكنولوجيا المالية وأداء البنوك )مثل الربحية والكفاءة والمخاطر(.
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ا لأنها تســـــــــعى إلى تقديم توصـــــــــيات عملية يمكن أن تســـــــــتفيد منها البنوك وصـــــــــناع  ا، نظرا ا تطبيقيا
ا
ا بحث كما يمكن اعتبارها جزئيا

 القرار.

 

ا: منهج البحث  ثانيا

 

ـــــــلوبين الكمي والنوعي، وذلــك لتحقيق فهم Mixed Methodsتعتمــد الــدراســــــــــــــة على المنهج المختلط )  ـــ (، الــذي يجمع بين الأســ

 أعمق وشامل لموضوع البحث.

 

 ( Qualitative Phase. المرحلة النوعية ) 1

 الهدف:

 استكشاف الأبعاد غير الكمية لتأثير التكنولوجيا المالية، مثل التحديات، الفرص، والاستراتيجيات المتبعة من قبل البنوك.

 أداة جمع البيانات:

 إجراء مقابلات شبه منظمة مع:

 مديري البنوك

 خبراء في التكنولوجيا المالية

 موظفين في القطاع المصرفي 

 محاور المقابلات:

 التحديات التي تواجه البنوك في التحول الرقمي

 FinTechطبيعة المنافسة مع شركات 
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 فرص الشراكة والتكامل

 تأثير التكنولوجيا على تجربة العملاء

 طريقة التحليل:

 ( لاستخلاص الأنماط والأفكار الرئيسية.Thematic Analysisتحليل موضوعي ) 

 ( Quantitative Phase. المرحلة الكمية ) 2

 الهدف:

 قياس العلاقة بين متغيرات الدراسة )التكنولوجيا المالية، الأداء المصرفي، رضا العملاء، المخاطر(.

 أداة جمع البيانات:

 (.Likert Scaleاستايان إلكتروني يحتوي على مجموعة من الأسئلة المغلقة باستخدام مقياس ليكرت ) 

 :تشمل  عينة الدراسة

 موظفين في البنوك

 عملاء يستخدمون الخدمات المصرفية الرقمية

 ( مشارك لضمان دقة النتائج300 – 150عدد متوقع: ) 

 محاور الاستايان:

 مستوى استخدام التكنولوجيا المالية

 تأثيرها على جودة الخدمة

 رضا العملاء

 مستوى الثقة والأمان

 تأثيرها على سرعة وكفاءة العمليات
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 طريقة التحليل:

 ( لتحليل البيانات، من خلال:SPSSاستخدام البرامج الإحصائية )مثل 

 التحليل الوصفي )المتوسطات والانحراف المعياري( 

 اختبار الفرضيات )مثل معامل الارتباط والانحدار( 

ا: خطة البحث وخطوات التنفيذ
ا
 ثالث

 تم تنفيذ الدراسة وفق مجموعة من الخطوات المنظمة كما يلي:

 تحديد مشكلة الدراسة وصياغة الأهداف والتساؤلات

 تم تحديد مشكلة البحث المتعلقة بتأثير التكنولوجيا المالية على البنوك، وصياغة الأهداف والتساؤلات والفرضيات.

 مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة

 والقطاع المصرفي لتحديد الفجوة البحثية. FinTechتم تحليل الدراسات السابقة المتعلقة بـ 

 بناء الإطار النظري 

 تم اختيار النظريات المناسبة مثل نظرية حيوية الموارد ونظرية الابتكار لتفسير الظاهرة.

 تصميم أدوات البحث

 إعداد دليل المقابلات )للمرحلة النوعية( 

 تصميم الاستايان )للمرحلة الكمية( 

 جمع البيانات

 إجراء المقابلات مع الخبراء

 توزيع الاستايان على عينة الدراسة

 تحليل البيانات
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 تحليل نوعي لاستخلاص الأنماط

 تحليل إحصائي لاختبار الفرضيات

 تفسير النتائج ومناقشتها

 ربط النتائج بالإطار النظري والدراسات السابقة.

 تقديم التوصيات

 اقتراح حلول عملية للبنوك لتعزيز الاستفادة من التكنولوجيا المالية.

 :خلاصة المنهجية

ا لتـأثير التكنولوجيا  
ا
ا عميقـ تعتمـد هـذه الـدراســــــــــــة على منهجيـة علميـة متكـاملـة تجمع بين التحليـل النوعي والكمي، ممـا يتيح فهمـا

ــاذ  ــة للتطبيق، تـــدعم اتخـ ــابلـ ــة وقـ ــائج دقيقـ المـــاليـــة على البنوك من مختلف الجوانـــب. كمـــا تضــــــــــــمن هـــذه المنهجيـــة تحقيق نتـ

 رفي.القرارات الاستراتيجية في القطاع المص

 

 الدراسةأدوات 

اعتمدت هذه الدراسة على مجموعة من أدوات جمع البيانات التي تتناسب مع طبيعة المنهج المختلط )الكمي والنوعي(،  هدف  

( على البنوك التقليدية. وتم تصــميم  FinTechالحصــول على بيانات شــاملة ودقيقة تســاعد في تحليل تأثير التكنولوجيا المالية ) 

 الأدوات بعناية لضمان تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها.

: دليل المقابلة شبه المنظمة ) 
ا
 ( Semi-Structured Interview Guideأولا

 . وصف الأداة1

تم اســــــــــــتخـدام دليـل مقـابلـة شــــــــــــبـه منظمـة لجمع البيـانـات النوعيـة، حيـث يتيح هـذا النوع من المقـابلات مرونـة في طرح الأســــــــــــئلة  

 والتعمق في الإجابات، مع الحفاظ على إطار عام يضمن تغطية جميع محاور الدراسة.
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 . عينة المقابلات2

 تم إجراء المقابلات مع:

 مديري البنوك

 خبراء في التكنولوجيا المالية

 موظفين في أقسام الابتكار والتحول الرقمي

 . عدد الأسئلة3

ا، منها: 12–10يتكون دليل المقابلة من   رئيسيا
ا
 سؤالا

 كيف تقيمون تأثير التكنولوجيا المالية على عمل البنوك؟

 ما أبرز التحديات التي تواجه البنوك في التحول الرقمي؟

ا؟ ولماذا؟ FinTechهل تعتبرون شركات 
ا
ا أم شريك  منافسا

 كيف أثرت التكنولوجيا المالية على رضا العملاء؟

 ما أهم الاستراتيجيات التي تعتمدها البنوك لمواكبة هذا التحول؟

 ما دور الجهات التنظيمية في دعم أو إعاقة الابتكار المالي؟

 ما أبرز المخاطر المرتبطة باستخدام التكنولوجيا المالية؟

 ؟FinTechكيف ترون مستقبل القطاع المصرفي في ظل 

 . طريقة التحليل4

ـــــــية  Thematic Analysisتم تحليل بيانات المقابلات باســـــــــتخدام التحليل الموضـــــــــوعي )  ـــــــتخلاص الأنماط والأفكار الرئيســ (، لاســ

 وربطها بأهداف الدراسة.
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ا: الاستايان )   ( Questionnaireثانيا

 . وصف الأداة1

تم تصــــميم اســــتايان إلكتروني كأداة رئيســــية لجمع البيانات الكمية،  هدف قياس العلاقة بين متغيرات الدراســــة )التكنولوجيا  

 المالية، الأداء المصرفي، رضا العملاء، المخاطر(.

 . بناء الاستايان2

 يتكون الاستايان من ثلاثة أجزاء رئيسية:

افية  الجزء الأول: البيانات الديموغر

 يشمل معلومات عامة عن المشاركين مثل:

 العمر

 الجنس

 المؤهل العلمي

 سنوات الخبرة

 طبيعة العمل )موظف بنك / عميل / خبير( 

 ( Likert Scaleالجزء الثاني: مقياس ليكرت الخماس ي ) 

افق بشدة إلى  1)من  افق بشدة(  5= لا أو  = أو

 بنود(  10أ. مستوى استخدام التكنولوجيا المالية ) 

 يستخدم البنك تطبيقات رقمية متطورة لتقديم خدماته

 توفر الخدمات الرقمية سهولة في إجراء المعاملات

 يعتمد البنك على الذكاء الاصطناعي في تحسين الخدمة
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 يتم تحديث الأنظمة الرقمية بشكل مستمر

 توفر التكنولوجيا المالية سرعة في تنفيذ العمليات

 بنود(  8ب. الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمة ) 

 ساهمت التكنولوجيا المالية في تقليل وقت الخدمة

 أدت إلى تقليل الأخطاء التشغيلية

 حسنت من جودة الخدمات المصرفية

 ساعدت في تقليل التكاليف التشغيلية

 تسهم في تحسين تجربة العملاء

 بنود(  6ج. الأداء المالي والربحية ) 

 أثرت التكنولوجيا المالية على إيرادات البنك

 ساهمت في تقليل مصادر الدخل التقليدية

 ساعدت في خلق فرص دخل جديدة

 أدت إلى تحسين الأداء المالي العام

 بنود(  6د. رضا العملاء والثقة ) 

 أشعر بالرضا عن الخدمات المصرفية الرقمية

 أثق في أمان المعاملات الإلكترونية

 الخدمات الرقمية تلبي احتياجاتي بشكل فعال

 بنود(  5هـ. المخاطر والتحديات ) 

 تزيد التكنولوجيا المالية من مخاطر الاختراق الإلكتروني
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 هناك تحديات في حماية بيانات العملاء

 البنوك تواجه صعوبة في مواكبة التطور التكنولوجي 

 . عينة الدراسة3

 مشارك من: 300إلى  150تم توزيع الاستايان على عينة تتراوح بين 

 موظفي البنوك

 عملاء الخدمات المصرفية الرقمية

ا: اختبارات الصدق والثبات
ا
 ثالث

 لضمان جودة أدوات الدراسة، تم إجراء مجموعة من الاختبارات كما يلي:

 ( Validity. الصدق ) 1

 ( Content Validityأ. صدق المحكمين ) 

 تم عرض الاستايان ودليل المقابلة على مجموعة من الخبراء والمتخصصين في:

 الإدارة المالية

 التكنولوجيا المالية

 البحث العلمي

 وذلك للتأكد من:

 وضوح الأسئلة

 ملاءمتها لأهداف الدراسة

 خلوها من الغموض أو التحيز

 ( Construct Validityب. الصدق البنائي ) 
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 تم التحقق من ترابط فقرات الاستايان مع المتغيرات التي تقيسها، من خلال تحليل الاتساق الداخلي.

 ( Reliability. الثبات ) 2

 (، حيث:Cronbach’s Alphaتم قياس ثبات الاستايان باستخدام معامل كرونباخ ألفا ) 

ا المقياس يعتبر  → 0.70إذا كانت القيمة ≤ 
ا
 موثوق

 (، مما يدل على درجة ثبات عالية0.90 – 0.75من المتوقع أن تتراوح القيم بين ) 

 استايان دراسة  ��

 :عنوان الدراسة 

 على أداء البنوك التقليدية (FinTech) تأثير التكنولوجيا المالية

 مقدمة الاستايان  ��

 عزيزي المشارك، 

 .تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير التكنولوجيا المالية على البنوك التقليدية من حيث الأداء والكفاءة ورضا العملاء

ا ستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وستبقى سرية تماما
ُ
 .جميع المعلومات المقدمة ست

 .يرجى اختيار الإجابة التي تعبر عن رأيك بدقة

افية  ��  الجزء الأول: البيانات الديموغر

 :الجنس

 ذكر  ☐

 أنحى  ☐
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 :العمر

 25أقل من  ☐

☐ 25 – 35 

☐ 36 – 45 

 45أكثر من  ☐

 :المؤهل العلمي

 ثانوي  ☐

 دبلوم  ☐

 بكالوريوس ☐

 دراسات عليا ☐

 :طبيعة العمل

 موظف في بنك  ☐

 عميل بنك  ☐

 مختص في التكنولوجيا المالية ☐

 أخرى  ☐

 :سنوات الخبرة 

 سنوات   3أقل من  ☐
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 سنوات  5 – 3 ☐

 سنوات  10 – 6 ☐

 سنوات  10أكثر من  ☐

 الجزء الثاني: مقياس ليكرت الخماس ي  ��

 :يرجى تقييم العبارات التالية

افق بشدة |  = 1) افق |   2لا أو افق |  4= محايد |  3= لا أو افق بشدة 5= أو  (= أو

 بنود( 10المحور الأول: استخدام التكنولوجيا المالية )  ��

 يستخدم البنك تطبيقات رقمية متطورة لتقديم خدماته

 توفر الخدمات الرقمية سهولة في إجراء المعاملات 

 يعتمد البنك على تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي 

 يتم تحديث الأنظمة الرقمية بشكل مستمر 

 توفر التكنولوجيا المالية سرعة في تنفيذ العمليات 

 التطبيقات المصرفية سهلة الاستخدام 

 يتم تقديم خدمات عبر الهاتف المحمول بكفاءة

 توفر الخدمات الرقمية إمكانية الوصول في أي وقت 

 تعتمد البنوك على أنظمة دفع إلكترونية حديثة 

ا من الخدمات المصرفية ا أساسيا  التكنولوجيا المالية أصبحت جزءا

 بنود(  8المحور الثاني: الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمة )  ��
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 ساهمت التكنولوجيا المالية في تقليل وقت الخدمة

 أدت إلى تقليل الأخطاء التشغيلية

 حسنت جودة الخدمات المصرفية

 ساعدت في تقليل التكاليف التشغيلية 

 حسنت تجربة العملاء

 زادت من سرعة الاستجابة للعملاء

 ساهمت في تحسين أداء الموظفين

 أدت إلى تطوير العمليات المصرفية

 بنود( 6المحور الثالث: الأداء المالي )  ��

 أثرت التكنولوجيا المالية على إيرادات البنك 

 ساهمت في تقليل مصادر الدخل التقليدية 

 ساعدت في خلق مصادر دخل جديدة 

 أدت إلى تحسين الأداء المالي العام

 زادت من كفاءة استخدام الموارد

 ساهمت في تقليل النفقات التشغيلية 

 بنود(  6المحور الرابع: رضا العملاء والثقة )  ��

 أشعر بالرضا عن الخدمات المصرفية الرقمية 

 أثق في أمان المعاملات الإلكترونية

 الخدمات الرقمية تلبي احتياجاتي
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 أفضل استخدام التطبيقات الرقمية بدل الفروع 

 توفر التكنولوجيا المالية تجربة أفضل 

 أشعر بالراحة عند استخدام الخدمات الرقمية 

 بنود(  5المحور الخامس: المخاطر والتحديات )  ⚫

 تزيد التكنولوجيا المالية من مخاطر الاختراق الإلكتروني 

 هناك تحديات في حماية بيانات العملاء 

 البنوك تواجه صعوبة في مواكبة التطور 

 الاعتماد على التكنولوجيا يزيد من المخاطر التشغيلية 

 هناك نقص في الوعي بالأمن السيبراني 

 الدراسة  حدود

عد حدود الدراسة من العناصر الأساسية التي توضح الإطار الذي تندرج ضمنه الدراسة، وتحدد نطاقها من حيث الزمان  
ُ
ت

والمكان والموضوع والمنهج، مما يساعد في فهم نتائجها بشكل أدق وعدم تعميمها خارج نطاقها المحدد. وفي ضوء طبيعة هذه  

 ( على البنوك التقليدية، يمكن تحديد حدودها كما يلي: FinTechالمالية ) الدراسة التي تتناول تأثير التكنولوجيا  

: الحدود الموضوعية 
ا
 أولا

تقتصر هذه الدراسة على تحليل تأثير التكنولوجيا المالية على البنوك التقليدية، وذلك من خلال التركيز على مجموعة من  

 الأبعاد الرئيسية، وهي: 

 تأثير التكنولوجيا المالية على الأداء المالي للبنوك 

 تأثيرها على الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمات 

 دورها في تحسين تجربة العملاء ورضاهم

 35ص

http://www.midocean.edu.km/


  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 المخاطر المرتبطة باستخدام التكنولوجيا المالية، مثل الأمن السيبراني 

ولا تتناول الدراسة بشكل تفصيلي مجالات أخرى مثل العملات الرقمية أو السياسات النقدية المرتبطة  ها، إلا في حدود ما  

 يخدم موضوع البحث. 

ا: الحدود المكانية  ثانيا

جرى هذه الدراسة في إطار عام يشمل البنوك في دول العالم، مع التركيز على البيئة المصرفية التي يمكن الوصول إلى بياناتها 
ُ
ت

 من خلال عينة الدراسة )مثل البنوك في دولة الإمارات أو المنطقة العربية إن وجدت(. 

ا بالبيئات المصرفية ذات الخصائص المشا هة، ولا يمكن تعميمها بشكل كامل  
ا
وعليه، فإن نتائج الدراسة قد تكون أكثر ارتباط

 على جميع الدول دون مراعاة الفروقات الاقتصادية والتنظيمية.

 

ا: الحدود الزمنية 
ا
 ثالث

ا في استخدام  2026 – 2023تم إجراء هذه الدراسة خلال الفترة الزمنية الحديثة ) 
ا
ا ملحوظ (، وهي فترة شهدت تطورا

ا.  التكنولوجيا المالية، خاصة بعد التحول الرقمي المتسارع عالميا

اقع الحالي، وقد تختلف في المستقبل مع استمرار التطور التكنولوجي والتغيرات   وبالتالي، فإن نتائج الدراسة تعكس الو

 التنظيمية. 

ا: الحدود الاشرية )عينة الدراسة(   رابعا
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 تقتصر الدراسة على عينة محددة تشمل: 

 موظفين في البنوك 

 عملاء يستخدمون الخدمات المصرفية الرقمية 

 بعض المختصين في مجال التكنولوجيا المالية 

 

 وبناءا على ذلك، فإن النتائج تعتمد على آراء وتصورات هذه الفئة، وقد تختلف في حال توسيع العينة لتشمل فئات أخرى. 

 

ا: الحدود المنهجية   خامسا

 

 تعتمد الدراسة على المنهج المختلط )الكمي والنوعي(، حيث تم استخدام: 

 

 الاستايان لجمع البيانات الكمية

 المقابلات لجمع البيانات النوعية

 

 وعلى الرغم من أن هذا المنهج يوفر شمولية في التحليل، إلا أنه قد يواجه بعض التحديات مثل: 

 

 احتمالية التحيز في إجابات المشاركين 

 محدودية دقة بعض البيانات الذاتية 

 صعوبة تعميم النتائج على نطاق واسع 
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