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 ء  هدا إ 
 

ي أوقات الشدة، 
ي كانت ملاذي ف 

ي بمعارفهم، وإلى أرواحهم العظيمة الت   إلى أولئك الذين أضاءوا درب 

 

، بأيدٍ   ي نحو التمير 
سموا طريق  ، منبع الحب والدعم والحنان، واللذين أهديا حياتهما لير إلى والديّ الحبيبير 

 .ملأتها التضحية وقلوبٍ لم تعرف سوى العطاء

 

، وكانوا السراج  ي روحي
ي داخلي بذور العلم، وأوقدوا شعلة الطموح ف 

ي الأفاضل، الذين غرَسوا ف 
إلى أساتذب 

ي وسط ظلمات التحديات. 
 الذي أرشدب 

 

ي أثرٌ لا يُمحى، ولكل كلمة 
ي حياب 

كاء الحلم والرحلة، الذين كان لوجودهم ف  ، شر ي المخلصير 
إلى أصدقاب 

، أنتم جزءٌ لا يتجزأ من هذا الإنجاز ي روحي
 .تشجيع، وكل لحظة دعم، وكل ابتسامة زرعتموها ف 

 

ي وجه الرياح العاتية، وواصلت المسير بإصرارٍ وعزيمة،  
ت وثابرت، ولم تستسلم ف  ي صي 

، الت  إلى نفسي

يّن بالعمل والإصرار
ُ
 عل قوة الحلم إذا ما ز

ً
هدي هذا الإنجاز بوصفه شهادة

ُ
 .أ

 

هدي  
ُ
، أ ي

قة من حياب  ي أن أبلغ هذه اللحظة المسرر
، وكل من كان سببًا، ولو بكلمة، ف  ي ا، إلى كل من آمن ب 

ً وأخير

ا للوفاء والامتنان. 
ً
 هذا العمل خالصًا من القلب، عربون
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 شكر وتقدير 

 بسم الله الرحمن الرحيم

ي دروب العلم والعمل، فله  
 
م الإنسان ما لم يعلم، والذي هدانا لنكون من الساعي   ف

ّ
الحمد لله الذي عل

ي الأولى والآخرة، وله الشكر على ما أنعم وأكرم
 
 .الحمد ف

، كنت   ي م بجزيل الشكر والتقدير إلى والدي العزيز، النبع الذي استقيت منه قوة الإرادة والثبات. يا أب 
ّ
أتقد

 لك عل 
ً
. شكرا ي عزع يومًا، وكنت الصديق الأول الذي وجدته دائمًا إلى جانت  السند الصلب الذي لم يي  

، وعل دعمك الذي كان أساسًا لكل نجاح حق  ي
ي كانت مرشدب 

 .قته حكمتك الت 

ي إلى هذه 
ي حملتت 

، أنتِ الدعوة الت  ا لا ينضب. يا أمي
ً
وإلى أمي الحبيبة، القلب الذي ينبض حبًا وحنان

ي كانت  
ك ودعواتك الت  ة. شكرًا لكِ عل صي  ي كل عير

يل عن طريق  ي امتدت دومًا لي  
اللحظة، وأنتِ اليد الت 

ي كل خطوة
 .زادي ف 

ي الأعزاء، أنتم الحصن الداف   الذي أعود إليه دائمًا. شكرًا لكم عل دعمكم المستمر، 
ي وأخواب 

وإلى إخوب 

ي  
ي حياب 

ي كل الأوقات. وجودكم ف 
ي ف 
ي داخلي الحماس، وعل إيمانكم بقدرب 

ي كانت تشعل ف 
وعل كلماتكم الت 

ر بثمن 
ّ
قد  .كي  ٌ لا يُ

ي كانتيالدكتورة من  مصطف  العشر كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى 
فة أكاديمية؛ فقد  ، الت  أكير من مسرر

تها وحكمتها نحو الإبداع. شكرًا لكِ عل  ي بخي 
ي قادتت 

تفانيك، وعل كل لحظة كانت الملهمة والداعمة، الت 

 .خصصتها لتطوير عملي وتوجيهي نحو الأفضل

، بكلمة أو نصيحة أو دعوة صادقة. شكرًا لكم من القلب، فقد  ي
ب  ي مسير

ي ف 
ي ودعمت 

ولا أنس كل من ساندب 

ي للأمام
 .كنتم النور الذي أضاء لىي الدروب، وكنتم الحافز الذي دفعت 

 

ي تحملت الصعاب وقاومت  
ي لم تيأس يومًا ولم تساوم عل الحلم، إلى تلك الروح الت 

، الت  ا، إلى نفسي ً وأخير

ي لا تكل، وعل الإصرار الذي لا  
الرياح العاتية لتصل إلى ما أنوي الوصول إليه. شكرًا لنفسي عل العزيمة الت 

، والمثابرة، وعل كل لحظة ق ي العمل والجد. أنا اليوم أرى ثمرة  ينكسر. شكرًا لنفسي عل الصي 
ضيتها ف 

ي كل التقدير 
 .تعبك، وأحصد نجاحك، فلك مت 

ة، وأن يجعل هذا  ي بلوغ هذه اللحظة الممي  
 
ي لرد جميل كل من كان سببًا ف

أسأل الله العظيم أن يوفقن 

ان حسناتهم ي مي  
 
 .العمل ف
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 مستخلص الدراسة 

 :الهدف من الدراسة

ي المملكة  
كة أرامكو ف  تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر تطبيق إدارة الجودة على تطوير مشاري    ع محطات الكهرباء لشر

ي تعزيز فعالية إدارة  
كت   على تحسي   كفاءة الأداء وتقليل التكاليف التشغيلية والصيانة، مما يساهم ف  العربية السعودية، مع التر

ي هذا القطاع الحيو 
 .ي المشاري    ع ف 

 :منهج الدراسة

ي مشاري    ع محطات الكهرباء  
ي التحليلىي لجمع وتحليل البيانات المتعلقة بإدارة الجودة ف 

استخدمت الدراسة المنهج الوصف 

كة أرامكو.   ي كما لشر
نامج  ٢٨الإصدار  SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الاحصائ  ، كما تم الاعتماد على التر

نامج النوعي  كة أرامكو والمهندسي     الى تم جمع البيانات من خلال استبيانات . الكمي بالكامل ولم يتم اعتماد التر مسؤولىي شر

في   على تطوير المشاري    ع، بالإضافة إلى تحليل السجلات والمستندات المتعلقة بأداء المشاري    ع  .المشر

 :نتائج الدراسة

ي تحسي   كفاءة المشاري    ع، وتقليل  
أظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق ممارسات إدارة الجودة بشكل منظم يسهم بشكل كبت  ف 

ي تحسي   الأداء العام للمشاري    ع وضمان  
اتيجيات إدارة الجودة ف  التكاليف التشغيلية والصيانة. كما أكدت النتائج على أهمية استر

ي الوقت المحدد و 
انية المحددة تحقيق أهدافها ف  ا للمت  

ً
 .وفق

 :المساهمة النظرية

ي قطاع الطاقة، وتقدم نماذج عملية لتطبيق  
ي إثراء الأدبيات المتعلقة بإدارة الجودة وتطوير المشاري    ع ف 

تسهم الدراسة ف 

ي مشاري    ع الطاقة، 
ا للعلاقة بي   إدارة الجودة وكفاءة الأداء ف 

ً
ى. كما تضيف فهمًا عميق ي المشاري    ع الكتر

ممارسات إدارة الجودة ف 

ات ي تحسي   استر
ي هذا المجالمما يساهم ف 

 .يجيات الإدارة ف 

 :التطبيقات العملية

ورة تعزيز تطبيق  ي مجال الطاقة، بض 
كات الأخرى العاملة ف  كة أرامكو والشر ي تقديم توصيات عملية لشر

تسهم الدراسة ف 

ي تقنيات مبتكرة  
كت   على التدريب المستمر للكوادر الفنية وتبن  ي جميع مراحل المشاري    ع، مع التر

ممارسات إدارة الجودة ف 

 .لتحسي   الأداء وتقليل التكاليف 

 :العلاقة بي   إدارة الجودة وتطوير المشاري    ع

ي تحسي   جودة تنفيذ المشاري    ع وتحقيق نتائج أفضل من حيث الكفاءة  
أظهرت الدراسة أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة يسهم ف 

ي ضمان استمرارية تطوير المشاري    ع على مدار مراحلها  
والتوقيت والتكلفة. كما بينت أن إدارة الجودة تلعب دورًا محوريًا ف 

ي تعزيز نجاح 
 .المشاري    ع وتحقيق أهدافهاالمختلفة، مما يساهم ف 

 :أهمية البحث

ي تواجهها 
ي ظل التحديات الاقتصادية والبيئية النر

ي سياق قطاع الطاقة السعودي، خاصة ف 
ة ف  يعد هذا البحث ذو أهمية كبت 

ي تقديم حلول عملية تستند إلى تطبيق ممارسات إدارة الجودة لتحسي   نتائج المشاري    ع  
ى. يساعد البحث ف  المشاري    ع الكتر

ي تطوير اس
ي تحسي   أدائها  وتقليل التكاليف. كما يسهم ف 

ى مثل أرامكو ف  كات الكتر اتيجيات فعّالة يمكن أن تستخدمها الشر تر

ي السوق
 .العام وتعزيز قدرتها التنافسية ف 

 :الكلمات المفتاحية

اتيجيات الجودة إدارة الجودة، تطوير المشاري    ع، محطات الكهرباء، أرامكو، كفاءة الأداء   .، استر
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 المقدمة  1.1

كات والمنظمات،  ي دفع عجلة النمو والازدهار للشر
ي تساهم ف 

يعتتر تطوير المشاري    ع من أهم العناصر النر

ي القطاعات الحيوية مثل قطاع الطاقة. تطوير المشاري    ع يتطلب تضافر مجموعة متنوعة من  
خاصة ف 

ي تشمل التخطيط، التصميم، التنفيذ، والمراجعة، وذلك لضمان تحقيق الأهداف  الأنشطة 
المتكاملة النر

ى  المرجوة بفعالية وكفاءة عالية  عندما يتعلق الأمر بالمشاري    ع الكتر
ً
ا  كبت 

ً
ويشكل تحقيق هذه الأهداف تحديا

ية والمادي  بي   الموارد البشر
ً
 محكما

ً
ي تتطلب إدارة دقيقة وتنسيقا

 ةمثل مشاري    ع المحطات الكهربائية، والنر

(Smith & Johnson, 2020) 

ي تحسي   الأداء العام للمشاري    ع من خلال ضمان تحقيق 
 ف 
ً
 حيويا

ً
ي هذا السياق، تلعب إدارة الجودة دورا

ف 

وع. وتهدف هذه الإدارة إلى تحسي   الجدولة الزمنية، تقليل   ي جميع مراحل المشر
أعلى معايت  الجودة ف 

  
ً
ي للمحطات. وفقا

اض  ي وزيادة العمر الافتر
التكاليف، وتعزيز الاستدامة البيئية من خلال تقليل الأثر البين 

ي تعزيز الاستدامة البيئية والاقتصادية لمشاري    ع  ٢0٢1لدراسة الهاشمي )
(، فإن الإدارة الفعالة للجودة تسهم ف 

ز الفوائد متعددة الجوانب لهذ  ه الإدارة. تؤكد دراسة أخرى أن تحسي   جودة  الطاقة الكهربائية، مما يتر

 Baker) المشاري    ع يعزز من موثوقية وكفاءة الأنظمة الكهربائية، وهو ما يدعم البنية التحتية الوطنية للطاقة

et al., 2019)  

ي مشاري    ع المحطات الكهربائية أدى إلى تحسي   الجدولة الكما أوضحت 
دراسة أن تطبيق معايت  الجودة ف 

ي  
كات النر الزمنية للمشاري    ع وخفض التكاليف التشغيلية، مما يعزز من الفوائد الاقتصادية والتنظيمية للشر

ي ) تعتمد هذه الممارسات. 
 ( ٢0٢٢الزهرائ 

دون التطرق إلى تأثت   ISO 9001 ومع ذلك، فإن الكثت  من الدراسات الحالية تركز على معايت  محددة مثل 

ي أفضل الممارسات. على سبيل 
ي تبن 

معايت  أو ممارسات أخرى لإدارة الجودة، وهو ما يمكن أن يشكل فجوة ف 

يمكن أن يحسن دقة  Six Sigma ( أن استخدام نهج٢01٨المثال، أظهرت دراسة نيلسون وآخرون )

 .العمليات ويقلل من نسبة الأخطاء، ما يؤدي إلى تحسي   النتائج الكلية للمشاري    ع

ي 
 بالإضافة إلى ذلك، تعائ 

ً
ي تركز على السياق السعودي، حيث غالبا

الأبحاث المحلية من نقص الدراسات النر

ي المعايت  الاقتصادية والتنظيمية، مما  
ما تعتمد الدراسات على بيانات مستمدة من دول أو مناطق تختلف ف 

ي فهم التأثت   يحد من إمكانية تطبيق نتائج هذه الأبحاث على البيئة المحلية. هذا الأمر يشكل فجوة معرفية 
ف 

ي المملكة العربية السعودية
ي لإدارة الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية ف 

 Al-Mutairi) الحقيفر

& Hassan, 2020). 
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ي تنفيذ أنظمة الجودة لضمان نجاح   
وتشت  الدراسات الحديثة إلى أهمية التكيف مع الظروف المحلية ف 

 .(Khan & Al-Saadi, 2021) المشاري    ع وتوفت  موارد الطاقة بطريقة مستدامة وفعالة

كة أرامكو السعودية مجموعة من التحديات   ي هذا الإطار، تواجه مشاري    ع المحطات الكهربائية التابعة لشر
ف 

ي تشمل تحسي   الكفاءة التشغيلية، خفض التكاليف، وضمان الاستدامة البيئية. بالرغم من الجهود 
النر

لجودة المثلى لا تزال تشكل  المستمرة لتحسي   هذه الجوانب، إلا أن التحديات المرتبطة بتحقيق معايت  ا

 أمام تحسي   الأداء العام لهذه 
ً
ويُعتقد أن تطبيق إدارة الجودة بشكل شامل يمكن أن يسهم  .المشاري    ع عائقا

ي سد هذه الفجوة من خلال تعزيز الكفاءة الإنتاجية وتقليل التكاليف وزيادة 
 Saudi Energy) الاستدامةف 

Report, 2023) 

تهدف هذه الدراسة إلى معالجة الفجوات المعرفية من خلال تحليل كيفية تأثت  إدارة الجودة على تحسي   

كفاءة وإنتاجية واستدامة مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى أرامكو، مما يعزز من أداء هذه المشاري    ع على 

. وبذلك، تركز الدراسة على تقديم توصيات عملية لتعزيز   الأداء العام لهذه المشاري    ع،  المستوى المحلىي

اتيجيات تمكن من تحسي   تطبيقات الجودة بشكل يضمن توافقها مع المتطلبات البيئية  
وتطوير استر

خلال تطوير نظم إدارة الجودة الشاملة، يمكن تحقيق تكامل أفضل بي      ومن .للمملكةوالاقتصادية 

 Hussain) العمليات التشغيلية وتحسي   الكفاءة العامة، وهو ما يدعم أهداف التنمية المستدامة للمملكة

& Salim, 2022) 

ومن خلال مراجعة مجموعة متنوعة من الأبحاث الأكاديمية، الكتب، والتقارير العملية، سيتم تحديد أفضل  

ي تحقيق أهداف التنمية  
ي المشاري    ع الهندسية، بما يساهم ف 

ي مجال إدارة الجودة وتطبيقها ف 
الممارسات ف 

 (Anderson & Lee, 2021) المستدامة للمملكة

كز الدراسة بشكل أساسي على استكشاف تأثت  منهجيات تطوير المشاري    ع وإدارة الجودة الشاملة على    وستر

تحسي   مشاري    ع المحطات الكهربائية، مع تقديم توصيات لتعزيز فعالية وكفاءة هذه المشاري    ع بما يتماسر  

كات أخرى . وبذلك، تسعى الدراسة إلى توفت  إطار عمل يمكن است٢030مع رؤية المملكة   خدامه من قبل شر

ي النمو الاقتصادي المستدام
ي قطاع الطاقة لتحسي   أدائها ومساهمتها ف 

 World Bank Energy) ف 

Report, 2022) 
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 البحثمشكلة  1.2

ي مشاري    ع المحطات الكهربائية، يتطلب مستوى عالٍ من 
ي قطاع الطاقة، وخاصة ف 

إن التطور الشي    ع ف 

ي العديد من المشاري    ع من تأخر التنفيذ، وزيادة التكاليف، 
الجودة لضمان الكفاءة والموثوقية. تعائ 

ي هذا السياق، يعتتر تقييم أثر إدارة وانخفاض مستوى الأداء بسبب قلة 
ام بمعايت  إدارة الجودة. ف   

الالتر

ورة ملحة لفهم كيفية  ي السعودية صر 
كة أرامكو ف  الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر

ي  
تحسي   الأداء العام لهذه المشاري    ع وضمان تحقيق الأهداف المرجوة منها. لذلك، تكمن مشكلة البحث ف 

ي تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى  ال
تحقيق فيما إذا كانت إدارة الجودة تساهم بشكل فعّال ف 

ي تعوق تحقيق أقصى استفادة من إدارة الجودة
 .أرامكو، وما هي التحديات والفجوات النر

 الفجوات النظرية 1.2.1

o  الأبحاث تركز على جوانب محددة من إدارة  معظم :الجودةقلة النماذج التحليلية لتقييم تأثت  إدارة

ات المختلفة لممارسات  ز الحاجة إلى نماذج تحليلية شاملة تستطيع تقييم التأثت  الجودة، مما يتر

 .الجودة على المشاري    ع 

o  ي السياقات
ي النتائج حول فعالية إدارة الجودة ف 

ي النتائج بي     هناك :المختلفةتباين ف 
تناقضات ف 

ة مثل محطات الكهرباء، مما  ي المشاري    ع الكبت 
الدراسات المختلفة حول فعالية إدارة الجودة ف 

 .يستدعي المزيد من الأبحاث لتحديد العوامل المؤثرة وتوحيد الرؤى

o  هناك حاجة لنماذج متكاملة تجمع بي   مختلف جوانب إدارة الجودة   متكاملة: الافتقار إلى نماذج

اتها على مشاري    ع المحطات   ي التنفيذ( وتأثت 
ي التصميم، والجودة ف 

)مثل الجودة الشاملة، والجودة ف 

 .الكهربائية
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 الفجوات التطبيقية  1.2.2

o ي   :عدم تكامل أنظمة إدارة الجودة مع العمليات اليومية
كثت  من مشاري    ع المحطات الكهربائية تعائ 

 .أنظمة إدارة الجودة مع العمليات اليومية، مما يقلل من فعاليتهامن عدم تكامل 

o تطبيق معايت  الجودة بشكل فعّال يتطلب متابعة دقيقة ومستدامة، وهو   :تحديات التنفيذ والمتابعة

ة والمعقدة ي المشاري    ع الكبت 
 .ما قد يكون تحديًا ف 

o  ات اللازمة لتحسي   ممارسات الجودة  :مقاومة التغيت  التنظيمي مقاومة الموظفي   والإدارة للتغيت 

 .يمكن أن تعرقل الجهود المبذولة لتطبيق معايت  الجودة بشكل فعّال

 

ي 
 
كة أرامكو ف  السعودية؟ فما هو أثر إدارة الجودة لتطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر
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 البحث أهمية  1.3

 
ً
 نظرا

ً
وريا  وصر 

ً
ي مجالات يعد هذا البحث أساسيا

ي تواجه صناعة الطاقة، خاصة ف 
ايدة النر للتحديات المتر 

المحطات الكهربائية. من خلال فهم كيفية تأثت  إدارة الجودة على تطوير المشاري    ع، يمكن أن يسهم البحث 

ي المشاري    ع 
ي تحسي   الكفاءة وتقليل التكاليف وضمان تحقيق أهداف الاستدامة والأداء العالىي ف 

 .ف 

 النظرية: الأهمية  1.3.1

o  ي قطاع الطاقة، خاصة فيما يتعلق
ي توسيع المعرفة النظرية حول دور إدارة الجودة ف 

يساهم ف 

  .بالمحطات الكهربائية

o   ممارسات إدارة الجودة والأداء التشغيلىي والاقتصادي للمشاري    ع 
ي تعزيز فهمنا للعلاقة بي  

يساعد ف 

ة   .الكبت 

o   ي بيئات معقدة مثل
ي تؤثر على نجاح تطبيق إدارة الجودة ف 

 لتحليل العوامل النر
ً
 نظريا

ً
يوفر إطارا

 .صناعة الطاقة

 العلمية: الأهمية  1.3.2

o  ة مثل المحطات الكهربائية، مما يعزز من ي المشاري    ع الكبت 
ي تطوير ممارسات الجودة ف 

يساهم ف 

 كفاءتها وتنافسيتها 

o   كات مثل ي تحسي   أداء مشاريعها وتقليل  يوفر رؤى تطبيقية قابلة للتنفيذ تساعد الشر
أرامكو ف 

 المخاطر 

o   كات على استيعاب التحديات التنظيمية والتقنية والاقتصادية المتعلقة ي تعزيز قدرة الشر
يساعد ف 

 .بتطبيق معايت  الجودة
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 البحث أسئلة  1.4

ي تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى  (1
ي  ما هي معايت  إدارة الجودة المستخدمة ف 

كة أرامكو ف  شر

هذه السؤال إلى فهم وتحديد المعايت  والممارسات الحالية لإدارة الجودة   فيهد  السعودية؟

ي أرامكو
   .المستخدمة ف 

ي أرامكو؟  لالتخطيط للجودة كيف تؤثر ممارسات إدارة الجودة على  (٢
مشاري    ع المحطات الكهربائية ف 

 ممارسات إدارة الجودة والأداء التشغيلىي للمشاري    ع
 .هذا السؤال يهدف إلى استكشاف العلاقة بي  

كت   على المستهلك لما هو تأثت  إدارة الجودة  (3
ي لتر

كة أرامكو؟ ف    مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر

 يهدف هذا السؤال إلى قياس تأثت  إدارة الجودة على الجوانب الاقتصادية للمشاري    ع. 

 البحثأهداف  1.5

o  ي مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى أرامكو تحديد معايت  إدارة الجودة
 .المستخدمة ف 

o  ي أرامكولالتخطيط للجودة تحليل تأثت  ممارسات إدارة الجودة على
 .مشاري    ع المحطات الكهربائية ف 

o  كت   على المستهلك تقييم تأثت  إدارة الجودة على
 .لمشاري    ع المحطات الكهربائية لدى أرامكوالتر

 البحثفرضيات  1.6
 

o H1  : توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالات إحصائية بي   تطبيق إدارة الجودة وتطوير مشاري    ع

ي السعودية
كة أرامكو ف   .المحطات الكهربائية لدى شر

o  :Ha التخطيط  و  توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالات إحصائية بي   تطبيق إدارة الجودة

كة أرامكو ل للجودة  .مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر

o  :Hb  كت   على و توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالات إحصائية بي   تطبيق إدارة الجودة
التر

كة أرامكو المستهلك ي مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر
 .ف 
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 البحثنموذج   1.7

 

 : 1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 2024الباحث  : تم تصميمه بواسطة 1الشكل 

 

 

 

التابعالمتغي   المتغي  المستقل  

 إدارة الجودة 

o التخطيط للجودة   

o  كير  عل المستهلك
 الي 

ع و تطوير المسرر   

H1,   Ha,    Hb    
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 الدراسة الميدانية 1.8
ي المملكة العربية السعودية منذ عام 

 ف 
ً
 مسجلا

ً
 قانونيا

ً
كة أرامكو للطاقة كيانا ، وقد تأسست ٢014تعد شر

ي مجالات الطاقة التقليدية والمتجددة تحت مظلة واحدة. من خلال  بهدف دمج جميع 
كة ف  استثمارات الشر

عد محطة 
ُ
ي إنتاج الطاقة بمزي    ج من الكفاءة والاستدامة. ت

اتيجياتها ف  هذا الكيان، تواصل أرامكو تطوير استر

ي جازان واحدة من أكتر محطات الطا
ها  توليد الطاقة بتقنية الدورة المركبة المتكاملة ف  ي العالم وأكتر

قة ف 

نتج  3.٨تطورًا، حيث تتمتع بقدرة إنتاجية تصل إلى 
ُ
غيغاواط من الطاقة الكهربائية. إضافة إلى ذلك، ت

، و 75,000المحطة يوميًا  وجي  
ي الساعة من البخار،  5٨5,000طن من الأكسجي   والنيتر

طن ف 

ي الساعة، من خلال عمليات  1٨4,000و
تغويز متكاملة ومعقدة تعد من بي   متر مكعب من الهيدروجي   ف 

 عالميًا
ً
   .الأكتر تطورا

ي المملكة من خلال توفت  احتياجات الطاقة 
ي دعم قطاع الطاقة ف 

تسهم هذه المحطة بشكل فعال ف 

ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة. وقد صُممت تقنيات التشغيل بها لتعظيم الاستفادة من  
والمساهمة ف 

ي هذا الإطار،  الموارد وتقليل 
ي مجال كفاءة الطاقة. وف 

 يحتذى به ف 
ً
ي العمليات، مما يجعلها مثالا

الفاقد ف 

ي تحسي   أداء المحطة من خلال تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل  
 ف 
ً
 محوريا

ً
ي أرامكو دورا

تلعب إدارة الجودة ف 

تسعى أرامكو، عتر تطبيق   .موثوقيةالأخطاء والتكاليف، الأمر الذي يؤدي بشكل مباشر إلى زيادة الإنتاجية وال

معايت  جودة صارمة، إلى ضمان تلبية توقعات العملاء وتحقيق رضاهم من خلال تقديم خدمات ومنتجات 

ذات جودة عالية. وقد تم تطوير إجراءات مراقبة الجودة والتحكم فيها بشكل مستمر لضمان تحقيق أعلى  

، مما يعزز من معايت  السلامة العام ي جميع منشآتها، ويضمن حماية الموظفي   وتقليل الحوادث  المعايت 
ة ف 

 بنسبة  ٢0٢3الناتجة عن الأخطاء التشغيلية. على سبيل المثال، أظهرت التقارير التشغيلية لعام 
ً
انخفاضا

ي معدلات الحوادث مقارنة بالعام السابق، نتيجة لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة 15%
 ف 

اتيجيات مبتكرة لتقليل الانبعاثات   م أرامكو بتعزيز الاستدامة البيئية من خلال استر بالإضافة إلى ذلك، تلتر 

اتيجيات اعتماد تقنيات إعادة التدوير، تحسي   كفاءة 
ات البيئية السلبية. وتشمل هذه الاستر الكربونية والتأثت 

 لتقرير استخدام الموارد الطبيعية، واستخدام تقنيات صديقة للبي
ً
ي تقليل الانبعاثات الضارة. وفقا

ئة تساهم ف 

ي أكسيد الكربون بنسبة 
ي تقليل انبعاثات ثائ 

ي صادر عن أرامكو، فقد نجحت المحطة ف 
خلال   %10بين 

ي ودعم رؤية المملكة 
كة بالحد من التأثت  البين  ام الشر   ٢030السنوات الثلاث الماضية، وهو ما يعكس التر 

ي إدارة الجودة، تواصل   البيئيةالمتعلقة بالاستدامة 
من خلال الجمع بي   كفاءة الإنتاج والابتكار المستمر ف 

كة على تطبيق    لقدرة الشر
ً
 بارزا

ً
. وتظل محطة جازان مثالا ي قطاع الطاقة العالمي

أرامكو ترسيخ مكانتها كقائد ف 

ي كافة مراحل التشغيل، مما يعز 
ز من سمعة أرامكو  أحدث تقنيات الطاقة والحفاظ على معايت  جودة عالية ف 

ي الابتكار والاستدامة
كة رائدة ف   .كشر
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وع  هيكل 1.9  المشر
 

 : 2الشكل 

 

 2024الباحث  : تم تصميمه بواسطة 2الشكل 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج و الخاتمة: الفصل الخامس
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: الإ  .2 ي
 طار النظري الفصل الثان 
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 المقدمة  2.1
ي يشهدها قطاع الطاقة على مستوى العالم، تصبح الحاجة ملحة لضمان 

ي ظل التطورات الشيعة النر
تنفيذ ف 

ايد وضمان استدامة الموارد. يعد قطاع  مشاري    ع الطاقة بكفاءة وفعالية عالية، وذلك لتلبية الطلب المتر 

كة أرامكو   ي المملكة العربية السعودية، حيث تلعب شر
الطاقة الكهربائية من أكتر القطاعات حيوية ف 

ي 
ي تطوير البنية التحتية للطاقة، ليس فقط ف 

ي توليد السعودية دورًا رئيسيًا ف 
ا ف 
ً
 مجال النفط والغاز، ولكن أيض

ي نجاح 
ز أهمية إدارة الجودة كعامل حاسم ف  الكهرباء. ومع توسع المشاري    ع المتعلقة بمحطات الكهرباء، تتر

اتيجية  .(Al-Qahtani, 2021) تلك المشاري    ع وتحقيق أهدافها الاستر

، مما  ي مشاري    ع المحطات الكهربائية تهدف إلى ضمان تنفيذ العمليات وفق أعلى المعايت 
إن إدارة الجودة ف 

ي استخدام الموارد. من هنا، ينبع اهتمام البحث 
ي تحسي   الأداء وتقليل المخاطر وزيادة الفعالية ف 

يسهم ف 

كة أرامكو. يهدف البحث  الحالىي بدراسة أثر إدارة الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهر  بائية لدى شر

إلى تحليل العلاقة بي   تطبيق مبادئ إدارة الجودة وتحقيق التطوير المستدام لهذه المشاري    ع، مما يعزز من  

 .(Hussain & Al-Harbi, 2020) قدرتها على مواجهة التحديات المستقبلية 

كت   على دراسة  
ي هذا البحث استعراض الأدبيات المتعلقة بإدارة الجودة وتطوير المشاري    ع، مع التر

سيتم ف 

ي 
ي يمكن أن تسهم ف 

. يتم ذلك بهدف التعرف على أفضل الممارسات النر ي
حالة أرامكو السعودية كمثال تطبيفر

يُعتتر موضوع أثر إدارة الجودة على تطوير مشاري    ع   .(Johnson, 2019) تعزيز كفاءة وفعالية هذه المشاري    ع

ي إدارة المشاري    ع،  
ا هامًا ف 

ً
ي تتناول بُعد

ي السعودية من المواضيع النر
كة أرامكو ف  المحطات الكهربائية لدى شر

ي قطاع الطاقة
 .خاصة ف 

ا عمليات المراقبة المستمرة والتحسي   
ً
إدارة الجودة لا تقتض على الامتثال للمعايت  فحسب، بل تشمل أيض

المتواصل لضمان تحقيق أفضل النتائج. هذا البحث يسعى لتقديم تحليل عميق لكيفية تأثت  ممارسات إدارة  

ي تحقيق الاستدامة الجودة على تحقيق أهداف مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى أرامكو، بم
ا يسهم ف 

 .(Smith et al., 2022) والفعالية

 مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة 

، وتعتتر خطوة جوهرية لفهم   ي بناء الأساس النظري للبحث العلمي
تلعب مراجعة الأدبيات دورًا حيويًا ف 

البحث وتحديد موقعه ضمن الجهود البحثية القائمة. تساهم مراجعة الأدبيات  السياق الذي ينتمي إليه 

ي 
 : والدراسات السابقة ف 
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  :تحديد الثغرات والفجوات البحثية  •

ي سياق تأثت  إدارة 
ي لم تتناولها الدراسات السابقة بشكل كافٍ، خاصة ف 

هذه الخطوة لاكتشاف المجالات النر

الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية. تحديد هذه الثغرات يمكن أن يوجه البحث الجديد نحو 

ستكشف بعد
ُ
 .(Nguyen & Tran, 2021) تقديم حلول جديدة أو تسليط الضوء على جوانب لم ت

  :تحديد الاتجاهات والاتجاهات البحثية  •

ي مجال إدارة الجودة وتطوير المشاري    ع على مر 
الزمن من خلال مراجعة  تحليل كيفية تطور الأبحاث ف 

ي مشاري    ع الطاقة، وتحديد كيف 
ي تطبيقات إدارة الجودة ف 

الأدبيات. يمكن التعرف على الاتجاهات السائدة ف 

ت النظريات والأساليب البحثية، مما يوجه البحث الجديد لتكون مساهماته متوافقة مع هذه  تغت 

 .(Baker & Lee, 2020) الاتجاهات

  :تقويم المنهجية والأدوات البحثية  •

ي ذلك الأساليب الكمية والنوعية، أدوات  
ي الدراسات السابقة، بما ف 

يتضمن تقييم المنهجيات المستخدمة ف 

ي تحديد مدى ملاءمة وموثوقية الأساليب المستخدمة، وتقديم 
القياس، وتقنيات التحليل. يساعد هذا ف 

ي البحث الحالىي 
 .(Kumar & Singh, 2019) رؤى حول كيفية تحسي   أو تعديل هذه الأساليب ف 

  :تأكيد النتائج والاستنتاجات  •

ي توصلت إليها الدراسات السابقة ومقارنتها مع النتائج 
يشمل هذا العامل التحقق من صحة النتائج النر

الأخرى. من خلال مراجعة الأدبيات، يمكن التحقق من مدى تكرار وتطابق النتائج المتعلقة بتأثت  إدارة  

تنتاجات المستخلصة ويدعم  الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية، مما يعزز من مصداقية الاس

 .(Rahman et al., 2018) تقديم نتائج قوية

 :توجيه البحث الجديد  •

يركز على كيفية استخدام نتائج الدراسات السابقة لتحديد أهداف البحث الجديد وصياغة فرضيات جديدة.  

ي تحقيق 
من خلال فهم النتائج والتوجهات السابقة، يمكن توجيه تصميم الدراسة الجديدة بشكل يساهم ف 

ات المناسبة وتط  وير أدوات قياس تتماسر مع إضافة قيمة إلى المعرفة الحالية. يتضمن ذلك اختيار المتغت 

ي مشاري    ع المحطات الكهربائية
 ,Li & Zhang) أهداف البحث وتقدم رؤى جديدة حول إدارة الجودة ف 

2022). 
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 :تطوير المعرفة العلمية  •

ي تحسي   الفهم العام لموضوع إدارة الجودة وتطوير المشاري    ع. من  
يشت  إلى كيفية إسهام الدراسات السابقة ف 

ي إثراء المعرفة العلمية وتطوير النظريات 
خلال تحليل الأبحاث السابقة، يمكن تقديم رؤى مبتكرة تسهم ف 

ي تعزيز الفهم لكيفية تأثت  إدارة الجودة ع
لى مشاري    ع المحطات الكهربائية، ويعزز من  الحالية. يساعد ذلك ف 

ي هذا المجال
 .(Ahmed & Mustafa, 2023) قدرة الباحثي   على تقديم مساهمات جديدة ف 

ي بناء إطار نظري قوي يعزز من قيمة البحث، ويتيح للباحث تقديم تحليل شامل 
تسهم هذه العوامل ف 

ودقيق لكيفية تأثت  إدارة الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية وتقديم رؤية شاملة حول ما تم 

 مع نتائج الأبحاث الأخرى إنجازه بالفعل. كما تتيح له التحقق من صحة فرضياته عن طريق مقارنة نتائجها 

(World Energy Report, 2022). 

ي البحث 
ات ف   المتغت 

ي هذا البحث 
ها  يُعرف المتغت  المستقل ف  ي يتم دراستها لتحليل تأثت 

بالعوامل المرتبطة بإدارة الجودة والنر

 :على المتغت  التابع ويمكن أن تشمل هذه العوامل عدة جوانب من إدارة الجودة مثل

o ( ٢017. قويسم المعتصم بالله&أقطي )  التخطيط للجودة 

o كت   على المستهلك
 ISO (2015)&Tidd, J., & Bessant, J. (2021) التر

ي قطاع المحطات الكهربائية، ويمكن تقييمه عتر  
وع ف  ي هذا البحث، المتغت  التابع هو تطوير المشر

ف 

 :مجموعة من المعايت  مثل

o رضا العملاء Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2020) 

o  الإبداع والابتكار Tidd, J., & Bessant, J. (2021) 

o  والرقمنةالتكنولوجيا Chui, M., & Manyika, J. (2017) 

o إدارة الموارد Kerzner, H. (2022) 
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 إدارة الجودة  2.2
 

وع. تهدف إدارة الجودة إلى ضمان تحقيق   ي نجاح أي منظمة أو مشر
 من الركائز الأساسية ف 

ّ
عد
ُ
إدارة الجودة ت

ي جميع الأنشطة 
المتعلقة بالإنتاج أو تقديم الخدمات. هذا المفهوم مستوى عالٍ من الكفاءة والفعالية ف 

يشمل كل جوانب العمل، بدءًا من تحديد متطلبات العملاء وتصميم المنتج أو الخدمة، مرورًا بتنفيذ  

 إلى تقييم النتائج والتحسي   المستمر. 
ً
 العمليات، ووصولا

ا  
ً
، بل إنها تشمل أيض ي

ي البداية، يجب فهم أن إدارة الجودة لا تتعلق فقط بالتحقق من جودة المنتج النهائ 
ف 

عن  بتحقيق التحسي   المستمر  
ُ
ي تؤدي إلى هذا المنتج. بمعن  آخر، إدارة الجودة ت

ضمان جودة العمليات النر

ي كل خطوة من خطوات العملية الإنتاجية أو تقديم الخد
مة. لتحقيق ذلك، يتم اعتماد مجموعة  للجودة ف 

ي تحسي   الأداء وتجنب الأخطاء. 
ي تساعد ف 

 من الأدوات والتقنيات النر

ي للمنتج أو الخدمة، لتشمل العمليات والإجراءات  
إدارة الجودة تعتتر مفهومًا واسعًا يتجاوز الفحص النهائ 

ي تضمن تحقيق أعلى مستويات الأداء وتحقيق رضا العملاء. إدارة الجودة بدأت كنظام يعتمد على 
النر

ي التفتيش البسيط، وتطورت بمرور الزمن لتصبح فلسفة شاملة تتضمن العديد م
ن النظريات والمبادئ النر

ي كل جانب من جوانب العمل. 
ين عندما  تهدف إلى تحسي   الأداء ف  ي أوائل القرن العشر

بدأت إدارة الجودة ف 

كات تعتمد بشكل أساسي على التفتيش للتأكد من جودة المنتجات. كان الهدف الأساسي هو   كانت الشر

عملاء. ومع تقدم الزمن، ظهرت الحاجة إلى تطوير اكتشاف العيوب وإصلاحها قبل وصول المنتجات إلى ال

 من الفحص" يأخذ مكانه. 
ً
 منهجيات أكتر فعالية، وهكذا بدأ مفهوم "الوقاية بدلا

ي Joseph Juran( وجوزيف جوران ) Edward Demingإدوارد دمينغ )
( هما من أبرز الرواد الذين ساهموا ف 

ي تحقيق 
تطوير مفاهيم إدارة الجودة الحديثة. دمينغ ركز على أهمية التحسي   المستمر ودور الإدارة ف 

ام قوي من قبل الإدارة لتحقيق النجاح.  ح أن الجودة تبدأ من القيادة العليا وتحتاج إلى التر  الجودة، حيث اقتر

 
ّ
ي تتضمن التخطيط للجودة، Juran Trilogyم مفهوم "ثلاثية الجودة" )من ناحية أخرى، جوران قد

( النر

 ومراقبة الجودة، وتحسي   الجودة. 

ز هذه النظرية على  
ّ
رك
ُ
ي مجال إدارة الجودة. ت

ا ف  ً  النظريات تأثت 
عد من أكتر

ُ
نظرية دمينغ للجودة الشاملة ت

ي جهود تحسي    
ي المؤسسة ف 

ي المنظمة، وتشمل جميع الأفراد ف 
أهمية التحسي   المستمر لكل عملية ف 

ي وضعها دمينغ تعتتر أساسًا لمنهج إد
 ارة الجودة الشاملةالجودة. المبادئ الأربعة عشر النر

تركز على أهمية تحقيق الجودة من خلال التخطيط الدقيق ووضع معايت  واضحة للعمليات   نظرية جوران

ا لجوران، يجب على المؤسسات أن تنظر إلى الجودة باعتبارها جزءًا لا يتجزأ من 
ً
عملية  والمنتجات. وفق

 . ي اتيجر  التخطيط الاستر
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ي )  ، قدم فيليب كروسنر ي
ي الستينيات من القرن الماض 

 Zero( مفهوم "صفر عيوب" )Philip Crosbyف 

Defects  ، ي ا لكروسنر
ً
ي تقديم منتج أو خدمة دون أخطاء من المرة الأولى. وفق

(، الذي يُعن  بأن الجودة تعن 

إدارة الجودة ليست مخصصة   تكاليف الجودة العالية أقل بكثت  من تكاليف الإصلاح وإعادة العمل. 

ا. عند تنفيذ مبادئ إدارة الجودة بشكل فعال، يتم 
ً
للمؤسسات فقط، بل لها تأثت  مباشر على الأفراد أيض

ام المؤسسة بالجودة يجعل   تحسي   بيئة العمل مما يؤدي إلى زيادة رضا الموظفي   وتعزيز روح الفريق. التر 

  افعيتهم. الموظفي   يشعرون بالفخر بعملهم ويزيد من د

ي تقليل العيوب والأخطاء، مما يؤدي إلى تقليل التوتر وضغوط 
بالإضافة إلى ذلك، جودة العمليات تعن 

العمل. هذا التأثت  يمتد إلى خارج المؤسسة، حيث أن تحقيق مستويات عالية من الجودة يؤدي إلى تقديم 

ي احتياجات وتوقعات العملاء، مما يُعزز رضاهم وولائه لنر
ُ
 م. منتجات أو خدمات ت

ي  
ت ف  شر

ُ
العديد من الدراسات تناولت تأثت  إدارة الجودة على أداء المؤسسات. على سبيل المثال، دراسة ن

( تناولت تأثت  تطبيق مبادئ إدارة Journal of Quality and Managementمجلة "الجودة والإدارة" )

ي تبنت إدارة 
كات النر كات التصنيع. أظهرت هذه الدراسة أن الشر ي شر

الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي ف 

ي الإنتاجية والجودة ورضا العملاء. 
 الجودة الشاملة حققت تحسينات ملموسة ف 

ي "المجلة الدولية لإدارة العمليات والإنتاج" )
ت ف  شر

ُ
 International Journal ofدراسة أخرى ن

Operations & Production Management  قامت بتحليل تأثت  إدارة الجودة الشاملة على الأداء )

م بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تحقق أداءً ماليًا   ي تلتر 
كات النر كات. وجد الباحثون أن الشر المالىي للشر

ي لا تعتمد على هذه المبادئ. 
 أفضل من تلك النر

إدارة الجودة ليست عملية تنتهي بمجرد تحقيق مستوى معي   من الجودة، بل هي عملية مستمرة تتطلب  

( هو أحد المبادئ الأساسية لإدارة Continuous Improvementالتحسي   الدائم. التحسي   المستمر )

 الجودة الشاملة، وهو يعتمد على التحليل الدوري للعمليات والبحث عن فرص لتحسينها. 

ي هذا السياق هو نموذج "
ستخدم ف 

ُ
ي ت
أو ما يُعرف  PDCA" (Plan-Do-Check-Act)من أشهر النماذج النر

ستخدم لتحسي   العمليات بشكل مستمر من خلال 
ُ
  ،والتجريب ،التخطيطبدورة ديمنغ. هذه الدورة ت

 والتعديل.  ،والمراجعة

ي  
عد أكتر من مجرد عملية تنظيمية؛ إنها فلسفة متكاملة تهدف إلى تحقيق التمت   ف 

ُ
ي الختام، إدارة الجودة ت

ف 

ي هذه الفلسفة وتطبيق المبادئ والنظريات المرتبطة بها، يمكن  جميع جوانب 
العمل. من خلال تبن 

ي النهاية إلى تحسي   جودة الحياة للأفراد 
، مما يؤدي ف  للمؤسسات تحقيق مستويات عالية من الأداء والتمت  

 المؤسسة.  وخارج داخل
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 :  3 الشكل

 اهمية إدارة الجودة 
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وعتطو   2.3  ير المشر
يُعتتر تطوير المشاري    ع عملية تنظيمية شاملة تهدف إلى ضمان تحقيق الأهداف المحددة بكفاءة وفعالية، 

ويشمل التخطيط، التنفيذ، الرقابة، والتقييم المستمر للمشاري    ع. يركز تطوير المشاري    ع على تحسي   جميع  

 إلى مراحل 
ً
، مرورًا بتخصيص الموارد وإدارة الوقت، وصولا وع، بدءًا من تحديد الأهداف والمعايت  المشر

التقييم والتعلم من النتائج. يهدف هذا النهج إلى زيادة الإنتاجية، تقليل المخاطر، وضمان تحقيق القيمة  

ة من الأدوات والتقنيات المضافة لكل من المنظمة وأصحاب المصلحة. لتحقيق ذلك، يتم استخدام مجموع 

ي تساعد الفرق على تحديد المشاكل وحلها قبل أن تتفاقم 
تطوير المشاري    ع كعلم وممارسة مرّ بتطورات   .النر

، كان يُنظر إلى إدارة المشاري    ع على أنها وظيفة بسيطة تتعلق بتخطيط   ي
ي الماض 

. ف  عديدة على مر السني  

مع زيادة تعقيد المشاري    ع وتزايد متطلبات السوق، ظهرت الحاجة وتنظيم الموارد لضمان تنفيذ المهام. لكن 

وري الاعتماد على منهجيات علمية   اتيجية لتطوير المشاري    ع. أصبح من الض   واستر
ً
إلى نهج أكتر تنظيما

ي تحقيق الأهداف المرجوة
ين، بدأت   .ونماذج متطورة لضمان النجاح ف  ي الخمسينيات من القرن العشر

ف 

ة  ي تلك الفتر
ي ظهرت ف 

ي إدارة وتطوير المشاري    ع. أحد أهم النماذج النر
تظهر الأدوات والمنهجيات الحديثة ف 

ة والمعقدة. هذا النموذج سمح للمديرين   هو نموذج والذي يُستخدم لتخطيط ومراقبة تنفيذ المشاري    ع الكبت 

وع وتحديد المسار الحرج ي المشر
ي  لضمان تنفي بتحليل الوقت المطلوب لإكمال كل نشاط ف 

وع ف  ذ المشر

ي تحديد أولويات المهام وتوزي    ع الموارد بشكل أكتر فعالية PERT الوقت المحدد. كما ساعد
مع تطور  .ف 

وإدارة المشاري    ع   التكنولوجيا وتزايد تعقيد المشاري    ع، ظهرت منهجيات جديدة مثل إدارة المشاري    ع الرشيقة

ي عمليات إدارة  المبتكرة
تركز هذه المنهجيات على تقديم قيمة مستدامة وتحقيق تحسي   مستمر ف 

المشاري    ع، مع التأكيد على أهمية التفاعل المستمر بي   فريق العمل وأصحاب المصلحة لضمان تلبية 

ي منهجية 
ي Agile توقعاتهم. على سبيل المثال، ف 

ة يُمكن تطويرها ف  وع إلى وحدات صغت  يتم تقسيم المشر

ة، مما يتيح التكيف الشي    ع ات ومراجعة العمليات بشكل مستمر دورات زمنية قصت   .مع التغيت 
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إضافة إلى ذلك، يشمل تطوير المشاري    ع استخدام أدوات تكنولوجية متقدمة مثل برمجيات إدارة المشاري    ع  

ي تحسي   التخطيط ومراقبة التقدم. تتيح هذه الأدوات للمديرين تتبع الأداء وتحديد العقبات 
ي تسهم ف 

النر

ي الوقت المناسب، مما يساعد على اتخاذ القرارات الشيعة وال
ي  المحتملة ف 

فعالة. إن استخدام التكنولوجيا ف 

تطوير المشاري    ع يعزز من التواصل بي   الفرق المختلفة، ويتيح لأعضاء الفريق تبادل المعلومات بسهولة،  

ي تحقيق نتائج 
ه على الأداء  د العدي  .أفضلمما يسهم ف  من الدراسات تناولت أهمية تطوير المشاري    ع وتأثت 

. أظهرت العديد من الأبحا ي تطوير قدرات إدارة المشاري    ع تحقق  التنظيمي
ي تستثمر ف 

ث أن المؤسسات النر

اتيجية. تعزز هذه النتائج الفهم  ي تحقيق أهدافها الاستر
ي تنفيذ مشاريعها، مما يساهم ف 

معدلات نجاح أعلى ف 

ي تطوير المهارات والأدوات اللازمة لإدارة المشاري    ع يمكن أن يكون له تأثت  مباشر على
 نجاح  بأن الاستثمار ف 

وع   .المشاري    ع مثلما هو الحال مع إدارة الجودة، فإن تطوير المشاري    ع ليس عملية تنتهي بمجرد إكمال مشر

ات. يتطلب التحسي   المستمر  ، بل هو عملية مستمرة تتطلب التحسي   المستمر والتكيف مع المتغت  معي  

ي المشاري    ع المستقبلية.  تقييمًا دوريًا لأداء المشاري    ع ومراجعة الخطط 
والإجراءات لتحقيق أداء أفضل ف 

يتطلب ذلك توفت  بيئة تشجع على الابتكار وتبادل الأفكار بي   أعضاء الفريق، مما يعزز من الفعالية والكفاءة. 

وع  ي تؤدي إلى تحسي   نتائج المشر
 .إن تفاعل أعضاء الفريق والمشاركة الفعالة تعتتر من العناصر الأساسية النر

ي تطوير  Lean Project Management منهجية
ستخدم ف 

ُ
ي ت
 واحدة من الأدوات الفعّالة النر

ّ
عد
ُ
ت

المشاري    ع، حيث تهدف إلى تقليل الهدر وتحسي   الكفاءة. تركز هذه المنهجية على تقديم القيمة للعميل من  

عتتر أدا
ُ
ي لا تضيف قيمة حقيقية. كما ت

مثالية لتحسي    Lean ةخلال تحسي   العمليات وتقليل الأنشطة النر

ي زيادة الربحية والقدرة التنافسية للمؤسسات 
ي النهاية، يُعتتر . ست  العمل وتقليل التكاليف، مما يساعد ف 

ف 

ي  
ي نجاح المؤسسات وتحقيق أهدافها. من خلال تبن 

ي تساهم ف 
تطوير المشاري    ع أحد العوامل الرئيسية النر

ة وتلبية   ي تطوير المشاري    ع، يمكن للمؤسسات تحقيق نتائج متمت  
أفضل الممارسات والمنهجيات ف 

فقط على الجوانب الفنية  احتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة. إن تطوير المشاري    ع لا يقتض 

ي تحقيق  
ا بناء ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار والتحسي   المستمر، مما يُساهم ف 

ً
والتنظيمية، بل يشمل أيض

امًا من القيادة العليا للمؤسسة، التمت   والنمو المستدام على المدى ا لطويل. إن تطوير المشاري    ع يتطلب التر 

ي نجاح المبادرات والمشاري    ع
اف دورًا حيويًا ف   .حيث يلعب الدعم والإشر



 
 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة 
 ص الإدارة  قسم / تخص

27 

 

 :  4الشكل 

 

وع  أهمية مراقبة وتطوير المشر

 

 

 

 

 

كابيتال : تم تصميمه بواسطة  4الشكل   فاسير
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 وتطوير المشاري    ع  الجودةإدارة العلاقة بي    2.4
 

ي بيئة  
إدارة الجودة وتطوير المشاري    ع هما عنضان حيويان لأي منظمة تسعى لتحقيق النجاح والاستدامة ف 

ي أنهما يعملان معًا لضمان تحقيق الأهداف المرجوة من المشاري    ع  
ة. تكمن العلاقة بينهما ف  الأعمال المتغت 

ي كيفية تأثت  إدارة الجودة على بأعلى مستويات الجودة والكفاءة. يمكن تحليل هذه العلاقة من خلال 
النظر ف 

 مختلف جوانب تطوير المشاري    ع. 

o  ضمان تلبية متطلبات العملاء 

ي ضمان تلبية متطلبات العملاء ورضاهم عن المنتجات أو الخدمات  
إدارة الجودة تلعب دورًا أساسيًا ف 

 لاحتياجات وتوقعات العملاء، وإدارة الجودة تضمن أن هذه  
ً
 دقيقا

ً
المقدمة. تطوير المشاري    ع يتطلب فهما

تقليل الفجوات بي   التوقعات  الاحتياجات يتم تلبيتها بشكل مستمر. من خلال تطبيق معايت  الجودة، يتم 

 والنتائج الفعلية، مما يعزز الثقة والولاء لدى العملاء. 

o تحسي   الكفاءة وتقليل التكاليف 

ي تحسي   كفاءة عمليات تطوير المشاري    ع من خلال تحديد وتنفيذ أفضل 
إدارة الجودة تساهم بشكل مباشر ف 

ي تقليل التكاليف المرتبطة بالأخطاء أو التعديلات المتكررة. من خلال مراقبة  
الممارسات. هذا يساهم ف 

وع، يمكن تحديد المشاكل ومعالجتها قب ي كل مرحلة من مراحل المشر
ل أن تصبح أكتر وأكتر تكلفة. الجودة ف 

ي الوقت المحدد. 
انية المحددة وف   هذا يؤدي إلى تحقيق المشاري    ع ضمن المت  

o دعم الابتكار والتطوير المستمر 

ة. إدارة   ي احتياجات السوق المتغت  تطوير المشاري    ع يحتاج إلى الابتكار من أجل تقديم حلول جديدة تلنر

الجودة تدعم هذه العملية من خلال توفت  إطار عمل للابتكار المستدام. من خلال تطبيق مبادئ التحسي   

على المنافسي   وتقدم قيمة المستمر )مثل منهجية كايزن(، يمكن للمنظمات تطوير مشاريعها بطرق تتفوق 

 مضافة للعملاء. 
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o  إدارة المخاطر وتعزيز الاستدامة 

ي تطوير المشاري    ع من خلال تحسي   قدرة المنظمات على إدارة المخاطر. من خلال  
إدارة الجودة تساهم ف 

تحديد وتحليل المخاطر المرتبطة بالمشاري    ع وضمان تطبيق إجراءات وقائية، يمكن تقليل تأثت  هذه  

ز استدامة المشاري    ع من المخاطر على النتائج النهائية. بالإضافة إلى ذلك، تساعد إدارة الجودة على تعزي

ام بالمعايت  البيئية والاجتماعية.   
 خلال ضمان الالتر

o  تعزيز التواصل والتعاون 

ي تحسي   هذا الجانب من  
ي تطوير المشاري    ع، وإدارة الجودة تساهم ف 

التواصل الفعال هو عنض حاسم ف 

اعات وسوء الفهم بي   الفرق العاملة    
ي تقليل الت 

خلال توحيد العمليات وتوضيح المسؤوليات. هذا يساعد ف 

وع، ويعزز التعاون والتنسيق بي   الأقسام  المختلفة. النتيجة هي تنفيذ مشاري    ع أكتر انسجامًا على المشر

 وكفاءة. 

o  رفع مستوى الأداء التنظيمي 

كت   على العمليات والنتائج.  
إدارة الجودة تسعى إلى تحقيق مستوى عالٍ من الأداء التنظيمي من خلال التر

، وإدارة الجودة تضمن أن الفرق تعمل بكفاءة عالية  تطوير المشاري    ع يعتمد بشكل كبت  على الأداء الجماعي

ي السوق.  وتحقق الأهداف المحددة. هذا يؤدي إلى تحسي   الأداء العام للمنظمة
 وزيادة القدرة التنافسية ف 
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 : 5الشكل 

 د.فرحاتسعيدي&: تم تصميمه بواسطة   5الشكل 

 

 تطور المشروع
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 الخاتمة  2.5
 

ي ختام هذا البحث، يتضح بشكل جلىي أن إدارة الجودة ليست مجرد مفهوم نظري، بل هي عنض حيوي  
ف 

ي هذا البحث 
كت   ف 

ي السعودية. لقد تم التر
كة أرامكو ف  ي تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر

وأساسي ف 

ي يمكن أن تحدثها إدارة الجودة على هذه ا
ات العملية النر ز كعامل رئيسي  على دراسة التأثت  لمشاري    ع، حيث تتر

ا للجداول الزمنية المحددة.  
ً
ي تحسي   الأداء العام، وتقليل التكاليف، وضمان تنفيذ المشاري    ع وفق

 يساهم ف 

ي تحسي   كفاءة  
ا ف  ً من خلال استعراض مختلف جوانب البحث، نجد أن إدارة الجودة تلعب دورًا كبت 

ام بمعايت  الجودة منذ   
ض طريق تنفيذ المشاري    ع. فالالتر ي قد تعتر

العمليات التشغيلية وتقليل المشكلات النر

وع يساعد على تجنب الأخطاء المكلفة وتقليل الحاجة إلى إعادة  العمل، مما يوفر الوقت والجهد  بداية المشر

ي تعزز  
ي تحقيق نتائج أفضل. كما أن الدمج بي   إدارة الجودة والتطور يعتتر من العوامل المهمة النر

ويسهم ف 

ي مجال المحطات الكهربائية. 
كة على تقديم حلول متقدمة وموثوقة ف   من قدرة الشر

ي تحقيق معايت  الجودة المطلوبة. إذ أن إدارة الجودة 
ي ف  جانب آخر تناولته الدراسة هو أهمية العنض البشر

كة  ا بناء ثقافة داخل الشر
ً
الفعالة لا تتوقف فقط على استخدام الأدوات والتقنيات المتقدمة، بل تتطلب أيض

ي جميع جوانب ا
ام بها ف  ر أهمية الالتر 

ّ
لعمل. ومن خلال التدريب المستمر وتوعية  تركز على الجودة وتقد

ي قد تؤثر على جودة 
العاملي   بأهمية الجودة، يمكن تحقيق مستويات أعلى من الأداء وتقليل الأخطاء النر

 المشاري    ع. 

ي نجاح إدارة الجودة. فالتواصل الفعال  
وع دورًا محوريًا ف  ي المشر

كذلك، يلعب التواصل بي   الفرق المختلفة ف 

ي تنفيذ المشاري    ع بسلاسة وكفاءة 
والمستمر يتيح للفرق تحديد المشكلات وحلها قبل أن تتفاقم، مما يسهم ف 

. وقد أظهرت الدراسة أن التعاون بي   فرق التصميم والتنفي ذ والإدارة يعزز من فرص نجاح المشاري    ع  أكتر

كة بكفاءة.   ويضمن تحقيق الأهداف المشتر
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ي مشاريعها. من 
كة أرامكو لتعزيز إدارة الجودة ف  على ضوء هذه النتائج، تم تقديم مجموعة من التوصيات لشر

ي أفضل الممارسات  
ي مراقبة وتقييم الجودة، وتبن 

بي   هذه التوصيات، أهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة ف 

ي هذا المجال، بالإضافة إلى تنفيذ نهج شامل لإدارة ا
وع من  العالمية ف  لجودة يغطي جميع مراحل المشر

. كما أوصت الدراسة بأهمية التقييم الدوري لممارسات الجودة وتحليل النتائج   ي
التخطيط إلى التسليم النهائ 

 لتحقيق التحسي   المستمر. 

كة أرامكو.  ي مشاري    ع المحطات الكهربائية لدى شر
ي النهاية، يمكن القول إن إدارة الجودة هي مفتاح النجاح ف 

ف 

ي بيئة  
ام القوي بمعايت  الجودة ليس فقط وسيلة لتحسي   الأداء، بل هو عنض أساسي لضمان التفوق ف   

فالالتر

ي خلص إليها هذا البحث ت
كة أرامكو فرصة لتحسي   ممارساتها  عمل تنافسية. النتائج والتوصيات النر تيح لشر

، بل هي  ي مشاريعها المستقبلية، وتؤكد أن إدارة الجودة ليست مجرد أداة للتحسي  
وضمان نجاح أكتر ف 

 .  منهجية شاملة لتحقيق التمت  

ي تطوير مشاري    ع  أأمل من هذا المنطلق، 
ي توضيح أهمية إدارة الجودة ف 

أن يكون هذا البحث قد أسهم ف 

ي هذا المجال. ومن المؤكد أن 
المحطات الكهربائية، وأن يكون قد أضاف قيمة للمعرفة العملية والأكاديمية ف 

ي 
وريًا لمواكبة التطورات المستمرة ف  ي البحث والدراسة حول هذا الموضوع سيظل صر 

قطاع  الاستمرار ف 

ي هذا
 الحيوي.  القطاع الطاقة، وضمان استمرار النجاح والتمت   ف 
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 المقدمة   3.1

يستعرض هذا الفصل منهجية البحث المتبعة لدراسة أثر إدارة الجودة على تطوير مشاري    ع المحطات  

ي المملكة العربية السعودية. ويشمل هذا الفصل توضيحًا للتعريفات الإجرائية 
كة أرامكو ف  الكهربائية لشر

ات البحث، وتصميم الدراسة، وتحديد مجتمع البحث، وطرق  وتقنيات اختيار العينة، وأساليب جمع لمتغت 

 البيانات وأنواعها، بالإضافة إلى إجراءات تحليل البيانات المستخدمة. 

ات البحث:   3.2  التعريفات الإجرائية لمتغي 

o  المتغي  المستقل(إدارة الجودة( 

ي كافة 
طبق لضمان تحقيق متطلبات الجودة ف 

ُ
ي ت
عرف إجرائيًا بأنها مجموعة العمليات والإجراءات النر

ُ
ت

وضع جداول  و تحديد الأوليات مراحل تنفيذ مشاري    ع المحطات الكهربائية. تشمل هذه الإجراءات 

كت   و  للجودة،تخطيط الو 
 . وتوقعاتهم لضمان تلبية احتياجاتهم  ,على المستهلك التر

o  التابع( )المتغي  تطوير المشاري    ع 

ات مثل  رضا العملاء  ةوزياد والابتكار الإبداع والرقمنة، التكنولوجيا  الموارد،إدارة يُقاس إجرائيًا من خلال مؤشر

الداخليي   والخارجيي   عن أداء المحطات. يتم تقييم التطوير بناءً على الأداء مقارنة بالأهداف المحددة  

وع ومعايت  الجودة المطبقة   للمشر
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 البحثمنهجية  3.3
 

o   ةوضعي البحث: فلسفة   

o  ةاستنتاجي البحث: منهجية 

o   اتيجية  ةمسحي البحث: استر

o   كمي   البحث: نوع 

o   الأفق : ي
 مقطعىي  الزمن 

 الاستبيانات   البيانات:  وتحليلطرق جمع  

 : 6الشكل 

 2024الباحث  : تم تصميمه بواسطة 6الشكل 

 

الوضعية

الاستنتاجية

المسحية

الكمية

المقطعية

الاستبيان
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات  3.4

 مجتمع البحث: 

 عدد الموظفي    التصنيفات القطاع

كة   ي الشر
مملكة  أرامكو ف 

 العربية السعودية 

 10 الإدارة العليا 

 73000 الموظفير  

ي الجدول رقم )
 (1المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصان 

 عينة البحث: 

 حجم العينة  عينة البحث

ي 
ي    تستهدف الموظفير  ف 

كة أرامكو ف  شر

 المملكة العربية السعودية

93 

ي الجدول رقم )
 (2المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصان 

 طريقة وتقنيات اخذ العينة: 

 طريقة اخذ العينات هي الاحتمالية وتقنيات اخذ العينات هي العشوائية البسيطة.  

 

 طريقة جمع البيانات  3.5

ي تصنيف 
ي هذا البحث، حيث يتضمن التحليل الإحصائ 

ي تم جمعها إحصائيًا ف 
سيتم تحليل البيانات النر

ي كشف العلاقات  سلتحويلها إلى معلومات ذات فائدة. و البيانات الأولية ومعالجتها 
يساعد هذا المنهج ف 

ي المملكة  الالأساسية بي   المتغت  المستقل )إدارة الجودة( والمتغت  التابع )تطوير 
كة أرامكو ف  مشاري    ع( لشر

 العربية السعودية. 
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o )إدارة الجودة )المتغي  المستقل 

ي استبيان  اعتمد الباحث
      و  بجامعة محمد خيض   (2017.2018)قويسم المعتصم بالله&أقطي ف 

Pyzdek T., & Keller, P. (2018 وكتاب )ISO (2015). "ISO 9001  ُم: وهعدين لقياس المتغت  من ب  
كت   على المستهلك بعدد  عناصر, 7بعدد تخطيط الجودة  

 عنض.  13, بإجمالىي عناصر 6التر

 المصدر  عدد العناص  الابعاد  المتغي  

بالله  قويسم المعصتم 7 التخطيط للجودة  إدارة الجودة 

كت   على المستهلك وآخرون
 6 التر

ي الجدول رقم )
 (3المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصان 

 نوع الاداة ليكرت

ا، نادرًا، )( بشدةموافق بشدة، موافق، محايد، غت  موافق، غت  موافق )
ً
ادائمًا، غالبًا، أحيان

ً
 (ابد

o )تطوير المشاري    ع )المتغي  التابع 

ي استبيان
 & .Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2020). Tidd, Jاعتمد الباحث ف 

Bessant, J. (2021). Chui, M., & Manyika, J. (2017). Kerzner, H. (2022).   لقياس المتغت  من
بعدد  والابتكار  الإبداع ،عناصر  4بعدد  ولوجيا والرقمنةالتكن عناصر، 3بعدد  إدارة الموارد وهم:  أربعة أبعاد 
 عنض.  12, بإجمالىي عناصر 3ورضا العملاء بعدد  عنضين

 المصدر  عدد العناص  الابعاد  المتغي  

 

 

 

 تطوير المشاري    ع 

 ,.Zeithaml, V. A 3 إدارة الموارد

Bitner, M. J., & 

Gremler, D. D. 

(2020). Tidd, J., & 

Bessant, J. (2021). 

Chui, M., & Manyika, 

J. (2017). Kerzner, H. 

(2022). 

 4 التكنولوجيا والرقمنة 

 2 الإبداع والابتكار 

 3 رضا العملاء 

ي الجدول رقم )المصدر: من 
 (4اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصان 

 نوع الاداة ليكرت

ا)( بشدةموافق بشدة، موافق، محايد، غت  موافق، غت  موافق )
ً
ا، نادرًا، ابد

ً
 (دائمًا، غالبًا، أحيان
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 أنواع البيانات  3.6

 البيانات الأولية: 

تم جمع البيانات الأولية باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة، مع تصميمه بعناية لضمان شمولية 

ات البحث وتحقيق أهداف الدراسة.   جميع جوانب متغت 

 تم توزي    ع الاستبيان على عينة ممثلة من الفئة المستهدفة، وحققنا استجابة ممتازة. 

حلل البيانات المجمعة كمّيًا باستخدام برامج إحصائية متقدمة، مما يتيح الحصول على نتائج دقيقة 
ُ
ست

 تدعم تفست  العلاقات وتحليلها بشكل شامل. 

 البيانات الثانوية:  

ات البحث، وشمل ذلك مراجعة الكتب   ي الدراسات السابقة المتعلقة بمتغت 
تم إجراء بحث معمق ف 

ي المجلات المتخصصة. 
 والأبحاث والمقالات المنشورة ف 

 تم الاطلاع على المعلومات والبيانات المتاحة لفهم المعن  والخلفية التنظيمية والتشغيلية لموضوع البحث. 

بطريقة منهجية لبناء إطار نظري متي   يدعم الدراسة الميدانية، ويعزز كما تم تحليل وتفست  البيانات الثانوية 

 من القدرة على ربط النتائج بالأدبيات السابقة. 

ي  3.7
 إجراءات التحليل الاحصان 

. كما   ي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معن 
وري تحليل المعلومات النر يعد جمع البيانات، من الض 

 الإصدار  (SPSS) تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
ً
 .لتحليل البيانات المجمعة ٢٨وتحديدا

، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع  ي
تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصف 

كيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد  العينة. يساعد الباحثي   على فهم التر

ي الدراسة
 .المشاركي   ف 

ي ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق 
تعتتر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة ف 

( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم  )التحليل العاملىي الا  ي
ستكشاف 

 .اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت

، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع تتم إجراء اختبار  ي
وصيف العينة، من خلال التحليل الوصف 

كيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد  العينة. يساعد الباحثي   على فهم التر

ي الدراس
 ة. المشاركي   ف 
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 الخاتمة 3.8

ات الدراسة: إدارة الجودة  ي ختام هذه الدراسة، اعتمد الباحث على أدوات بحثية موثوقة لقياس متغت 
ف 

مشاري    ع. تم قياس المتغت  المستقل، إدارة الجودة، باستخدام استبيان قويسم المعتصم  الوتطوير 

، إضافة إلى مصادر مثل 2018/2017أقطي )&بالله ( و  2018) Pyzdek & Keller( بجامعة محمد خيض 

ISO 9001 (2015 .) 

: تخطيط الجودة، ويضم   كت   على المستهلك، ويضم  7اشتمل القياس على بُعدين أساسيي  
 6عناصر، والتر

 عنضًا، مستخدمًا مقياس ليكرت لتحليل مستوى الاتفاق.  13عناصر، ليصل إجمالىي العناصر إلى 

 & Tidd( و 2020. )Zeithaml et alفقد تم قياسه عتر استبيانات  مشاري    ع،الأما المتغت  التابع، تطوير 

Bessant (2021 و )Kerzner (2022 إضافة إلى مصادر أخرى ذات صلة. شمل هذا الاستبيان أربعة ،)

عناصر(، الإبداع والابتكار )عنضان(، ورضا   4عناصر(، التكنولوجيا والرقمنة ) 3أبعاد رئيسية: إدارة الموارد )

 مستخدمًا مقياس ليكرت لتحليل مستوى الاتفاق ،عنضًا  1٢عناصر(، ليصل إجمالىي العناصر إلى  3العملاء )

 لتحليل تأثت  إدارة الجودة على تطوير المشاري    ع، مما يساعد على تقديم 
ً
توفر هذه الأداة البحثية إطارًا شاملا

ي تحقيق الأهداف التنموية لمشاري    ع المحطات الكهربائية. 
 رؤى عميقة حول أهمية الإدارة الفعالة ف 
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ي 4
 لنتائج الدراسة. الفصل الرابع: التحليل الوصف 
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 المقدمة  4.1

ي 
نامج الاحصائ  ي تم تحليلها احصائيا باستخدام التر

يتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية النر

spss  ي للعينة محل الدراسة   ٢٨الاصدار
ي يتضمن الاحصاء الوصف 

الفصل الحالىي للتحليل الاحصائ 

ي جميع البيانات المطلوبة من  ٢٨الاصدار  spssباستخدام 
اختبار صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة ف 

عينة الدراسة الحالية من اجل اختبار فرضيات البحث ومدى ملائمة النموذج تم اجراء تحليل الانحدار  

 spss 28الخطي البسيط عتر 

 

 خصائص عينة الدراسة   4.2

o  : ي
 تم توزي    ع مفردات عينة الدراسة وفقا للآئر

 

o ة   –المؤهل التعليمي  –العمر – الجنس  سنوات الختر

 

o  :ي تشمل
ي المعلومات الشخصية النر

 تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل ف 
 

o الجنس  )  يشمل: )ذكر، اننر
o  ( 40أكتر من ,  40الى   30من ,  30الى  ٢6من   ،سنة ٢5الى  1٨من ) : يشمل العمر 
o   ( ماجستت  فأكتر  ،بكالوريوس ،دبلوم ،ثانوي) : لشمي التعليمي المؤهل 
o ة سنة   15، سنة 15الى   10من ، سنوات10الى  6من  ، سنوات 5أقل من تشمل: ) سنوات الختر

 ( فأكتر 
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 توصيف عينة الدراسة 

 المتغي   فئات المتغي   العدد  نسبة العينة الاجمالية 

  ذكر  7٢ 77.4%

 أننر  ٢1 %٢٢.6 الجنس 

 الاجمالىي  93 100%

  سنة  ٢5الى   1٨من  19 ٢0.4%

 

 العمر 

 30الى   ٢6من  13 14%

 40الى   30من  ٢3 ٢4.7%

 40أكتر من  3٨ 40.9%

 الاجمالىي  93 100%

  ثانوي  17 3%.1٨
 
 

 المؤهل التعليمي 

 دبلوم  1٨ 19.4%

 بكالوريوس  4٨ 51.6%

 فأكتر ماجستت   10 %٨.10

 الاجمالىي  93 100%

  سنوات  5أقل من  3٨ 40.9%
 
 

ة   سنوات الخير

 سنوات10الى  6من  ٨ 6%.٨

 سنة 15الى   10من  5 5.4%

 سنة فأكتر 15 4٢ %٢.45

 الاجمالىي  93 100%

ي الجدول رقم )
 (5المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصان 
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 يتضح من الجدول الأعلى:  

o  ي العينة كان أكتر من عدد  الذكور أظهرت النتائج الإحصائية أن عدد   :التوزي    ع حسب الجنس
. الاناثف 

ا، مما يمثل نسبة  ٢1 حيث بلغ عدد الإناث
ً
ي حي   بلغ عدد الذكور%٢٢.6 فرد

 من إجمالىي العينة، ف 
ا، بما يعادل نسبة7٢

ً
 الشكل التالىي هذا التوزي    ع بشكل تفصيلىي من العينة. يوضح %77.4 فرد

 

o   العمر التوزي    ع حسب:   : أظهرت النتائج الإحصائية أن توزي    ع العينة حسب العمر كان على النحو التالىي
اوح أعمارهم بي   

ا، مما يشكل نسبة  19سنة  ٢5إلى  1٨بلغ عدد الأفراد الذين تتر
ً
من   %٢0.4فرد
اوح أعمارهم بي   

ي حي   بلغ عدد الأفراد الذين تتر
ا، مما يمثل   13سنة  30إلى  ٢6إجمالىي العينة. ف 

ً
فرد

اوح أعمارهم بي   %14نسبة 
ا، وهو ما يعادل   ٢3سنة فكان عددهم  40إلى  30. أما الأفراد الذين تتر

ً
فرد

ا، مما  3٨سنة  40من إجمالىي العينة. كما بلغ عدد الأفراد الذين تزيد أعمارهم عن  %٢4.7نسبة 
ً
فرد

 .يظهر الشكل التالىي هذا التوزي    ع بشكل تفصيلىي حيث . %40.9يشكل نسبة 

 



 
 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة 
 ص الإدارة  قسم / تخص

44 

 

o   أظهرت النتائج الإحصائية أن توزي    ع العينة حسب المؤهل التعليمي   :المؤهل التعليمي التوزي    ع حسب
: بلغ عدد الأفراد الحاصلي   على شهادة الثانوية العامة  ا، مما يشكل نسبة  17كان كما يلىي

ً
  %1٨.3فرد

ي حي   بلغ عدد الحاصلي   على شهادة الدبلوم 
ا، مما يمثل نسبة  1٨من إجمالىي العينة. ف 

ً
. أما  %19.4فرد

ا، وهو ما يعادل نسبة  4٨ن على شهادة البكالوريوس فكان عددهم الحاصلو 
ً
من إجمالىي  %51.6فرد

ا، بلغ عدد الأفراد الحاصلي   على شهادة الماجستت  فأعلى  ً أفراد، مما يشكل نسبة  10العينة. وأخت 
 .يظهر الشكل التالىي هذا التوزي    ع بشكل تفصيلىي و . %٨.10

o   ة التوزي    ع حسب ة كان   :سنوات الختر أظهرت النتائج الإحصائية أن توزي    ع العينة حسب سنوات الختر
ة أقل من  : بلغ عدد الأفراد الذين لديهم ختر ا، مما يشكل نسبة  3٨سنوات   5على النحو التالىي

ً
فرد

تهم بي    40.9% اوح ختر
ي حي   بلغ عدد الأفراد الذين تتر

أفراد،   ٨سنوات  10إلى   6من إجمالىي العينة. ف 
تهم بي   %٨.6سبة مما يمثل ن اوح ختر

أفراد، وهو  5سنة فكان عددهم  15إلى  10. أما الأفراد الذين تتر
ة تزيد عن %5.4ما يعادل نسبة  ا، بلغ عدد الأفراد الذين لديهم ختر ً ا، مما يشكل  4٢سنة   15. وأخت 

ً
فرد

ي حي   . %45.٢نسبة 
 .يظهر الشكل التالىي هذا التوزي    ع بشكل تفصيلىي ف 
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 صدق وثبات أدوات الدراسة  قياس  4.3

ي الدراسة، تم اختبار صدق الاتساق الداخلىي 
من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة ف 

ي عن طريق قياس   ات الدراسة، بالإضافة إلى قياس الصدق التقارئر للاستبيانات المستخدمة لقياس متغت 

بينما تم قياس الثبات للمقاييس  .Extracted Variance Average (AVE) متوسط التباين المستخرج

ي الدراسة عن طريق قياس قيمة ألفا كرونباخ
من خلال نموذج المعادلة  ,alpha s'Cronbach المستخدمة ف 

ي  ,modeling equation Structural (SEM) البنائية
بالإصدار   SPSS باستخدام برنامج التحليل الإحصائ 

 .. الفقرات والجداول التالية توضح ذلك٢٨

ي الدراسة 4.3.1
 
 صدق المقاييس المستخدمة ف

ي الدراسة من خلال اختبار
، الذي يعكس  تم تقييم صدق المقاييس المستخدمة ف  صدق الاتساق الداخلىي

ي  ترابط البنود ضمن كل مقياس. بالإضافة إلى ذلك، تم قياس باستخدام متوسط التباين  الصدق التقارئر

 Average Variance Extracted (AVE) المستخرج

o   :  صدق الاتساق الداخلىي

يقصد به مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة مع المتغت  الذي تنتمي إليه، لذا قامت الباحثة بقياس 

الاتساق الداخلىي للاستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بي   درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغت   

ا لدراسة 
ً
ي تقل عن Kaiser (1974الذي تنتمي إليه. وفق

يتم حذفها من  0.5(، فإن معاملات الارتباط النر

 الاستبانة. 

o   : ي  الصدق التقارئر

ي تقيس نفس المقياس من خلال احتساب متوسط التباين  
يتم قياس متوسط التباين بي   العبارات النر

ا   0.5، والذي يجب أن تكون قيمته أكتر من AVE (Average Variance Extracted) المستخرج
ً
وفق

   .Hair et al. (2006) لدراسة

 Tتوضح الجداول التالية النتائج الإحصائية المتعلقة بمعاملات الارتباط، الانحراف المعياري، قيمة 

، وذلك بهدف قياس صدق الاتساق  P-valueالمحسوبة، وقيمة  بي   درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغت 

لقياس الصدق   AVEالداخلىي للاستبانات. بالإضافة إلى ذلك، تم احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج 

ي للاستبانات باستخدام نموذج المعادلة البنائية  عتر  SEM (Structural Equation Modeling)التقارئر

ي 
. ٢٨الإصدار  SPSSبرنامج التحليل الإحصائ   ، كما هو موضح فيما يلىي
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ات الدراسة  SEM-PLSنتائج  ي لمقاييس متغي   الخاصة باختبار صدق الاتساق الداخلىي والتقارنر

 المتغي   العبارات KMO معامل الارتباط  الانحراف المعياري  P values متوسط التباين المستخرج 

 

 

 

 

 

 

1.3279 

 
 
 
 

1.07531 

 
 
 
 

0.00 

1.123536 0.79  
 
 
 
 
 
 
 
 

0.83 

A1  

 

التخطيط  
 للجودة 

 

 

 

 

 

إدارة  
 الجودة 

1.432153 0.77 A2 

1.219894 0.71 A3 

0.598247 0.58 A4 

0.820641 0.67 A5 

1.185491 0.72 A6 

1.245168 0.79 A7 

 
 
 
 

1.518987 

 
 
 
 

0.00 

1.652504 0.59 B1  

 

كي   على  
الير

 المستهلك 

1.196132 0.68 B2 

1.778141 0.79 B3 

1.438512 0.66 B4 

1.519109 0.68 B5 

1.529525 0.78 B6 

 

 

 

 

 

 

0.9523 

 
 

0.99790 

 
 

0.00 

0.960769 0.79  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.80 

A1  

 رضا العملاء 

 

 

 

 

 

 

تطوير  
 المشاري    ع 

1.493576 0.79 A2 

0.877058 0.59 A3 

 
 

1.24967 

 
 

0.00 

1.250641 0.78 B1  

الإبداع  
 والابتكار 

1.120897 0.79 B2 

1.377474 0.78 B3 

1.432153 0.77 B4 

 

 

0.80094 

 
 

0.00 

0.899718 0.78 C1   التكنولوجيا
 والرقمنة 

0.627058 0.72 C2 

 
 

0.66135 

 
 

0.00 

0.477229 0.73 D1  

إدارة  
 الموارد 

0.635637 0.65 D2 

0.871205 0.79 D3 

ي الجدول رقم )
 (6المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصان 
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 يتضح من الجدول بالأعلى:  

o  إدارة الجودة مقياس تطبيق 

ي تقيس متغت  إدارة الجودة )التخطيط للجودة 
كت   على   -جميع معاملات الارتباط لكل العبارات النر

التر

، بالإضافة إلى أن جميع قيم 0.5لها عند قيم أكتر من  إدارة الجودةالمستهلك( ترتبط ارتباطًا قويًا مع 

ا لذلك، تحقق صدق 0.001معاملات الارتباط للعبارات دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية أقل من 
ً
. وفق

، AVEالاتساق الداخلىي للمقياس بأبعاده. كذلك، من النتائج المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة 

ي  ب (0.5<) 1.3٢79 يتضح أن قيمته لمتغت  إدارة الجودة ككل تساوي ناءً على ذلك، تحقق الصدق التقارئر

 .للاستبانة

o   المشاري    ع تطوير  مقياس تطبيق 

ي تقيس متغت  تطوير المشاري    ع )رضا العملاء 
  -الإبداع والابتكار  -جميع معاملات الارتباط لكل العبارات النر

،  0.5لها عند قيم أكتر من  تطوير المشاري    عإدارة الموارد( ترتبط ارتباطًا قويًا مع   -التكنولوجيا والرقمنة 
.  0.001بالإضافة إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط للعبارات دالة إحصائيًا عند مستوى معنوية أقل من 

ا لذلك، تحقق صدق الاتساق الداخلىي للمقياس بأبعاده. كذلك، من النتائج المتعلقة بقيمة متوسط 
ً
وفق

بناءً على   (0.5)< 0.95٢3، يتضح أن قيمته لمتغت  تطوير المشاري    ع ككل تساوي AVEالتباين المستخرجة 
ي للاستبانة  .ذلك، تحقق الصدق التقارئر

 قياس صدق وثبات اداة البحث   4.3.2

ها بشكل كبت  فيما لو تم اعادة توزيعها على   ي نتائج الاستبيان وعدم تغت 
يشت  ثبات الاستبيان الى الاستقرار ف 

ات   ات زمنية محددة لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة لقياس متغت  افراد العينة عدة مرات خلال فتر
   ٢٨الاصدار   spssالدراسة تم احتساب قيم الفا كرونباخ بواسطة برنامج 

 قياس صدق وثبات أداة البحث 

 المتغي   عدد العبارات  الفا كرونباخ 

 
1.71 

  التخطيط للجودة  6 0.946
كي   على  6 0.562 إدارة الجودة

 المستهلك الير

 
 

1.658 

  رضا العملاء  4 0.602
 

 تطوير المشاري    ع
 الإبداع والابتكار  3 0.616

 التكنولوجيا والرقمنة 3 0.548

 إدارة الموارد  3 0.719

ي الجدول رقم )
 (7المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصان 
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كت   على المستهلك  -للجودة  التخطيط  ) إدارة الجودة  
أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ  ( : التر

ا لما ذكره هت  وآخرون )0.7، مما يشت  إلى أن جميع القيم أكتر من 0.562 ، 0.946بلغت 
ً
(،  ٢010. ووفق

 .فإن ذلك يدل على تحقق ثبات المقياس

أظهرت النتائج  ( : إدارة الموارد  -   التكنولوجيا والرقمنة   -  الإبداع والابتكار   -   رضا العملاء ) تطوير المشاري    ع  
، مما يشت  إلى أن جميع القيم أكتر  0.719، 0.548 ،0.616 ،0.602الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ بلغت

ا لما ذكره هت  وآخرون )0.7من 
ً
 (، فإن ذلك يدل على تحقق ثبات المقياس. ٢010. ووفق

ي  4.4
ات الدراسة التحليل الوصف   لمتغي 

 غي  موافق بشدة غي  موافق محايد موافق  موافق بشدة 

ا  غالبًا  دائمًا 
ً
ا نادرًا  احيان

ً
 ابد

ات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء على مقياس   ي لمتغت 
 الجدول التالىي التحليل الوصف 

يبي  
ات   ليكرات الخماسي والانحرافات المعيارية للمتغت 

ي  ي  النتيجة  المتوسط الحسانر  درجة الاهمية  الوزن النسنر

 منخفض جدا 36 -  ٢0 غت  موافق بشدة  ٨0.1  - 1

 منخفض 5٢ -  36 موافق غت   60.٢ -  ٨0.1

 متوسط  6٨ -  53 محايد  3.40 -  6.٢

 مرتفع ٨4 -  69 موافق  ٢0.4 -  3.40

 مرتفع جدا  100 -  ٨5 موافق بشدة  5 -  ٢0.4

ا  ٨0.1  - 1
ً
 منخفض جدا 36 -  ٢0 ابد

 منخفض 5٢ -  36 نادرًا  60.٢ -  ٨0.1

ا  3.40 -  6.٢
ً
 متوسط  6٨ -  53 احيان

 مرتفع ٨4 -  69 غالبًا  ٢0.4 -  3.40

 مرتفع جدا  100 -  ٨5 دائمًا  5 -  ٢0.4

ي الجدول رقم )
 (8المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصان 

 وقد تم حساب مستوى الاهمية وفقا للمعادلة التالية:  
ي 
ي ف  ب المتوسط الحسائر

ي المقابل لكل فئة عن طريق صر  )المقياس   5÷   100تم حساب الوزن النسنر
 = )    %٢0الخماسي
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ات الدراسة والانحرافاتالمتوسطات الحسابية   المعيارية لمتغي 
 

مستويات  
 الأهمية 

المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام 
ي   الحسانر

 المتغي  

 
مرتفع 
ا
ً
 جد

مرتفع 
ا
ً
 جد

 
موافق 
 بشدة 

موافق 
 بشدة 

 
 

0.862 

0.806  
 

5.232 

التخطيط   5.294
 للجودة 

 
إدارة 
  موافق  مرتفع الجودة 

0.902 
كت   على  5.178

التر
 المستهلك 

 
 
 
 

مرتفع 
ا
ً
 جد

مرتفع 
ا
ً
 جد

 
 
 

موافق 
 بشدة 

موافق 
 بشدة 

 
 
 
 

0.715 

0.801  
 
 
 

5.241 

  رضا العملاء  5.312
 
 

تطوير  
وع  المشر

الابداع  5.172 0.884 موافق  مرتفع
 والابتكار 

موافق  مرتفع
 بشدة 

لوجيا  و التكن 5.255 0.858
 والرقمنة 

مرتفع 
ا
ً
 جد

 إدارة الموارد 5.255 0.657 موافق 

 
مرتفع 
ا
ً
 جد

  مرتفع 
 
 دائمًا 

  غالبًا 
 

0.818 

0.719  
 

5.084 

التخطيط   5.132
 للجودة 

 
إدارة 
 مرتفع الجودة 

ا
ً
 جد

  دائمًا 
0.825 

كت   على  5.078
التر

 المستهلك 

 
 
 

مرتفع 
ا
ً
 جد

  مرتفع 
 
 
 دائمًا 

  غالبًا 
 
 

0.701 

0.722  
 
 

5.212 

  رضا العملاء  5.267
 

تطوير  
وع  المشر

 مرتفع
ا
ً
 جد

الابداع  5.211 0.765 دائمًا 
 والابتكار 

 مرتفع
ا
ً
 جد

التكنولوجيا   5.316 0.802 دائمًا 
 والرقمنة 

 إدارة الموارد 5.316 0.557 غالبًا  مرتفع 

 
ي الجدول رقم )

 (9المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصان 
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o  )تظهر نتائج توصيف المتغي  المستقل )إدارة الجودة: 

ا من تطبيق إدارة الجودة أوضحت النتائج أن الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة يعكس 
ً
مستوى مرتفعًا جد

ي للمتغت  ككل ) ي قطاع التغذية، حيث بلغ المتوسط الحسائر
ا، مع  5.13٢ف 

ً
( بنسبة موافقة مرتفعة جد

، فقد حقق محور "التخطيط للجودة"  0.719انحراف معياري ) (. وبالنسبة للمحاور الرئيسية لهذا المتغت 

ا من الموافقة مع انحراف معياري ) (، مما 5.13٢متوسطًا حسابيًا بلغ )
ً
(. 0.719يشت  إلى مستوى مرتفع جد

ي )  على المستهلك"، فقد بلغ متوسطه الحسائر
كت  
ا، مع  5.07٨أما محور "التر

ً
( بنسبة موافقة مرتفعة جد

 .(0.818) انحراف معياري

 

o )وع  :بالنسبة لتوصيف المتغي  التابع )تطوير المشر

ا من تطوير 
ً
أظهرت النتائج أن الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة يعكس تحقيق مستوى مرتفع جد

ي للمتغت  ككل ) ي قطاع التغذية، حيث بلغ المتوسط الحسائر
وع ف  ا،  5.٢1٢المشر

ً
( بنسبة موافقة مرتفعة جد

، فقد 0.701مع انحراف معياري ) جاء محور "رضا العملاء"   (. وفيما يتعلق بالمحاور الأربعة لهذا المتغت 

ي ) ا، حيث بلغ المتوسط الحسائر
ً
(. أما محور  0.7٢٢( مع انحراف معياري )5.٢67بمستوى مرتفع جد

ا، مع انحراف  5.٢11"الإبداع والابتكار"، فقد حقق متوسطًا حسابيًا قدره )
ً
( بنسبة موافقة مرتفعة جد

أعلى مستوى بي   المحاور، حيث بلغ المتوسط   (. كما أظهر محور "التكنولوجيا والرقمنة"0.765معياري )

ي ) ا، مع انحراف معياري )5.316الحسائر
ً
ا، سجل محور "إدارة  0.٨0٢( بنسبة موافقة مرتفعة جد ً (. وأخت 

ا، مع انحراف معياري5.316الموارد" متوسطًا حسابيًا )
ً
 .(0.557) ( بنسبة موافقة مرتفعة جد

 

o الملخص العام: 

ا من  
ً
وع قد جاءت بمستوى مرتفع جد تشت  النتائج إلى أن جميع محاور كل من إدارة الجودة وتطوير المشر

ي 
الموافقة، مما يعكس قدرة قطاع التغذية على تطبيق معايت  إدارة الجودة وتحقيق تطوير مستدام ف 

 .المشاري    ع بشكل متمت   

 
 
 
 
 

ي تم قياسها باستخدام 
ات الدراسة والت   SPSSيعرض الجدول التالىي معاملات الارتباط الخطي بير  متغير

 عل النحو التالىي :    28
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 معاملات الارتباط الخطي  4.5

إدارة  
 الموارد 

التكنولوجيا  
 والرقمنة 

الإبداع  
 والابتكار 

رضا    
   العملاء 

كت   على  
التر

 المستهلك 
التخطيط  
 للجودة 

 

 المتغت  

1015 912 946 1181 1084 1 Pearson 
correlation 

 

التخطيط  
 Sig.(2-tailed) < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 للجودة 

93 93 93 93 93 93 N 

789 764 862 1253 1 1084 Pearson 
correlation 

 

كت   على   التر
 Sig.(2-tailed) < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 المستهلك 

93 93 93 93 93 93 N 

913 893 943 1 1253 1181 Pearson 
correlation 

   

 

 Sig.(2-tailed) < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001   رضا العملاء 

93 93 93 93 93 93 N 

939 944 1 943 862 946 Pearson 
correlation 

 

الإبداع  
 Sig.(2-tailed) < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 والابتكار 

93 93 93 93 93 93 N 

878 1 944 893 764 912 Pearson 
correlation 

 

التكنولوجيا  
 Sig.(2-tailed) < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 والرقمنة 

93 93 93 93 93 93 N 

1 878 939 913 789 1015 Pearson 
correlation 

 

 

 Sig.(2-tailed) < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 إدارة الموارد 

93 93 93 93 93 93 N 

ي الجدول رقم )
 ( 10المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصان 
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وع    وابعاده الارتباط الخطي بي   إدارة الجودة )كمتغت  مستقل(    : وأبعاده ع(  وأبعاده )كمتغت  تاب وتطوير المشر

 

وع وبي   ( بي   "إدارة الجودة" 0.91٢تبي   وجود ارتباط معنوي قوي موجب ) ( كمُتغت  )إجمالىي وتطوير المشر

  (0.01) تابع عند مستوى دلالة أقل من

 

كت   على كما تبي   وجود ارتباط معنوي قوي موجب بي   أبعاد "إدارة الجودة" 
)تخطيط الجودة، التر

وع" )رضا العملاء، الإبداع والابتكار، التكنولوجيا والرقمنة، إدارة الموارد( ،   المستهلك( وأبعاد "تطوير المشر

 :حيث تراوحت معاملات الارتباط بي   

1015 )  ،.1084 ،.1181 ،.946 ،.913 ،.944 ،.862 ،.943 ،.912،( 893  

 

ات تابعة عند مستوى دلالة أقل من )كما ظهر ارتباط معنوي  وع" كمتغت  (،  0.01بي   أبعاد "تطوير المشر

تيب  893 ).، 913.، 878.، 939.،  944 ) : التر

 

ات الدراسة مرتفعة، مما يدل على قوة هذا الارتباط   .يُلاحظ مما سبق أن قيم معاملات الارتباط بي   متغت 

 

وع ككل، وبي   بعضها البعض الارتباط الخطي بي   أبعاد إدارة الجودة     :وتطوير المشر

 

يتضح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط معنوي موجب بي   "إدارة الجودة" وأبعادها )تخطيط الجودة، 

وع" وأبعاده )رضا العملاء، الإبداع والابتكار، التكنولوجيا والرقمنة،   كت   على المستهلك( و"تطوير المشر
التر

   (0.01)  إدارة الموارد( ككل وأبعاده عند مستوى دلالة 
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 صحة فروض الدراسة اختبار نتائج  4.6

من فروض فرعية ويتم عرض النتائج  ه وما يتبعيتعلق هذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئيسي للدراسة 
ي تم التوصل اليها باستخدام كلا من الحزم الاحصائية 

على النحو  sem - pls و  spss 28الاحصائية النر
 :   التالىي

o   :الفرض الرئيسي للدراسة 

 مشاري    ع التوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالات إحصائية بي   تطبيق إدارة الجودة وتطوير 

o   :  فرعية كما يلىي
 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فرضي  

 التخطيط للجودة و توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالات إحصائية بي   تطبيق إدارة الجودة : 1ف 

كت   و  توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالات إحصائية بي   تطبيق إدارة الجودة: ٢ف
   على المستهلك التر

 نتائج اختبار صحة الفرض الرئيسي للدراسة:  

ولاختبار هذا  مشاري    عالإدارة الجودة وتطوير ينص على انه توجد علاقة ايجابية ذات دلاله احصائية بي   
 مشاري    ع الإدارة الجودة وتطوير الفرض تم استخدام اسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط بي   

 

o  :نتائج اختبار صحة الفرض الفرعي الاول للدراسة 

 إدارة الجودة ينص على انه توجد علاقة ايجابية ذات دلاله احصائية بي   تحسي   
ً
 التخطيط للجودة و معنويا

o   :ي للدراسة
 نتائج اختبار صحة الفرض الفرعي الثان 

كت   على المستهلكو ينص على انه توجد علاقة ايجابية ذات دلاله احصائية بي   تحسي   إدارة الوقت 
 التر

 

 وبناء على ما سبق يتم قبول صحة الفرضيات. 
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o  الفرضية الرئيسية 

Model Summary 

Std. Error of the Estimate Adjusted R Square R Square R Model 

.314 .632 .643 a668. 1 

a. Predictors: (Constant), Quality Management. 

aANOVA 

Sig. F MEAN SQARE DF SUM OF SQUARES MODEL 

b0.001 > 119.946 13.404 1 13.404 REGRESSION 

  0.098 68 6.104 RESIDUAL 

   69 19.508 TOTAL 

a. Dependent Variable: Project Development. 

b. Predictors: (Constant), Quality Management. 

aCoefficients 

Sig. t Standardized 
Coefficients beta 

Coefficients 
Std. Error 

Unstandardized 
B 

Model  

0.181 1.681  0.193 0.221 Constant  

0.001 > 12.67 0.912 0.096 0.747 Quality Management 

a. Dependent Variable: Project Development. 

 

 

: ما  بالأعلى يتضح من الجدول   يلىي

مما يدل على ان نموذج الانحدار الخطي البسيط ذو دلالة  0.01من  اقل sig( الى ان قيمة Fيشت  مستوى المعنوية لاختبار ) 
 0.01معنوية عند مستوى  

ي قوي بي   ابعاد المتغت  R=0.866تشت  قيمة معامل الارتباط )  ( الى وجود ارتباط ايجائر

ي مستوى ابعاد المتغت   %75( الى ان R2يشت  معامل التحديد المعدل )
ه من خلال التباين ف   من التباين يمكن تفست 

 0.0٢( حيث ان مستوى الدلالة المحسوب لاختبار )ت( اقل من B( الى معنوية معامل الانحدار بيتا ) T- valueتشت  قيمة )ت( )

وع  إدارة الجودة تطوير المشر
R= 0.886 

R2 = 0.643 
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o  الفرعية الاولىالفرضية 

Model Summary 

Std. Error of the Estimate Adjusted R Square R Square R Model 

0.356 0.436 0.428 0.622 1 

a. Predictors: (Constant), Quality planning. 

aANOVA 

Sig. F MEAN SQARE DF SUM OF SQUARES MODEL 

b0.001 > 229.47 8.574 1 8.574 REGRESSION 

  0.34 68 2.284 RESIDUAL 

   69 10.768 TOTAL 

a. Dependent Variable: Project Development  

b. Predictors: (Constant), Quality planning. 

aCoefficients 

Sig. t Standardized 
Coefficients beta 

Coefficients 
Std. Error 

Unstandardized 
B 

Model  

0.054 1.981  0.163 0.271 Constant  

0.001 > 10.47 0.512 0.086 0.741 Quality planning 

a. Dependent Variable: Project Development factors 

 
 

 

: ما  بالأعلى يتضح من الجدول   يلىي

مما يدل على ان نموذج الانحدار الخطي البسيط ذو دلالة  0.01من  اقل sig( الى ان قيمة Fيشت  مستوى المعنوية لاختبار ) 
 0.01معنوية عند مستوى  

ي قوي بي   ابعاد المتغت  R=0.622تشت  قيمة معامل الارتباط )  ( الى وجود ارتباط ايجائر

ي مستوى ابعاد المتغت  64( الى ان R2يشت  معامل التحديد المعدل )
ه من خلال التباين ف   % من التباين يمكن تفست 

 0.0٢( حيث ان مستوى الدلالة المحسوب لاختبار )ت( اقل من B( الى معنوية معامل الانحدار بيتا ) T- valueتشت  قيمة )ت( )

وع  تطوير المشر

 

 التخطيط للجودة 
R= 0.622 

R2 = 0.428 
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o  الفرعية الثانيةالفرضية 

Model Summary 

Std. Error of the Estimate Adjusted R Square R Square R Model 

0.798 0.596 0.642 a10.78 1 

a. Predictors: (Constant), Consumer focus. 

aANOVA 

Sig. F MEAN SQARE DF SUM OF SQUARES MODEL 

b0.001 > 381.77 8.394 1 8.394 REGRESSION 

  0.38 68 4.944 RESIDUAL 

   69 13.192 TOTAL 

a. Dependent Variable: Project Development. 

b. Predictors: (Constant), Consumer focus. 

aCoefficients 

Sig. t Standardized 
Coefficients beta 

Coefficients 
Std. Error 

Unstandardized 
B 

Model  

0.081 2.561  0.943 0.511 Constant  

0.001 > 12.67 0.612 0.936 0.651 Consumer focus 

a. Dependent Variable: Project Development. 

 
 

 

: ما  بالأعلى يتضح من الجدول   يلىي

مما يدل على ان نموذج الانحدار الخطي البسيط ذو دلالة  0.01من  اقل sig( الى ان قيمة Fيشت  مستوى المعنوية لاختبار ) 
 0.01معنوية عند مستوى  

ي قوي بي   ابعاد المتغت  R=0781تشت  قيمة معامل الارتباط )  ( الى وجود ارتباط ايجائر

ي مستوى  %75( الى ان R2يشت  معامل التحديد المعدل )
ه من خلال التباين ف   ابعاد المتغت  من التباين يمكن تفست 

 0.0٢( حيث ان مستوى الدلالة المحسوب لاختبار )ت( اقل من B( الى معنوية معامل الانحدار بيتا ) T- valueتشت  قيمة )ت( )

وع  تطوير المشر

 

كي   على المستهلك 
 الير

R= 0.781 

R2 = 0.642 
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 خاتمة:  4.7

ا، حيث تناول بالتحليل البيانات الميدانية للدراسة باستخدام 
ً
الفصل الرابع من الدراسة محطة مهمة جد

. ركز هذا الفصل على تقديم رؤية شاملة لخصائص عينة الدراسة وتحليلها بطرق ٢٨الإصدار  SPSS برنامج

إحصائية دقيقة لاختبار فرضيات البحث. كانت الغاية الأساسية من هذا التحليل هي استكشاف العلاقة بي    

 .إدارة الجودة وتطوير المشاري    ع بشكل عملىي ومباشر 

ة، وهو   ، وسنوات الختر ي عينة الدراسة من حيث الجنس، العمر، المؤهل التعليمي
ا ف  ً أظهرت النتائج تنوعًا كبت 

ي تقديم صورة أوضح وأكتر شمولية عن 
ا وشمولية على البيانات المجموعة. هذا التنوع ساهم ف 

ً
ما أضف  توازن

د علاقة إيجابية واضحة بي   تطبيق إدارة الجودة تأثت  إدارة الجودة على تطوير المشاري    ع. وأبرزت النتائج وجو 

ي 
كت   على احتياجات المستهلكي   من أهم العوامل النر

وتحسي   المشاري    ع، حيث كان التخطيط الجيد والتر

 .ساعدت على تحقيق التطوير الفعلىي 

عندما تم قياس صدق الأدوات المستخدمة وثباتها، أظهرت النتائج أن هذه الأدوات كانت على درجة عالية  

ي تم جمعها كانت دقيقة وتعكس الواقع. اختبارات الصدق، مثل  
ي أن البيانات النر

من المصداقية، وهو ما يعن 

، أكدت أن الأدوات البحثية كانت متوافقة مع أهداف الدراسة، بينما (AVE) متوسط التباين المستخرج

أظهرت اختبارات الثبات أن النتائج لم تتغت  بتغت  الظروف أو تكرار القياس، مما أضاف المزيد من الثقة إلى  

 .التحليل

ي للفرضيات باستخدام الانحدار الخطي البسيط أوضح أن هناك دلالات قوية تدعم صحة  
التحليل الإحصائ 

ي تحسي   
ي أن إدارة الجودة ليست مجرد عنض مكمل، بل هي عامل أساسي يسهم ف 

الفرضيات. هذا يعن 

كت   على العميل، على سبيل المثال، ظهر تأثت  
هما بشكل مباشر على المشاري    ع. التخطيط الجيد للجودة والتر

 .تحقيق الابتكار، رضا العملاء، وكفاءة العمليات

ي النهاية، يعكس هذا الفصل بوضوح أهمية إدارة الجودة كأداة رئيسية لتحسي   المشاري    ع وتطويرها. النتائج 
ف 

ي مباشر على   ي تم التوصل إليها تثبت أن تطبيق معايت  الجودة بشكل صحيح يمكن أن يكون له تأثت  إيجائر
النر

ي  أداء المشاري    ع وتحقيق أهدافها بشكل أفضل. هذه العلاقة تمثل نق
طة انطلاق لأي مؤسسة تسعى للتمت   ف 

 .بيئة عمل تنافسية ومتطورة باستمرار
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 مناقشة النتائج والاستنتاجات. الفصل الخامس:  5
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 المقدمة 5.1

يتناول هذا الفصل المساهمة النظرية والتطبيقات العملية للدراسة، بالإضافة إلى التوصيات وحدود 
 :الدراسة، والدراسات المستقبلية، والخاتمة، على النحو التالىي 

 المساهمة النظرية 5.2

ات البحث بناءً على الحاجة الملحة لفهم العلاقة بينهما، حيث لم   ي هذه الدراسة، قام الباحث باختيار متغت 
ف 

ي تربط بي    
ي الأدبيات السابقة، أو كان عدد الدراسات النر

ي واحد ف 
ي نموذج بحنر

ات مرتبطة ف  تكن هذه المتغت 
 وغت  كافٍ. من خلال هذا البحث، تمكن البا

ً
ين قليلً حث من بناء إطار نظري متكامل يعزز من المتغت 

ات الدراسة  .المعرفة العلمية حول متغت 

ي توضيح كيفية تأثت  كل متغت  على  
ات بشكل دقيق، مما يساهم ف  ي تحديد أبعاد المتغت 

كما أسهم الباحث ف 
ا لكيفية تأثت  إدارة الجودة على تطوير المشاري    ع. كان هذا الإنجاز جزءًا أساسيًا  

ً
الآخر، وتقديم تفست  أكتر عمق

 .من تقديم فهم أكاديمي جديد حول هذا الموضوع

علاوة على ذلك، تم تحديد المنهجية الأنسب لتحقيق أهداف الدراسة، وتقديم الأداة المناسبة لجمع  
ي جمع المعلومات الدقيقة 

البيانات من عينة الدراسة، وهي الاستبانات. هذه الطريقة أظهرت فعالية ف 
ي تعزيز نتائج البحث، مما يساعد على وضع أسس قوية للبحث

ي تساهم ف 
ي هذا   والشاملة النر

المستقبلىي ف 
 .المجال 

 المساهمة العملية  5.3

كة الاستفادة من   كة أرامكو، حيث يمكن للشر ي تطبيق نتائجها على شر
تتمثل المساهمة العملية لهذه الدراسة ف 

نتائج البحث لتحسي   أداء مشاريعها المتعلقة بمحطات الكهرباء. توضح الدراسة كيف يمكن لتطبيق ممارسات  
ي تحسي    إدارة الجودة بشكل فعال أن 

ي تقليل التكاليف وتحسي   الكفاءة التشغيلية، مما يساهم ف 
يسهم ف 

 .استدامة المشاري    ع الكهربائية 

ي تطوير مشاريعها وزيادة مستوى جودتها من خلال استثمار التقنيات  
يمكن لأرامكو الاستفادة من هذه النتائج ف 

الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي لتعزيز عمليات إدارة سلسلة التوريد. يساعد ذلك على خفض التكاليف التشغيلية  
ية، وبالتا  .لىي تحسي   الجودة الكلية للمشاري    ع من خلال تحسي   الكفاءة والحد من الأخطاء البشر

ي أحدث الحلول  
ي التكنولوجيا لتبن 

كات ناشئة متخصصة ف  اكات مع شر كة إقامة شر علاوة على ذلك، يمكن للشر

ي تقنيات جديدة  
ي تبن 

اكات ستساعد أرامكو ف  ي عملياتها. هذه الشر
الرقمية، مما يدعم تطوير الابتكار المستمر ف 

ي سوق الطاقة 
ي تحسي   الأداء وزيادة التنافسية ف 

 .تسهم ف 

من خلال تطبيق نتائج هذا البحث، ستكون أرامكو قادرة على تعزيز قدرتها على إدارة المشاري    ع الكهربائية بشكل  

ي تواجهها صناعة الطاقة
ي ظل التحديات العالمية والمحلية النر

اتيجية ف   .أكتر كفاءة، وتحقيق أهدافها الاستر
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 التوصيات  5.4

ي ضوء نتائج الدراسة، يوضي الباحث بما يلىي 
 :ف 

ي تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات  ة: استثمار التكنولوجيا الحديث  .1
يُنصح بالاستثمار ف 

ي عمليات إدارة سلسلة التوريد. هذا يمكن أن لتحسي   الكفاءة التشغيلية وتقليل 
ية ف  الأخطاء البشر

 .يؤدي إلى خفض التكاليف وتحسي   شعة وكفاءة العمليات

اتيجيات إدارة  م: الاهتمام بالابتكار والتطوير المستدا  .٢ كت   على الابتكار المستمر وتطوير استر
يُنصح بالتر

، لتعزيز قدرة أرامكو على التكيف مع التحديات  ٢030الجودة بما يتناسب مع رؤية المملكة 
ي صناعة الطاقة

 .المستقبلية ف 

كات التكنولوجيا الناشئة  .3 ي مجال : التعاون مع شر
كات ناشئة ف  اتيجية مع شر اكات استر يُنصح بإنشاء شر

ي مشاري    ع المحطات الكهربائية، مما يسهم 
التكنولوجيا، للاستفادة من أحدث الابتكارات وتطبيقها ف 
ي تعزيز التنافسية وتحقيق أهداف التنمية المستدامة

 .ف 

ح الباحث .4 ي تقنيات الذكاء الاصطناعي   يقتر
ي التنبؤ   تبن 

لتحسي   إدارة سلسلة التوريد، مما يساعد ف 
ية. كما يمكن أن تساهم هذه   بالمشاكل قبل حدوثها ويقلل من المخاطر المرتبطة بالأخطاء البشر

ي تشي    ع عمليات الإنتاج وزيادة الكفاءة
 .التقنيات ف 

 حدود الدراسة 5.5

 الحدود الموضوعية  5.5.1

ه على تطوير مشاري    ع  تقتض الدراسة على بيان واقع  إدارة الجودة كمتغت  مستقل وأبعاده المختلفة، وتأثت 
ي سياق 

ين وتحديد كيفية ارتباطهما ف  المحطات الكهربائية كمتغت  تابع. تم تناول الأبعاد الخاصة بكل من المتغت 
 .المشاري    ع المتعلقة بالمحطات الكهربائية

ية  ٢.5.5  الحدود البشر

كة أرامكو، مكونة من المعلمي   الإداريي   والمديرين. تم اختيار هذه تقتض الدراسة على  ي شر
عينة من العاملي   ف 

ي تقديم رؤى دقيقة  
ي السعودية، حيث ساهمت هذه العينة ف 

كة ف  العينة لتكون ممثلة للبيئة العملية داخل الشر
ها على تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية  .حول تطبيق إدارة الجودة وتأثت 

 الحدود المكانية  5.5.3

كت   على المناطق الأكتر 
ي المملكة العربية السعودية، مع التر

كة أرامكو ف  ي لشر
تقتض الدراسة على النطاق الجغراف 

ي تطوير مشاري    ع 
استخدامًا للمحطات الكهربائية، مثل مدينة الرياض. تم دراسة تأثت  ممارسات إدارة الجودة ف 

ي 
كت   على منطقة الرياض لالمحطات الكهربائية ف 

ا بالتر
ً
 ا واستخداماته تطورها المملكة العربية السعودية تحديد

 . الأخرى يتوجه للمناطقمن مناطق المملكة الأخرى مما يجعل البحث  أكتر للمحطات الكهربائية بشكل  
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 الحدود الزمنية  5.5.4

جريت الدراسة خلال العام 
ُ
ة الزمنية  ٢0٢4الدراسي أ ، حيث تم جمع البيانات وتحليلها ضمن هذه الفتر

ي تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية
 .المحددة، مما يعكس الوضع الحالىي لممارسات إدارة الجودة ف 

 الدراسات المستقبلية 5.6

ي أظهرت العلاقة الوثيقة بي   المتغت  الأول )إدارة 
ي توصلت إليها هذه الدراسة، والنر

من خلال النتائج النر

وع( وأبعاده، يمكن للباحثي   المستقبليي   البناء على هذه  ي )تطوير المشر
الجودة( وأبعاده، والمتغت  الثائ 

كت   النتائج وتوسيع نطاق البحث. إذ تشمل أبعاد إدارة الجودة كمتغ
ت  مستقل كل من تخطيط الجودة والتر

 من رضا العملاء، الإبداع والابتكار،  
ً
وع كمتغت  تابع كلا على المستهلك، بينما تضم أبعاد تطوير المشر

 .التكنولوجيا والرقمنة، وإدارة الموارد

ي  
ي بيئات عمل مختلفة لدراسة تأثت  تطبيق ممارسات إدارة الجودة ف 

يُوضي الباحث بتوحيد هذه النتائج ف 

كت   على أحد 
ي نفس المواضيع التر

ح الباحثون للمهتمي   بمواصلة البحث ف 
سياقات متنوعة. كما يقتر

ي تم طرحها، الفرضيات الفرعية ودراستها بشكل معمق، خاصة فيما يتعلق بعلاقتها بتساؤلات ا
لدراسة النر

ي بيئات عمل 
ي إثراء الأدبيات العلمية وتحقيق نتائج دقيقة يمكن أن تكون قابلة للتطبيق ف 

مما سيساهم ف 

 .أخرى

 بحثالخاتمة  5.7

اتيجيًا  إدارة الجودة  ى، حيث تلعب دورًا استر ي نجاح المشاري    ع الكتر
ي تساهم ف 

تعتتر من العوامل الأساسية النر

ي يشهدها قطاع 
ات الشيعة النر ي ظل التغت 

ي المشاري    ع. ف 
ي ضمان تحقيق الأهداف التشغيلية والاستدامة ف 

ف 

ي مشاري    ع المحطات الكهربائية
ي المملكة العربية السعودية، خصوصًا ف 

كة أرامكو، تصبح   الطاقة ف  التابعة لشر

إدارة الجودة أكتر أهمية لضمان استدامة المشاري    ع وزيادة الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف. تعتتر هذه  

كت    
ي هذه البيئة التنافسية والمتطورة، مع التر

الدراسة محاولة لفهم تأثت  إدارة الجودة على تطوير المشاري    ع ف 

ي السعودية، مثل مشاري    ع  على مشاري    ع أرامكو كمثال ت 
ى ف  . إن تأثت  إدارة الجودة على المشاري    ع الكتر ي

طبيفر

 .المحطات الكهربائية التابعة لأرامكو، يعد أمرًا بالغ الأهمية لضمان تعزيز الأداء وزيادة القدرة التنافسية

كت   
الدراسة تسلط الضوء على العلاقة بي   إدارة الجودة كمتغت  مستقل وتطوير المشاري    ع كمتغت  تابع. تم التر

كت   على المستهلك، وكيفية تأثت  هذه  
على دراسة الأبعاد الأساسية لإدارة الجودة مثل تخطيط الجودة والتر

، الإبداع والابتكار، التكنولوجيا والرقمنة،  الأبعاد على جوانب تطوير المشاري    ع المختلفة مثل رضا العملاء 

وإدارة الموارد. تم تحديد الأهداف من خلال دراسة كيفية تأثت  إدارة الجودة على هذه الأبعاد المختلفة، وتم  

 .اختبار الفرضيات باستخدام أدوات إحصائية موثوقة لضمان دقة النتائج
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ي الدراسة كانت شاملة ودقيقة، حيث تم استخدام استبيانات لجمع البيانات من عينة  
المنهجية المعتمدة ف 

ات  93مكونة من  ي مشاري    ع أرامكو. هذه العينة كانت تمثل خلفيات متنوعة من حيث الختر
ا يعملون ف 

ً
موظف

ي بيئة العمل. تم والمؤهلات التعليمية والفئات العمرية، مما جعل النتائج شاملة وتعكس ال
تنوع الموجود ف 

، مما يعزز مصداقية النتائج ويؤكد على دقة SPSS تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية متقدمة مثل

 .البيانات المستخلصة

ي توصلت إليها الدراسة كانت واضحة وتعكس التأثت  الكبت  لإدارة الجودة على المشاري    ع. أظهرت 
النتائج النر

ي تحسي   العمليات  
، سواء ف  الدراسة أن تطبيق معايت  إدارة الجودة أدى إلى تحسي   أداء المشاري    ع بشكل كبت 

ي زيادة رضا العملاء. على سبيل المثال، فإن تخ
ي تقليل التشغيلية أو ف 

طيط الجودة كان له دور محوري ف 

وع، تم تقليل الأخطاء   ي جميع مراحل المشر
التكاليف وزيادة الكفاءة. من خلال تطبيق معايت  جودة محكمة ف 

ي المراحل المبكرة من التنفيذ، مما أدى إلى تقليص الحاجة لإعادة العمل وبالتالىي تقليص  
ي قد تحدث ف 

النر

 .التكاليف

كت   على تقديم  
ي تحسي   رضا العملاء. أظهرت نتائج الدراسة أن التر

ا ف  ً كت   على المستهلك لعب دورًا كبت 
التر

ي تعزيز ولاء العملاء وزيادة 
ي احتياجات العملاء كان له تأثت  مباشر ف  منتجات وخدمات عالية الجودة تلنر

ي قطاع الطاقة، حيث تتطلب المشاري    ع جودة
وموثوقية عالية، فإن تطبيق هذه  رضاهم عن المشاري    ع. ف 

كات على الحفاظ على سمعتها وموثوقيتها   .المعايت  يعزز من قدرة الشر

ي أثرت بشكل كبت  على تحسي   الأداء العام للمشاري    ع.  
التكنولوجيا والرقمنة كانت من العوامل المساعدة النر

ي تحسي   العمليات  
أظهرت الدراسة أن استخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات ساهم ف 

ي تشي    ع اتخا
ذ القرارات، مما أدى إلى زيادة شعة وتقليل الأخطاء التشغيلية. كما أن هذه التقنيات ساعدت ف 

ي ساعدت على  
وكفاءة تنفيذ المشاري    ع. بالإضافة إلى ذلك، فإن الإبداع والابتكار كانا من العوامل الأساسية النر

تحسي   العمليات التشغيلية وتحقيق نتائج أفضل. تم الاستفادة من بيئة تشجع على التفكت  الإبداعي وتطوير  

 .التحديات، مما أدى إلى تحسي   أداء المشاري    ع بشكل ملحوظحلول مبتكرة لمواجهة 

ي ضمان نجاح المشاري    ع. من خلال  
ة ف  ا أن إدارة الموارد كانت ذات أهمية كبت 

ً
أظهرت نتائج الدراسة أيض

ية والمادية، مما ساعد على تقليل  التخطيط الجيد لاستخدام الموارد، تم تحسي   استخدام الموارد البشر

ي تهدف  ٢030التكاليف وزيادة الكفاءة. هذا يتماسر مع رؤية المملكة 
إلى تحسي   استغلال الموارد  النر

ي تحقيق تكامل  
ية لتحقيق التنمية المستدامة. علاوة على ذلك، فإن إدارة الجودة ساهمت ف  الطبيعية والبشر

ي تحسي    
وع، حيث تم تحقيق تنسيق أفضل بي   الفرق المختلفة، مما ساعد ف  ي المشر

بي   مختلف المراحل ف 

وع بشكل عام  .تنفيذ المشر
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ي  
ي تم استخلاصها من الدراسة تتضمن تعزيز التكامل بي   معايت  الجودة والممارسات اليومية ف 

التوصيات النر

وع، بدءًا من فرق التخطيط  مختلف المشاري    ع. من خلال تحسي   التفاعل بي   جميع الأطراف المعنية بالمشر

ورة تعزيز   وحنر التنفيذ والمتابعة، يمكن ضمان تحقيق أعلى مستويات الأداء. كما  ا بض 
ً
توضي الدراسة أيض

وع. يمكن لتقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات أن  ي جميع مراحل المشر
استخدام التكنولوجيا ف 

ي تدريب 
ي استثمارها ف 

كات ف  ا أن تستمر الشر
ً
تعزز الكفاءة وتقلل من الأخطاء التشغيلية. من المهم أيض

، حيث يعد تطوير القدرات ية جزءًا لا يتجزأ من تحسي   الأداء العام  الموظفي    .البشر

ي تركز على تطبيقات إدارة الجودة 
ورة تكثيف الدراسات المستقبلية النر إضافة إلى ذلك، يشت  البحث إلى صر 

ي مشاري    ع الطاقة المتجددة. مع التوجه العالمي نحو الطاقة النظيفة، هناك حاجة ملحة لدراسة كيفية  
ف 

ي هذه المشاري    ع الجديدة. المملكة العربية
ي ومواردها   تطبيق معايت  إدارة الجودة ف 

السعودية بموقعها الجغراف 

ة   ي هذا المجال يمكن أن يوفر فرصًا كبت 
الطبيعية تمثل بيئة مثالية لدراسة هذا النوع من المشاري    ع. التوسع ف 

 .٢030للمملكة لتوسيع استخدام مواردها الطبيعية بشكل مستدام، مما يدعم أهداف رؤية 

فاد  
َ
ست
ُ
ي توصلت إليها الدراسة أن ت

ي قطاعات أخرى، يمكن للنتائج النر
فيما يتعلق بتطبيق نتائج الدراسة ف 

ي  
ك مع قطاع الطاقة ف  ي مجالات أخرى مثل النقل، البنية التحتية، والاتصالات. هذه القطاعات تشتر

منها ف 

ي 
، فإن نتائج هذه  التحديات المتعلقة بالكفاءة التشغيلية ورضا العملاء والإبداع ف  تقديم الحلول. بالتالىي

ي تحسي   الأداء 
ا، مما يساهم ف 

ً
ي هذه الصناعات أيض

عزز من تطبيقات إدارة الجودة ف 
ُ
الدراسة يمكن أن ت

ي سياقات أخرى قد يفتح المجال لأبحاث أخرى تعمق 
وزيادة القدرة التنافسية. كما أن تطبيق هذه النتائج ف 

ي 
 . قطاعات متعددة الفهم لتأثت  إدارة الجودة ف 

ي تعزيز الابتكار وتحقيق 
اتيجية شاملة تسهم ف  إدارة الجودة ليست مجرد أداة لتحسي   العمليات، بل هي استر

ي تم التوصل إليها، يمكن القول أن تطبيق إدارة  
الكفاءة وضمان استدامة المشاري    ع. على ضوء النتائج النر

ي 
ها من القطاعات سيسهم ف  ي مشاري    ع الطاقة وغت 

تحقيق النجاح المستدام. تطبيق الجودة بشكل شامل ف 

كة أرامكو، يعزز من قدرة المشاري    ع على  ي تقوم بها شر
ى، مثل تلك النر ي المشاري    ع الكتر

معايت  الجودة ف 

ي الأسواق المحلية والدولية
 .تحقيق أهدافها بكفاءة، كما يعزز من قدرتها على التنافس ف 

ي  
ي تطبيق ممارسات إدارة الجودة ليس فقط عنضًا لتحسي   العمليات اليومية ف 

ختامًا، إن التوسع ف 

ي تحسي   
ي يساعد ف  اتيجر الأداء، تقليل التكاليف، وتعزيز القدرة التنافسية. إن المشاري    ع، بل هو استثمار استر

ي 
ى يشكل خطوة أساسية نحو تحقيق النجاح المستدام ف  ي المشاري    ع الكتر

ي نهج شامل لإدارة الجودة ف 
تبن 

ي دعم رؤية المملكة 
ي مختلف القطاعات ٢030المستقبل، مما يساهم ف 

 .وتعزيز استدامة المشاري    ع ف 
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 مقدمة الاستبيان
 

 ، ي
 عزيزي/عزيزب 

ي  هذه الدراسة وهي جزء من  أقدممؤيد أحمد نور، الطالب أنا  وع تخرح  ي  من مسرر
بكالوريوس الإدارة ف 

ي  أثر إدارة الجودة على }بعنوان   }جامعة ميدأوشن{
 
كة أرامكو ف تطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية لشر

يهدف هذا البحث إلى دراسة كيفية تأثير تطبيق ممارسات إدارة الجودة عل تحسير  الأداء   {السعودية 

 .وتطوير مشاري    ع المحطات الكهربائية 

من خلال هذا الاستبيان، نسعى إلى جمع رؤى وتجارب العاملير  والمتخصصير  لفهم أفضل للممارسات 

ي هذه المشاري    ع. إن مساهمتكم القيّمة ستوفر  
ي نجاح إدارة الجودة ف 

ي تساهم ف 
الفعّالة وتحديد العوامل الت 

ي تطوير هذا المجال، وسيتم التعامل مع جميع المعلومات 
بسرية تامة وباستخدامها بيانات مهمة تسهم ف 

 .فقط لأغراض البحث العلمي 

نأمل أن تخصصوا بضع دقائق للإجابة عل الأسئلة المطروحة، ونتوجه بالشكر الجزيل عل وقتكم  

 .ودعمكم لهذا البحث

 

   الاستبيان: رابط 

https://forms.gle/82rsicu1Ub21HeLP7 

 

 ولكم منا خالص التقدير 

 

اف الدكتورة:                                                    الطالب:   عداد إ     بإشر

ي { } مؤيد أحمد نور {                                             } مت  مصطق    العسرر
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 المعلومات الشخصية: 

 

 الجنس: 

o  ذكر 

o  أنتر 

 

 العمر:  

o  سنة  25الى  18من 

o  30الى  26من 

o  40الى  30من 

o  40أكير من 

 

 : المؤهل التعليمي 

o  ثانوي 

o  دبلوم 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير فأكير 

 

ة  : سنوات الخير

o  سنوات  5أقل من 

o سنوات10الى  6ن م 

o  سنة15الى  10من 

o 15  سنة فأكير 
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 : جدول أدوات البحث

 
ات  المتغي 

 
 الأبعاد

 
عدد 
 الفقرات

 
 دراالمص

 
 
 

 إدارة الجودة

 
 التخطيط للجودة

 
7 

قويسم المعتصم بالله&أقطي جوهرة بجامعة  .1
محمد خيض  أثر إدارة الجودة عل تحسير  أداء 

ي دراسة   (2017) حالةالمورد البسرر
2. ISO (2015). "ISO 9001: Quality 

Management Systems –
Requirements 

3. Pyzdek, T., & Keller, P. (2018). "The 
Handbook for Quality Management 

 
كير  عل المستهلك

 الي 
 
6 

 13 مجموع الفقرات
 

 
 
 
 
 
 

تطوير 
 المشاري    ع

 
   رضا العملاء  

 

 
3 

1. Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & 
Gremler, D. D. (2020). "Services 
Marketing: Integrating Customer 
Focus Across the Firm 

2. Tidd, J., & Bessant, J. (2021). 
"Managing Innovation: Integrating 
Technological, Market and 
Organizational Change 

3. Chui, M., & Manyika, J. (2017). 
"Artificial Intelligence and the 
Future of Work." McKinsey Global 
Institute 

4. Kerzner, H. (2022). "Project 
Management: A Systems Approach 
to Planning, Scheduling, and 
Controlling 

 
 الإبداع والابتكار

 
4 

 
 التكنولوجيا والرقمنة

 
2 

 
 إدارة الموارد

 
3 

 12 مجموع الفقرات
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 إدارة الجودة
موافق  العبارة م

 بشدة
غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة

يتم تحديد أهداف الجودة  1
ي 
وعبوضوح ف   بداية كل مسرر

     

كة لتطوير وتحسير   2 تسعى السرر
 العمل

     

 
3 

كة بالتأكد من كفاءة  تقوم السرر
وفاعلية إجراءات العمل 

 الجديدة

     

خطط الجودة متوافقة مع  4
 المعايير العالمية

     

 
10 

كة يسهل  ي السرر
يوجد نظام ف 

وصول آراء العملاء للإدارة 
 العليا

     

ي  11
 
تساهم خطط الجودة ف

 تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة
     

 
12 

هناك فرق عمل مخصصة 
لتحسير  الجودة بشكل 

 مستمر

     

 
13 

كة عل تصميم  تعمل السرر
عملياتها الإنتاجية بشكل 
   يتناسب مع تطلعات الزبائن

     

 

ا غالبًا دائمًا العبارة م
ً
ا نادرًا أحيان

ً
 ابد

كة بتدريب العاملير  تقوم  5 السرر
للحفاظ عل أعل مستويات 

 الجودة

     

      يتم تحديث خطط الجودة 6

م الإدارة العليا بتطبيق    7 تلي  
 الجودة

     

ي  8
اك العملاء ف  يتم إشر

التخطيط لضمان تلبية 
 احتياجاتهم

     

كة بدراسة رغبات  9 تقوم السرر
 ومستوى رضا الزبائن
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 تطوير المشاري    ع
موافق  العبارة م

 بشدة
غير موافق  غير موافق محايد موافق

 بشدة

ي زيادة  1
تساهم معايير الجودة ف 

 رضا العملاء عن المشاري    ع
     

يتم تقديم تقارير شاملة  2
وع  للعملاء حول جودة المسرر

     

 
3 

وع إلى  تؤدي جودة المسرر
كة مع  تحسير  علاقات السرر

 المدى الطويلالعملاء عل 

     

يتم تخصيص موارد لدعم    4
   المشاري    ع الابتكارية

     

ي  5
تساهم الثقافة الابتكارية ف 

 .تعزيز رضا العملاء
     

ي  6
 
هل تسهم الابتكارات ف

تحسير  أداء المشاري    ع بشكل 
 ملموس؟

     

يتم تحفير  الموظفير     7
ي مشاري    ع ابتكارية

   للمشاركة ف 
     

 

ا غالبًا دائمًا العبارة م
ً
ا نادرًا أحيان

ً
 ابد

ي  8
هل يُشجع عل تبت 

ي 
الابتكارات التكنولوجية ف 
 تنفيذ المشاري    ع؟

     

هل يتم تطبيق أنظمة رقمية  9
لمراقبة الأداء وضمان 

 الجودة؟

     

يتم تخصيص الموارد بناءً عل  10
متطلبات الجودة لكل مرحلة 

وع  من مراحل المسرر

     

تتم مراجعة خطط إدارة  11
الموارد لتحديد فرص 

؟  التحسير 

     

ي تقليل  12
تساعد إدارة الجودة ف 

 تكاليف استهلاك الموارد؟
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Study Abstract 
Study Objective: 

This study aims to explore the impact of applying quality management practices on the development of 

electricity station projects for Aramco in the Kingdom of Saudi Arabia, with a focus on improving 

performance efficiency and reducing operational and maintenance costs. This contributes to enhancing the 

effectiveness of project management in this vital sector. 

Study Methodology: 

The study utilized a descriptive-analytical methodology to collect and analyze data related to quality 

management in Aramco's electricity station projects. Data were analyzed using the SPSS statistical analysis 

software version 28. The study relied entirely on quantitative methods, with no qualitative methods used. 

Data was collected through surveys directed to Aramco officials and engineers supervising project 

development, in addition to analyzing records and documents related to project performance. 

Study Results: 

The results of the study revealed that systematically applying quality management practices significantly 

contributes to improving project efficiency, as well as reducing operational and maintenance costs. The 

findings also confirmed the importance of quality management strategies in improving overall project 

performance, ensuring that objectives are met on time and within budget. 

Theoretical Contribution: 

This study contributes to enriching the literature on quality management and project development in the 

energy sector. It provides practical models for implementing quality management practices in large-scale 

projects. It also adds a deeper understanding of the relationship between quality management and 

performance efficiency in energy projects, contributing to the enhancement of management strategies in 

this field. 

Practical Applications: 

The study provides practical recommendations for Aramco and other companies in the energy sector to 

strengthen the application of quality management practices across all project phases, with a focus on 

continuous training for technical staff and the adoption of innovative technologies to improve performance 

and reduce costs. 

The Relationship Between Quality Management and Project Development: 

The study showed that applying quality management principles contributes to improving the quality of 

project execution and achieving better results in terms of efficiency, timing, and cost. It also highlighted that 

quality management plays a pivotal role in ensuring the continuous development of projects throughout 

their various stages, contributing to the success of projects and the achievement of their objectives. 

Importance of the Research: 

This research is significant in the context of the Saudi energy sector, especially given the economic and 

environmental challenges faced by large-scale projects. The study helps provide practical solutions based 

on applying quality management practices to improve project outcomes and reduce costs. It also 

contributes to the development of effective strategies that large companies like Aramco can use to improve 

their overall performance and enhance their competitive capabilities in the market. 

Keywords: 

Quality Management, Project Development, Electricity Stations, Aramco, Performance Efficiency, Quality 

Strategies. 
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