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 الخاتمة 

 القصیرة  الفیدیو  مقاطع  عبر  بالمحتوى  التسویق  یؤدیھ  الذي  الدور  عن  الكشف  إلى  الدراسة  ھذه  سعت 

 وفي  الأزیاء  قطاع  في  التجاریة  العلامات  مع  السعودیات  الفتیات  تفاعل  زیادة  في  توك  تیك  منصة  على 

 وجُمعت  بالعینّة،  المسح  منھج  واعتمدت  الوصفیة،  البحوث  إطار  في  انتظمت  وقد  لھا.  ولائھن  بناء 

 في  السعودیات  الفتیات  من  مفردة   )200  ( قوامھا  عمدیة  عینّة  على  طبُِّق  إلكتروني  استبیان  عبر  بیاناتھا 

 الاستجابات  عوُلجت  ثم  المنصة،  على  الأزیاء  محتوى  متابعات  من  فأكثر  سنة 18 العمریة  المرحلة 

 بالتكرارات والنسب المئویة والجدول المزدوج. 

 تستخدمھا  إذ  عابرة؛  علاقة  لا  راسخة  علاقة  بالمنصة  تربطھن  العینّة  أفراد  أن  النتائج  أظھرت  وقد 

 أربع  تتابع  بینما  یومی�ا،  ساعات  ثلاث  من  أكثر  علیھا  نصفھن  ویقضي  سنوات،  ثلاث  من  أكثر  منذ  الغالبیة 

 العلامات  أن  ذلك  ویعني  أحیاناً.  أو  دائمًا  القصیرة  التسویقیة  الأزیاء  مقاطع  مبحوثات  خمس  كل  من 

 ھو  یعد  لم  الجمھور  إلى  الوصول  وأن  ومستقرة،  واسعة  تعرّض  قاعدة  تملك  القطاع  ھذا  في  التجاریة 

 التحدي القائم أمامھا. 

 الشكلیة  الخصائص  تصدرّت  فقد  جوھریة؛  مفارقة  عن  كشفت  المحتوى  خصائص  قراءة  أن  غیر 

 وجاذبیة  والمناسبات  الاتجاھات  ومواكبة  القصیرة  المقطع  مدة  مناسبة  ومنھا  الموافقة،  سلَُّم  والتوقیتیة 

 المتصلة  المضمونیة  الخصائص  نزلت  حین  في  والإخراج،  الصورة  وجودة  والصوتیة  البصریة  العناصر 

 الصنعة  بإتقان  یقُررن  العینّة  أفراد  أن  أي  الترتیب.  ذیل  إلى  وصدقھا  التجربة  وبواقعیة  حقیقیة  قیمة  بتقدیم 

 بالضرورة  یستتبع  لا  بالشكل  فالإعجاب  تعرضھ؛  ما  مصداقیة  على  نفسھ  الوقت  في  ویتحفظّن  الإخراجیة 

 الثقة في المضمون. 

 المطلوب؛  الفعل  مستوى  ارتفع  كلما  نزولاً  متدرّجة  الاستجابات  جاءت  التفاعل،  مستوى  وعلى 

 ھي  المعارضة  معھ  صارت  حدٍّ  إلى  منخفض  والإنشاء  متوسطة،  والمساھمة  مرتفع،  فالاستھلاك 

 المستخدِمة،  من  مستوى  كل  یتطلبھا  التي  الكلفة  بتفاوت  التدرّج  ھذا  ویفُسَّر  عباراتھ.  في  الغالبة  الاستجابة 

 المنصة،  جمھور  أمام  الشخصیة  والإطلالة  الذات  عرض  من  تحدیداً  الأزیاء  محتوى  إنشاء  یقتضیھ  وبما 

 وھو اعتبار لھ وزنھ في السیاق الثقافي للمستھلكة السعودیة. 

 الموقفي  بعُده  على  السلوكي  لبعُده  واضح  تفوّق  مع  مجملھ،  في  مرتفع  إلى  متوسطًا  فجاء  الولاء  أما 

 بالعلامة  التوصیة  عبارة  تصدرّت  إذ  نفسھ؛  الموقفي  البعُد  داخل  التباین  في  الأھم  الدلالة  وكانت  الوجداني. 

 في  المنافسین  عروض  أمام  والصمود  العلامة  عن  الدفاع  عبارتا  جاءت  بینما  كلھا،  الدراسة  استجابات 
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 أقرب  القصیر  محتواھا  عبر  العلامات  تبنیھ  ما  أن  مؤداه  مركزي  استنتاج  إلى  ذلك  ویقود  الترتیب.  أدنى 

 إلى التفضیل المتكرر منھ إلى الولاء العمیق الذي یشترط الثبات أمام المؤثرات التسویقیة المنافسة. 

 المرتفع  الولاء  نسبة  تضاعفت  إذ  الولاء؛  ومستوى  التفاعل  مستوى  بین  واضحة  طردیة  علاقة  وثبتت 

 لیس  التفاعل  أن  یرجّح  بما  المرتفع،  التفاعل  وذوات  المنخفض  التفاعل  ذوات  بین  مرات  أربع  من  أكثر 

 سببیة،  لا  ارتباطیة  تبقى  العلاقة  ھذه  أن  على  تكوینھ.  في  وسیطة  حلقة  بل  فحسب،  للولاء  مصاحباً  مؤشرًا 

 تفصل  لا  ما  وھو  العكس،  لا  محتواھا  مع  التفاعل  إلى  الدافع  ھو  للعلامة  السابق  الولاء  یكون  أن  ویحتمل 

 فیھ أداة الدراسة الحالیة. 

 والمستوى  فالعمر  العلاقة؛  ھذه  من  دیموغرافي  متغیر  كل  موقع  في  تباین  عن  أخیرًا  الدراسة  وكشفت 

 مستوى  یحكم  حین  في  تعلیمًا،  والأقل  سن�ا  الأصغر  الفئات  لصالح  ودرجتھ  التفاعل  نمط  یحكمان  التعلیمي 

 ارتفاع  مع  اطّراداً  المرتفع  الولاء  نسبة  ارتفعت  إذ  مستقر،  ولاء  إلى  التفاعل  ھذا  تحوّل  إمكان  الدخل 

 الدخل. 

 في  ینجح  توك  تیك  على  القصیر  التسویقي  المحتوى  أن  ھي  واحدة،  دلالة  عند  مجتمعة  النتائج  ھذه  وتلتقي 

 إلى  نقلھن  في  یتعثرّ  لكنھ  الأدنى،  مستواه  عند  تفاعلھن  استدراج  وفي  السعودیات  الفتیات  جمھور  بلوغ 

 جاذبیة  في  ضعفاً  لیس  التعثرّ  ھذا  ومكمن  العمیق.  الوجداني  الولاء  وإلى  الأعلى  التفاعل  مستویات 

 طریق  فإن  وعلیھ  داخلھ.  والمصداقیة  القیمة  بعُديَ  في  ضعف  بل  انتشاره،  مدى  في  ولا  المحتوى 

 یقدمّھ  ما  بمعالجة  بل  الشكلي،  التحسین  من  بمزید  یمر  لا  القطاع  ھذا  في  الولاء  إلى  التجاریة  العلامات 

 المحتوى من قیمة وما یبعثھ من ثقة. 

 توصیات الدراسة: 

 في ضوء ما انتھت إلیھ الدراسة من نتائج، توصي الباحثة بما یلي: 

 قابلة  قیمة  القصیر  المقطع  یقدمّ  بحیث  المضمون،  إلى  الشكل  من  المحتوى  في  الاستثمار  مركز  نقل   .1

 بدل  بالقطعة،  والعنایة  والمقاس  الخامة  ومعلومات  كالتنسیقات  بالشراء،  المطالبة  قبل  للاستعمال 

 الاكتفاء بالإبھار البصري الذي أثبتت النتائج أنھ بلغ سقفھ. 

 فیھا،  مبالغ  غیر  واقعیة  تجارب  عبر  علیھ،  ھو  ما  على  المنتج  بعرض  المصداقیة  فجوة  معالجة   .2

 المدفوع؛  المحتوى  عن  الواضح  والإفصاح  متنوعة،  ومقاسات  أجسام  أنماط  على  القطعة  وعرض 

 فقد جاءت واقعیة التجربة وصدقھا في أدنى خصائص المحتوى موافقةً لدى أفراد العینّة. 
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 الأسئلة  عبر  المساھمة،  إلى  الاستھلاك  من  المتابعة  تنقل  متدرّجة  تفاعل  دعوات  تصمیم   .3

 تقتضي  لا  مشاركة  صیغ  إتاحة  مع  والمشاركة،  الحفظ  یستحق  الذي  والمحتوى  والاستطلاعات 

 الذي  الخصوصیة  لاعتبار  مراعاةً  مراجعة،  كتابة  أو  القطعة  كتصویر  شخصی�ا  المستخدِمة  ظھور 

 كشفت عنھ نتائج مستوى الإنشاء. 

 وتوظیف  العلامة،  حول  تفاعلي  مجتمع  وبناء  المستخدمات  من  المُنتجَ  المحتوى  في  الاستثمار   .4

 الموصیة  تكافئ  منظّمة  إحالة  برامج  في  النتائج  أظھرتھ  الذي  للتوصیة  المرتفع  الاستعداد 

 والموصى إلیھا، بما یحوّل فعلاً اجتماعی�ا تلقائی�ا إلى أصل تسویقي قابل للقیاس. 

 البیع  بعد  ما  وخدمة  الولاء  كبرامج  نفسھ،  المحتوى  تتجاوز  بأدوات  للولاء  الوجداني  البعُد  تعزیز   .5

 عروض  أمام  یصمد  لا  القائم  التفضیل  أن  النتائج  أظھرت  إذ  والاستفسارات؛  للتعلیقات  والاستجابة 

 العلامات المنافسة. 

 سیما  ولا  لجمھوره،  الدیموغرافیة  الخصائص  ومع  السعودي  السوق  خصوصیة  مع  المحتوى  مواءمة   .6

 توجیھ  مع  العینّة،  اھتمامات  بین  الثانیة  المرتبة  في  جاءت  التي  المحتشمة  والأزیاء  العبایات  فئة 

 حیث  دخلاً  الأعلى  للفئات  مخصصة  وبرامج  التفاعل،  لرفع  سن�ا  الأصغر  للفئات  مخصص  محتوى 

 یتحوّل التفاعل إلى ولاء فعلي. 

 مقترحات لدراسات مستقبلیة: 

 تقترح الباحثة إجراء بحوث مستقبلیة في الموضوعات الآتیة: 

 التي  الارتباطیة  بالعلاقة  الاكتفاء  بدل  والولاء،  التفاعل  بین  السببیة  العلاقة  تختبر  طولیة  تتبعّیة  دراسة   .1

 تكشفھا التصامیم المقطعیة. 

 في  أثرھما  في  المستخدمات  من  المُنتجَ  والمحتوى  العلامة  من  المُنتجَ  المحتوى  بین  مقارنة  دراسة   .2

 ولاء المستھلكة السعودیة داخل قطاع الأزیاء. 

 وعزوف  المصداقیة  فجوة  لتفسیر  المركّزة  النقاش  مجموعات  أو  المعمّقة  المقابلات  تعتمد  كیفیة  دراسة   .3

 المستخدِمات عن مستوى الإنشاء، وھو ما یتعذرّ بلوغھ بأداة كمّیة. 

 ومقاطع  شات  كسناب  الأخرى،  القصیر  الفیدیو  منصات  عبر  بالمحتوى  التسویق  لأثر  مقارنة  دراسة   .4

 ریلز على إنستغرام، في التفاعل والولاء لدى الجمھور نفسھ. 
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 أثر  عن  للكشف  مختلفة،  سعودیة  مناطق  أو  أخرى  شرائح  لیشمل  المدروس  المجتمع  توسیع   .5

 الخصائص الثقافیة والجغرافیة في العلاقة بین التفاعل والولاء. 
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 ملخص الدراسة (باللغة العربیة) 

 تیك  منصة  على  القصیرة  الفیدیو  مقاطع  عبر  بالمحتوى  التسویق  دور  على  التعرّف  إلى  الدراسة  ھدفت 

 وھي  لھا.  ولائھن  وبناء  الأزیاء  قطاع  في  التجاریة  العلامات  مع  السعودیات  الفتیات  تفاعل  زیادة  في  توك 

 البیانات،  لجمع  أداةً  الإلكتروني  الاستبیان  واستخدمت  بالعینّة،  المسح  منھج  اعتمدت  وصفیة  دراسة 

 متابعات  من  فأكثر)  سنة 18  ( السعودیات  الفتیات  من  مفردة   )200  ( قوامھا  عمدیة  عینّة  على  وطبُِّقت 

 محتوى الأزیاء على المنصة. 

 الخصائص  تصدرّ  مع  ومتابعتھ،  القصیر  التسویقي  للمحتوى  التعرّض  مستوى  ارتفاع  النتائج  وأظھرت 

 الخصائص  على  البصري،  العرض  وجاذبیة  الاتجاھات  ومواكبة  المدة  كقصر  للمحتوى،  الشكلیة 

 إلى  المرتفع  الاستھلاك  من  نزولاً  متدرّجًا  التفاعل  وجاء  والمصداقیة.  بالقیمة  المتصلة  المضمونیة 

 الوجداني،  الموقفي  الولاء  على  السلوكي  الولاء  تفوّق  فیما  المنخفض،  فالإنشاء  المتوسطة  المساھمة 

 وظھر ضعف واضح في مؤشرات الولاء العمیق كالدفاع عن العلامة والصمود أمام عروض المنافسین. 

 فروق  وعن  الولاء،  ومستوى  التفاعل  مستوى  بین  واضحة  طردیة  علاقة  عن  الدراسة  كشفت  كما 

 تحوّلھ  إمكان  الدخل  مستوى  یحكم  بینما  التفاعل،  نمط  التعلیمي  والمستوى  العمر  فیھا  یحكم  دیموغرافیة 

 عند  تفاعلھ  وإثارة  الجمھور  بلوغ  في  ینجح  القصیر  التسویقي  المحتوى  أن  إلى  وخلصت  مستقر.  ولاء  إلى 

 لا  والمصداقیة  القیمة  بعُديَ  ضعف  التعثرّ  ھذا  مكمن  وأن  العمیق،  الولاء  بناء  في  ویتعثرّ  الأدنى  مستواه 

 ضعف الجاذبیة أو الانتشار. 

 الكلمات المفتاحیة: التسویق بالمحتوى، مقاطع الفیدیو القصیرة، تیك توك، التفاعل، ولاء العلامة 
 التجاریة. 
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Abstract

This study aimed to examine the role of content marketing through short-form
videos on TikTok in increasing engagement and building brand loyalty among
Saudi female consumers in the fashion industry. It is a descriptive study that
adopted the survey method and used an electronic questionnaire to collect data
from a purposive sample of 200 Saudi females aged 18 and above who follow
fashion content on the platform.

The findings revealed a high level of exposure to and consistent following of
short-form marketing content, with the formal features of the content, namely
short duration, trend responsiveness and visual appeal, ranking above the
substantive features related to value and credibility. Engagement declined
steadily across the three COBRA levels, from high consuming to moderate
contributing and low creating, while behavioral loyalty outweighed attitudinal
loyalty, with a clear weakness in the deeper loyalty indicators such as defending
the brand and resisting competitors' offers.

The study also identified a clear positive relationship between the level of
engagement and the level of loyalty, and demographic differences in which age
and education shape the pattern of engagement, whereas income governs its
conversion into stable loyalty. It concluded that short-form marketing content
succeeds in reaching the audience and eliciting engagement at its lowest level
but falls short of building deep loyalty, and that this shortfall stems from
weakness in the value and credibility dimensions of the content rather than in its
appeal or reach.

Keywords: Content Marketing, Short-Form Videos, TikTok, Engagement,

Brand Loyalty.
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