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العنوان تقييم
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:عنوان الدراسة واضح، لأنه يحدد

• نظام تخطيط موارد المؤسسات: المتغير المستقل
• جودة الأداء: المتغير التابع

• كات قطاع الأعمال العام: مجال التطبيق شر
ي 
 
يناير كما أن الدراسة منشورة ف

.، وهذا يمنحها حداثة ومعاصرة واضحة2025

البحثية القضية وحداثة
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أوضحت المقدمة أن نظام تخطيط موارد المؤسسات 
ي متكامل يربط أقسام المنشأة بقاعدة بيانات مركزية، بما يدعم دقة المعلومات وتحسير  الأ

داء، نظام معلومات 
كات قطاع الأعمال العام ي شر

 
كير  على أهمية ذلك ف

. مع الي 
ي العام أكير من ي عرض أهمية الموضوع، لكنها تميل إلى الجانب التفسير

لملاحظة هنا أن المقدمة جيدة ف  وا
.إبراز الفجوة البحثية منذ البداية
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ي التساؤل الرئيس
:تمثلت مشكلة الدراسة ف 

كات قطاع الأعمال العام؟ما دور نظام تخطيط موارد المؤسسات  الأداء المالي لشر
ن ي تحسي 

ن
ف

وصياغة المشكلة واضحة، لكنها ركزت أساسًا على الأداء المالىي أكير من 
”جودة الأداء“

.بالمفهوم الأشمل
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الأهمية النظرية
• ، م  الأداء المالىي

ا هو نظام تخطيط موارد المؤسسات وربطه بتحسير 
ً
ا حديث ً ع تنبع من تناولها متغير

ي توضيح المفاهيم المحاسبية والإدارية المرتبطة به
. الإسهام ف 

الأهمية التطبيقية
كات قطاع الأعمال العام من نتائج الدراسة لتطوير الأداء، وتحسير  الكفاء ي إمكانية استفادة شر

 
ة، تظهر ف

ودعم التنافسية 
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:هدفت الدراسة إلى

• كات قطاع الأعمال العام . تحديد أثر تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات على شر
• . تحديد أثره على تحسير  الأداء

• .تحديد المنافع المتوقعة من تطبيقه
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• النظري الإطار تناول :

• المؤسسات  موارد تخطيط نظام مفهوم 
• ات  المالىي  الأداء قياس مؤشر

• ي  المؤثرة العوامل 
 
 المالىي  الأداء ف

• كات المالىي  الأداء تحسير   على المؤسسات  موارد تخطيط نظام أثر للشر
• مختصرة ملاحظة  :

ن ب الربط توسيع يمكن وكان ،المالي  الأداء على أكب   بدرجة ركز لكنه ،منظم النظري الإطار   ي 
 يشب   العنوان كان إذا سيما لا ،أشمل بصورة الأداء وجودة المؤسسات موارد تخطيط نظام
إل

• “ الأداء جودة ”
• .عمومًا
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• ي  السابقة الدراسات

 تقريبًا تمتد الدراسة ناقشتها الت 
•  إل 2015 من

•2022،
• ي  نسبية حداثة يعكس مما

 
نظام نظم تناول ف تخطيط  ،المؤسسات  موارد

• ات ارتبط  أغلبها أن كما لكفاءة الأداء بمتغير لرقابة وا  ،الداخلية وا
• ها تمير ت الحالية الدراسة أن إلا كير 

كات على بي  ي  العام الأعمال قطاع شر
مصر ف  .

• امثلة وهذه 
•Kharuddin (2015) ، Al-Nimer (2017) وآخرين ، Zhang and Zheng (2019) ، 

Wanchai (2019)  .(2022) مهدي محمد أسامة وأطروحة ،
• ي  وهذا 

ي  الإطار أن يعت 
ة ويغطي  ،نسبيًا حديث الزمت  مناسبة في 
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• ت رئيسيير   فرضير   الدراسة اختير :

• نظام تطبيق بير   إحصائية دلالة ذات علاقة توجد  موارد تخطيط
المؤسسات  التشغيلىي  الأداء وتحسير   . 

• نظام تطبيق بير   إحصائية دلالة ذات علاقة توجد  موارد تخطيط
المؤسسات  المالىي  الأداء وتحسير   .
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• ERP المؤسسات  موارد تخطيط نظام 

 

المالىي  والأداء التشغيلىي  الأداء
•  الأفضل من كان لكن ،الفروض خلال من واضح  النموذج

ي  عرضه 
 
 العلاقة اتجاهات يوضح  بصري مخطط شكل ف

ات بير   المتغير .
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• على الدراسة اعتمدت :

• ي  المنهج
 التحليلىي  الوصف 

•  استبانة
• كة العاملير   من عشوائية  عينة ب لمياه القابضة بالشر ة الصحي  والصرف الشر  بالجير 

• للتحليل الصالحة العينة حجم :
• مفردة 120

• 140 أصل من موزعة استبانة
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• إلى الدراسة توصلت  :

• ي  ساهم المؤسسات  موارد تخطيط نظام تطبيق أن
 
ي  الأداء تحسير   ف

 
كات ف مالعا الأعمال قطاع شر . 

• ي  تأثير  وجود المالىي  الأداء على ومعنوي إيجاتر . 
• التنافسية القدرة  زيادة  . 

• لقرارات التكاليف على الرقابة  تحسير   الإدارية وا .
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• بـ الدراسة أوصت  :

• ي  التوسع 
 
نظام تطبيق ف موارد تخطيط المؤسسات  ي 

 
كات ف لعامة  الخدمية الشر وا . 

• المعلومات  لتكنولوجيا التحتية البنية تطوير  . 
• النظام بتشغيل المرتبطير   العاملير   تدريب  . 

• ي 
اتيجية بصورة المفهوم  تبت  كات داخل اسي  الشر .
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• حت الدراسة :اقي 

• ي ظل الحوسبة السحابية
 
. بحث أثر نظام تخطيط موارد المؤسسات ف

• ي ظل البيانات الضخمة
. بحث أثره ف 

• كات .دراسة أثره على سلسلة القيمة للشر



• التقييم العام
• ت بوضوح  تعد الدراسة حديثة ومهمة، وتمير 
ل منهجيتها ونتائجها، إلا أنه يلاحظ عدم اتساق كام

ها الفعلىي على الأداء المالىي 
بير  عنوانها وتركير 

.والتشغيلىي 

• .

السابع التكليف خاتمة

الخاتمة

Chapter
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تعد الدراسة حديثة ومهمة من الناحية التطبيقية، وتمتاز بوضوح المشكلة والفروض •
ي لنظام تخطيط موارد المؤسسات على  والمنهجية، كما أن نتائجها دعمت وجود أثر إيجاتر

.الأداء التشغيلىي والمالىي 
ا مصطلح 

ً
ي العنوان، بينما جودة الأداءومع ذلك، يلاحظ أن الدراسة استخدمت أحيان

ف 
قيق ، لذلك كان من الأفضل تحالأداء المالي والتشغيلىي ركزت تحليليًا بصورة أوضح على 

.اتساق أكير بير  العنوان وبقية مكونات الدراسة



Thank You
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