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دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الاستراتيجي في الجامعات "عنوان الدراسة 

"اليمنية من خلال تنمية الموارد البشرية

إعداد الباحث 
رائد/ الاسم 

م2024العام الجامعي  

اشراف الدكتور

السيد عيد. د



بيانات المؤلف والناشر 

ي في دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الاستراتيج"عنوان الدراسة 
"الجامعات اليمنية من خلال تنمية الموارد البشرية

بحث مقدم للحصول على درجة الماجستير
شاكر سراع منصور سراع/ مقدم من 

ة مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنساني: الناشر
كلية التربية جامعة صنعا .  16العدد2المجلد 

م2023نشر في 



عنوان الدراسة

يفالاستراتيجيالأداءتحسينفيالالكترونيةالإدارةدور"الدراسةعنوان➢

"البشريةالمواردتنميةخلالمناليمنيةالجامعات

القارئذهنتهيئةفيالعنوانخلالمنالباحثنجح➢

الكلماتمنمناسبعددوهوكلمة15العنوانكلماتعدد➢

(راتيجيالاستالتخطيط)المستقلالدراسةمتغير))يليماكلامنالعنوانتكون➢

((المؤسسيالأداء)التابعالدراسةمتغير



مقدمة الدراسة

حةصاثباتفيالسابقةوالدراساتوالمراجعالتوثيقبمصادرالاستعانةتم➢

الدراسةومتغيراتموضوعحولالباحثنظروجهة

كلةمشتحديدعليللوقوفالخاصاليالعاممنالدراسةموضوعالباحثتناول➢

المتغيراتبينوالعلاقةالدراسة

منالدراسةمشكلةتحديدفيالدراسةمتغيراتتناولخلالمنالباحثنجح➢

منطقيةبطريقةللأفكاروالتسلسلالمتغيراتتلكبينالعلاقةخلال



الدراسةمشكلة 

الأداءتحسينفيالالكترونيةالإدارةدورما"للدراسةالرئيسيالتساؤل➢

"؟البشريةالمواردتنميةخلالمناليمنيةالجامعاتفيالاستراتيجي

الإدارة)المستقلالمتغيرابعادتناولخلالمنفرعيةأسئلة3اشتقاقتم➢

(الاستراتيجيالأداء)التابعبالمتغيروعلاقتها(الإلكترونية

لمشكلةالباحثتحديدصحةعليللتأكيدالتوثيقمصادرمنالعديدالباحثاستخدم➢

اهدافووفرضياتواسئلتهاالدراسةمشكلةبينكاملبشكلاتساقويوجدالدراسة

الدراسة



فرضيات البحث

للاختياروقابلةعامةوليستمحددةالدراسةفروض❑

صيرةوقبسيطةجملخلالمنتقريريإثباتيبأسلوبتصاغالبحثيةالفروض❑

تقلالمسالدراسةمتغيراتتناولتفرعيةفرضياتاربعباشتقاقالباحثقام❑

والتابع

الدراسةواشكاليةوأهدافهالبحثموضوعمعمنسجمةالدراسةفروض❑

الفرعيةوتساؤلاتها



اهداف  الدراسة

رالمتغيابعادبينالعلاقةلتوضيحاهداف4فيالدراسةاهدافجاءت❑

(جيالاستراتيالأداء)التابعوالمتغير(الالكترونيةالإدارة)المستقل

مكانيامحددةاهدافتكونوانودقتهاالأهدافوضوحمنالتأكد❑

الدراسةاهدافقياسبإمكانيةسمحمماوزمنيا

الدراسةوفرضياتوتساؤلاتوعنوانبمشكلةمرتبطةالأهداف❑

العلميةالإضافةمدىتعكسالدراسةواهدافالدراسةوموضوع

العلميللبحثوالمعرفية



:أهمية الدراسة

ز الأهمية تبرز أهمية الدراسة القيمة الحقيقية المرجوة والاضافة العلمية للدراسة حيث تبر
من أهمية موضوعها وحداثتها 

يةبحيث تسهم في تعزيز وعي الجمعي بإيجابيات الإدارة الالكترون( النظرية)الأهمية 

تطبيق ركزت على لفت نظر قيادات الجامعة الي أهمية توفير متطلبات( التطبيقية)الأهمية 
الإدارة الالكترونية ودورها في تحسين الأداء الاستراتيجي 



مصطلحات الدراسة 

رةالإدا)المستقلللمتغيروالاجرائياللفظيتعريفالباحثتناول➢

(الإلكترونية

(تراتيجيالاسالأداء)التابعللمتغيروالاجرائياللفظيتعريفالباحثتناول

(بشريةالالمواردتنمية)الوسيطللمتغيروالاجرائياللفظيتعريفالباحثتناول



نموذج الدراسة 

(الالكترونيةالإدارة)المستقلالمتغير➢

(موالتقييالمتابعة–التخطيط–الاستراتيجيةاهداف–ورسالةرؤية)وابعادها

(الاستراتيجيالأداء)التابعالمتغير

(البشريةالمواردتنمية)الوسيطالمتغير



الدراسات السابقة

عليالتركيزفيمختصرةبصورةجاءتدراسات8منالسابقةالدراساتتكونت➢

فقطالنتائجواهمالدراسةوهدفالدراسةمتغيرات

الدراسةمتغيراتبينالعلاقةحسبالسابقةالدراساتقسمت➢

والاستراتيجيوالأداءالالكترونيةالإدارةبينللعلاقةسابقةدراسات-1

الاستراتيجيوالأداءالبشريةالمواردتنميةبينللعلاقةسابقةدراسات2

الإلكترونيةوالإدارةالبشريةالمواردتنميةبينللعلاقةسابقةدراسات-3



منهج البحث

اتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج 
المسحي الارتباطي 

ة بهدف وصف الواقع والتأكد من صحة الفرضيات المتعلقة بالعلاق

بين المتغير المستقل والمتغير التابع بوجود المتغير الوسيط



التحليل الاحصائي

اليمنيةالجامعاتفيالاكاديميةالقياداتجميعالدراسةمجتمع➢

اليمنيةالجامعاتفيالاكاديميةالقياداتمن246الدراسةعينة➢

الاستبانةهيالدراسةأداة➢

SPSSالاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمةبرنامجاستخدامتم➢

الاستبانةمنالمستخرجةالبياناتلتحليل



العامة نتائج الدراسة

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
جي  الإدارة الإلكترونية والأداء الاستراتي
ة وأيضا علاقة بين الإدارة الالكتروني
قة وتنمية  الموارد البشرية وأيضا علا

بين تنمية الموارد البشرية والأداء 
الاستراتيجي 



العامة الدراسةتوصيات

مية على قيادات الجامعات اليمنية الاهتمام بتن
ور حيث حصل على أقل المحاالبشرية الموارد 

وبمستوى ضعيف

اجراء المزيد من الدراسات المكملة وبما •
يسد الفجوة العلمية في هذا المجال 



وشكرًا لحسن 

استماعكم
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