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 المقدمة  .1.1

تعيش بيئة الأعمال الصناعية المعاصرة حالة من التحول المتسارع نتيجة التطورات التكنولوجية المتلاحقة،  
المنظمات  والخدمات؛ مما فرض على  المنتجات  الطلب على  أنماط  وتقلّب  العالمية،  المنافسة  وتنامي حدّة 

لتحوّل نحو منظومات أكثر مرونة وكفاءة  الصناعية ضرورة إعادة النظر في أساليب تخطيط الإنتاج التقليدية، وا
قادرة على الاستجابة الفورية للتغيرات في حجم الطلب وطبيعته. وقد باتت كفاءة تخطيط الإنتاج تمثل أحد أهم  
المحددات الجوهرية لقدرة المنظمات الصناعية على الحفاظ على ميزتها التنافسية واستدامة عملياتها التشغيلية  

 .(Oluyisola et al., 2022) بعدم اليقينفي ظل بيئة تتسم 

وفي هذا السياق، برزت إدارة المشاريع بوصفها منهجاً علمياً متكاملًا يتيح للمنظمات تنظيم مواردها وتنسيق  
التطبيق   بأنها  المشاريع  إدارة  والكلفة والجودة. وتُعرَّف  الوقت  قيود  أنشطتها وتحقيق أهدافها الإنتاجية ضمن 

طة المشروع بهدف تلبية متطلباته بفاعلية وكفاءة. المنهجي للمعارف والمهارات والأدوات والتقنيات على أنش
ومنهجية   (Waterfall) وقد أثبتت الدراسات الحديثة أن تبني منهجيات إدارة المشاريع الحديثة، كمنهجية الشلال

، يُسهم بصورة مباشرة في تعزيز كفاءة الإنتاج وتقليل الفاقد وتحسين  (Scrum) ومنهجية سكرم (Agile) أجايل
 .(Alaniz-Muñoz et al.,  2024) جودة المخرجات في الصناعات التحويلية

ولم تعد كفاءة تخطيط الإنتاج رهينة الأساليب الكلاسيكية المعتمدة على التنبؤ التقليدي وحدها، إذ شهدت العقود  
الأخيرة توظيفاً متزايداً للتقنيات الذكية وأساليب التعلم العميق والذكاء الاصطناعي في دعم قرارات التخطيط  

ات قدرات تحليلية متقدمة في التعامل مع البيانات الضخمة  والجدولة وإدارة المشاريع، الأمر الذي أتاح للمنظم
كما أسهمت  .(Shukla et al.,  2024) والتنبؤ بسلوك الطلب، وتخصيص الموارد بصورة أكثر دقة وفاعلية

المراجعات المنهجية الحديثة في تأكيد أن دمج الذكاء الاصطناعي مع ممارسات إدارة المشاريع يُحدث نقلة  
 Taboada) نوعية في كفاءة عمليات التخطيط والرقابة، ويُمكّن المنظمات من الاستجابة بسرعة لتقلبات السوق 

et al.,  2023). 

ويُعدّ الطلب المتغير من أبرز التحديات التي تواجه إدارات الإنتاج في المنظمات الصناعية، إذ تتأثر القرارات  
التخطيطية بعوامل متعددة، منها التقلبات الاقتصادية، والتغيرات الجيوسياسية، وتغير سلوك المستهلك، وحالات  
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الرشيقة المبادئ  تطبيق  أن  الحديثة  الأدبيات  أكدت  وقد  المتوقعة.  غير   (Lean Principles) الطوارئ 
ومنهجيات إدارة المشاريع في التخطيط والجدولة يُسهم في الحدّ من الهدر، وتعزيز سرعة الاستجابة للطلب، 

كما أوضحت الدراسات  .(Abdullahi & Tembo, 2023) وتحقيق التوازن بين العرض والطلب بكفاءة عالية
أن جدولة الإنتاج المرنة في البيئات ذات الطلب المتذبذب تتطلب نماذج متقدمة تأخذ بعين الاعتبار التبعيات  

 .(Yazdani et al., 2026) الزمنية وتسلسل العمليات لضمان الالتزام بمواعيد التسليم

وتُمثل شركة أرامكو السعودية إحدى أكبر الشركات في قطاع الطاقة على المستوى العالمي، وتضطلع بدور  
محوري في الاقتصاد الوطني للمملكة العربية السعودية، وتواجه في الوقت ذاته تحديات معقدة تتعلق بتقلبات  

لية. ومن هنا، يأتي اهتمام هذه الدراسة الطلب العالمي على منتجاتها، وضرورة التكيف مع متطلبات السوق الدو 
بفحص دور إدارة المشاريع في تحسين كفاءة تخطيط الإنتاج بشركة أرامكو السعودية لمواجهة الطلب المتغير، 
المنظمة   لتعزيز مرونة  استراتيجياً  يُعدّ مدخلًا  الحديثة  المشاريع  إدارة  منهجيات  تبني  بأن  قناعة  انطلاقاً من 

 . ة في بيئة أعمال تتسم بالتغير المستمروقدرتها التنافسي

 مشكلة الدراسة  .1.2

أن   إلا  الإنتاج،  تخطيط  في  وتطبيقاتها  المشاريع  إدارة  وأدوات  مفاهيم  في  الملحوظ  التطور  من  الرغم  على 
المنظمات الصناعية، ومنها شركة أرامكو السعودية، لا تزال تواجه تحديات جوهرية في تحقيق التوازن بين  

لدراسة من ملاحظة وجود فجوة واضحة بين  متطلبات السوق المتغيرة وقدرتها الإنتاجية الفعلية. وتنبثق مشكلة ا
الإمكانات النظرية التي تتيحها منهجيات إدارة المشاريع الحديثة، والممارسات التطبيقية الفعلية في بيئة الإنتاج  
بالشركة، خاصة في ظل التذبذب الكبير في الطلب العالمي على الطاقة والمنتجات البتروكيماوية. وتسعى هذه  

 .خيص هذه الفجوة وتقديم رؤية علمية لمعالجتهاالدراسة إلى تش

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تشير مراجعة الأدبيات إلى وجود قصور في الدراسات التي تربط بصورة مباشرة بين منهجيات إدارة المشاريع  
إدارة   إما على  السابقة  الدراسات  تركز معظم  إذ  المتغير،  الطلب  بيئات  الإنتاج في  تخطيط  الحديثة وكفاءة 
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 المشاريع بمعزل عن تخطيط الإنتاج، أو على تخطيط الإنتاج بمعزل عن المنهجيات الحديثة لإدارة المشاريع
(Taboada et al., 2023).   كما يُلاحظ ندرة الدراسات التي تتناول دمج التقنيات الذكية كالذكاء الاصطناعي

 Shukla) والتعلم العميق ضمن إطار متكامل لإدارة مشاريع الإنتاج في الصناعات الاستخراجية والبتروكيماوية
et al., 2024).   علاوة على ذلك، فإن الإطار المفاهيمي لتخطيط الإنتاج الذكي في حقبة الصناعة الرابعة

 لا يزال قيد التطور، ويحتاج إلى مزيد من الدراسات التطبيقية للتحقق من فاعليته في سياقات صناعية متنوعة
(Oluyisola et al., 2022). 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

العالمي على  الطلب  بتذبذب  تتعلق  تحديات متعددة  السعودية  تواجه شركة أرامكو  التطبيقي،  المستوى  على 
الإنتاج.   تخطيط  عمليات  كفاءة  على  بظلاله  يُلقي  مما  والجيوسياسية،  الاقتصادية  العوامل  نتيجة  منتجاتها 

رة عمليات الإنتاج بصورة تكاملية  ويُلاحظ وجود قصور في توظيف منهجيات إدارة المشاريع المتقدمة في إدا
تربط بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التشغيلي. كما أن التطبيق الفعلي للمبادئ الرشيقة وأساليب الجدولة  

 ,Abdullahi & Tembo) المتقدمة في بيئة الإنتاج بالشركة لا يزال محدوداً مقارنة بأفضل الممارسات العالمية
فضلًا عن ذلك، فإن قدرة الشركة على التكيف السريع مع التغيرات المفاجئة في الطلب تتطلب تطوير  .(2023

 ,.Yazdani et al) نماذج جدولة مرنة تأخذ بعين الاعتبار التبعيات بين العمليات الإنتاجية ومواعيد التسليم
ومن هنا، تبرز الحاجة إلى دراسة ميدانية تشخّص الواقع الفعلي لممارسات إدارة المشاريع في تخطيط   .(2026

 .الإنتاج بالشركة، وتقترح آليات عملية لتحسينها

 :السؤال الرئيسي للدراسة

 ما دور إدارة المشاريع في تحسين كفاءة تخطيط الإنتاج لمواجهة الطلب المتغير في شركة أرامكو السعودية؟ 

 أهمية الدراسة  .1.3
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تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال إسهامها العلمي والعملي في معالجة قضية جوهرية تتعلق بدور إدارة  
المشاريع في تعزيز كفاءة تخطيط الإنتاج لمواجهة تحديات الطلب المتغير، ويمكن تفصيل هذه الأهمية على  

 :المستويين النظري والتطبيقي على النحو الآتي

 على المستوى النظري  .1.3.1

تُسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العربية المتعلقة بإدارة المشاريع وتخطيط الإنتاج، وسد الفجوة المعرفية   •
 .في الدراسات التي تجمع بين هذين المجالين في بيئة الصناعات الاستخراجية والبتروكيماوية

تقدّم الدراسة إطاراً نظرياً متكاملًا يربط بين منهجيات إدارة المشاريع الحديثة وكفاءة تخطيط الإنتاج في   •
 .ظل الطلب المتغير، مما يُعزز فهم العلاقة بين هذه المتغيرات 

تفتح الدراسة المجال أمام الباحثين لإجراء دراسات مستقبلية تتناول جوانب أكثر تخصصاً، كتطبيق   •
 .الذكاء الاصطناعي والتعلم العميق في إدارة مشاريع الإنتاج

تُقدّم الدراسة مرجعاً علمياً للباحثين والأكاديميين في مجالات إدارة الأعمال، وإدارة العمليات، وإدارة   •
 .المشاريع، وهندسة الإنتاج

 على المستوى التطبيقي  .1.3.2

تُسهم الدراسة في تزويد إدارة شركة أرامكو السعودية وصانعي القرار فيها برؤية علمية واضحة حول  •
 .واقع ممارسات إدارة المشاريع في تخطيط الإنتاج، وفرص تحسينها

تُقدّم الدراسة توصيات عملية يمكن توظيفها في تطوير أساليب تخطيط الإنتاج بما يُعزز قدرة الشركة  •
 .على الاستجابة للطلب المتغير بكفاءة وفاعلية

تُساعد نتائج الدراسة المنظمات الصناعية المماثلة في المملكة العربية السعودية ودول الخليج العربي   •
 .على الاستفادة من أفضل الممارسات في إدارة مشاريع الإنتاج

السعودية   • العربية  المملكة  الدراسة مع توجهات رؤية  القطاع    2030تتسق  إلى تعزيز كفاءة  الرامية 
 .الصناعي ورفع تنافسيته على المستوى الإقليمي والدولي
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تُقدّم الدراسة أداة تشخيصية يمكن للشركة الاستفادة منها في تقييم أدائها المستمر في مجال تخطيط   •
 .الإنتاج وإدارة المشاريع

 أسئلة الدراسة .1.4

الرئيسي إدارة  :السؤال  الرقابة والمتابعة،  الموارد،  تنظيم  المشروع،  بأبعادها )تخطيط  المشاريع  إدارة  ما دور 
 المخاطر( في تحسين كفاءة تخطيط الإنتاج لمواجهة الطلب المتغير في شركة أرامكو السعودية؟

 :الأسئلة الفرعية

 على كفاءة تخطيط الإنتاج لمواجهة الطلب المتغير في شركة أرامكو السعودية؟   تخطيط المشروعما أثر   .1
 على كفاءة تخطيط الإنتاج لمواجهة الطلب المتغير في شركة أرامكو السعودية؟   تنظيم المواردما أثر  .2
 على كفاءة تخطيط الإنتاج لمواجهة الطلب المتغير في شركة أرامكو السعودية؟   الرقابة والمتابعةما أثر   .3
 على كفاءة تخطيط الإنتاج لمواجهة الطلب المتغير في شركة أرامكو السعودية؟  إدارة المخاطرما أثر  .4
 ما مستوى تطبيق ممارسات إدارة المشاريع في شركة أرامكو السعودية من وجهة نظر العاملين فيها؟  .5
 ما مستوى كفاءة تخطيط الإنتاج الحالي في شركة أرامكو السعودية لمواجهة تقلبات الطلب؟ .6
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات المبحوثين حول دور إدارة المشاريع في تحسين   .7

كفاءة تخطيط الإنتاج تُعزى إلى المتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة،  
 المسمى الوظيفي(؟ 

 أهداف الدراسة .1.5

دراسة أثر إدارة المشاريع بأبعادها )تخطيط المشروع، تنظيم الموارد،  تهدف هذه الدراسة إلى   :الهدف الرئيسي
الرقابة والمتابعة، إدارة المخاطر( على المتغير التابع )كفاءة تخطيط الإنتاج لمواجهة الطلب المتغير( في  

 .شركة أرامكو السعودية

 :الأهداف الفرعية
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 .التعرف على الإطار النظري والمفاهيمي لإدارة المشاريع وأبعادها المختلفة في البيئة الصناعية والنفطية .1
 .استعراض مفهوم كفاءة تخطيط الإنتاج ومؤشراتها وأهميتها في مواجهة تقلبات الطلب في قطاع الطاقة .2
 .قياس مستوى تطبيق ممارسات إدارة المشاريع في شركة أرامكو السعودية .3
 .على كفاءة تخطيط الإنتاج في شركة أرامكو السعودية  تخطيط المشروعتحديد أثر  .4
 .على كفاءة تخطيط الإنتاج في شركة أرامكو السعودية تنظيم المواردالكشف عن أثر   .5
 .على كفاءة تخطيط الإنتاج في شركة أرامكو السعودية  الرقابة والمتابعةتحليل أثر  .6
 .على كفاءة تخطيط الإنتاج في شركة أرامكو السعودية إدارة المخاطربيان أثر  .7
 .الكشف عن الفروق في استجابات المبحوثين وفق المتغيرات الديموغرافية .8
القرار في شركة أرامكو السعودية بما يُسهم في   .9 تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات لصانعي 

 .تعزيز دور إدارة المشاريع في رفع كفاءة تخطيط الإنتاج 

 فرضيات الدراسة .1.6

لإدارة المشاريع   (α ≤ 0.05) لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :(H0) الفرضية الرئيسية
بأبعادها مجتمعة )تخطيط المشروع، تنظيم الموارد، الرقابة والمتابعة، إدارة المخاطر( على كفاءة تخطيط الإنتاج  

 .لمواجهة الطلب المتغير في شركة أرامكو السعودية

 :الفرضيات الفرعية

• H01:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05)  على كفاءة   تخطيط المشروعلبُعد
 .تخطيط الإنتاج لمواجهة الطلب المتغير في شركة أرامكو السعودية

• H02:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05)   على كفاءة    تنظيم المواردلبُعد
 .تخطيط الإنتاج لمواجهة الطلب المتغير في شركة أرامكو السعودية

• H03:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05)  على كفاءة   الرقابة والمتابعةلبُعد
 .تخطيط الإنتاج لمواجهة الطلب المتغير في شركة أرامكو السعودية
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• H04:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05)   على كفاءة    إدارة المخاطرلبُعد
 .تخطيط الإنتاج لمواجهة الطلب المتغير في شركة أرامكو السعودية

• H05:  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05)   في استجابات المبحوثين حول
الجنس، العمر، )دور إدارة المشاريع في تحسين كفاءة تخطيط الإنتاج تُعزى للمتغيرات الديموغرافية  

 .(المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي

 نموذج الدراسة .1.7

التابع )كفاءة   بأبعاده الأربعة والمتغير  المشاريع(  المستقل )إدارة  المتغير  بين  العلاقة  الدراسة  يوضح نموذج 
 .تخطيط الإنتاج لمواجهة الطلب المتغير(، بالإضافة إلى المتغيرات الديموغرافية كمتغيرات وسيطة

 

 منهجية الدراسة .1.8

، حيث سيتم استخدامه في  المنهج الوصفي التحليليسيعتمد الباحث في هذه الدراسة على   :المنهج المستخدم
أرامكو   الإنتاج في شركة  تخطيط  كفاءة  تحسين  المشاريع في  إدارة  دور  المتمثلة في  الدراسة  وصف ظاهرة 
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السعودية، وتحليل بياناتها بصورة علمية دقيقة، وذلك عبر جمع المعلومات النظرية من مصادرها المختلفة،  
 .وتحليل البيانات الميدانية باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة

في معالجة البيانات الميدانية التي سيتم الحصول عليها من خلال أداة    المنهج الإحصائيكما سيوظّف الباحث  
للعلوم   الإحصائية  الحزم  برنامج  باستخدام  إحصائياً  ومعالجتها  إدخالها  سيتم  حيث  )الاستبانة(،  الدراسة 

بشكل  (SPSS) الاجتماعية والتوصيات  النتائج  إلى  والوصول  الفرضيات  اختبار  من  الباحث  يُمكّن  بما   ،
 .موضوعي

 مجتمع وعينة الدراسة 

شركة أرامكو  سيتكوّن مجتمع الدراسة من العاملين في الإدارات المرتبطة بإدارة المشاريع وتخطيط الإنتاج في  
حسب آخر الإحصائيات المعلنة، ويتمثل مجتمع    موظف 73,600، والبالغ عددهم الإجمالي نحو  السعودية

الدراسة المستهدف تحديداً في شاغلي المناصب الإدارية والفنية في إدارات المشاريع، والتخطيط، والعمليات،  
 .موظف 4,500والإنتاج، والمقدر عددهم بحوالي 

 ، وذلك بالاستناد إلى معادلة ستيفن ثامبسون مفردة 354حجمها    عينة عشوائية طبقيةوسيقوم الباحث باختيار  
(Stephen Thompson)   ثقة مستوى  وهامش خطأ  95عند  توزيع  %5  سيتم  حيث    استبانة  %380، 

 .لضمان استرداد العدد المطلوب مع احتساب نسبة الفاقد وعدم الاستجابة المتوقعة

 مصادر جمع البيانات

 :سيعتمد الباحث في جمع البيانات على مصدرين رئيسيين هما

وتشمل الكتب والمراجع العلمية، الرسائل الجامعية )ماجستير ودكتوراه(، الدوريات  :المصادر الثانوية •
والمجلات العلمية المحكّمة، الأبحاث المنشورة، إضافة إلى التقارير السنوية الصادرة عن شركة أرامكو  

 .السعودية والمواقع الإلكترونية ذات العلاقة
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وتتمثل في البيانات الميدانية التي سيتم جمعها من مفردات عينة الدراسة عبر أداة   :المصادر الأولية •
 .الاستبانة التي سيصممها الباحث خصيصاً لأغراض هذه الدراسة

 أدوات الدراسة

كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث سيتم تصميمها بالاعتماد على الأدبيات السابقة    الاستبانةسيستخدم الباحث  
والدراسات ذات الصلة، وسيتم عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين للتأكد من صدقها الظاهري، 

 .كما سيتم اختبار ثباتها باستخدام معامل ألفا كرونباخ

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

، وتشمل: التكرارات والنسب  SPSSسيعتمد الباحث على مجموعة من الأساليب الإحصائية باستخدام برنامج  
ارتباط   معامل  الثبات،  لاختبار  كرونباخ  ألفا  معامل  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  المئوية، 

 One-Way)، وتحليل التباين الأحادي T-Test بيرسون، تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد، اختبار
ANOVA). 

 حدود الدراسة

تقتصر على دراسة أثر إدارة المشاريع بأبعادها )تخطيط المشروع، تنظيم الموارد،   :الحدود الموضوعية •
 .الرقابة والمتابعة، إدارة المخاطر( على كفاءة تخطيط الإنتاج لمواجهة الطلب المتغير 

 .المملكة العربية السعودية –شركة أرامكو السعودية  :الحدود المكانية •
البشرية • أرامكو   :الحدود  شركة  في  والعمليات  الإنتاج،  التخطيط،  المشاريع،  إدارات  في  العاملون 

 .السعودية
 .م2026سيتم تطبيق الدراسة الميدانية خلال العام  :الحدود الزمانية •

 أداة الدراسة )عدد فقرات كل متغير(
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عدد  البُعد المتغير 
 الفقرات

إدارة   المستقل:  المتغير 
 المشاريع

 4 تخطيط المشروع 

 
  4 تنظيم الموارد 

  4 الرقابة والمتابعة 
 4 إدارة المخاطر

)محور  المتغير التابع  المتغير  الطلب  لمواجهة  الإنتاج  تخطيط  كفاءة 
 أحادي( 

10 

 إجمالي فقرات الاستبانة 
 

26 

  – موافق    –بالإضافة إلى قسم البيانات الديموغرافية، وسيتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشدة  
 .(غير موافق بشدة  –غير موافق   –محايد 

 الدراسة الميدانية  .1.9

في   العاملين  من  عينة  على  الميدانية  الدراسة  السعوديةستُطبَّق  أرامكو  الاستبانة  شركة  توزيع  عبر  وذلك   ،
إلكترونياً وورقياً على مفردات العينة المستهدفة في المقر الرئيسي بمدينة الظهران وعدد من المرافق التشغيلية  

 :التابعة للشركة. وستنُفَّذ الدراسة الميدانية وفق الخطوات الآتية

 .تصميم الاستبانة في صورتها الأولية بناءً على الإطار النظري والدراسات السابقة .1
 .عرض الاستبانة على المحكمين المتخصصين لضمان صدقها الظاهري وتعديلها في ضوء ملاحظاتهم .2
مفردة لاختبار ثبات  30على عينة استطلاعية مكوّنة من   (Pilot Study) تطبيق دراسة استطلاعية .3

 .الأداة 
 .مفردة( 380توزيع الاستبانة على أفراد العينة الفعلية ) .4
 .جمع الاستبانات المكتملة وتفريغ بياناتها إلكترونياً  .5
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 .SPSS معالجة البيانات وتحليلها باستخدام برنامج .6
 .عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها في ضوء الأدبيات السابقة .7
 .صياغة التوصيات والمقترحات  .8

 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 المحتوى الرئيسي  العنوان الفصل
الفصل 

 الأول 
العام   الإطار 

 للدراسة
الدراسة،   أهداف  الدراسة،  أسئلة  الدراسة،  أهمية  الدراسة،  مشكلة  المقدمة، 
الدراسة،   حدود  الدراسة،  منهجية  الدراسة،  نموذج  الدراسة،  فرضيات 

 .مصطلحات الدراسة
الفصل 
 الثاني

النظري   الإطار 
والدراسات  

 السابقة 

إدارة المشاريع )المفهوم، الأهمية، الأبعاد: تخطيط المشروع،  :المبحث الأول
المخاطر( إدارة  والمتابعة،  الرقابة  الموارد،  الثاني .تنظيم  كفاءة  :المبحث 

الدراسات السابقة  :المبحث الثالث  .تخطيط الإنتاج ومواجهة الطلب المتغير
 .العربية والأجنبية والتعقيب عليها

الفصل 
 الثالث 

الدراسة   منهجية 
 وإجراءاتها

الأداة،   وثبات  الدراسة، صدق  أداة  الدراسة،  وعينة  مجتمع  الدراسة،  منهج 
 .الأساليب الإحصائية المستخدمة

الفصل 
 الرابع

البيانات   تحليل 
 ومناقشة النتائج 

الخصائص الديموغرافية للعينة، الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة، اختبار  
 .الفرضيات، مناقشة النتائج

الفصل 
 الخامس

النتائج  
 والتوصيات 

 .ملخص الدراسة، أهم النتائج، التوصيات، المقترحات لدراسات مستقبلية

المصادر   المراجع قائمة 
 والمراجع

 .العربية والأجنبية

 .الاستبانة، قائمة المحكمين، خطابات تسهيل المهمة الملاحق الملاحق
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