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يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان

والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية

ملخص الدراسة وأبعادها البحثية
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رعناصتأثيرمعرفةمنلتحققالدراسةفيالباحثعمل

صورةعلىالاجتماعيالتواصلشبكاتعبرالتسويق

ومنه،الجزائرMobilisموبيليسالتجاريةالعلامة

جتماعيالا التواصللشبكاتيمكنالذيالدور معرفةعلىركز

.التجاريةللعلامةالتسويقفيتلعبهأن

سويقالتلعناصرتأثيروجودحول العامالاستفسارخلالمن

جاريةالتالعلامةصورةعلىالاجتماعيالتواصلشبكاتعبر

فيهامساهمتمدىعشوائيةعينةعلىوتطبيقه،موبيليس

ة،الجزائريالشركاتعلىالحديثةالتسويقيةالأنشطة
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عبريقالتسو عناصرتأثيروجود:الدراسةنتائجمنتبيان
مةالعلا صورةتحسينفيالاجتماعيالتواصلشبكات
امنهمستقبليةاتجهاتعلىالعملخلالمنالتجارية

حياةفيالمكانتهالاجتماعيالتواصلشبكاتعلىالتركيز)
الأكثركةالشبالفيسبوكعلىالتركيز–والمؤسساتالأفراد

شبكاتلتصفحاليوميةالمعدلاتعلىالتركيز–استخداما
(الاجتماعيالتواصل

،الاجتماعيالتواصلشبكات:المفتاحيةالكلمات

تسويقالالاجتماعي،عناصرالتواصلشبكاتعبرالتسويق
.اريةالتجالعلامةصورة-الاجتماعيالتواصلشبكاتعبر



يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان

والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية

مؤشرات الدراسة والتحليل
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تخدمةالمسالمنهجيةبتحليلالمهمةبهذهنقومسوف

:يليمابتفصيلالدراسةهذهفي
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البحثيالتصميم.1
البياناتجمعأساليب.2
التحليلطرق .3
ضياتبالفر وارتباطهاالنتائج.4
والضعفالقوةنقاط.5
الدراسةتطبيقإمكانية.6



يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم
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التصميم البحثي
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النقد الخلاصة المؤشر م

؟Mobilisيليسموبالتجاريةالعلامةصورةعلىالاجتماعيالتواصلشبكاتعبرالتسويقلعناصرتأثيريوجدهلالتعرف مشكلة الدراسة 1

:ومنهاموبيليسعلامةصورةعلىالاجتماعيالتواصلشبكاتعبرالتسويقلعناصرإحصائيةدلالةذوتأثيريوجد
الاجتماعيالتواصلشبكاتعلىللإعلانإحصائيةدلالةذوتأثيريوجد.1
الاجتماعيالتواصلشبكاتعبرالزبون علاقاتلإدارةإحصائيةدلالةذوتأثيريوجد.2
الاجتماعيالتواصلشبكاتعلىالمستهلكلسلوكإحصائيةدلالةذوتأثيريوجد.3

فرضيات
الدراسة

2

فيهاوالتحكمجالنتائاستخلاصأجلمنوتحليلهاوصفهاتبويبها،تصنيفها،البيانات،جمعخلالالوصفي،منالمنهج المنهجيات 3

.الاجتماعيالتواصلشبكاتعبرالتسويقوعناصرمفهومعلىالتعرف.1
.التسويقمنالنوعلهذاالمؤسساتلجوءأهميةعلىالتأكيد.2
.التجاريةالعلامةصورةمفهومعلىالضوءتسليط.3
.التجاريةالعلامةصورةتحسينفيالاجتماعيالتواصلشبكاتعبرالتسويقعناصرفعاليةتبيان.4
.الواقعأرضعلىالنظريةالمعلوماتإسقاطمحاولة.5

ألأهداف 4



:الدراسةمجتمع.1
–نمراهقي)الإجتماعيالتواصلشبكاتمشتركيكل

.الجزائرفي(كهول –شباب

:الدراسةعينة.2
اتشبكفيوالمتواجدينموبيليسالتجاريةالعلامة

الإجتماعيالتواصل

:الدراسةأدوات.3
تم(إلكترونية50+ورقة100)استبانة150عدد

.إلكترونيةمعظمهااستبانة50عدداستبعاد
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5
أساليب جمع البيانات



العينةدلأفراالشخصيةالبياناتتحليل:أولا

-التعليميالمستوى -السن-الجنس)حسب

(المهنيةالحالة
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طرق التحليل

 
 
لشبكاتالإستخدامالبياناتتحيليل:ثانيا

-الشبكاتأنواع)حيثمنالاجتماعيالتواصل

)الإستخدامغاية-التصفحمعدل



يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم
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ياتبالفرضوارتباطهاالنتائج
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النقد النتيجة الفرضية م

:هناكأنالنتائجتحليلتشير 
.متغيراتهوجميعالمستقلالمتغيربينمتوسطةطرديةعلاقة.1
التابعالمتغيرتفسرالمستقلةالمتغيراتأن.2
العلامةصورةتحسينفيزيادةإلىيؤديالتأثيردرجةقيم.3

: 0Hةإحصائيدلالةذوتأثيريوجدلا
واصلالتشبكاتعبرالتسويقلعناصر

سموبيليعلامةصورةعلىالاجتماعي

1

لعناصرإحصائيةدلالةذوتأثيروجودH1الرئيسةالفرضيةصحةتأكيدتموعليه

Mobili.موبيليسالعلامةصورةعلىالاجتماعيالتواصلشبكاتعبرالتسويق

: 1Hإحصائيةدلالةذوتأثيريوجد
واصلالتشبكاتعبرالتسويقلعناصر

سموبيليعلامةصورةعلىالاجتماعي

2



تهأعطالتيالنقاطمنبمجموعةالبحثتميز 

:منهاوالنتائجالدراسةفيقوة

منضإجتماعيتواصلشبكاتعلىالتركبز.1

.وتوسعهالإنتشارهاموبيليسشركة

ضأر علىالنظريةالمعلوماتإسقاطمحاولة.2

.الذهنيةالصورةفيالواقع

-كاتالشب)مستقبليةالاتجهاتمعتعاملال.3

(الإستخدامغاية-التصفحمعدل
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نقاط القوة والضعف

ثبالباحالأجدر كانالنقاطمنمجموعةهناك

:منهافيهاالنظر 

دأمبعلىصحيحهعشوئيةعينةيختارلم.1

.العدديحددسليمعلمي

نىأثر.2
ُ
تخدماتوالإسالإلكترونيالتسويقبأ

لهاالحديثة

)الشمول بدلمحددهفئةعلىيركزلم.3

.(كهول –شباب–مراهقين

نقاط ضعفنقاط قوة




