


 أسئلة البحث الفرعیة 

1. ما ھي أھمیة تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة في الخارج؟ 

2. ما ھو الأثر الاجتماعي لتكنولوجیا المعلومات على تحفیز الموظفین في المؤسسات العاملة في 
الخارج؟ 

3. كیف یؤثر استخدام تكنولوجیا المعلومات في تعزیز التواصل والتفاعل الاجتماعي بین الموظفین 
العاملین في الخارج؟ 

4. ما ھي أفضل الممارسات في استخدام تكنولوجیا المعلومات لتحسین إدارة الموارد البشریة في 
الخارج من منظور اجتماعي؟ 

5. ھل یؤدي استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة في الخارج إلى تحسین رضا 
الموظفین وزیادة الانتماء المؤسسي؟ 



أھداف البحث 

الھدف العام 

1. فھم الأثر الاجتماعي لتكنولوجیا المعلومات على تحفیز الموظفین العاملین في الخارج: تحقیق ھذا 
الھدف یتطلب دراسة كیف یؤثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على الموظفین في الخارج، وما إذا كانت 

تساھم في تعزیز رغبتھم في العمل وتحفیزھم. 

الأھداف الفرعیة 

2. تحلیل الأثر الاجتماعي لتكنولوجیا المعلومات على التواصل والتفاعل الاجتماعي في البیئات العمل 
الدولیة: یھدف ھذا الھدف إلى فھم كیفیة تأثیر تكنولوجیا المعلومات على التواصل والتفاعل الاجتماعي 

بین الموظفین العاملین في الخارج ومع الفرق الأخرى في المؤسسة. 

3. تحدید أفضل الممارسات لاستخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة في الخارج: 
یھدف ھذا الھدف إلى تحدید الإجراءات والأسالیب الفعالة في استخدام تكنولوجیا المعلومات لتحسین 

إدارة الموارد البشریة في البیئات العمل الدولیة. 

4. تقییم الأثر الاجتماعي لتكنولوجیا المعلومات على رضا الموظفین وانتمائھم للمؤسسة: یھدف ھذا 
الھدف إلى قیاس تأثیر تكنولوجیا المعلومات على مستوى رضا الموظفین والانتماء المؤسسي في 

البیئات الدولیة، وتحدي 



فرضیات البحث 

 : H1 الفرضیة الرئیسیة

1. توجد علاقة إیجابیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة في الخارج وتحفیز 
الموظفین العاملین في البیئات الدولیة. 

 :Ha الفرضیة الفرعیة الأولى

2. توجد علاقة إیجابیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة في الخارج وتعزیز 
التواصل والتفاعل الاجتماعي بین الموظفین ومع الفرق الأخرى في المؤسسة. 

 :Hb الفرضیة الفرعیة الثانیة 

3. توجد علاقة إیجابیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة في الخارج وزیادة 
رضا الموظفین وانتمائھم المؤسسي في البیئات الدولیة. 

 :Hc الفرضیة الفرعیة الثالثة

4. توجد علاقة إیجابیة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة في الخارج وتحسین 
أداء وكفاءة إدارة الموارد البشریة في البیئات العمل الدولیة. 



رسم نموذج البحث  

 

 H1,Ha,Hb,Hc

 تم تصمیمھ بواسطة الطالبة عھد حمدي 

 ا%تغير ا%ستقل  

ا1ثر ا/جتماعي  

تحفيز ا%وظف4 العامل4 عليها 
  

 تحس4 كفاءة العامل4 والناس عامة

 ا%تغير التابع  

تحفيز واستخدام تكنولوجيا ا%علومات على 
إدارة موارد البشرية بالخارج 

تحس4 وتعزيز التواصل اUجتماعي ب4 
ا%وظف4 

زيادة رضاهم اUيجابي 



الدراسة المیدانیة 

شركة ساب (SAP) ھي شركة عالمیة رائدة في مجال تكنولوجیا المعلومات والبرمجیات الأعمال. 
تأسست في عام 1972 ومقرھا الرئیسي في ألمانیا. تعد ساب واحدة من أكبر الشركات في العالم في 

مجال برمجیات إدارة الموارد الأعمال (ERP)، وتوفر حلولاً متكاملة للشركات من مختلف القطاعات 
والصناعات. 

تتخصص ساب في توفیر برمجیات متكاملة لإدارة الموارد البشریة، والمحاسبة والمالیة، وإدارة 
العملیات، والتجارة الإلكترونیة، وتحلیل البیانات، وغیرھا من المجالات الأعمال. توفر ساب منصات 

تقنیة متقدمة وحلول سحابیة لتحسین الكفاءة وتعزیز الابتكار وتحقیق النمو المستدام للشركات. 

تتمیز ساب بالابتكار والتطور المستمر في مجال تكنولوجیا المعلومات، حیث تسعى باستمرار لتقدیم 
أحدث التقنیات والحلول لعملائھا. تعتبر ساب شركة عالمیة تخدم الشركات الكبیرة والمتوسطة 

والصغیرة في جمیع أنحاء العالم، وتحظى بسمعة قویة في صناعة التكنولوجیا والأعمال. 

بفضل تاریخھا الطویل وخبرتھا الواسعة، تعتبر ساب شركةً موثوقة وموجھة للابتكار في مجال 
تكنولوجیا المعلومات وتحقیق الاستدامة والتحول الرقمي للشركات 



بصلة البحث 

 

 

 

 

 

التفسيرية

ا.ستقرائي

دراسة الحالة 

النوعية

الطولية

ا:قاب8ت
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المشروع النھائي 2  



مقدمة الأستبیان  

بسم الله الرحمن الرحیم 

مقدمة استبیان حول تأثیر تكنولوجیا المعلومات على إدارة الموارد البشریة في الخارج: 

مرحبًا، وشكرًا لك على المشاركة في ھذا الاستبیان. نحن نقوم بجمع البیانات والآراء حول تأثیر استخدام تكنولوجیا المعلومات 
على إدارة الموارد البشریة في الشركات التي لدیھا عملیات دولیة. 

یھدف ھذا الاستبیان إلى فھم كیف تؤثر التقنیات الحدیثة، مثل التواصل الإلكتروني والأتمتة، على الممارسات والعملیات 
الخاصة بإدارة الموظفین في البیئات الدولیة. نرید أن نستكشف الفوائد والتحدیات التي تواجھھا الشركات عند استخدام ھذه 

التكنولوجیا لإدارة قواھم العاملة في الخارج. 

یستغرق الاستبیان حوالي 15 دقیقة للإكمال. جمیع إجاباتك ستكون سریة وسیتم استخدامھا فقط لأغراض البحث. لا توجد 
إجابات صحیحة أو خاطئة - نحن مھتمون بوجھات نظرك الشخصیة كخبیر في ھذا المجال. 

إذا كان لدیك أي أسئلة أو استفسارات، یرجى عدم التردد في الاتصال بنا على [معلومات الاتصال]. 

نشكرك مرة أخرى على مشاركتك في ھذا الاستبیان. تعتبر مساھماتك قیمة للغایة وستساعدنا في تحقیق أھداف البحث. 

ھل لدیك أي أسئلة قبل أن نبدأ؟ 



البیانات الشخصیة 

1. ما ھو جنسك؟ 

   - ذكر 

   - أنثى  

   - آخر 

2. ما ھو عمرك؟ 

   - أقل من 25 سنة 

   - 35-25 سنة   

   - 45-36 سنة 

   - 55-46 سنة 

   - 56 سنة فأكثر 

3. ما ھو مستوى تعلیمك الأعلى؟ 

   - درجة البكالوریوس 

   - دبلوم عالٍ 

   - درجة الماجستیر 

   - درجة الدكتوراه 

   - آخر 

4. ما ھي مدة خبرتك المھنیة في إدارة الموارد البشریة ذات الطبیعة الدولیة؟ 

   - أقل من 5 سنوات 

   - 10-5 سنوات 

   - 15-11 سنة 

   - 20-16 سنة 

   - أكثر من 20 سنة 



5. ما ھو بلد وموقع عملك الحالي؟ 

   [حقل نص] 

6. ما ھو قطاع عملك الحالي؟ 

   - تكنولوجیا المعلومات 

   - التصنیع 

   - الخدمات المالیة 

   - الرعایة الصحیة 

   - التجزئة 

   - آخر [حقل نص] 

یُرجى الإشارة إلى أن جمیع إجاباتك ستظل سریة وستستخدم فقط لأغراض البحث، كما ذكر في المقدمة. شكرًا لك على وقتك 
وتعاونك. 

ھل لدیك أي أسئلة أخرى؟ 



الأستبیان الأول  

للمتغیر استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة الدولیة  

یشیر إلى التطبیق والاستفادة من أدوات وتقنیات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تنفیذ وإدارة مختلف وظائف الموارد 
البشریة في سیاق عملیات الأعمال الدولیة 

للمتغیر استخدام تكنولوجیا 
المعلومات في إدارة الموارد 

البشریة الدولیة  

ا.راجعالفقراتابعادة

استخدام أنظمة الموارد 
 (HRIS) البشریة الإلكترونیة
لإدارة الموظفین عبر الحدود 

الجغرافیة

2 Bondarouk, T., .1
 Parry, E., &

 Furtmueller, E. (2017).
 Electronic HRM: four
 decades of research on

 adoption and
 consequences. The

 International Journal
 of Human Resource
 Management, 28(1),

.98-131

استخدام أدوات التدریب 
والتطویر الإلكترونیة لتنمیة 
مھارات الموظفین عن بعُد

2 Bapna, R., Langer, .1
 N., Mehra, A., Gopal,

 R., & Gupta, A.
 (2013). Human capital

 investments and
 employee

 performance: An
 analysis of IT services
 industry. Management

 Science, 59(3),
.641-658



تطبیق التوظیف والاختیار 
الإلكتروني لجذب المواھب 

الدولیة

2 Lievens, F., & .1
 Chapman, D. S.

 (2019). Recruitment
 and selection in the

 digital age: A review
 of the web-based

 assessment. Annual
 Review of

 Organizational
 Psychology and
 Organizational

.Behavior, 6, 99-123

- تطبیق تحلیلات الموارد 
البشریة الرقمیة لاتخاذ 

قرارات مستنیرة

2 Angrave, D., .1
 Charlwood, A.,
 Kirkpatrick, I.,

 Lawrence, M., &
 Stuart, M. (2016). HR

 and analytics: why HR
 is set to fail the big

 data challenge. Human
 Resource Management

.Journal, 26(1), 1-11



جدول أستبیان أسئلة خاصة بالمتغیر الأول  

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

 ما مدى استفادة 
ا>وظف: من 

تكنولوجيا ا>ستخدمة 
في إدارة ا>وارد 

البشرية قد تسجيل 
اOلكتروني للحضور 

اRنصراف

كم مرة يتم تحديث 
وتطوير اWنظمة 

التكنولوجيا 
ا>ستخدمة في إدارة 

ا>وارد البشرية

 ما مدى توافر 
اWنظمة والبرمجيات 
التكنولوجيا الZزمة 

Oدارة ا>وارد البشرية 
بفعالية

 إلى ماذا تستخدم 
ا>نظمة التكنولوجيا 
العمليات في عملية 

إدارة ا>وارد البشرية 
كالللتوظيف والتدريب 

والرواتب



الأستبیان الثاني 

للمتغیر الأثر الأجتماعي (الإیجابي و السلبي ) على إدارة الموارد البشریة بالخارج 

المتغیر الأثر الاجتماعي (الإیجابي والسلبي) على إدارة الموارد البشریة في المنظمات العاملة في الخارج یشیر إلى التأثیر 
الناتج عن وجود المنظمة في المجتمعات المضیفة، والذي قد یتمثل في مساھمتھا في تحسین مستوى المعیشة والتنمیة 

الاجتماعیة والاقتصادیة، أو قد یؤدي إلى تھمیش الموظفین المحلیین وإحداث فجوة ثقافیة واجتماعیة بین الموظفین الوافدین 
والمحلیین. لذا على المنظمات إدارة ھذا التأثیر بشكل استراتیجي من خلال سیاسات وممارسات إدارة الموارد البشریة التي 

تعزز الآثار الإیجابیة وتحد من الآثار السلبیة لضمان استمراریة أعمالھا والتكامل مع المجتمعات المحلیة. 

للمتغیر الأثر الأجتماعي 
(الإیجابي و السلبي ) على 

إدارة الموارد البشریة 
بالخارج 

ا.راجعالفقراتابعادة

- توفیر فرص عمل للأفراد 
من الدول المضیفة وتحسین 

مستوى معیشتھم.

2
1. دراسة بعنوان "دور 

الشركات متعددة الجنسیات في 
التنمیة الاقتصادیة للدول 

النامیة" بواسطة جون دونالد 
(2020): تؤكد على مساھمة 
ھذه الشركات في خلق فرص 

عمل وتحسین مستویات 
المعیشة للمجتمعات المحلیة.

- مساھمة المنظمات في 
التنمیة الاجتماعیة 

والاقتصادیة للمجتمعات 
المحلیة.

2

1. دراسة بعنوان "دور 
الشركات متعددة الجنسیات في 

التنمیة المستدامة للدول 
المضیفة" بواسطة ماریا 

جونزالیس (2019): تؤكد 
على مساھمة ھذه الشركات 

في تحقیق التنمیة الاقتصادیة 
والاجتماعیة والبیئیة في الدول 

النامیة. 



- نقل المعرفة والخبرات الفنیة 
والإداریة إلى الموظفین 

المحلیین وتطویر قدراتھم.

2

1. دراسة بعنوان "نقل 
التكنولوجیا والخبرات الإداریة 

من الشركات متعددة 
الجنسیات إلى الشركات 

المحلیة" بواسطة سامح محمد 
(2020): تبحث كیف ساعدت 
ھذه الشركات في نقل المعرفة 

التقنیة والإداریة وتطویر 
القدرات المحلیة.

- تشجیع التنوع الثقافي 
والتفاعل بین الموظفین من 

مختلف الجنسیات.

2

1. دراسة بعنوان "إدارة 
التنوع الثقافي في بیئة العمل 
متعددة الجنسیات" بواسطة 

لیزا ویلسون (2021): تبحث 
في كیفیة تعزیز التفاھم 
المتبادل والتعاون بین 

الموظفین من خلفیات ثقافیة 
مختلفة.



جدول استبیان أسئلة خاصة بالمتغیر الثاني  

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

 إلى أي مدى تساعد 
برامج التبادل 

الثقافي على تعزيز 
 Iتبادل بJالتفاهم ا

IوظفJا

 إلى أي مدة تساهم 
سياسات الرعاية 

اQجتماعية في تعزيز 
الرضا الوظيفي 

 IتنقليJا Iللموظف
من الخارج

 إلى أي مدى يمكن 
للمنظمة اQستفادة 
من التنوع الثقافي 

للموظفI لتعزيز 
اQبتكار واZبداع

 إلى أي مدى يوجد 
التحديات تواجه 

إدارة إدارة الحوافز 
اJكافآت في ظل 

تنوع الثقافي 
IوظفJا



 

 بكالوريوس ادارة مشاريع

 عنوان المشروع

الأثر الاجتماعي في تحفيز واستخدام تكنولجيا المعلومات على اداره 

 الموار البشريه في الخارج 

 

 

 أسم الطالب

 عه حمدي طباسي 

2–مشروع تخرج   

جامعة ميدأوشن  –كلية الإدارة   

 تخصص إدارة مشاريع 

 

 إشرف 

 د. منى مصطفى العشري

جامعة ميدأوشن –كلية الإدارة  –لتدريس عضو هيئة ا  

 

2222 - الثانيالفصل الدراسي   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاحصائي لنتائج الدراسة لالفصل الرابع: التحلي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المقدمة

 تناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام البرامج الإحصائية
SPSS الفصل الحالي للتحليل الإحصائي يتضمن الإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة  72ار الاصد

جمع البيانات المطلوبة من  المستخدمة، فياختبار صدق وثبات الاستبيانات  ،72اصدار  SPSS باستخدام

حدار تم إجراء تحليل الان النموذج،عينة الدراسة الحالية من أجل اختبار فرضيات البحث ومدى ملاءمة 

  72اصدار  SPSSالخطي 

 

 

 

 خصائص عينة الدراسة 

حساب  تم-المهنية الخبرة- التعليمي المستوى-للجنس والعمرتم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً 

 تشمل:التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي 

 .)الجنس يشمل )ذكر، أنثى 
  سنة فأكثر 56 -سنة  55-46 -سنة  45-36 -سنة   33-25 -سنة  72قل من ا )ر تشمل العم 

  ( سنة 72أكثر من  -سنة  20-16 -سنة  15-11 -سنوات  10-5 -سنوات  2أقل من ) مده الخبره المهنية 

  (.درجة الدكتوراه -درجة الماجستير  -دبلوم عا ٍل  -درجة البكالوريوس  -) مستوى التعليمي 

 التجزئة –الرعاية الصحية  -الخدمات المالية  -التصنيع  -تكنولوجيا المعلومات ) ع العمل قطا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المتغير فئة المتغير العدد نسبة العينة الاجمالية

 ذكر 42 4%..2

 انثى .4 %35.5 الجنس

 الإجمالي 52 422%

 سنة 23اقل من  41 2%.

 العمر
 سنه 55سنه الى  23من  . 22%

 سنة 36-45 - . 22%

 الإجمالي 52 422%

 سنوات 3أقل من  17 56.7

 سنوات الخبرة

 سنه 11سنوات الى  3من 9 30.0

 سنه 22الى  .4من  2 6.7

 سنه 22أكثر من  1 3.3

 الإجمالي 52 422%

 دبلوم فاعلى 23 %76.7

 المستوى التعليمي

 بكالوريوس 4 %13.3

 ماجستير 1 %3.3

 دكتوراه 2 %6.7

 الإجمالي 52 422%

 تكنولوجيا المعلومات 7 23.3

 قطاع العمل

 التصنيع - 5 16.7

 الخدمات المالية - 6 20.0

 الرعاية الصحية - - 9 30.0

 التجزئه 3 10.0

 الاجمالي 52 422%

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 قياس صدق وثبات أدوات الدراسة

تم اختبار صدق الاتساق الداخلي  ت المقاييس المستخدمة في الدراسةمن أجل التحقق من صدق وثبا

، بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس الدراسةمتغيرات للاستبيانات المستخدمة لقياس 

بينما تم قياس الثبات للمقاييس (  Average Variance Extracted) AVEالمستخرج متوسط التباين 

من خلال نموذج  . Cronbach's alphaراسة عن طريق قياس قيمة ألفا كرونباخ المستخدمة في الد

برنامج التحليل الإحصائي  باستخدام (Structural equation modeling) SEMالبنائية  المعادلة

SPSS  ك. التالية توضح ذل والفقرات والجداول 72بالإصدار 

 

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

اس بالإضافة إلى قي الدراسة،دق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات تم اختبار ص 

 (Average Variance Extractedالصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج )

به مدي اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي تنتمي إليه،  الداخلي: يقصدصدق الاتساق 

ا قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي للاستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل لذ

معامل الارتباط أقل من  Kaiser( 4721وفقا لدراسة ) إليه.عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي 

 يتم حذفه من الاستبانة. ٥,٠

التي  ،AVEمتوسط التباين بين التباين المستخرج تم قياس ي :Convergent Validityلصدق التقاربي ا

(الجداول التالية توضح النتائج Hair et al(. 7222وفقا ل ) ٥,٠يجب ان تكون قيمتها أكبر من 

 المعياري، الانحرافلجداول التالية توضح النتائج الاحصائية الخاصة ب )معاملات الارتباط الإحصائية 



بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الاتساق  P value وقيمة، المحسوبة، Tقيمة 

لقياس الصدق التقاربي  AVEكذلك احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج  للاستبانات.الداخلي 

 لي كما ي ،٧٢بالإصدار  SPSSللاستبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة البنائية 

 

 

 

 

متوسط التباين 

 المستخرج

P 

values 
حراف الان

 المعياري

معامل 

 الارتباط
KMO 

العبارا

 ت
 المتغير

26222 

2.176 

2622 

 

 
.56324 1.000 

2.224 

 4س

ما مدى استفادة الموظفين 

من التكنولوجيا المستخدمة 

في إدارة الموارد البشرية في 

التسجيل الإلكتروني للحضور 

 والانصراف

استخدام 

 تكنولوجيا

المعلومات 

في إدارة 

الموارد 

 الدولة البشرة

.809 

2622 

 

 
 7س 662. 92786.

كم مرة يتم تحديث وتطوير 

الأنظمة التكنولوجيا 

المستخدمة في إدارة الموارد 

 البشرية

.541 
2622 

 
 3س 243. 83391.

ما مدى توافر الأنظمة 

والبرمجيات التكنولوجيا 

اللازمة لإدارة الموارد 

 البشرية بفعالية

.473 
2622 

 
 1س 279. 1.04166

إلى أي مدى تستخدم 

المنظمة التكنولوجيا العمليات 

في عملية إدارة الموارد 

البشرية كالتوظيف والتدريب 

 والرواتب

4 

2.138 
 

2622 
.77013 1.000 

2.324 

 4س

إلى أي مدى تساعد برامج 

التبادل الثقافي على تعزيز 

 IوظفJا I بتبادل Jالتفاهم ا

الأثر 

 الاجتماعي

 الإيجابي)

 ي(والسلب

على إدارة 

الموارد 
0.88 

2622 

 
 7س 501. 94686.

إلى أي مدة تساهم سياسات 

في  ةاجتماعيQالرعاية ا

لل تعزيز الرضا الوظيفي 

 من الخارج IتنقليJا Iموظف



 

 يتضح الشكل أعلاه

لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة  الارتباط معاملات: جميع الأولمقياس تطبيق المتغير 

للعبارات دالة  الارتباط معاملاتإلى أن قيم كل  بالإضافة  2.4من.عند قيم أكبر  ، وأبعاده المتغير هال

 للمقياس.الداخلي  الاتساقوفقا لذلك فقد تحقق صدق  ٥٠٥٥٠من.احصائيا عند مستوى معنوية أقل 

لمتغير( ان قيمته يتضح  AVEالمستخرجة، المتعلقة بقيمة متوسط التباين  بالأعلىمن النتائج  كذلك،

مقياس تطبيق  .للاستبانة ةالتقاربيفقد تحقق الصدق  لذلك،وفقا  2.2،  > 2.224هو)المستقل  المتغير

 ٥٠٢أكبر من  قيمتها)وأبعاده  تقيس( المتغيرللعبارات التي  الارتباط معاملاتالمتغير الثاني: جميع 

 2.2224احصائيا عند مستوى معنوية أقل من للعبارات دالة الارتباط معاملاتإلى أن قيم كل  بالإضافة

متعلقة ال بالأعلىمن النتائج  كذلك،الداخلي للمقياس بأبعاده الثالث.  الاتساقوفقا لذلك فقد تحقق صدق 

كذلك قيم متوسط التباين  4الذ يساوي  ككل)التابع  لمتغير( المتغير AVE بقيمة متوسط التباين المستخرج

فقد تحقق الصدق  لذلك،على الترتيب. وفقا 0.748 ،0.88 ،2.138 هي:)المتغير  المستخرج( لأبعاد

 للاستبانة ةالتقاربي

 

 

 

 

0.748 
2622 

 
 3س 294. 88474.

أي مدى يمكن للمنظمة  لي

من التنوع الثقافي  ستفادهQا

 بتكار التعزيز  Iللموظف

 وابداع 

 البشرية

 بالخارج

0.234 
2622 

 
 1س 388. 80230.

إلى أي مدى يوجد التحديات 

تواجه إدارة إدارة الحوافز 

في ظل تنوع  تككافاJا

 IوظفJالثقافي ا



 ثبات اداه الدراسة 

ير فيما وعدم تغييرها بشكل كب الاستبيانفي نتائج  الاستقرارإلى  الاستبيانثبات أداة الدراسة يشير ثبات 

 الاستباناتفترات زمنية محددة. لقياس ثبات  خلال لو تم إعادة توزيعها على افردا العينة عدة مرات

     وفقا  72. الإصدار SPSS تم احتساب قيم ألفا كرونباخ بواسطة الدراسة،المستخدمة لقياس متغيرات 

 حتى يتحقق الثبات للمقياس 262يجب ان تكون القيمة أكبر من 

 

 

 

 

Cronbach's alpha  عدد

 العبارات

 المتغير

مدى استفادة الموظفين من ما  4 916. 2.040

التكنولوجيا المستخدمة في إدارة 

الموارد البشرية في التسجيل الإلكتروني 

 للحضور والانصراف

 تكنولوجيااستخدام 

المعلومات في إدارة 

 البشرةالموارد 

 الدولة

كم مرة يتم تحديث وتطوير الأنظمة  4 920.

التكنولوجيا المستخدمة في إدارة 

 الموارد البشرية

ما مدى توافر الأنظمة والبرمجيات  4 913.

التكنولوجيا اللازمة لإدارة الموارد 

 البشرية بفعالية

إلى أي مدى تستخدم المنظمة  4 913.

التكنولوجيا العمليات في عملية إدارة 

الموارد البشرية كالتوظيف والتدريب 

 والرواتب

إلى أي مدى تساعد برامج التبادل  4 949. 2.034

لتبادل لثقافي على تعزيز التفاهم ا

 الوظيفي 

 الاجتماعيالأثر 

 والسلبي( الإيجابي)

على إدارة الموارد 

لى أي مدة تساهم سياسات الرعاية إ 4 949. بالخارج البشرية

الوظيفي في تعزيز الرضا  ةجتماعيالا

 من الخارج



 ستفادهلا أي مدى يمكن للمنظمة ا لي 4 948.

لتعزيز ف لللموظ من التنوع الثقافي

 وابداع  بتكار ا

إلى أي مدى يوجد التحديات تواجه  4 951.

في ظل  تككافاJإدارة إدارة الحوافز ا

 الموظفتنوع الثقافي 

إلى أي مدى تساعد برامج التبادل  4 952.

لتبادل الثقافي على تعزيز التفاهم 

 الوظيفي 

 

 

 

 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

لمتوسط قيمة ا

 الحسابي

 مستوى )درجة( الوزن النسبي النتيجه

 الممارسة/ الاهميه

إلى أقل من  1672من 

2 

 كبيره جدا 

 

الى  %12من 

422% 

 مرتفع جدا 

إلى أقل من  3612من 

1 

الى اقل من  %1.من  كبيره 

12%  

 مرتفع

إلى أقل من  7622من 

361 

الى اقل من  %32من متوسطه 

.1% 

 متوسط

ى أقل من إل 46.2من 

7 

الى اقل من  %.5من صغيره

32% 

 منخفض

الى أقل  %22من  صغيره جدا 4إلى أقل من  4من 

 %.5من

 منخفض جدا



 

 

 

الانحراف  الاتجاه العام مستوى الاهميه 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي 

 المتغير

 

 مرتفع

  متوسط

 موافق

ما مدى استفادة  3.13 3.44 0.89 0.56 محايد

الموظفين من 

تكنولوجيا ال

المستخدمة في 

إدارة الموارد 

البشرية في 

التسجيل 

الإلكتروني 

للحضور 

 والانصراف

استخدام 

 تكنولوجيا

المعلومات في 

إدارة الموارد 

 الدولة البشرة

كم مرة يتم تحديث  3.78 0.66 موافق  مرتفع 

وتطوير الأنظمة 

التكنولوجيا 

المستخدمة في 

إدارة الموارد 

 البشرية

ما مدى توافر  3.23 0.90 محايد متوسط

الأنظمة 

والبرمجيات 

التكنولوجيا 

اللازمة لإدارة 

الموارد البشرية 

 بفعالية

إلى أي مدى  3.45 0.79 موافق مرتفع

تستخدم المنظمة 

التكنولوجيا 

العمليات في 

عملية إدارة 

الموارد البشرية 

كالتوظيف 

والتدريب 

 والرواتب

إلى أي مدى   3.79  3.61 0.63 0.66 موافق موافق مرتفع مرتفع

اعد برامج تس

التبادل الثقافي 

على تعزيز التفاهم 

 لتبادل الوظيفي 

على اداره الموار 

البشريه في 

 الخارج



 

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسه 

الرابع  البعد 

 الاولللمتغير 

الثالث د البع

 الاولللمتغير

 الثانيالبعد 

 الاولللمتغير 

الأول البعد 

 لاولللمتغير ا

 المتغير

.448* .164 .172 -.059- Pearson Correlation  الأول البعد

 لاولللمتغير ا
.013 .386 .365 .757 Sig. (2-tailed) 

30 30 30 30 N 

1 .163 .377* .030 Pearson Correlation  الثانيالبعد 

  الاولللمتغير 
.390 .040 .874 Sig. (2-tailed) 

30 30 30 30 N 

.163 1 .211 .519** Pearson Correlation  الثالث البعد

 الاولللمتغير
.390  .262 .003 Sig. (2-tailed) 

30 30 30 30 N 

.327 -.119- .152 .351 Pearson Correlation  الرابعالبعد 

 للمتغير الاول
.077 .530 .424 .058 Sig. (2-tailed) 

30 30 30 30 N 

الرابع البعد 

 يالثان للمتغير

الثالث البعد 

 الثاني للمتغير

 الثانيالبعد 

 يالثانللمتغير 

الأول البعد 

 يالثانللمتغير 

 المتغير

1 -.156- -.042- .333 Pearson Correlation  الأول البعد

  الثانيللمتغير 
.410 .825 .072 Sig. (2-tailed) 

30 30 30 30 N 

-.156- 1 .063 .085 Pearson Correlation 

لى أي مدة تساهم إ  3.65 0.82 موافق مرتفع

سياسات الرعاية 

في  ةجتماعيالا

تعزيز الرضا 

من الوظيفي 

 الخارج

أي مدى يمكن  لي  3.54 0.87 موافق مرتفع

لا للمنظمة ا

 من التنوع ستفاده

ف الثقافي للموظ

 بتكار لتعزيز ال

 وابداع 

إلى أي مدى   3.45 0.77 موافق مرتفع

تساعد برامج 

التبادل الثقافي 

على تعزيز التفاهم 

 لتبادل الوظيفي



.410  .739 .655 Sig. (2-tailed)  الثانيالبعد 

 الثانيللمتغير 
30 30 30 30 N 

-.042- .063 1 .217 Pearson Correlation  الثالث البعد

 الثانيللمتغير 
.825 .739  .249 Sig. (2-tailed) 

30 30 30 30 N 

.333 .085 .217 1 Pearson Correlation  الرابعالبعد 

 الثانيللمتغير 
.072 .655 .249  Sig. (2-tailed) 

30 30 30 30 N 

 

دة الخدمات للعالقة بين الرضا الوظيفي وجو R)الارتباط )، حيث يظهر معامل الانحداريوضح الجدول السابق ملخص نموذج 

كما تظهر   ,الصحية الخدمات  جودة ,الوظيفي  الرضا بينإلى عالقة ارتباطية موجبة قوية  ( وتشير26227بقيمة)الصحية 

إحداث أثر  الوظيفي في الرضا المستقليعني أن نسبة مساهمة المتغير  مما26132 بلغتمعامل التحديد والتي R2)  )قيمة

 التابع ايجابيهعلى المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائجال

 نيالعامل نيالموظف زيفي الخارج وتحف ةيالمعلومات في إدارة الموارد البشر اياستخدام تكنولوج نيب ةيجابي. توجد علاقة إ4

 .ةيالدول ئاتيفي الب

فاعل التواصل والت زيفي الخارج وتعز ةيالمعلومات في إدارة الموارد البشر اياستخدام تكنولوج نيب ةيجابي. توجد علاقة إ2

 ومع الفرق الأخرى في المؤسسة. نيالموظف نيجتماعي بالا

 نيرضا الموظف ادةيفي الخارج وز ةيالمعلومات في إدارة الموارد البشر اياستخدام تكنولوج نيب ةيجابي. توجد علاقة إ5

 .ةيالدول ئاتيوانتمائهم المؤسسي في الب

 نيفي الخارج وتحس ةيرة الموارد البشرالمعلومات في إدا اياستخدام تكنولوج نيب ةيجابي. توجد علاقة إ2

 العمل الدول ئاتيفي الب ةيأداء وكفاءة إدارة الموارد البشر

 

 

على اداره الموار البشريه في 

 الخارج

R=. 0.691 

0.6910.69

10.659 

R 2= 0.478 

الأثر الاجتماعي في تحفيز  ا

 واستخدام تكنولجيا المعلومات
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