
 عنوان البحث 

(PCA) باسلوب تحليل المركبات الاساسية اثر المزيج التسويقي في تحسين الخدمة التعليمية   

– خنشلةبجامعة  –بة الماستر بكلية الاقتصاد جهه نظرطل:من و  R باستخدام 

يج التسويقي المزالمتغير المستقل هو :   

 المتغير التابع هو : تحسين الخدمة التعليمية

 

 مشكلة الدراسة

التساؤل التالي فيتتمثل مشكلة الدراسة   

اخلدمات التعليمية؟ لتحسينما أثر التوجه التسويقي   

التالية الفرعية التساؤلاتوتنبثق عن هذا التساؤل   

خنشلة؟ بجامعة التسييركلية العلوم االقتصادية والتجارية وعلوم  فيما مستوى تطبيق التوجه التسويقي   

كلية العلوم االقتصادية والتجارية وعلوم فيالتنظيمية  بالخصائصهل يتأثر مدى تطبيق التوجه التسويقي   

؟خنشلة بجامعة التسيير  

 

 فرضيات الدراسة

موعة من الفرضيات الفرعية التاليةمجهذه الفرضية انطالقا عن   

التعليمية الخدمة تحسينيوجد تأثري ذو داللة احصائية بني ابعاد التوجه التسويقي  لا .  

 أهمية الدراسة

الىالتعليمية، كما تسعى ايضا  الخدماترفع مستوى جودة  فيدراسة عناصر التوجه التسويقي  فيتكمن األهمية   

باعتباره الجامعات فيالتسويق  لمفهومبضرورة اعطاء اهمية  الجزائرية الجامعات فيمتخذي القرار  تحسين محاولة  

منالتعليمية من جهة وتلبية رغبات وحاجات الزبائن  الخدمةرفع من مستوى جودة  فياداة فعالة   

الحاصلة .التطورات  لمواكبةجهة اخرى   
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