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  لتوريدوا وسلسلة الامدادالقيادة 

 :  Introductionالمقدمة

القدرة على تحفيز وإلهام مجموعة من اهتمامات الناس وإطلاق طاقاتهم لتحقيق أهدافهم بفاعلية وحماس. يمكن  إن القيادة هي

تعريف القيادة على أنها القدرة على تمييز القادة عن الآخرين بالطرق التالية القدرة: هو بطريقة تكتسبببببببم طاعتهم واحترامهم 

تأتي كلمة القيادة من فعل قيادته ،  اللغوية،الناحية  نم الخاصببةلتحقيق أهدافهم  وتقوي دوافعهم وتؤسببس تعاون ا بينهم وولاءهم،

 .فهو يقود ، إنه قائد ، والهدف هو أن يقود أي يمشي أمامه ويتولى توجيهه ويدير أوامره

ية بأسبببباليم مختلفة ولكن أفضببببل القادة هم أولئك اللين لديهم درا متشببببابهين،وليس كل القادة  القيادة،هناك العديد من أسبببباليم 

 .ويمكنهم التعامل مع أكثر أنماط المشكلات اختلاف ا

 

 :  wLiterature Revie الدراسات السابقة

 :دراسة جامعة ) ميتشيجان (

سة عام  سية من الدراسة هي وجود محور واحد طرفه الاهتمام بالإنتاج  1947بدأت هله الدرا عن القيادة وكانت النتيجة الأسا

بالعاملين ومن الطبيعي أن كثيرا من المديرين يرون أن الحل السبببببببليم هو الوسبببببببط بين هلا وللك ومحور آخر طرفه الاهتمام 

 . كللك فإن الافتراض هنا هو أنه إلا زاد المدير من الاهتمام بالإنتاج فإن للك معناه تقليل اهتمامه بالعاملين والعكس بالعكس

 وتطبيقها للمعايير الدولية لتحسين جودة المشاريع الصناعية إدارة المشاريعبعنوان " سعد أحمد خليفة الدليمي دراسة 

 سلسلة التوريدوقيادة ال

سببلسببلة التوريد إلى التنويم وعملية التنسببيق الاسببتراتيجي لووائف الأعمال العادية ،  قيادةتشببير  الأعمال،في التسببويق وإدارة 

وتخطيط هله الووائف داخل الشببببركة ومن خلال مجموعات الأعمال في سببببلسببببلة التوريد لتحسببببين أداء الشببببركة على المد  

 الطويل وسلسلة التوريد الكاملة

  



 

 :سلسلة التوريدل القيادة الصحيحةأهداف 

 .يادة كمية المعلومات مع تقليل تكاليف المخزون والتشغيلز    

 .ابحث عن شفافية المعلومات وقلل من العقبات المحتملة    

 إنشاء مفهوم شامل لعملية التوريد    

 .تحسين استمرارية إدارة المواد والمعلومات والتدفقات النقدية    

 .تقليل تعقيد الأعمال قدر الإمكان    

 .الفوائد من حيث التكلفة والوقت والجودةحقق     

 .التخطيط والمتابعة سلسلة التوريد على تفاعل منتوم مع الأقسام التاليةقيادة حافو ت

 .المبيعات .1

 .المشتريات .2

 .الإنتاج .3

 . نالمخاز .4

 ؟في سلاسل الامدادات مشروعلقيادة تفصيلياً  diagram الفريق مخططًاقائد كيف يتم إعطاء 

قلة من الناس يتفقون مع خطة المشبببروع. عادة ، يتم قضببباء معوم الوقت في مرحلة التخطيط من أجل جعل الناس يتوصبببلون 

إلى توافق في الآراء حول موضببوع الخطة. أعتقد أن الناس حريصببون جد ا على التخطيط لأنه يأخل في الاعتبار المهام العديدة 

ار  جهدهم عندما يتعلق الأمر باتخال قرارات أسببباسبببية قد تؤثر على الأشبببخا  المختلفة داخل المنومة. سبببيبلل الجميع قصببب

ا جديدين ، ويخشون أنه في حالة عدم اتخال الإجراءات المناسبة ، ستضيع  ا حيوية وحماس  لأشهر أو سنوات. سيشع الناس أيض 

ر فائدة ، أو الأسبببببوأ من للك ، أنها الفر . بدمج كل ما سببببببق ، يمكن للناس بسبببببهولة التفكير في أن وجهة نورهم هي الأكث

النقطة الوحيدة في العالم التي تستحق الاهتمام والاستخدام في عملية تخطيط المشروع. "إن أصعم جزء في بناء نوام برمجي 

 هو تحديد ما سببببيتم إنشبببباؤه. لا يوجد عمل آخر من الصببببعم تحديد المتطلبات الفنية التفصببببيلية ، بما في للك الواجهات أو أي

أجزاء أخر  للتواصبببل مع العملاء أو الأجهزة أو أنومة البرامج الأخر  إلا كان يحتوي على أي أخطاء ، فسبببيؤثر للك على 

أو سبببببيكون من الصبببببعم تصبببببحيحه لاحق ا أ وبالتالي فإن أهم إجراء يتخله منتج نوام البرمجيات للعميل هو .النتائج الإجمالية

 المنتج.المراجعة المتكررة واستخراج متطلبات 

الموضببوعة للحفاو على التواصببل مع أعضبباء الفريق. أولا : بناء الثقة والحفاو عليها ، فلا  strategy الاسببتراتيجيةوصببف  

أحد ينكر أهمية الثقة وفاعليتها في بناء وإدارة فريق ناجح. في الواقع ، إنه جزء مهم من نجاح جميع العلاقات ، سبببببببواء كانت 

 :تعلق الأمر بالثقة في مكان العمل ، نجد أنها مقسمة إلى ثلاثة مجالات رئيسيةشخصية أو مهنية. عندما ي



 

 ثقة أعضاء الفريق في القائد -1 

 قائد الفريق لديه ثقة في أعضاء الفريق -2

 الثقة بين أعضاء الفريق -3

 .وصف الأدوات التي سيتم استخدامها لرصد الأهداف والجداول الزمنية أو المعالم  -4

عامة على المشبببروع. يشبببير إلى خطة المشبببروع والأهداف والمتطلبات. هلا رابط أو خارطة طريق تربط الأهداف  نورة -1

 .المراد تحقيقها بالميزانية والموارد المخصصة لتحقيق تلك الأهداف

رد المخصبببصبببة الموارد. وهي تشبببمل ثلاثة جوانم: الموارد البشبببرية والتمويل والمعدات. وتجدر الإشبببارة إلى أن الموا  -2

 .للمشروع يجم أن تكون كافية لإكمال وتحقيق الجودة المطلوبة قبل تاريخ التسليم

ثلاث مرات. يجم تخطيط جميع المهام )يمكن أن تتداخل بعض المهام ، ويجم إكمال المهام الأخر  في تسلسل زمني محدد( 

 ، ويجم تحديد أوقات البدء والتسليم ، ويجم مراقبة تقدم المشروع

  في سلاسل الامدادات Define project milestones and activities  وأنشطة المشروع قيادة ديد معالمتح

تعتبر عملية تحديد التكلفة الصحيحة للمشروع خلال مرحلة التخطيط مهمة للغاية ، وإلا فقد تتسبم في زيادات غير متوقعة في 

ا فاشبببلا  يجم تجنبه. تتضبببمن تكلفة أي مشبببروع التكاليف المباشبببرة  النفقات أثناء مرحلة التنفيل ، مما يجعل المشبببروع اسبببتثمار 

المباشرة بشكل أساسي الموارد المطلوبة للمشروع لتنفيل الأعمال المتفق عليها ، ويُشار إلى أن وغير المباشرة. تشمل النفقات 

 هله الموارد تشمل تكلفة الموارد البشرية ، والمعدات ، والمواد ، إلخ. 

ا تكاليف مقاولي الباطن والشبببببركات الأخر  التي لها دور مباشبببببر  في تنفيل بالإضبببببافة إلى للك ، تشبببببمل هله التكاليف أيضببببب 

المشبببروع. أما بالنسببببة للتكاليف غير المباشبببرة فهي تشبببمل تكاليف إدارة المشبببروع ، وخدمات الدعم ، وتمويل المشبببروع ، 

 والتكاليف الإدارية ، وما إلى للك. 

من أجل حسببام الإنفاق المباشببر بشببكل صببحيح وشببامل ، يجم على مدير المشببروع دراسببة خطة العمل التي تم وضببعها في 

عند .ة السابقة ، ومراجعة الموارد بناء  على الخطة وتوافر الموارد ، وتوافر السلطة أو السوق المحلي ، و البدائل. الطلمالحلق

حسببببام تكاليف الموارد ، يجم على مدير المشببببروع أن يأخل في الاعتبار أي تغييرات قد تطرأ على هله التكاليف خلال فترة 

 للك. تنفيل المشروع بسبم التضخم أو غير 

عند حسام المصاريف غير المباشرة ، يجم على مدير المشروع تحديد حجم وتكلفة فريق العمل المطلوم لإدارة المشروع ، 

بما في للك الرواتم والتعويضات والمصروفات الإدارية. وبالمثل يجم على المدير اتخال قرار بشأن المعدات التي قد يحتاجها 

سبة المئوية لاستهلاكها ضمن تكاليف المشروع ، الأمر  المشروع سواء بتأجيرها أو حسام تكلفة للك أو شرائها وحسام الن

اللي يتم باستخدام الأساليم المحاسبية المتبعة من قبل الهيئة أو الشركة المنفلة للمشروع. بالإضافة إلى للك ، يجم على مدير 

ت الإدارية التي سببيتحملها المشببروع نيابة عن الهيئة أو الشببركة. المشببروع تحديد تكلفة التمويل ، إلا لزم الأمر ، ونسبببة النفقا



 

أثناء تحديد تكلفة المشروع ، ترتبط كل هله النفقات المباشرة وغير المباشرة بالنشاط اللي تمثله في خطة العمل. بمعنى آخر ، 

ا من التكلفة الإجمالية المقدر ة للمشبببببروع ، بحيث تسببببباوي التكلفة سبببببيكون لكل نشببببباط في الخطة قيمة مالية محددة تمثل جزء 

الإجمالية لتلك الأنشطة إجمالي القيمة المقدرة للمشروع. من المنطقي أن يفترض مدير المشروع أن التكلفة الإجمالية للمشروع 

 التي تم حسابها تحتوي على العديد من الافتراضات التي قد تثبت أو لا تثبت صحتها لاحق ا.

افة نسبببة إلى تلك التكلفة تمثل مبلا الاحتياطي الواجم الاحتفاو به لتغطية الافتراضببات التي يتم لللك ، يجم على المدير إضبب 

أخلها في الاعتبار والتي تمثل مخاطر قد تتعرض لتنفيل المشروع ، مثل التقلبات في الأسعار ، والتغيرات في بعض الأعمال. 

 موارد ، وغير للك الكثير.بسبم عدم الوضوح ، وأخطاء في حسام الكميات ، وتحديد ال

في  المهام والموارد بين فريق المشروع. اعرض هذه المعلومات باستخدام أداة مناسبة ستستخدم القيادة لتقسيمصف كيف 

 .سلاسل الامدادات

اسببببتخدام هيكل التوويف: حيث توجد جميع الأنشببببطة والتخصببببصببببات في مكان واحد ، يجتمع الأشببببخا  اللين لديهم نفس 

به  المهارات ا ، مما يزيد من تبادل الأفكار والخبرات فيما بينهم. في هلا الإعداد ، تكون الووائف محددة وشببببببب والأفكار مع 

روتينية ، مما يجعل بيئة العمل مسبببببببتقرة. هناك تركيز على العمل الفني وجودته لأن الجميع يعرف مالا يفعل ومن يمكنه 

 مساعدتهم في المهام.

 التقدمصف بإيجاز كيف سيتم رصد 

 تتم مراقبة التقدم من خلال ملاحوة مد  التزام المووفين بالخطة المتفق عليها ومد  تواصل فريق العمل مع بعضهم البعض

 :سلاسل الامدادات والتواصل فى  اتصال القائدمهارات 

 إجادة التعامل مع جميع الاطراف 

 مفهوم وأهمية الاتصال 

 النموذج البسيط لعملية الاتصال 

  المركب لعملية الاتصالالنموذج 

 الطرق الرئيسة للاتصال 

 عوامل تزيد من فاعلية الاتصالات 

 المهارات السلوكية في الاتصال الشخصي الفعال 

 مهارات التفاوض والحوار وإدارة النقاش 

 



 

 :  Results النتائج

للأفراد في سبببببببلوكهم  إن عملية القيادة أمر ضبببببببروري تحتمه التفاعلات بين الأفراد والجماعات، فالقائد رقيم ومنوم وموجه

ومواقفهم نحو أهداف معينة مشببتركة يهدفون إلى تحقيقها دون إخلال بالنوام العام، وللك كله الوصببول بالجماعة إلى تحقيق ما 

  :تصبو إليه، وهلا يعني إلا كانت القيادة نشاطا وتأثيرا وتعاونا وهدفا حيويا فإن خصائصها يمكن إجمالها بما يلي

 كة لأن القائد يتعامل مع أشخا  لديهم قدرات جسمية وعقلية ووجدانيةالقيادة نشاط وحر. 

 تؤثر القيادة في الأفراد والجماعات ليسلكوا نحو هدف مشترك تسعى الجماعة لتحقيقه عن طريق المناقشة والإقناع. 

 القيادة تعاون وعلى القائد أن يبعث روح التعاون بين أفراد جماعته. 

  القائد أن يحفز همم الأفراد حتى ينشطوا لأجل تحقيق هدفهمالقيادة هدف حيوي وواجم. 
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