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بسم الله الرحمن الرحيم •

أطروحة الدكتوراهعلىالاطلاعخلالمن*

العلاقات العامة ودورها في زيادة تفعيل ترويج الخدمات السياحية 

المطلوب

نفد الاطار النظري للدراسة المختارة والتعليق على مدى ملائمته وشموليته



•

:نقد الإطار النظري للدراسة ومدى ملاءمته وشموليته 

النظريللإطارعامتقييم:أولً 

ر الأساسية الإطار النظري في الأطروحة يتكون من فصلين نظريين وفصل تطبيقي، وهو مقسم بطريقة منظمة تشمل العناص
:للدراسة، حيث تناول

: الفصل الأول• 

المزيج ترويج الخدمات السياحية، ويشمل تعريف الخدمات السياحية، أهدافها، وسائل التصال في الترويج السياحي، و
.الترويجي السياحي 

: الفصل الثاني• 

ويج السياحي، آليات ومكانة العلاقات العامة في الترويج السياحي، حيث يناقش نشأة العلاقات العامة، وظائفها، علاقتها بالتر
.وأساليب التصال في العلاقات العامة السياحية 

: الفصل الثالث• 

.دراسة تطبيقية حول مؤسسات الترويج السياحي في الجزائر مع الإشارة إلى تجربة إمارة الشارقة 



•

الدراسةلموضوعملاءمتهمدى:ثانياً
محور الإطار النظري مناسب لموضوع البحث، حيث يسلط الضوء على دور العلاقات العامة في الترويج السياحي، وهو ال

:الأساسي للأطروحة لأنه يغطي العناصر الأساسية التالية

.يوضح مفهوم الخدمات السياحية وعوامل نجاحها: الخدمات السياحية والترويج. 1

.لمباشريناقش طرق الترويج السياحي، بما في ذلك الإعلان، العلاقات العامة، والتسويق ا: وسائل الترويج السياحي. 2

دعم الترويج يوضح كيفية استخدام الوسائل الاتصالية في العلاقات العامة ل: دور العلاقات العامة في الترويج السياحي. 3
.السياحي

نة بتجربة إمارة يتم تحليل الواقع الجزائري في الترويج السياحي، مع مقار: التطبيق على الواقع الجزائري وإمارة الشارقة. 4
.الشارقة 

:نقاط القوة• 
.الدراسة تغطي الجوانب الأساسية للعلاقات العامة والترويج السياحي• 
.التحليل التطبيقي يضيف بعدًا عمليًا، مما يجعل البحث أكثر واقعية• 
: نقاط الضعف • 
الترويج لم يتم إدراج مفاهيم حديثة، مثل التسويق الرقمي والسياحة الإلكترونية، رغم أنها أصبحت جزءًا أساسيًا من• 

.السياحي المعاصر
لعامة السياحية، وهو على العلاقات ا( مثل فيسبوك وإنستغرام وتويتر)لم يتم تحليل كيفية تأثير وسائل التواصل الجتماعي • 

.محور مهم في التسويق الحديث
.ليديةلم يتم توضيح العلاقة بين العلاقات العامة والترويج الإلكتروني، حيث اقتصر التركيز على الوسائل التق• 



•

النظريالإطارشموليةمدى
: يعد الإطار النظري شاملاً نسبياً لأنه يغطي

:الجانب المفاهيمي• 
.شرح الخدمات السياحية، الترويج، والعلاقات العامة

:الجانب الوظيفي• 
.تحليل كيف تؤثر العلاقات العامة على الترويج السياحي

: الجانب التطبيقي• 
.دراسة مقارنة بين الجزائر وإمارة الشارقة 

:نقاط القوة• 

.توفير تعريفات واضحة للمفاهيم الأساسية• 
(.ةمثل وسائل التصال، الوظائف، والتأثيرات على الصورة السياحي)مناقشة دور العلاقات العامة من زوايا متعددة • 
: نقاط الضعف • 

.لم يتم تحليل نقدي كافٍ للدراسات السابقة، حيث تم ذكرها دون ربطها بمشكلة البحث بشكل واضح• 
ضل تخصيص لم يتم التمييز بينها بوضوح، وكان من الأف” السياحيالترويج”و” التسويق السياحي“بعض المفاهيم مثل • 

.جزء لتوضيح العلاقة بينهما
لفتراضي في لم يتم استعراض التجاهات الحديثة في الترويج السياحي، مثل استخدام تقنيات الذكاء الصطناعي والواقع ا• 

.التسويق السياحي



العلميةللمنهجيةالبحثاستيفاء•
.اعتمد البحث على المنهج الوصفي والتحليلي، وهو مناسب لدراسة العلاقات العامة والترويج السياحي • 

.تم تحليل دور العلاقات العامة من خلال أمثلة واقعية من الجزائر وإمارة الشارقة• 

.لم يتم توضيح آلية اختيار الدراسات السابقة، مما قد يقلل من مصداقية التحليل• 

العامة على لم يتم استخدام إحصاءات كافية لدعم التحليل، وكان من الأفضل إضافة بيانات كمية حول مدى تأثير العلاقات• 
.السياحة



•

الخاتمة
:يةبشكل عام، يعد الإطار النظري جيدًا ومتماسكًا، ولكنه يحتاج إلى بعض التحسينات ليكون أكثر حداثة وشمول

:نقاط القوة• 
.يتناول موضوع العلاقات العامة والترويج السياحي بوضوح• 

.يحتوي على دراسة تطبيقية تجعل البحث أكثر واقعية• 

.يعرض مفاهيم أساسية بشكل جيد• 

: نقاط الضعف • 
.لم يتم إدراج نظريات علمية كافية لدعم الإطار النظري• 

.لم يتم تحليل الدراسات السابقة بشكل نقدي• 

.لم يتم مناقشة الترويج الرقمي ودور وسائل التواصل الجتماعي• 

.ينقصه تحليل إحصائي لدعم الستنتاجات• 

.قيةتحسين هذه الجوانب سيجعل الإطار النظري أكثر حداثة، دقة، وشمولية، مما يعزز من قيمة البحث العلمية والتطبي
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